B PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evrops ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
*
evropsky X Pl

,Evaluace projektl OP LZZ zamérenych na poskytovani
socialnich sluzeb”

ZAVERECNA ZPRAVA

PODPORUJEME VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz

ke -
= fond v CR EVROPSKA UNIE



B PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Zprava zpracovana k datu: 30. 11. 2012

Tato evaluace je financovana z projektu: CZ.1.04/6.1.00/09.00016 ,Zpracovani evaluaci, analyz
a odbornych studii OPLZZ“

Zprava zpracovana pro:
Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

Zpracovatel:
HOPE-E.S., v.0.s., divize EUservis.cz

Sidlo, kancelar Brno:
Palackého tr. 10, 612 00 Brno
IC: 25342282



B PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsi; [N ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

=5 fond v CR EVROPSKA UNIE

Obsah

OBSAH 3
MANAZERSKE SHRNUTI 4
MANAGERIAL SUMMARY 8
1 UvoD 13
2 POSTUP RESENI 15
3 SOUHRNNE VYHODNOCENI PRINOSU A NEDOSTATKU PROJEKTU OP LZZ 21
3.1 ZAMERENi PROJEKTU — POTENCIALNIi UZITEK REALIZOVANYCH PROJEKTU 21
3.1.1 OBLAST PODPORY 3.1 21
3.1.2 OBLAST PODPORY 3.2 29
3.2 POTREBNOST A RELEVANCE REALIZOVANYCH PROJEKTU 34
3.2.1 OBLAST PODPORY 3.1 34
3.2.2 OBLAST PODPORY 3.2 36
3.3 HOSPODARNOST REALIZOVANYCH PROJEKTU 40
3.3.1 OBLAST PODPORY 3.1 40
3.3.2 OBLAST PODPORY 3.2 44
3.4 UDRZITELNOST POSKYTOVANYCH SLUZEB 45
3.4.1 OBLAST PODPORY 3.1 45
3.4.2 OBLAST PODPORY 3.2 47
3.5 DOPAD NA VEREJNE ROZPOCTY 50
3.5.1 OBLAST PODPORY 3.1 50
3.5.2 OBLAST PODPORY 3.2 54
3.6 EFEKTIVITA REALIZOVANYCH PROJEKTU 59
3.6.1 OBLAST PODPORY 3.1 59
3.6.2 OBLAST PODPORY 3.2 63
4 PROJEKTY JAKO EFEKTIVNI NASTROJ PRO NASTARTOVANI ZMENY STAVU 67
5 DOPORUCENI A SOUHRN HLAVNICH (PROBLEMATICKYCH) ZJISTENI A

PRIKLADU DOBRE PRAXE 69
5.1 SHRNUTi HLAVNICH PROBLEMOVYCH OKRUHU A PRIKLADU DOBRE PRAXE 69
5.2 DOPORUCENI 72

Ptiloha: Pfilohou této zpravy je ndvrh rozsahu dat, ktery evaluator doporucuje sledovat u IP.



B PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsi; [N ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

=5 fond v CR EVROPSKA UNIE

Manazerské shrnuti

Hlavnim cilem této evaluace je vyhodnotit dopad podpory poskytovani socidlnich sluzeb v ramci
projektl OP LZZ na verejné rozpocty a formulovat doporuceni pro nastaveni parametr( novych vyzev
ESF v tomto i budoucim programovém obdobi, a to zejména s ohledem na udrZitelnost aktivit
podporovanych projektl. Dil¢i ¢asti evaluace byla analyza situace v oblasti poskytovani socialnich
sluZeb (Diléi zprava ¢. 1) a evaluace podporenych projektd vyzev ¢. 21, 43, 67 a 5 (individualni
projekty - IP) v oblasti podpory (0.p.) 3.1 a vyzev ¢. 19 a 15 (IP) v o.p. 3.2 (Dil¢i zprava €. 2). Na tyto

vystupy navazovala regiondlni pripadova studie (Diléi zprava ¢. 3) hodnotici komplexné vsechny
podporené projekty v regionu Kralovéhradeckého kraje.

Evaluace byla realizovana od zafi do listopadu 2012 a vyuZivala riznych evaluacnich metod. Nejprve
byl proveden desk research pro analyzu situace socialnich sluzeb a pro ziskani vSech potfebnych dat
k evaluaci. Dale bylo provedeno rozsahlé dotaznikové Setfeni na 755 poskytovatell socidlnich sluzeb.
Realizovano bylo 30 individualnich rozhovord, véetné telefonickych rozhovorl, fokusni skupina
s poskytovateli socialnich sluzeb podporenych z IP Kralovéhradeckého kraje a skupinovy rozhovor se
zastupci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje z odboru socialnich sluzeb.

Zavérecna zprava je koncipovana jako shrnuti celého projektu a jejim cilem je vyhodnotit prinosy a
nedostatky projektli OP LZZ jako celku v kontextu celé CR, a to jak po vécné strance (potiebnost,
udrzitelnost, relevance, hospodarnost, efektivnost), tak po té finan¢ni (dopad na verejné rozpocty).
Na zakladé toho je zprdva ¢lenéna dle témat — potfebnost a relevance; hospodarnost; udrzitelnost
realizovanych projekt(; dopad na verejné rozpocty (efekt substituce) a efektivita realizovanych
intervenci a dale ¢lenéna dle dané oblasti podpory.

Potfebnost a relevance realizovanych projekta

Oblast podpory 3.1: Vyhodnoceni potfebnosti na urovni Stfrednédobych planl rozvoje socialnich

sluzeb (SPRSS) je u vétsiny kraju vagni a nestanovuje konkrétni potreby ve smyslu vymezeni rozsahu
nedostatecnych kapacit. Vymezeni potfeb je sice v nékterych pfipadech zaloZeno na provedeném
Setfeni spokojenosti mezi obcany a poskytovateli sluzeb, ale ndvrhy na feseni jsou ve SPRSS vétsSinou
jen velmi obecna konstatovani. Toto vSak nutné neznamend, Ze rozvoj a podpora poskytovanym
sluzbdm je realizovdna ndhodné a nekoncepcné bez ohledu na skutecné potfeby. Rozhodovani
ohledné smérovani investic do konkrétniho druhu poskytovanych sluzeb je vétSinou rfeseno v ramci
pracovnich skupin zamérenych dle cilovych skupin, vstupem jsou informace od poskytovatel(, od
obci (z komunitniho planovani) a soucasti celkového rozhodovani o smérovani prostredkl je i
politické rozhodnuti/rozhodovani na drovni kraji. Dle informaci z kraji je podrobné analytické
vyhodnoceni rozsahu cilovych skupin a pokryti jejich potreb aktualné pfipravovano. U krajd, kde byly
prioritni oblasti vymezeny, lze konstatovat, Ze zaméreni IP ramcové odpovidalo nastavenym
prioritam, tj. podpora z vétsi ¢asti smérovala do sluzeb nebo na cilové skupiny, které byly oznaceny
jako prioritni. Jak ukazuje analyza rozvoje (vzniku) novych sluzeb, diky podpofe z IP, v souladu se
stavajicimi trendy a prioritami, také doslo k rozvoji druh( sluzeb s vyssim ddrazem na zaclenovani
vyloucenych osob do spolecnosti.

Z hlediska zaméreni IP se tedy jako klicové ukazuje nastaveni cilové (potfebné) sité socialnich sluzeb v
kraji, které slouzi jako optimalizacni nastroj pro urceni priorit na izemi daného kraje.
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Oblast podpory 3.2: 7 hlediska potfebnosti bylo vyhodnoceno, Ze celkovy objem prostfedkd smérujici

do jednotlivych kraji koresponduje s mirou potifebnosti podpory; regionaini rozloZeni celkovych
realizovanych investic z velké ¢asti kopiruje rozloZeni poctu socialné vylou¢enych romskych obyvatel.
Podil podporenych osob na celkovém poctu obyvatel vyloucenych lokalit (romské mensiny vymezené
Gabalovou zpravou) je jiz v krajich pomérné odlisny (nicméné do nékterych projektl mohli byt
pfipadné zapojeni i néktefi obyvatelé Zijici mimo lokalitu vymezenou zpravou a zaroven mohla
podpora smérovat i do jinych lokalit, pfestoZze mensinové).

Nastaveni vyzvy pro grantové projekty, vyhlasené z centrdlni drovné, odpovidalo potfebam romskych
obyvatel. Poskytovatelé sluzeb v ramci IP hodnoti nastaveni vybérovych fizeni rozdilné, nelze tak
ucinit jednoznaény zavér pro celou CR. Ve véting kraji byly podminky (poZadované kapacity &i
kvantifikace indikator(), nastaveny konkrétné (v nékterych pripadech vsak poskytovatelé/uchazedi
stanovovali aktivity i hodnoty indikatord sami, prestoZze o udéleni zakazky rozhodovala jen cena).

Hospodarnost

Oblast podpory 3.1: Celkovy podil vydajid na pfimou podporu cilové skupiny je u ukonéenych

individualnich projektt 97,7 % celkovych vydaji projektd. Jiz ukonéené projekty vynaloZily na svou
celkovou administraci celkem o 27,0 % méné, neZ pldnovaly ve schvalenych rozpoctech, pficemz
rozsah Uspor se v krajich lisil od 11,6 % do 65,0 %.

Nejvyznamnéjsi prostor pro zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb a tedy i hospodarnosti se ukazuje
v zajisténi financni jistoty na delsi ¢asové obdobi, které umozni efektivni planovani sluzeb. Pozitivni
dopad na hospodarnost poskytovanych sluzeb ma i ponechani pfiméreného zisku poskytovatellim
pro jeho budouci vyuZiti. SniZzeni naklad(l kromé omezeni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb je,
dle vyjadreni poskytovatell, mozné pouze u snhizeni provoznich nakladd (vydaje na energie apod.).

U grantovych projekt( (GP) se prostor na sniZeni nakladd ukazuje v oblasti administrativnich nakladd
spojenych s plnénim pozadavki na pfijemce.

Oblast podpory 3.2: Celkovy podil vydaji na pfimou podporu cilové skupiny je u individualnich
projektl v krajich pomérné rozdilny (Cini 75 % - 95 % celkovych vydajl). Podil nakladi smérujicich
mimo pfimou podporu cilové skupiny se ve srovnani s o.p. 3.1 jevi jako vysoky (vzhledem k celkové

malé velikosti projekt(). U GP je cca 15 % mzdovych nakladd projektl vynakladano na administraci
projektdl, cozZ se jevi jako pomérné vysoky podil. Zbylé naklady jsou vyuZity na koordinaci aktivit a
odborné préce, pfimo na odborné pozice jsou vynakladany cca 2/3 finan¢nich prostredkd.

Udrzitelnost

Oblast podpory 3.1 a 3.2: Z analyz vyplyva, Ze bez navazujici podpory z verejnych prostredkl neni

poskytovani sluZeb udrzZitelné. Za udrzitelné z tohoto hlediska lze povazovat dopady dosazené na
urovni podporenych klientd, a to v rozsahu daného druhu socidlni sluzby. U nékterych druhl sluzeb
by ukonceni poskytovani podpory znamenalo navrat cilovych skupin do predchoziho stavu. V tomto
ohledu je udrZitelnost potencidlné obtiznéjsi u o.p. 3.2 u romské mensiny. Na drovni jednotlivych
sluzeb se pripadné snizeni prostfedkl odrazi do sniZzeni kvality a rozsahu sluzeb na stav pred
poskytovanim podpory. Zvyseni kvality sluzeb diky proskoleni pracovnikl ¢asteéné pretrva, ¢astecné
se vSak s odlivem pracovnikd mliZe opét snizit. Na Urovni zajisténi celkové sité v daném regionu bude
jeji udrzeni zalezet zejména na vysi financnich prostfedkd vyclenénych na poskytovani sluzeb.
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Jednou z nejkriti¢téjsSich otazek zajisténi poskytovani sluzeb po skonéeni podpory z IP je hlavné
finanéni nejistota, ktera neumoZfiuje efektivni planovani. Re$enim pro sniZeni této nejistoty je
konkrétni nastaveni sité socidlnich sluzeb ve SPRSS kraje, které ddva sluzbam zahrnutym do sité
jistotu zachovani sluzby jako takové (nikoli uz pfimo zachovdni stdvajiciho rozsahu ¢i kvality).

U grantovych projektl po jejich skonceni dochazi ¢astéji k omezeni poskytovanych sluzeb hrazenych z
projektu a poskytovatel dale pokracuje v dfive poskytovaném rozsahu sluzeb.

Dopad na veiejné rozpocty — efekt substituce

Oblast podpory 3.1: Financni prostfedky z ESF vedly k poklesu vSech ostatnich vefejnych zdrojl

financovani (MPSV, kraje, obce). Vyznamnym zjisténim je, Ze poskytovatelé nyni v nizsi mite vyuzivaji
i dary od sponzor( a poklesla i role vlastnich zdroja. Pfi¢iny Ize hledat v ekonomické krizi, ale rovnéz v
ziskani jistoty ve financovani sluzby z ESF, kterd vede k poklesu aktivity a ve svém dusledku k poklesu
vicezdrojového financovani. Nicméné do budoucna predpokladaji poskytovatelé, ze se opét pokusi
ziskavat soukromé zdroje v o néco vétsim méritku, nez tomu bylo pted podporou z OP LZZ.

Z hlediska efektu substituce se sice potvrdilo, Ze podpora z IP substituovala narodni a verejné
prostiedky, ale zarover umoznila (diky cca trojnasobnému navyseni financ¢nich prostredk( a zajisténi
dlouhodobé financni jistoty poskytovateldim) rozvoj stavajicich siti socidlnich sluzeb v jednotlivych
krajich a prokazatelné se odrazila ve zvyseni kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Na zakladé analyz i terénniho Setfeni bylo ovéreno, Ze u socidlnich sluzeb nelze pfedpokladat, ze by
mohly byt poskytovany bez vefejnych financnich zdroju.

Oblast podpory 3.2: Podpora z OP LZZ znamend navyseni centrdlné rozdélovanych financnich

prostiedkll pro integraci romské mensiny cca 1,8 nasobné (srovnani let 2006-2008 a 2009-2001)
ajsou tak pro oblast znatelnym pfinosem. Vysi financénich prostfedki, kterd smérovala pfimo na
integraci romské mensiny v ramci socidlnich sluzeb MPSV (dfive ¢i nyni) neni mozné kvantifikovat.

Celkové doslo, stejné jako u o.p. 3.1, k poklesu role MPSV (méné pak kraju a obci) a k poklesu vyuziti
dard a vlastnich pfijmu (jako socialni podnikani) a aktivita pfijemct tak poklesla. Na rozdil od o.p. 3.1
vsak poklesl podil poskytovatell, ktefi planuji do budoucna vyuzit pfijma ze soukromych zdrojd
(snaha o ziskani darl apod.). Dalsim ddlezitym zjisténim je, Zze poskytovatelé GP témér ze 2/3
nepocitaji s dalSim vyuzitim ESF, zatimco vétSina poskytovatelll sluzeb v ramci IP doufa v jejich
pokracovani a ziskani podpory. Celkové pocitaji pfijemci s navratem k prostifedkiim z rozpoctu MPSV.

Nezbytnost verejnych zdrojl pro financovani socialnich sluzeb je u romské mensiny jesté vyrazné;jsi
nez u ostatnich cilovych skupin (o.p. 3.1), protoZe v této oblasti je ziskavani jinych zdroji vyrazné
obtiznéjsi. Je tedy zfejmé, Ze se skoncenim podpory z ESF bud dojde k nahrazeni téchto financ¢nich
prostfedkl narodnimi zdroji, nebo dojde ke zcela zasadnimu omezeni poskytovanych sluzeb.

Efektivita realizovanych intervenci

Do vyhodnoceni efektivity se promitaji jak pfinosy realizovanych intervenci, tak aspekty omezujici
maximalizaci téchto pfinosi (potfebnost, hospodarnost, administrativni narocnost realizace projekt(,
efekt substituce, udrZitelnost).
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Oblast podpory 3.1

Zcela klicovym prfinosem ESF se ukazala stabilizace organizaci poskytovatell, kterou jim zajistilo
viceleté (v zasadeé trileté) financovani. Podpora z IP méla prokazatelny vliv:

¢ navznik novych poskytovatelll sociadlnich sluZeb, a tedy rozsireni sité sluZzeb v daném kraji;

e u poskytovatel(, ktefi sluzbu poskytovali jiz dfive, kde pfinesla zejména zvyseni kvality sluzeb;

¢ na stabilizaci organizaci — umoznila koncep¢ni planovani a efektivni vynakladani prostredk(;

* na nizSi administrativni naro¢nost na drovni poskytovateld v porovnani s jinymi druhy dotaci
(osvédceni pfistupu na bazi ,kontraktu” mezi krajem a poskytovatelem).

U grantovych projektl umoznily prostfedky z ESF zejména navysit rozsah poskytovanych sluzeb.

Negativnim faktorem sniZujici efektivitu intervenci bylo nedostatecné vyuziti kapacit (u necelych 30 %
podporenych poskytovatell), které vsak mliZe byt spojené napt. se sezdnnimi vykyvy v zajmu klient(.

Prestoze doslo k substituci narodnich financ¢nich prostfedkd, tak realizace IP predstavovala celkové
navyseni prostfedkll na podporované druhy sluzeb a i diky zajisténi dlouhodobé financni jistoty
poskytovatellim, pfinesla rozvoj stavajicich siti socialnich sluZzeb v jednotlivych krajich a prokazatelné
se odrazila ve zvySeni kvality a rozsahu sluzeb. Efekt substituce negativné postihl zejména zapojeni
obci, které ztraceji pocit odpovédnosti za poskytovani sluzeb pro danou komunitu. Negativni dopad
poskytovani podpory byl i v demotivaci poskytovatell pfi ziskavani dodatecnych vlastnich zdroju.

Oblast podpory 3.2: Integraci romské mensiny napomahd bezpochyby skuteénost, Zze poskytovatelé ji

uréenych sluzeb mohou Zadat a cerpat finan¢ni prostfedky aniz by vstoupili do , konkurence”
s ostatnimi subjekty, poskytujicimi sluzby jinym cilovym skupindm, resp. celé populaci. ESF pfineslo
pfimo do oblasti podpory integrace romské mensiny pomérné vyrazné mnozstvi financnich
prostiedk(l. Mezi lety 2007 aZ 2011 predstavovala oblast podpory 3.2 cca 38 % z celkovych financnich
prostiedk( uréenych pfimo na podporu romské mensiny a jeji integraci. Efekt substituce vSak neni
mozné u romské mensiny zjistit shodnym zptsobem jako u o.p. 3.1.

Hlavni (systémova) zjisténi se shoduji s oblasti podpory 3.1. Celkovou efektivitu poskytovani sluzeb
Ize celkové hodnotit spiSe jako dobrou, s ptihlédnutim k moZnostem cilové skupiny. Nejvice
potfebné, resp. nejvice pomahajici resit problémy romské mensiny jsou programy podporujici jejich
navrat na trh prace; zaroven se vSak jedna o hluboce zakofenéné problémy a timto smérem bylo
orientovano malo projektd. U o.p. 3.2 je vhodné poukazat na nasledujici specificka zjisténi:

e zvySeni kapacit a rozsifeni spektra poskytovanych sluzeb/aktivit nastalo zejména u pfijemc( GP;

¢ zvySeni kvality je obdobné u obou typu projekt( (cca u 1/3 poskytovatel();

¢ individudlni projekty vykazaly podilové vyssi administrativni ndro€nost oproti oblasti podpory 3.1;
e GP spotfebovavaji na administraci obdobny podil mzdovych prostiedk( jako projekty v o.p. 3.1;

e 7 hlediska Uspésnosti projektl (spokojenosti s vysledky) se ukazaly grantové projekty jako Iépe
hodnocené oproti individualnim projektim;

e vyuzZiti vybudovanych kapacit klienty sluzeb je vyssi u prijemcl GP (oproti IP);

J prijemci v oblasti podpory 3.2 planuji vyuzit soukromych zdroji do budoucna v mensi mite,
nez tomu bylo pred ziskanim podpory z ESF.
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Managerial Summary

The major objective of this evaluation is to assess what impact subsidies granted as part of Human
Resources and Employment Operational Programme social services projects have on public budgets
and to formulate recommendations for setting up parameters for new ESF challenges for both the
current and upcoming programming period, emphasizing the sustainability of activities supported
under the projects. The evaluation included an analysis of the situation in the field of social services
provision (Progress Report No. 1) and an evaluation of projects supported under Calls Nos. 21,43,67
and 5 (individual projects - IP) in the support area (SA) 3.1 and Calls Nos. 19 and 15 (IP) in SA 3.2
(Progress Report No. 2). These outputs served as the basis for a regional case study (Progress Report
No. 3) which comprehensively assessed all projects supported in the Hradec Kralove region.

The evaluation took place from September to November 2012 and made use of various evaluation
methods. Initially, a desk research analysis was done focusing on the state of social services in order
that all the necessary data for the evaluation could be obtained. In addition, an extensive survey of
755 social services providers was carried out. Thirty individual interviews took place, including
telephone interviews. A focus group was organized involving social services providers who had
received support from the Hradec Kralove IP and a group interview was done with Hradec Kralove
representatives working in the social services department.

The final report was conceived as a summary of the entire project. Its goal was to evaluate the
benefits and deficiencies of Human Resources and Employment Operational Programme projects as a
whole throughout the CR. The evaluation focused both on substance (necessity, sustainability,
relevance, economy, efficiency) and financial issues (the impact on public budgets). This formed the
basis for a breakdown into individual report topics: necessity and relevance; economy; project
sustainability; impact on public budgets (the substitution effect) and the effectiveness of the
interventions carried out. It was further subdivided according to the support areas.

Necessity and Relevance of the Implemented Projects

Support Area 3.1: For most regions, the assessment of necessity at the level of the Medium Term

Development Plan for Social Services (MTDSS) is vague and does not designate specific needs, such
as identifying the degree of insufficient capacity. In some cases, the identification of needs is based
upon a satisfaction survey carried out among citizens and services providers, but in the MTDSS,
solution proposals mostly consist of very general statements. But this need not imply that the
development and support for services provided is implemented in a random manner without any
thought given to actual needs. Decision making concerning investment allocation for particular types
of services provided is mostly addressed by work groups tasked on the basis of target groups. Input
consists of information from the providers and municipalities (community planning). The general
decision making process for fund allocation also includes political decisions/decision making at the
regional level. According to information obtained from the regions, a similar analytical assessment of
the scope of target groups and the extent to which their needs are being met is currently underway.
For regions in which priority areas have been defined, it may be stated that the IP focus generally
corresponded to the set priorities, i.e., the majority of support was allocated to the services or target
groups labelled as priority. As the analysis of the development (origin) of new services shows, the IP
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support provided in keeping with current trends and priorities helped develop types of services with
a greater emphasis on including excluded persons in society.

From the point of view of the IP focus, setup of the (necessary) target social services network in a
region plays a key role and serves as an optimization tool for determining priorities in the region.

Support Area 3.2: From a needs standpoint, it was concluded that the total volume of funds allocated

to individual regions corresponds to the level of support needed; the regional allocation of the total
investment implemented largely parallels the allocation of the number of socially excluded Romani
inhabitants. The share of supported persons to the total number of inhabitants in the excluded
localities (Romani minorities defined in Gabala Report) varies somewhat by individual region.
(Nevertheless, some inhabitants living outside the localities defined in the report could potentially be
included in some projects; simultaneously, support could be allocated to other localities, albeit only
on a minor level).

Setup of the call for centrally published grant projects corresponded to the needs of Romani
inhabitants. Services providers evaluate the tender setup in various ways and an unequivocal
conclusion for the entire Czech Republic cannot be made. In most regions, conditions (the capacity
required or indicator quantification) were set up in a specific manner. But in some cases,
providers/applicants designated both activities and indicator values by themselves, in spite of the
fact that the orders in question were awarded exclusively based upon the offering price.

Economic Efficiency

Support Area 3.1: For completed individual projects, the total share of expenditures on direct

support for target groups amounts to 97.7% of all support provided. Completed projects incurred
27% less in administrative expenses than was planned in their approved budgets. The rate of savings
varied by region, ranging from 11.6% to 65%.

The most significant area in which service provision efficiency (and associated economic efficiency)
may be increased is in the provision of long-term financial security which allows for efficient service
planning. The fact that the providers may retain a reasonable profit for future use also impacts
positively on the efficiency of the services provided. The providers state that any cost reduction,
aside from limiting the scope and quality of services provided, is possible only if operating costs are
reduced (energy expenditures, etc.)

For Grant Projects (GP) there is room for cost reduction in administrative costs connected with
performance requirements placed upon the beneficiary.

Support Area 3.2: The total share of expenditures earmarked for the direct support of target groups

differs by individual regional project (ranging from 75%—95% of total expenditures). The share of
costs allocated outside the direct support of target groups seems high compared to SA 3.1 (given the
small total size of the projects). For GP, approximately 15% of project wage costs is incurred for
project administration, which seems rather high. The remaining costs are for coordinating activities
and specialized work. Expert positions consume approximately 2/3 of the funds.

Sustainability

Support Areas 3.1 and 3.2: The analyses show that the beneficiaries themselves state that the
provision of services is not sustainable without public funding support. From this point of view,
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impacts achieved on the level of the clients supported may be considered sustainable within the
scope of the particular type of social service. For some types of services, the termination of support
would mean that target groups return to the prior state. In this regard, sustainability is potentially
more difficult for the Romani minority in SA 3.2. On the level of individual services, the potential
fund reduction reflects in the decreased quality and scope of services to the state before support
began to be provided. The increased quality of services will partially persist thanks to the training the
workers received, but with the outflux of employees may decrease again. As regards providing for
the entire network in a particular region, sustainability will particularly depend upon the amount of
funding allocated to services provision.

One of the most critical issues related to the provision of services after IP support terminates lies in
financial uncertainty which does not allow for efficient planning. The way to reduce this uncertainty
is to set up social services in the MTDSS of the region in a way which affords a degree of certainty for
the services included in the network, providing assurance that they will be maintained as such (but
not directly the maintenance of the existing scope or quality).

After the termination of grant projects, the services provided covered by project funding are more
frequently limited and the provider continues to provide the services to the same extent as before
the project.

Impact on Public Budgets — Substitution Effect

Support Area 3.1: ESF funds have led to a decrease in all other public funding (Ministry of Labour and

Social Affairs, regions and municipalities). A significant finding lies in the fact that the service
providers currently make less use of sponsor gifts and the role of their own resources has fallen in
importance, as well. Reasons for this may lie in the economic crisis, as well as in rising confidence in
ESF funding, which leads to a decrease in activity and resultant reduced multi-source funding.
Nevertheless, the providers anticipate that in the future they will try again to obtain private funding
to a greater extent than before they had received support from the Human Resources and
Employment Operational Programme projects.

From the point of view of the substitution effect, it was confirmed that IP support substituted
national and public funds at the same time as it allowed the development of existing social services
networks in individual regions and demonstrably reflected in an increased quality and scope of
services provided. (Funding roughly tripled and long-term financial security was assured for the
providers).

Based upon both the analyses and the field investigation it was verified that the provision of social
services cannot be expected to survive without public funding.

Support Area 3.2: The support provided from the Human Resources and Employment Operational

Programme projects means an increase in centrally allocated funds for the integration of the Romani
minority of approximately 80% (compared to 2006-2008 and 2009-2001). It is therefore a significant
contribution in the area. The amount of funding allocated directly to integrating the Romani minority
under the aegis of Ministry of Labour and Social Affairs (earlier and currently) is impossible to
quantify.

Overall, there was — just as with SA 3.1 — a decreased role played by the Ministry of Labour and Social
Affairs (less in the case of regions and municipalities) and a decreased use of gifts and provider

10
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income (from social enterprising), thereby diminishing the activity of beneficiaries. In contrast to SA
3.1, however, the share of providers planning to make use of private resources in the future (effort
to obtain gifts, etc.) decreased. Another important finding is that almost 2/3 of GP providers do not
plan on further use of ESF, while most service providers on individual projects hope for their
continuation and being able to obtain further ESF support. Generally, the beneficiaries plan on
renewed funding from the MPSC budget.

The necessity of public funding for social services is even more pronounced in the Romani minority
than with other target groups (SA 3.1) because it is significantly more difficult to obtain other types
of funding in this area. Therefore, it is clear that when ESF support is terminated, this funding will
either be replaced by national resources or there will be a fundamental limitation placed on the
services provided.

Efficiency of the Interventions Implemented

The evaluation of efficiency reflects both the benefits of the interventions implemented and factors
limiting the maximization of these benefits (necessity, efficiency, administrative demands placed
upon project implementation, the substitution effect and sustainability).

Support Area 3.1:

A key ESF benefit lay in stabilizing provider organizations, thereby ensuring multiyear (in principle,
three-year) funding. IP support had a demonstrable impact on:

¢ the origin of new social service providers, thereby expanding the service network in a particular
region;

¢ animproved level of service quality from previous service providers;
e organizational stabilization — allowing for conceptual planning and efficient spending of funds;

e reduced administrative demands at the provider level versus other types of subsidies
(certification of the approach based upon a “contract” between the region and the provider).

For grant projects, ESF funds allowed the extent of services provided to be increased.

Insufficient use of capacity (in less than 30% of the providers supported) represents a negative factor
reducing the interventions’ efficiency. This, however, may also be related, e.g., to seasonal
fluctuations in clients’ interest.

Because there was a substitution of national funds, IP implementation presented an overall increase
in funding allocated to the types of services supported. By ensuring the long-term financial certainty
of providers, there was development among existing social services networks in individual regions,
demonstrably reflected in an increased quality and scope of services. The substitution effect had a
particularly negative impact on the involvement of municipalities, which lose their sense of
responsibility for providing these services to the community. Another negative impact of subsidy
provision was evident in the demotivation of providers for obtaining their own additional resources.

Support Area 3.2: Undoubtedly, Romani minority integration is supported by the fact that the

providers of services targeting the community may apply and draw funds without “competing”
against other entities providing services to other target groups, i.e. the entire population. ESF
brought rather significant funding directly in the support provided to integrate the Romani minority.
Between 2007 and 2011, Support Area 3.2 represented approximately 38% of the total funding

11
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allocated directly to support the Romani minority and its integration. However, the Romani minority

substitution effect may not be dealt with in the same way as that of the Support Area 3.1.

The key (system) findings are identical to those in Support Area 3.1. The overall efficiency of services

provision may generally be evaluated as good, taking the potential of the target group into account.

The most needed programs, those most effective in solving issues of the Romani minority, support

their return to the labour marketplace. Simultaneously, these are deeply rooted problems and only a

few projects were focused in this direction. In Support Area 3.2, the following specific findings should
be highlighted:

increased capacity and expansion of the range of services/activities provided, especially for GP
beneficiaries;

the quality increase is similar for both types of projects (for approximately 1/3 of the providers);

individual projects showed a greater share in administrative demands by contrast to Support Area
3.1;

GP devotes a similar share of wage costs to administration as Support Area 3.1;

from the point of view of project success (satisfaction with results), the grant projects were
evaluated better than individual projects;

the use of built capacity of client services is higher for GP beneficiaries (in contrast to IP);

Support Area 3.2 beneficiaries plan to use private funds in the future to a smaller degree than
before they obtained support from ESF.

12
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1 Uvod

Tato evaluace je zamérena na vyhodnoceni pfinost projektd zamérenych na poskytovani socialnich
sluzeb realizovanych v ramci oblasti podpory 3.1 a 3.2 OP LZZ. Konkrétné u o.p. 3.1 se evaluace
zameéruje na vybrané individualni projekty z 5. vyzvy zamérené na podporu poskytovani socidlnich
sluzeb a grantové projekty predlozené ve vyzvé €. 21, 43 a 67 a u o.p. 3.2 na individualni projekty
realizované v rdmci z 15. vyzvy a grantové projekty z vyzvy €. 19.

Zavérecna zprava navazuje na dFivéjsi vystupy z feSeni zakazky. Témi je Diléi zprava €. 1, kterd je
zpracovana na zakladé vysledk( k Evalua¢nimu ukolu 1 a obsahuje odpovédi na evaluacni otazky
k tomuto Ukolu. Jednd se o vysledky analyzy situace v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské
republice a v ramci projektl OP LZZ. Zprava obsahuje informaci o hlavnich vyvojovych tendencich v
oblasti poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice (véetné problémi a potfeb) a o tom, jaké
projekty jsou v ramci jednotlivych vyzev (viz vyse) realizovany a jaké jsou mezi nimi hlavni rozdily.
Zprava hodnoti pocty realizovanych projektl v rdmci OP LZZ v ndvaznosti na projekty OP RLZ, tj. jaka
je mira pokracovani v oblasti poskytovani socialnich sluzeb u existujicich pfijemcu.

Dalsim vystupem, ze kterého Zavérecnd zprdva projektu vychazi je Dil¢i zprdva ¢. 2, kterd je
zpracovana na zakladé vysledk( k Evalua¢nimu Ukolu 2 a obsahuje odpovédi na evaluacni otazky
k tomuto ukolu. Jednd se tedy o analyzu vySe uvedenych vyzev na IP i GP v oblastech podpory 3.1 a
3.2 a cile urcit, zda jsou stanovené cile projektd relevantni pro danou oblast a reaguji na skute¢né
problémy a potieby v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a do jaké miry vedou realizované aktivity
projektl k dosaZzeni stanovenych cild, tedy zda aktivity odstranuji pric¢iny identifikovanych problém.
Déle je v ramci zpravy hodnoceno, zda jsou aktivity projektl realizovany tsporné a ucinné a jakych
zmén je prostfednictvim projektl dosaZeno. Zprava analyzuje, zda mezi projekty nedochazi
k nezddoucim prekryvim, do jaké miry jsou vysledky projektl udrzZitelné a do jaké miry vedou
projekty k vicezdrojovému financovani socialnich sluzeb.

Poslednim vystupem, ktery predchazel zpracovani této zpravy, je Pfipadova studie (Diléi zprava ¢. 3),
ktera je zpracovana na zakladé vysledk( k Evaluacnimu ukolu 3. Cilem ukolu bylo vyhodnotit sluzby
poskytované v ramci realizovanych projektd OP LZZ (vyzvy této evaluace) a to komplexné, za cely
jeden region (kraj CR). Jako region vhodny pro zpracovani ptipadové studie (predevsim diky
kvalitnimu monitoringu projektd — benchmarking — a kvalitnimu nastaveni sité socidlnich sluzeb
véetné stanoveni konkrétnich potreb regionu) byl zvolen Kralovéhradecky kraj. V tomto kraji byly
hodnoceny vsechny projekty o.p. 3.1 i 3.2. Regiondlni pfipadova studie se zaméfuje predevsim na
dopady intervence z OP LZZ na tento region, zhodnocuje pfirlistek poskytovanych sluzeb na zakladé
OP LZZ a k jakému posunu v ramci kvality poskytovanych sluzeb z OP LZZ doslo.

Zavérecna zprdva je zamérena na feSeni evaluacniho ukolu €. 4, ktery vyuziva poznatky z predchozich
Casti projektu (nékteré jsou zde pfimo zopakovany, aby byly uvedeny na jednom misté a usnadnily
tak ¢tenafi orientaci v textu).
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EVALUACNI UKOL €. 4: Na zakladé predchozich kol vyhodnotte souhrnné dopad poskytovanych
socidlnich sluzeb v ramci projekti OP LZZ na vefejné rozpocty, identifikujte moznosti jejich
zefektivnéni a udrzitelnosti a formulujte doporuceni pro dalsi podporu z ESF.

EQ 4.1: Vyhodnotte pfinosy a nedostatky projektli OP LZZ jako celku v kontextu celé CR a to jak
po vécné (potfebnost, udrzZitelnost, relevance, hospodarnost, efektivnost), tak po finanéni
strance (dopad na verejné rozpocty). (Akcent bude kladen predevsim na IP, které svym
financnim objemem predstavuji velmi vyznamnou ¢4st oblasti podpory 3.1 a 3.2.).

EQ 4.2: Jakym zplsobem maji byt nastaveny podminky pro podporované projekty, aby byly
efektivnim nastrojem pro nastartovani zmény stavu a ne udrZeni provozu pfi poskytovani
socialnich sluzeb?

EQ 4.3: Stanovte doporuceni pro novou vyzvu pro oblast socidlni integrace a socidlnich sluzeb
(zaméreni, cilova skupina, podporované aktivity, apod.) jesté v tomto programovém obdobi.

EQ 4.4: Stanovte doporuceni pro efektivni nastaveni vyzev v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
v novém obdobi 2014+.

14
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2 Postup reseni

Pro zpracovani projektu ,Evaluace projektd OP LZZ zamérenych na poskytovani socidlnich sluzeb”

bylo pouZito nékolik druhl analytickych metod. Konkrétni metody, jejich rozsah a pouZiti jsou

popsany nize.

Desk research

Vzhledem ktomu, Ze cilem vyhodnoceni bylo zamérit se prfedevsim na ptinosy individudlnich

projektd, které jsou vsak v IS Monit7+ sledovany pouze na uUrovni celého projektu, bylo nutné vyuzit

zejména dalsich zdrojl informaci a dat. Zakladem pro vyhodnoceni pfinost projektd byly informace

z téchto zdroju:

Grantové projekty

zékladnim zdrojem dat byly informace v IS Monit7+ (vySe dotace, popis cild a aktivit
projektd, udaje o misté realizace a dopadech projektu, informace o vybérovych fizenich
a dalsi.)

rozpocty projektl predkladané v ramci monitorovacich zprav

Individudlni projekty

Udaje o podporenych poskytovatelich sluzeb dodané od krajd' — vzhledem k tomu, e kazdy
kraj sleduje realizaci na Urovni dodavatelt sluzeb odliSnym zplsobem, lisil se znac¢né i rozsah
dat, ktery mély jednotlivé kraje k dispozici. Zakladni rozsah dat, ktery jsme u kraji zadali, byl
poskytnut jen z nékolika malo kraji. Jednalo se o tyto Udaje za jednotlivé podporené
poskytovatele/dodavatele sluzeb: registraéni Cislo a nazev poskytovatele, nasmlouvané
a vyCerpané prostfedky, druh a forma sluzby, prevaZujici cilova skupina, obdobi poskytovani
sluzby, pocet podporenych osob. Témér ze vSech krajl jsme obdrzeli jen nékteré z téchto
informaci, protozZe ostatni nebyly ze strany kraje sledovany;

Udaje od projektovych manaZer( individudlnich projektd na MPSV — udaje ze smluv
s poskytovateli sluZeb, které jsme vyuZili pro doplnéni dat dodanych od krajq;

Rozpocty projektl predkladané v ramci monitorovacich zprdv, samotné monitorovaci zpravy
a jejich dalsi prilohy (pfiloha ¢. 17 o vykazu podporovanych sluzeb a jejich kapacitach, ktera
vsak byla k dispozici pouze u 6 krajd);

Stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb jednotlivych kraji a souvisejici podkladové
analyzy;

Udaje z registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV;
Udaje o vysledcich dotaénich fizeni MPSV;
Statistické informace z MPSV;

Dalsi doplnujici informace (statistika, vystupy evaluaci).

! Dodano viemi kraji mimo JihocCeského.
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Ziskavani a prace s daty za individudlni projekty byla velmi komplikovana a zdlouhava. Od nékterych
kraji bylo informace pomérné sloZité ziskat nebo jejich ziskani zabralo, s ohledem na terminy
realizace projektu, znacné dlouhou dobu. Po jejich ziskdni bylo nutné data jednak doplnit o chybéjici
informace z dalSich podklad( a jednak bylo nezbytné provést fadu korekci tak, aby se Udaje daly dale
zpracovavat. Problém cinil zejména nekonzistentni zplsob vykazovani v podobé sloucenych sluzeb
nebo naopak jejich rozdéleni s ohledem na pocty uzavienych smluv ¢i jednotlivé cilové skupiny. Pres
veskerou snahu tak nelze vysledné informace povaZovat za zcela 100%. Urcité nesrovnalosti lze
predpokladat zejména v poctech podpofenych sluzeb, které jak bylo uvedeno, byly vykazovany
razné. Pfedpokladame, Ze vétsinu duplicit v datech se nam podafilo odstranit a hodnoty, se kterymi
pracujeme pro Ucely analyz, odpovidaji skutecnosti s velkou presnosti. Odchylky tak Ize ocekavat jen
v fadu jednotek, a to u sluZzeb s vy$simi pocty podporenych sluzeb.

Pouze u dvou zosmi ukonéenych projektl (Karlovarského a Usteckého) nam byly poskytnuty
informace o vycerpanych prostfedcich. U ostatnich projektl vychazime z idaji o nasmlouvanych
Castkach s dodavateli sluzeb, které by vsak, dle vyjadfeni pracovnikll na krajich, mély vycerpanym
prostfedklim odpovidat, pfipadné se liSit pouze minimalné. Pro Uucely srovnani budeme
s nasmlouvanymi a vycCerpanymi prostfedky pracovat jako s rovnocennymi Udaji a v textu nebudeme
rozliSovat, pokud vyslovné nebude uvedeno jinak. Tyto Udaje jsou u projektd, kde dosud nebyla
predlozena zavérecnd monitorovaci zprdva, aktualnéjsi, nezli informace uvedené v rozpocltech
projektl predkladané spolu s monitorovaci zpravou. Vykazané vydaje na socidlni sluzby, s kterymi
budeme dale pro ucely vyhodnoceni ptinost realizace projektl pracovat, Castecné prekracuji
vyCerpané Castky dle rozpoctl projektu (viz vyse).

Dalsim problematickym okruhem byla obecné srovnatelnost dat v oblasti vykazovani kapacit
u socialnich sluzeb. PGvodné jsme predpokladali vyhodnotit objem podporenych kapacit a jejich
naplnéni. Ukazalo se vsak, Ze tyto Udaje nejsou mezi individudlnimi projekty srovnatelné vykazovany
a uZ vlibec nejsou srovnatelné s vykazovanymi Udaji na narodni urovni z MPSV (coz bylo potvrzeno
i na konzultacich s pracovniky MPSV). Navic Udaje o podporenych kapacitach byly dostupné jen asi
u poloviny projekt(l. Od analyzy a vyhodnoceni napliovani kapacit tak bylo z téchto divodd nakonec
potieba upustit.

Otdzka zdrojli dat a pripadnych dalSich problémi pfi jejich vyhodnoceni je dale uvedena v textu
u konkrétnich vécnych otazek.

Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni umozZnilo ziskani primarnich dat zterénu. Hlavnim pfinosem metody bylo
zajiSténi velkého poctu stejnorodych, reprezentativnich a kvantifikovatelnych dat. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovdano on-line formou spomoci softwaru LimeSurvey, ktery byl adaptovdn
pro potreby evaluacnich projektl strukturadlnich fondd na nasem tazatelském portalu. Vyznamnou
vyhodou elektronického dotaznikového Setfeni byla moZznost kompletniho Setfeni uzavieného vzorku
pfijemct GP a poskytovatelll z IP a tudiZ nejvy$$i moinad reprezentativnost $etfeni. Setieni bylo
realizovano uzavienou formou, do on-line formuldfe méli pfistup pouze uzivatelé s platnym kdédem,
ktery jim byl rozesldn v uvodnim emailu. Systém také umozZfioval pred ukoncenim Setfeni
respondentim, ktefi jeSté neodpovédéli zaslat upozornéni s prosbou o vyplnéni.

Online formou byla realizovdna dvé dotaznikova Setfeni, specificky zamérena na oblasti podpory
3.1 a 3.2. Pro zajisténi maximalni reprezentativnosti ziskanych vysledkd byli osloveni vsichni pfijemci
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grantovych projektl ztéchto oblasti podpory a z uréenych vyzev ¢. 21, 43 a 67 a vyzvy ¢. 19
pro o.p. 3.2. Jelikoz nékteré organizace realizuji vice projektl, ale do vsech je uvadéna stejna
kontaktni osoba, bylo v téchto pfipadech provedeno dodateéné telefonické doSetreni s cilem zjistit
ke kazdému projektu konkrétni osobu zodpovédnou za jeho realizaci a tim zajistit reprezentativnost
dotazovaného souboru (tedy zastoupeni i poskytovatell s vice poskytovanymi sluzbami). Na takto
ziskany kontakt byl poté rozesldn dotaznik. Zaroven byly dotazniky rozesldny na poskytovatele
socialnich sluzeb, ktefi vyhrali vybérova fizeni realizovana v krajich v ramci individualnich projektd
2 5. a 15. vyzvy OP LZZ>. Dotaznikové $etfeni tedy mélo svym rozsahem i kvalitou zpracovani potencial
stat se kvalitnim zdrojem informaci reprezentujicim nazory poskytovatelil sluzeb v CR, ktefi dostali
podporu z ESF.

Dotaznikové Setfeni pro oblast podpory 3.1 bylo spusténo dne 22. 10. 2012, kdy byla obesldna
s odkazem na dotaznik prvni sada respondentll. Jednalo se celkem o 75 pfijemcd grantovych
projektl. Nasledujici dny byl odkaz na dotaznik odeslan také poskytovatellim socidlnich sluzeb, ktefi
vyhréli vybérova fizeni realizovana v krajich v rdmci projekt( z 5. vyzvy OP LZZ. Obesilani probihalo
v zavislosti na dodani kontaktl na poskytovatele od krajskych urfad(. Dotaznik byl tedy rozeslan
do vSech krajl, kde byla poskytnuta data — tedy kraj Olomoucky, Stfedocesky, Liberecky,
Jihomoravsky, Karlovarsky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Zlinsky a Moravskoslezsky. Ostatni krajské
urady nemély data k dispozici nebo je zadavateli ani na opakované vyzvy neposkytly. Celkem bylo
obeslano 501 poskytovatell sociadlnich sluZzeb podpofenych z IP. Navratnost dokonéenych dotazniki
byla 22,0 %. Kromé 127 kompletné vyplnénych dotaznikl bylo ziskano dalSich 194 dotaznikd
vyplnénych ¢astecné.

Dotaznikové Setfeni pro oblast podpory 3.2 bylo spusténo dne 23. 10. 2012, kdy byla obeslana
s odkazem na dotaznik prvni sada respondentl, ptijemcl GP (celkem 76). V zavislosti na ziskani
potfebnych kontaktd na poskytovatele socidlnich sluzeb zIP byly dale odeslany dotazniky
na poskytovatele v Karlovarském, Kralovéhradeckém, Usteckém a Olomouckém kraji, celkem 27
poskytovatelll podporenych z IP. Celkem bylo obesldano 103 respondentll, navratnost kompletné
vyplnénych dotaznikd byla 33,9 %. Kromé 35 dokoncenych dotaznikl bylo jesté ziskano dalSich 34
dotaznik( vyplnénych castecné.

Obé dotaznikova Setfeni vykazuji pomérné vysokou ndvratnost. Ziskané odpovédi byly dale
ovérovany v terénnim Setfeni v ramci individualnich rozhovorl s poskytovateli pro vylouéeni chyby
plynouci z vypadk( navratnosti (non-response bias), ale také pro ovéreni ziskanych dat. Relevantnost
ziskanych odpovédi byla potvrzena také pfi realizaci fokusni skupiny s poskytovateli socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji. Bylo ovéfeno, Ze v jednotlivych krajich i druzich sluzeb je navratnost
dotazniku pfriblizné shodna a lze jej tedy povazovat za dlvéryhodny zdroj informaci. Rozlozeni
doslych odpovédi odpovida zastoupeni jednotlivych druh socialnich sluzeb podporenych z ESF v CR.

Dotaznikové Setfeni obsahovalo uzaviené i oteviené otdzky, pficemZz kazdy druh otazek byl
vyhodnocovan jinym zplsobem. U uzavienych otazek bylo provedeno kédovani odpovédi tak, aby
data mohly byt podrobeny statistické analyze dat. Analyza dat probihala metodou tfidéni prvniho

? Dotaznik byl rozesldn do téch kraji, kde byly krajskym urfadem poskytnuty kontakty na poskytovatele, ktefi vyhrali
vybérova fizeni (Stfedocesky, Kralovéhradecky, Karlovarsky, Liberecky, Pardubicky, Jihomoravsky, Moravskoslezsky,
Olomoucky a Zlinsky kraj). V ostatnich krajich nemél krajsky urad data k dispozici nebo je zpracovateli ani na opakované
vyzvy neposkytl.
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i druhého stupné. Oteviené otazky (tedy komentare respondent(l) byly vyuZivany pro dokresleni
nazorl respondentd. V textu jsou uvadény formou citace.

Dale bylo realizovano jedno dotaznikové Setfeni, které probihalo mimo software LimeSurvey.
Osloveni byli zastupci viech krajskych arad( zodpovédni za oblast socidlnich sluZeb s prosbou
o zhodnoceni naplnénosti kapacit na Uzemi kraje. Zastupcdm Gradu byla zaslana tabulka v Excelu,
kam pomoci kfizkd zanesli svlj nazor na potfebnost a naplnénost jednotlivych socidlnich sluzeb
pro konkrétni cilové skupiny. Svou odpovéd pred zpracovanim zprdvy zaslalo celkem 10 krajskych
Uradd (tedy krajsky uFad Stfedocesky, Kralovéhradecky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Pardubicky,
Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky).

Individudlni rozhovory

V rdmci zpracovani projektu byly provedeny individudlni rozhovory, které jsou stéZejni metodou
pro ziskavani primarnich dat. Cilem rozhovorl bylo ziskat podrobné informace pfimo v terénu,
i ovéfeni sekundarnich dat a stanovenych hypotéz. Pfi vybéru respondent( pro rozhovory bylo
predevsim dulezité zajistit reprezentativnost vybraného vzorku. Rozhovory byly realizovany ve viech
krajich, ke kterym byla poskytnuta potfebna data (seznamy poskytovatelll podporenych zIP
z 12 kraj CR?), rozhovory byly realizovany pro vétsinu druht podporovanych sluzeb z IP, bylo dbano
na reprezentativni rozloZeni cilovych skupin mezi navstivenymi projekty a v pomérném métitku byly
navstiveny projekty o.p. 3.1 i 3.2 a pfijemci resp. poskytovatelé GP resp. IP.

Vybér respondentl byl tedy uskutecnén proporcéné, aby byla zajisténa reprezentativnost za kraje,
druhy sluzeb i cilové skupiny. Druhy sluzeb v jednotlivych krajich byly vybrany tak, aby odpovidaly
vaze z hlediska poskytnuté podpory, snahou bylo postihnout sluzby, na které bylo v daném kraji
vénovano nejvice finanénich prostfedk(. Cast vybranych respondent(i neni poskytovatelem pouze
jedné socialni sluzby, ale provozuje jich celou $kdlu, coz zvysuje reprezentativnost celého vzorku.

Celkem bylo realizovano 30 rozhovor(. S ohledem na rozdéleni finanénich prostfedk( byla vétsi ¢ast
rozhovor( realizovdna s poskytovateli socidlnich sluzeb podpofenymi zindividudlnich projektd
(celkem 25) a méné s prijemci dotace z grantovych projektl (5 poskytovatel). Projektl spadajicich
pod oblast podpory 3.1 bylo 26, projekty z danych vyzev oblasti podpory 3.2 byly ctyfi. Nejvice
rozhovorQ bylo realizovano v Jihomoravském kraji (celkem 5) a dale v krajich Kradlovéhradeckém,
Moravskoslezském a Usteckém (po 4 projektech). Ostatni informace o rozdéleni projektd
do jednotlivych krajl, mezi druhy sluzeb a cilové skupiny je uvedeno v tabulce nize.

Ziskana data z rozhovor( podléhala v nékterych pripadech kédovani a byla podrobena statistické
metodé tfidéni prvniho stupné. Data z rozhovor(l podléhala syntéze a nasledné byla vyhodnocovana.
Vétsina informaci z rozhovor( byla vyuZita pro dovysvétleni a ilustraci situace zjisténé i pomoci jinych
metod sbéru a analyzy dat. Reakce respondent( byly vyuZivany pro dokresleni situace, v textu jsou
uvadény formou citace.

® Jednd se o kraje Jihomoravsky, Karlovarsky, Kralovéhradecky, Liberecky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Pardubicky,
Plzefisky, Stredocesky, Ustecky, kraj Vysocina a Zlinsky kraj
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Tabulka 1: Souhrnné informace o provedenych individudlnich rozhovorech

Cetnost jednotlivych rozhovori

Druh sluzby Pocet Cilova skupina Pocet Kraj* Pocet
Azylovy dim 1 Déti a mladez 5 Jihomoravsky
Azylovy dim pro matky s 4 Dusevné nemocni 2 Karlovarsky
détmi
Nizkoprahova denni 2 Imigranti a azylanti 1 Kralovéhradecky 4
centra
Nizkoprahova zafizeni 4 Matky s détmi 4 Liberecky 1
pro déti a mladez
Socialné aktivizacni 3 Mentalné postizeni 1 Moravskoslezsky 4
sluzby pro rodiny s détmi
Socialné terapeutické 2 Osoby ohrozené 2 Olomoucky 1
dilny zavislostmi
socialni rehabilitace 7 Osoby bez pfristresi 4 Pardubicky 1
terénni programy 4 Rodiny s détmi 2 Plzensky 2
nejedna se o soc. sl. 3 Romové 4 Stfedocesky 3
Osoby se 4 Ustecky 5
zdravotnim
postizenim
Vicecilové 1 Vysocina 2
Zlinsky 1

Zdroj: realizované rozhovory

Skupinovy rozhovor

Dale byl uskutecnén skupinovy rozhovor se zastupci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje z
odboru socidlnich sluZeb, ktery probéhl 21.11.2012 v budové Krajského urfadu v Hradci Kralové.
Zucastnili se Ctyfi pracovnici Ufadu z oddéleni analyz, koncepci a financovani, véetné vedouciho
odboru Mgr. Roberta Cerného.

Fokusni skupina

Fokusni skupina je pfinosnou metodou pro ziskdni podrobnych kvalitativnich dat prostfednictvim
spole¢né strukturované diskuze vramci mensi skupiny osob (poskytovatell sluzeb). Pro ucel
vypracovani regiondlni studie pro Kralovéhradecky kraj byla zorganizovana fokusni skupina
se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi byli zapojeni do IP Kralovéhradeckého kraje.

Fokusni skupina se uskutecnila dne 21. 11. 2012 v budové Krajského uradu v Hradci Kralové a diskuze
se zUcastnili zastupci 11 poskytovatell socidlnich sluzeb, které zahrnovaly celkem 6 druhi sluzeb.
Cilem skupiny bylo prodiskutovat témata tykajici se financovani poskytovani socidlnich sluzeb,
primarné pak byla diskuze zamérena predeviim na udrZitelnost a dalsi financovani sluzeb

* Jak je uvedeno vyse, regionalni rozloZeni realizovanych rozhovord odrazelo i dalsi skute¢nosti, které musely byt brany
v Uvahu pfi zachovani reprezentativnosti vzorku. Rozhovory jsou vice koncentrovany do nékterych krajd z divodu realizace
vice individudlnich projektl ¢i koncentrace grantovych projekt(l v nékterych krajich, z divodu realizace IP z o.p. 3.2,
z hlediska vySe alokace na dany kraj ¢i z divodu vétsiho poctu podporenych socidlnich sluzeb, s pfihlédnutim také ke
koncentraci projekt( na jednotlivé cilové skupiny.
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podporenych z ESF. Moderovana diskuze probihala v ramci tfi blok(l otazek, jejich konkrétni obsah
a podrobny zépis z pribéhu fokusni skupiny je uveden v regionalni studii Krdlovéhradeckého kraje.

Telefonické rozhovory

Pro dosetfeni nékterych informaci bylo vyuZito telefonickych rozhovord s poskytovateli socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji i s pracovniky Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje. Celkem
byly uskutecnény 3 telefonni rozhovory s pracovniky Uradu a 9 rozhovor( s poskytovateli socialnich
sluZzeb oblasti podpory 3.1 i 3.2. Rozhovory byly realizovany na zakladé rozdéleni sluzeb dle druhu
sluzby tak, aby byly postihnuty pfedevsim nejvice pocetné zastoupené a nejvice finanéné podporené
druhy sluzeb v kraji. V ramci terénniho Setfeni tak byly metodami osobniho kontaktu postihnuty
% vsech podporenych druhi sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
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3 Souhrnné vyhodnoceni prinost a nedostatkd
projektt OP LZZ

Tato kapitola je odpovédi na evaluaéni otdzku EQ 4.1: Vyhodnotte pfinosy a nedostatky projekti OP
LZZ jako celku v kontextu celé CR, a to jak po vécné (potfebnost, udrZitelnost, relevance,
hospoddrnost, efektivnost), tak po financni strance (dopad na verejné rozpocty).

V kapitole jsou prezentovany hlavni zavéry a zjisténi, kterd byla pfedmétem feSeni predchozich
evaluaénich ukol&®. Podrobné vystupy k témto Ukoltim byly prezentovany v rdamci 1. a 2. pribéiné
zpravy a v ramci regionalni pripadové studie, ktera se zaméfila na podrobné vyhodnoceni pfinosl
realizovanych projektd v Kralovéhradeckém kraji. Hodnoceni pfinosu individualnich projektl o.p. 3.1
bylo zaloZeno zejména na vyhodnoceni realizace projektd v jednotlivych krajich, které je prilohou
2. pribéiné zpravy.

V souladu se zadavaci dokumentaci je u 0.p. 3.1 poloZen vyssi dlraz na individualni projekty, na které
smérovala vyznamna ¢&ast finanénich prostfedkld (5,1 mld. K¢ na individualni projekty v porovnani
s 366 mil. K¢ na grantové projekty).

3.1 Zaméreni projektl — potencialni uzitek realizovanych projektu

3.1.1 Oblast podpory 3.1

Individudlni projekty 5. vyzvy

V kazdém kraji byl vramci 5. vyzvy realizovan jeden individualni projekt zaméreny na podporu
poskytovani socidlnich sluZeb, s vyjimkou Jihomoravského kraje, kde byla v roce 2012 zahdjena také
podpora sluzeb z druhého projektu. Celkovy objem alokovanych prostfedk( na individudlni projekty
dle smluv ¢&inil 5,1 mld. K& (véetné druhého projektu Jihomoravského kraje s alokaci 590 mil. K&®),
pricemz prostfedky na jednotlivé projekty se pohybuji mezi ¢astkami 225 mil. K¢ v Libereckém kraji
a 595 mil. K¢ v kraji Moravskoslezském. U osmi projektd byla jiz ukoncena jejich realizace a u Sesti,
véetné druhého projektu Jihomoravského kraje, realizace stale probiha. Celkem dle udajl
z poslednich monitorovacich zprav bylo v ramci projektd vycerpano 3,8 mld. K¢ pokryvajici 73 %

evvs

Stredocesky (42,8 %) a Plzerisky kraj (53,0 %).

>V této zpravé jsou z pribéznych zprdv vyuZity i ¢asti textl i grafy, aby byly uvedeny na jednom misté a usnadnily tak
Ctenafi orientaci v textu

® Pro ucely srovnani mezi kraji a z hlediska toho, Ze podpora sluzeb z projektu byla zahdjena az v roce 2012, nebude dale v
textu, pokud nebude uvedeno jinak, pocitano s druhym projektem Jihomoravského kraje.
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Graf 1: Zpusobilé a vy€erpané prostiedky projektt 5. vyzvy
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Zdroj: Rozpocty projektu dle posledni monitorovaci zpravy (k rijnu 2012);
Pro ucely srovndni mezi kraji a z hlediska toho, Ze podpora sluZzeb z projektu byla zahdjena aZ v roce 2012,
nebude ddle v textu, pokud nebude uvedeno jinak, pocitdno s druhym projektem Jihomoravského kraje.

Socialni sluzby byly zindividualnich projektl podporovany vétSinou od roku 2009, s vyjimkou
Pardubického a Plzenského kraje a kraje Vysocina, kde byla podpora socidlnich sluzeb zapocata
az v roce 2010 a Stfedoceského kraje, kde jsou socialni sluzby z individudlniho projektu podporovany
az od roku 2011.

Celkovy objem prostredkt uréeny na socidlni sluzby dle smluv uzavienych s dodavateli (mimo projekt
Jihomoravského kraje) je ve vysi 4,1 mld. K¢ a odpovida 91 % celkovych zpUsobilych naklad( projektd
(4,5 mld. K¢&). Celkem bylo ¢i stale je z individualnich projektl podporovano 933 socialnich sluzeb, a to
v ramci Sestnacti druhd sluZeb socidlni prevence. V jednotlivych krajich bylo podporovano od 9 do 13
druh socialnich sluzeb s tim, Ze u vétsiny kraju byly podporeny sluzby v ramci 10 aZ 12 druhu sluzeb.
Pocet podporenych poskytovatelll sociadlnich sluzeb v jednotlivych krajich dosahl vyse od 33
v Karlovarském kraji po 174 v Moravskoslezském kraji.
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Graf 2: VysSe podpory na socialni sluzby a pocet podporenych sluZeb v ramci individudlnich projektt, o.p. 3.1
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Zdroj: Podkladové dokumenty k realizaci projektu od prijemce a projektovych manaZerii MPSV (k rijnu 2012);
Pozn.: Jednd se o celkovy objem vycerpanych/nasmlouvanych prostredki (viz text). U Jihomoravského kraje je
zahrnut pouze 1. projekt.

Celkové bylo z IP podporovano 16 druh( sluzeb socidlni prevence s tim, Ze nékteré sluzby byly
podporeny jen u nékolika malo kraji’. Z hlediska objemu vynaloZenych prostiedkd na jednotlivé
druhy sluzeb byla podpora zIP koncentrovana do Sesti sluzeb, na které je vynaloZzeno 80 %
prostfedk(l (na sedm nejvice podpofenych druh( sluieb je to 88 % prostiedk(). Nejvétsi objem
prostfedk( ve vysi pres 600 mil. K¢ (17 %) je uréen na azylové domy pro rodiny s détmi a sluzby
socialni rehabilitace, ktera zaroven byla sluzbou s nejvyssim poctem podporenych sluzeb (175). Mezi
dalsi druhy sluzeb svysokym podilem na vynaloZenych prostiedcich patfi azylové domy
pro jednotlivce, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socidlné terapeutické dilny a socialné
aktivizacni sluzby, u kterych podpora dosahuje vyse od 362 mil. K¢ do 497 mil. K¢ (10 az 14% podil).
Jedna se o sluzby podporované ve vsech 13 krajich a v pfipadé socialni rehabilitace ve 12 krajich.

Vyznamna byla i mira podpory pro terénni programy, které byly podporeny u 12 kraji (kromé
Usteckého), pficem? na né sméfovalo 284 mil. K& (7,9 %). Ze sluzeb, do kterych sméFovalo jiz méné
financ¢nich prostredk(l, byly ve vSech krajich podporfeny domy na pul cesty a intervencni centra
s podporou ve vysi 112 a 78 mil. K& V 11 krajich byla podpofena i nizkoprahovd denni centra
a celkem na né z projektt sméruje 130 mil. K¢.

Druhy socialnich sluzeb, které byly ve vyzvé oznaceny jako primarné nepodporované a bylo u nich
mozné podpofit pouze rozvoj téchto sluzeb, byly podpofeny jen v rdmci jednoho az tfech kraja. Jedna
se o: kontaktni centra, krizovou pomoc, odborné socidlni poradenstvi, ranou péci a sluzby nasledné
péce.

7 Vybér jednotlivych druh socialnich sluzeb pro zarazeni do individualniho projektu probihal na Grovni krajd a v navaznosti
na SPRSS kraje, ze kterého IP vychazel.
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V souladu s nastavenym rozsahem podporovanych sluzeb v 5. vyzvé nebyly vzadném z krajl
podpofeny nasledujici druhy socialnich sluzeb: telefonicka krizovd pomoc, tlumocnické sluzby,
nocleharny, terapeutické komunity a socidlné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory.

Graf 3: Podpora jednotlivych druhti socialnich sluzeb, o.p. 3.1
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Zdroj: Podkladové dokumenty k realizaci projektu od prijemce a projektovych manaZeri MPSV (k fijnu 2012);
Nasmlouvané/vycerpané Edstky (viz text)
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s celkovym poctem registrovanych sluzeb, které postihuje rozsah intervenci s ohledem na stavajici sit
socialnich sluzeb.

Podil podporenych socidlnich sluzeb vici vsem registrovanym sluzbam (v ramci daného druhu sluzby)
byl obecné velmi vysoky. Primérny pocet podporenych sluzeb daného druhu se v krajich pohyboval
mezi 57 % a 87 % (s minimdlnim podilem v Usteckém a maximalnim podilem v Jihoceském kraji).
Celkem u jedenacti kraji bylo u vice nez poloviny druh(l sluzeb podporeno 60 a vice procent vsech
sluzeb v daném druhu sluzby. Nejvyssi podil podpofenych poskytovateld v ramci daného druhu
sluzby byl pramérné zhlediska kraji® nejvice u nizkoprahovych dennich center a podpory
samostatného bydleni, u kterych primérny podil podpofenych poskytovatelll dosahuje pies 90 %.
Celkové je tedy financni podpora socidlnich sluzeb z ESF v krajich vyznamna, protoze v podporenych
druzich sluzeb zasahuje vétsinu z registrovanych sluzeb.

Vjednotlivych krajich bylo primérné u 80 % druhQ sluZzeb podpofeno pres polovinu vsech
registrovanych socialnich sluzeb. U vice jak ¢tvrtiny podporovanych druh( sluzeb byly v jednotlivych

8 Podily na celostatni Urovni byly pocitany zprdmérovanim zjisténych hodnot za jednotlivé kraje. Tim byly eliminovany
pfipadné extrémni vlivy krajd s malym nebo velkym poctem registrovanych sluzeb. Vypocet prdméru na zakladé hodnot
z krajl je vice vypovidajici také proto, Ze odrazi Iépe redlnou situaci, kdy podpora byla rozdélovdana na urovni kraji a zde
bylo tedy rozhodovano, jaky podil registrovanych sluzeb bude podporen.
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krajich podporeny vsechny poskytované sluzby. Tyto vysledky a zjisténi potvrzuji velky vyznam
podpory z ESF v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v krajich.

Vysoky podil podporovanych socidlnich sluzeb v ramci daného druhu sluzby odpovida metodickému
pokynu MPSV, které po krajich poZadovalo, aby v pfipadé zahrnuti urcitého druhu sluzeb do IP
podporovaly 100 % sluZzeb v rdmci tohoto druhu, tj. poskytovatelé jiz dale nezadali o dotace na MPSV
(viz déle v ramci vyhodnoceni dopad(i na verejné rozpocty).

Graf 4: Podil podpofenych poskytovatell sluieb z celkového poctu registrovanych v daném druhu sluzby
(v ramci daného kraje), o.p. 3.1
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Zdroj: Podkladové dokumenty k realizaci projektu od prijemce a projektovych manaZerd MPSV (k rijnu 2012)

Udaje o nové vzniklych sluzbach pfimo podporenych z IP bylo mozné zjistit u 12 krajd®. Podil nové
vzniklych sluzeb podporenych z IP na celkovém poctu nové vzniklych sluzeb se u jednotlivych kraji
znacné lisil, a dosahoval hodnot mezi 28,6 % u Jihomoravského kraje a 75 % v Jiho¢eském kraji (viz
graf niZe). Primérny podil novych podpofenych sluzeb viici vSem nové vzniklym sluzbam pak cCinil
49,7 %'°. Podily se ale v jednotlivych druzich sluzeb lisily, vysokého podilu podpory nové vzniklych
sluzeb bylo dosazeno u nizkoprahovych dennich center, samostatného bydleni a intervencnich center
(cca 75 %). Naopak nizky podil podpory nové vzniklych sluzeb byl (kromé druhl sluzeb
s celkovym malym poctem podpofenych sluzeb), u terénnich programd (32 %) a sociadlné
aktivizacnich sluzeb (34 %).

° U Plzeiského kraje nebyl dodan udaj o registracnim cisle podporenych sluzeb.
10 Vypocteno primérem podill za jednotlivé kraje. Pfi vypoctu prdméru podill za jednotlivé druhy sluZzeb vychazi priimérna
hodnota 47,1 %
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Podpora nové vzniklych sluzeb z celkového poctu podporenych sluzeb z IP pak dosahla v priaméru
35,6 %, tj. tfetina podporenych sluzeb v ramci IP vznikla nové (viz graf nize). Pouze u tfech krajl
tento podil prekrocil 50% hranici (Karlovarsky, Pardubicky, Liberecky). U Sesti kraja pak podil
dosahoval hodnot kolem primeéru, tj. mezi 30 a 40 %. Na Vysociné a ve Zlinském kraji byla jen
Ctvrtina podporenych sluzeb nové vznikla. Nejnizsi podil podpory novych sluzeb byl v Jihomoravském
kraji, kde podil nové vzniklych sluzeb podporenych v IP na celkem podporenych sluzbach dosahl
pouze 7,5 %' To, Ze u tfetiny podporenych sluzeb v ramci IP se jednalo o rozvoj sité sluzeb v daném
kraji Ize, sohledem na zaméreni projektl, jejichz cilem bylo primarné podporovat poskytovani
socidlnich sluzeb, nikoli vyhradné rozvoj siti, hodnotit jako odpovidajici. Dle informaci z MPSV byly
kraje i instruovany, aby v rdmci daného druhu sluzby podporovaly 100 % viech (novych i plivodnich)
poskytovateld.

Graf 5: Podily nové vzniklych sluzeb podpofenych vIP na celkové nové registrovanych a na celkem
podpoienych v IP, 0.p. 3.1
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Zdroj: Udaje o podporenych sluzbdch v radmci IP pfedané kraji a MPSV: Registr poskytovatelti socidlnich sluZeb
MPSV

Ve dvanacti krajich s dostupnymi daty doslo béhem sledovanych let k relativné velkému narlstu nové
registrovanych sluzeb (vrdmci podporovanych druhi sluzeb) z 886 pred rokem 2008 na 1507
v soucasnosti, tedy 41 % sluZeb v krajich vzniklo nové.

Vliv IP na rozvoj novych sluZeb ukazuje také srovndni rozvoje sluzeb u podporovanych
a nepodporovanych druh(l sluzeb v jednotlivych krajich. Podil sluzeb nové vzniklych za obdobi
realizace IP na celkovém poctu registrovanych sluzeb byl 36 % celkem a 41 %, vezmeme-li v potaz jen
sluzby v podporené dle kraji. Tento rozdil 5 procentnich bodl ukazuje na to, Ze u podporenych
druh(l sluzeb vznikalo vice novych sluZzeb. U nepodporovanych druhi sluZzeb (v zavislosti na kraji)
dosahuje celkovy podil nové vzniklych sluzeb na registrovanych sluzbach pouze 25,6 %, tedy o
15,5 p.b. méné neZ u podporovanych druhl sluzeb. Vramci druht sluzeb podporovanych z IP
tak vznikalo vice novych sluzeb nez u druhl sluZeb, které z IP podporovany nebyly.

1716 nové vzniklych sluzeb v kraji po roce 2008 byla z IP podporena pouze 1 sluzba.
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Z hlediska jednotlivych druhi sluzeb lze fici, Ze nejvétsi nardst novych sluzeb zaznamenala podpora
samostatného bydleni, kde primérné za jednotlivé kraje doslo k narlistu poctu sluzeb o 78 %, a tato
sluzba byla nové zavedena ve ¢&tyfech krajich (viz graf nize). Sedesatiprocentni nardst novych sluzeb
zaznamenaly jesté sluzby nasledné péce. U dalsich deviti druhl sluzeb dosahl podil nové vzniklych
sluzeb v krajich, kde byly tyto sluzby podporovany, necelych 40 % az 50 %. Pod 30 % novych sluzeb
vzniklo u tfech sluzeb (azylové domy, intervencni centra, rand péce) a u kontaktnich center, ktera
byla podpofena jen v jednom kraji, nevznikla v tomto kraji Zadnd nova sluzba.

Graf 6: Podil nové vzniklych sluzeb od roku 2008 v daném druhu sluzby na celkovém poctu registrovanych
(dle krajh; druhy sluZzeb podporované z IP), 0.p. 3.1
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Zdroj: Podkladové dokumenty k realizaci projektu od prijemce a projektovych manaZeri MPSV (k fijnu 2012)

Grantové projekty vyzvy €. 21,43 a 67

U viech fesenych vyzev pro predkladani grantovych projektl (vyzva €. 21, 43 a 67) byl jiz ukonéen
vybér projektll a projekty jsou ve fazi realizace nebo realizaci jiz ukoncily. Celkovy financ¢ni objem
nakontrahovanych prostifedkd u 75 schvélenych projektl dosahl vyse 366,7 mil. K¢ Jednalo se
o pomérné malé projekty, kdy velikost podpory na jeden projekt byla omezena mezi 1 az 10 mil. K¢.

Z celkového objemu nakontrahovanych prostredk( pripadl nejvétsi podil na kraje s nejvétsim poctem
projektd (15 az 18) — tedy Stfedocesky, Ustecky a Jihomoravsky kraj, a to s objemem prostfedki
ve vysi mezi 56 az 70 mil. K¢ (15 aZz 19% podil). Za témito kraji nasleduje Jihocesky, Plzerisky,
Olomoucky, Moravskoslezsky a Pardubicky kraj s podilem alokace projektli ve vysi 19 az 38 mil. K¢
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s 8 az 13 projekty s dopadem v daném kraji. V dalsich krajich adekvatni podil alokace projektl
dosahuje pod 5,5 mil. K¢ a pocet projektli s dopadem v daném kraji od jednoho do 5 projekta.

Graf 7: Grantové projekty s dopadem v daném kraji, o.p. 3.1
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012)
Pozn.: Financni prostredky byly u nadregiondlnich projekti rozpocteny na zdkladé podilu realizované investice.

Z hlediska vécného zaméreni projektl byl nejvétsi pocet projektll zaméfen na osoby s dusevnim
onemocnénim, na které smérovalo 21 % projektd a rovnéz 21% podil finanéni podpory (16 projektd
v objemu 77 mil. KE). DalSimi vyznamnymi podporfenymi skupinami byly osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby ohroZené zdvislostmi nebo osoby zdvislé na ndvykovych ldtkdch a imigranti
a azylanti (11 az 13 projektl v objemu 53 az 69 mil. K&). Na déti a milddez, v pfipadé slouéeni tri
vécnych kategorii, bylo celkem zaméreno 10 grantovych projektl v objemu pres 50 mil. KE. Pouze
3 projekty byly primarné zaméfreny na osoby bez pfistfesSi. Dva projekty zamérené na prévni
a dluhové poradenstvi jsou zacileny na vSechny socidlné vylou¢ené nebo socidlni exkluzi ohroZené
skupiny obyvatel.
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Graf 8: Zaméreni GP z hlediska cilovych skupin a aktivit, 0.p. 3.1
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012); vlastni tridéni

3.1.2 Oblast podpory 3.2

Individudlni projekty €. 15

Vramci 15. vyzvy oblasti podpory 3.2 pro predkladani individualnich projektd bylo doposud
schvéaleno/nakontrahovano 7 projektd s celkovou alokaci 144,4mil. KE. Z nich svou realizaci zatim
ukoncily 2 projekty s rozpoctem v objemu 32,7 mil. K& Dosud byly vyéerpany prostifedky ve vysi
77,6 mil. K&, pfevedsim v Kralovehradeckém kraji. Oproti individualnim projektiim oblasti podpory
3.1 se jednda radové o mensi projekty s rozpocty 14,9 az 34,7 mil. KE. Nejvétsi projekty, nad 30 mil. K¢,
realizuji Moravskoslezsky a Kralovehradecky kraj.

29



OPERACNI’PROGRAM PODPORUJEME

SR LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Graf 9: Zpusobilé a vy€erpané prostiedky projektt 15. vyzvy, o.p. 3.2
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Zdroj: Rozpocty projektu dle posledni monitorovaci zpravy (k rijnu 2012)

Socialni sluzby v rdmci oblasti podpory 3.2 byly z individualnich projekt(i podporovany od roku 2009
pouze v Kralovehradeckém a Usteckém kraji. Dal3i 4 kraje se p¥idaly a7 v roce 2010 nebo dokonce
2012. Kralovehradecky kraj realizuje jiz druhy individudlni projekt.

Celkovy objem prostfedkl uréeny na socidlni sluzby dle planQ pfijemcl je ve vysi 122,2 mil. K¢
a odpovida 85 % celkovych zpUsobilych nakladd projektli. Celkem bylo ¢i stdle je z individualnich
projekttl podporovano 45 lokalit', pficemz podpoteny byly terénni socialni prace, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, sociadlné aktiviza¢ni programy a vzdélavani terénnich pracovnik(. Terénni
programy byly podporeny ve vSech projektech.

Graf 10: VySe podpory na socialni sluzby a pocet podporenych sluZzeb v ramci projekta 15. vyzvy, o.p. 3.2
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012)

12 Lokality podporené opakované (v ramci prvniho i druhého projektu v ramci kraje), byly zapocteny pouze jednou.
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Celkové byly zIP podporovany pouze 4 druhy sluzeb (véetné vzdélavani terénnich pracovniki),
pfiéemz terénni programy v rozsahu cca 77,6 mil. K¢ jsou poskytovany v celkem 29 lokalitach. Dalsi
sluzby jsou poskytovany svyraznym odstupem, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez bylo
podpofeno celkem 6, z nich? vétsina (4) v Usteckém kraji>. Na nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez sméruje celkem 19,7 mil. K¢ (vysoutézené financni prostfedky) a na socialné aktivizacni sluzby
nejméné — cca 13, 5 mil. K& Celkovy rozsah vysoutézenych sluzeb ¢inni 110, 8 mil. K¢.

Graf 11: Podpora jednotlivych druhi socidlnich sluzeb v projektech 15. vyzvy, o.p. 3.2
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012), podporené sluzby z IP (data z prislusnych krajskych uradi)

Grantové projekty vyzvy €. 19

Vyzva €. 19. k predkladani projektll byla vyhlasena v ¢ervenci roku 2008. Do uzavieni vyzvy
v listopadu 2011 byla vyse alokace 477,5 mil. K¢, tedy vice nez trojnasobna oproti podpore z IP.
Celkové bylo predlozeno 324 projekt v objemu témér 2,2 mld. K¢. Schvéleno/nakontrahovano bylo
celkem 76 projektd v objemu 458 mil. K¢ celkovych vefejnych vydajd. Priimérnd velikost projektu je
cca 6 mil. K¢. Realizaci dosud ukoncilo 32 grantovych projekta.

B v pardubickém kraji je VR na vzdélavani terénnich pracovnik(l planovano a 1 z 8 VR na terénni socialni prace je zahajeno,
v téchto pfipadech je pouZita planovana cena zakazky. V Karlovarském kraji bylo v ramci terénnich socialnich praci
ukonéeno VR na 6 zakéazek dle $irsich region, tj. celkem 17 lokalit. Zde jsou pouZity planované ceny zakazek.
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Graf 12: ZpUsobilé a vyéerpané prostiedky projektt 19. vyzvy, o.p. 3.2
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012)

Polovina projektd (38) schvalenych vramci 19. vyzvy ma dopad pouze vjednom kraji. Tfinact
projektd ma celonarodni charakter s dopadem do vSech 13 krajl. Z hlediska nakontrahovanych
prostiedkl a poctu realizovanych projektd se ukazuje jednoznaéna koncentrace do Usteckého kraje
(31,4 % prostredkd, 27 projektd). Dale se pak podpora koncentruje do Moravskoslezského kraje
(16 projektl, 15,6 % prostfedk(), Jihomoravského kraje (12 projektl, 13,1% prostiedkd)
a Stfedoceského kraje (10 projektd, 10,0 % prostifedkd). Kromé Olomouckého kraje s 8% podilem
ostatni kraje nedosahuiji vice nez 5% podilu na alokaci schvalenych projektd. Nejvétsi pretlak projektu
z absolutniho hlediska vykazaly projekty zamérené na fesSeni situace v Moravskoslezském kraji, kde
byly pfijaty projekty pokryvajici pouze 12,6 % financniho objemu Zadosti (primér za vSechny projekty
byl 20,9 %).
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Graf 13: Grantové projekty s dopadem v daném kraji, o.p. 3.2
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012)
Pozn.: Financni prostredky byly u nadregiondlnich projekti rozpocteny na zdkladé podilu realizované investice.

Grantové projekty oblasti podpory 3.2 jsou vétSinou zaméreny na poskytovani komplexnich sluzeb
dle potreb klienta a jejich zaméreni je cileno na pfislusnou lokalitu jako celek. Projekty tak zahrnuji
jak terénni tak ambulantni typ podpory a zaméruji se na zvySeni motivace, zvySeni odbornych
dovednosti ve vztahu k trhu prace, resi ekonomickou nestabilitu klientl, zadluzenost a dalsi aktivity
(napt. pravni poradenstvi). Komplexnich projektli jsme identifikovali 51 ze 76 realizovanych, tj. 74 %
(pfiCemZ na né sméfuje 73 % nakontrahovanych prostredk(l). V ramci dotaznikového Setfeni jsme
prijemce Zzadali, aby uvedli jednu prevazujici sluzbu, kterou poskytuji, pficemz nejvice byly
zastoupeny terénni programy (vice nez tfetina vSech projektl), cozZ je v souladu s oznacenim terénni
socidlni prace jako klicové a zakladni aktivity pfi integraci obyvatel socidlné vylouc¢enych romskych
lokalit. U specificky zamérenych projektd jsme identifikovali 7 okruh(, na které se projekty zaméruiji.
Nejvétsi pocet specificky zamérenych projektli se vénuje skoleni terénnich pracovnik(l (11 projektd).
Na mladistvé jsou pak cilené zaméreny 4 projekty, ke kterym bychom mohli pfipocitat i dalsi dva
projekty zamérené na matky s détmi, kde cilova skupina vétSinou rovnéz zahrnuje osoby do 26 let.
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Graf 14: Zaméreni GP z hlediska cilovych skupin a aktivit, o.p. 3.2
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Zdroj: Rozpocty projektii dle posledni monitorovaci zpravy (k Fijnu 2012); viastni tridéni

3.2 Potiebnost a relevance realizovanych projektu

3.2.1 Oblast podpory 3.1

Jako podklad pro vyhodnoceni potfebnosti a plnéni cild slouzily informace zkrajl, a to jak
ze Strednédobych plan( rozvoje socialnich sluzeb, tak z dalsich doplriujicich material(i a podkladd.

Zaméreni individudlnich projektl je navazano na proces planovani socidlnich sluzeb a pfrislusny
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (SPRSS) v daném kraji, ktery je zpracovavan na zakladé
Zékona o socialnich sluzbach'®. Na zékladé provedené analyzy a i s odkazem na Analyzu existujicich
Strednédobych pldnd rozvoje socidlnich sluzeb™ (Analyza SPRSS) je mozné konstatovat, 7e vét$ina
pland nebyla zpracovana na zakladé vyhodnoceni potfebnosti z hlediska rozsahu cilovych skupin
vdaném kraji arozsah sluzeb byl definovan na zakladé informaci od poskytovateld (de facto
kontinuity stavajicich poskytovatel) a v fadé pripadl také vychazel z vystupl komunitniho planovani
na urovni obci. Pouze u tfech kraji (Kralovéhradecky, Moravskoslezsky a Zlinsky) byla definovana
poZadovana sit socidlnich sluZzeb a popsan budouci Zadouci stav, u ostatnich kraji byly cile v pldnu
definovany jen velmi vagné a dale byly feSeny (rozpracovavany) v ramci pracovnich skupin. Analyza
SPRSS shrnuje vyhodnoceni zjistovani potfebnosti nasledujicim zplsobem: ,Rezignaci na zjistovani
potieb a na jejich zohlednéni pfi definovdni sité nékteré kraje nejen nenapliuji legislativu, ale i
zdkladni vychodiska, kterd definuji smysl poskytovdni socidlnich sluZeb (feseni potreb osob v
nepriznivé socidlni situaci). Plany vétSinou nefesi ani zplsob zajisténi financovani a Analyza SPRSS

'* 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach.
B Zpracovatel: Gl projekt 0.p.s. (2011). Tvorba analyzy byla podporena z OP LZZ.
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shrnuje: ,,Plany neobsahuji informace o tom, jaké sluzby, pro jaké cilové skupiny, v jakém obdobi a
jakymi prostredky budou financovdny”.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, vyhodnoceni plnéni cili SPRSS bylo znacné omezeno a bylo jej mozné
provést jen ramcové na zdkladé vymezenych prioritnich oblasti. Problémem takového vyhodnoceni
je, ze podpora socidlnich sluzeb vregionu vyZaduje spiSe systémovy pfistup, ktery zohlediuje
dostupnost sluzeb v jednotlivych lokalitach v regionu. U krajQ, kde byly prioritni oblasti vymezeny, lze
konstatovat, Ze zaméreni IP ramcové odpovidalo nastavenym prioritdm, tj. podpora z vétsi casti
smérovala do sluzeb nebo na cilové skupiny, které byly oznaceny jako prioritni.

Do podpory poskytovanych sluzeb, resp. do priorit plan( rozvoje socialnich sluzeb, se obecné v dobé
realizace IP promitaly tendence ve zméné nahledu a priorit na poskytovani socidlnich sluzeb s tim,
Ze byl vétsi diraz kladen na rozvoj sluieb umoZnujicich setrvani v pfirozeném prostredi
a podporujicich maximalné mozné zapojeni do bézného Zivota. Zde je moiné poukazat zejména
na rozvoj sluZzeb socialni rehabilitace, socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, socidlné
terapeutickych dilen, domd na pul cesty a samostatného bydleni. Tento obecny aspekt (trendy)
se vsak v prioritach krajli vyslovné nepromitaji. Diky podpore z IP, jak potvrzuje analyza rozvoje
(vzniku) novych sluzeb, vsak krozvoji téchto sluzeb dochazelo. Vtomto smyslu byla podpora
zamérena v souladu s narodnim a evropskym dlrazem na princip aktivniho zacleriovani.

Hodnoceni cild IP neni pfilis vypovidajici, predevsim z divodu pfilisné vagnosti a nekonkrétnosti
stanovenych cild projektd. V ndvaznosti na takto volné definované cile'® lze pouze obecné
konstatovat, Ze diky podporfe IP dochdazelo k plnéni cild individudlnich projektli, protoze byly
podporeny socialni sluzby s cilem pomoci cilovym skupindm.

VySe feCené vSak nutné neznamena, Ze zacileni na pfislusné druhy sluzeb nefresilo skutecné
problémy a potfeby. Zacileni podpory bylo vétSinou tfeSeno pravé na pracovnich skupinach
poskytovateld se zastupci kraje nebo obci se zastupci kraje'’. U vétsiny druh sluzeb podporenych
z IP byla, jak ukazalo dotaznikové Setfeni u zastupcl krajd, dobudovana potiebna sit sluzeb, resp.
v kraji byla naplnéna kapacita odpovidajici poptdvce cilové skupiny (Karlovarsky, Kralovéhradecky,
Plzenisky, JihoCesky, Jihomoravsky, Zlinsky, Olomoucky).

Z hlediska zaméreni IP se jako klicové ukazalo zejména nastaveni cilové (potiebné) sité socialnich
sluzeb v daném kraji. Na pfikladu Kralovéhradeckého kraje (ktery je jeden ze tfi kraji majici sit
socidlnich sluzeb vymezenou), kde byla provedena regionalni pfipadova studie, je patrné, Ze pravé
vymezeni této sité zde umozZnilo podporovat potiebné sluzby. Sluzby byly podpofeny v rozsahu, ktery
odpovida potfebam daného Uzemi a je udrzZitelny i do budoucna, tj. nevznikaly nebo nebyly
podporovany sluzby, které by z hlediska zachovani dale nemély podporu kraje i do budoucna.

Nastaveni poZadavkl na dodavatele v ramci vybérovych fizeni se v krajich lisilo, vétSinou vsak byly
vymezeny pozadavky na naplnéni indikator( v podobé kapacit a podporenych osob. Jen v nékterych
krajich byly vramci vybérového fizeni i presné stanoveny metodiky pro realizaci dané zakazky
(sluzby). U vétsiny krajd bylo povaZovano za dostatecné vymezeni rozsahu sluzby v registru socialnich

18 Cile jsou definovany velmi obecné, napfriklad: ,cilem projektu je poskytovdni socidlnich sluZeb a zajisténi pomoci a
podpory cilovym skupindm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni

7 Otazka postupl zpracovani Strednédobych plan( kraji presahuje ramec tohoto projektu (rdmec dotaci z ESF) a je
nezbytné ji Fesit z hlediska celkového nastaveni poskytovani socialnich sluzeb v CR.
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sluzeb. V nékterych krajich byla dana vétsi volnost poskytovatellim, kterd se ne vidy ukazala jako
pfinosnd. Vtomto sméru lze za problematické oznadit, Ze neexistuji obecné standardy
pro poskytovani dané socidlni sluzby (vymezeni zakladnich parametr kvality a nadstandard). Tato
otazka je nyni feSena na MPSV v ramci projektu Podpora procesl v socialnich sluzbach, kde jednim
z vystupll budou pravé tzv. karty sluzeb. Z regionalni studie v Kralovéhradeckém kraji vyplynulo,
Ze realizace IP pfiméla kraj vice sledovat a vyhodnocovat kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb.
V radmci realizace prvniho IP na kraji vyvinuli postupy sledovani a kontroly kvality poskytovanych
sluzeb a u podpory sluzeb z druhého individudlniho projektu (nyni je ve stavu pfipravy vybérovych
fizeni) predpokladaji vymezeni presnéjsich parametrl pro poskytovani sluzeb (napf. rozsah oteviraci
doby u ambulantnich sluzeb, minimalni pocet aktualné pfitomnych socidlnich pracovnikl atp.).
Ze zkuSenosti Kralovéhradeckého kraje se vsak také ukazuje, Ze nastaveni obecnych pozadavki je
téméf nemoiné a je nezbytné vychazet zodliSnosti jak mezi jednotlivymi druhy sluzeb,
tak z regiondlniho kontextu.

U grantovych projektd se potvrdilo, Ze slouZi spiSe jako dopliikovy nastroj pro rozvoj poskytovanych
kapacit. Z hlediska podilu na vydajich v daném kraji grantové projekty pokryvaji vétsSinou jen zlomek
financni ¢astky vynaloZené na socidlni sluzby v ramci individualniho projektu. Na zakladé zjiSténi
terénniho Setfeni je moZné konstatovat, Zze vécné zaméreni grantovych projektl odpovida potfebam
pfislusnych cilovych skupin.

3.2.2 Oblast podpory 3.2

Hodnoceni potfebnosti podpory v oblasti podpory 3.2 ve vazbé na rozsah problému v jednotlivych
regionech bylo provedeno na zdkladé zmapovani socidlné vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim
ohrozenych romskych lokalit v CR, které je soucasti Analyzy socidlné vyloucenych romskych lokalit
a absorpcni kapacity subjekt( plsobicich v této oblasti, tzv. Gabalovy zpravy, vydané MPSV v roce
2006, Na udrovni krajd byly zjistény poéty romskych lokalit, odhady poétu jejich obyvatel a pocet
dotcenych obci, v nichZ se tyto lokality nachazeji, pficemz vSechny lokality spadaji pod oblast podpory
3.2. Z hlediska potfebnosti je podpora v oblasti 3.2 nejvice Zzadouci v krajich, ve kterych se vyskytuje
nejvice sociadlné vyloucenych romskych lokalit, resp. v krajich, kde je socidlnim vyloucenim postizen
nejvétsi pocet romskych obyvatel. Jak ukazuje i niZze uvedeny graf, jednoznacné nejvice postizenym
regionem vtomto smyslu je Ustecky kraj, kde bylo identifikovdno 63 lokalit leZicich v celkem
30 obcich, v kterych Zije pfiblizné 21 000— 22 000 obyvatel, dale je to kraj Moravskoslezsky a
Jihomoravsky. Z hlediska poctu obci je po Usteckém kraji nejvétsi pocet socialné vyloucenych lokalit
ve Stfedoceském kraji. Z hlediska poctu socidlné vyloucenych obyvatel se ale fadi Stfedocesky kraj
k prdméru ve srovnani s jinymi kraji. Ddvodem je jednak obecné mala primérna velikost obci v kraji
(nejmensi po kraji Vysocina) a vyskyt mensich vyloucenych lokalit spiSe formou Uzemnich enklav
v rozsahu ulic ¢ ¢tvrti®™.

Pro zhodnoceni relevantnosti zaméreni podpory povaZzujeme za vice vypovidajici Udaj o poctu
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, na které je podpora cilena.

'8 Tzv. Gabalova zprdva je sice z roku 2006, nicméné je zakladnim dokumentem pro drtivou vétsSinu analyz, pficemz lze
predpokladat, Ze rozlozeni socialné vyloucenych lokalit dle regionl se v zdsadé neméni a zpravu lze tedy vyuZit i v této
analyze.

19 Vyrocni zprava o stavu romskych komunit ve Stfedoceském kraji za rok 2006, Stfedocesky kraj (2007)
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Graf 15: Pocet obci se socialné vyloucenymi lokalitami dle kraja
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Zdroj: Gabalova zprdva; viastni zpracovdni

Dalsim pohledem pro zhodnoceni potfebnosti podpory je i vySe nakontrahovanych financnich
prostiedk(l dle uzemi. Pfi pohledu na celkové investice, jeZ jsou realizovany v daném kraji (viz kap.

3.1.2), se ukazuje, Ze se podpora koncentruje v Usteckém kraji (27 % veskerych planovanych investic
obou vyzev). Vyznamny podil prostfedkl (18 %) je dale alokovan v Moravskoslezském kraji.
Jihomoravsky kraj v celkovém souctu realizovanych investic ztraci, vykazuje vSak srovnatelny podil
investic grantovych projektl jako kraj Moravskoslezsky. Podil ostatnich krajd na celkovych investicich
je 10 % a méné. V krajich s nejvyssim zastoupenim socialné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel —
tedy v Usteckém a Moravskoslezském kraji — byly realizovany individudlni projekty. Na Ustecky kraj

pfipada 13 % prostfedkd viech IP, Ustecky kraj se tedy Fadi spise mezi kraje s niz$im objemem téchto
investic. Naopak nejvétsi ¢ast prostredkd IP o.p. 3.2 je soustfedéna do Moravskoslezského kraje
(24 %). Z hlediska nakontrahovanych prostfedkdl a poctu realizovanych grantovych projektld Ize

pozorovat jejich celkovou silnou koncentraci do Usteckého kraje, a to s 31 % finanénimi prostfedky z
celkové vyzvy €. 19 (27 projektd, véetné 6 nadregiondlnich). Z hlediska absolutni vySe dotace dle
kraji je jeji regiondlni rozloZeni odpovidajici, nejvice finanénich prostfedkii sméfuje do kraji
s vyraznéjsi koncentraci poctu romské mensiny.

Pro doplnéni hodnoceni je nicméné klicové srovnani vySe nakontrahovanych prostiedk( v krajich
s poctem obyvatel socialné vyloucenych lokalit (dle Gabalovy zpravy celkem 60 tis. osob). Toto

srovnani ukdzalo, Ze existuje pozitivni korelace mezi témito dvéma ukazateli. Tedy rozsah investice
de facto odpovida poctu obyvatel socialné vyloucenych lokalit v krajich (viz nasledujici graf).
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Graf 16: Regionalni rozloZeni potfebnosti a realizovanych investic (15. a 19. vyzva), o.p. 3.2
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 18. 10. 2012)

Regionalni analyza ukazala, Ze také ukazatel poctu podporenych osob koresponduje s mirou
potfebnosti v jednotlivych krajich, kdy by po Usteckém kraji mély byt socialni sluzby poskytnuty
v nejvétsim rozsahu v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji (tj. 5,5 tis., resp. 5 tis. romskych
obyvatel). Naptiklad v Jihomoravském kraji Ize prfedpokladat vyraznéjsi prekroceni této hodnoty,
nebot pfi 70 % vyCerpanych prostfedkl je pocet podporenych osob jiz vy$si nez planovany. Projekty
15. vyzvy ve vétsiné vykazuji nizsi cilovy pocet podporenych osob nez grantové projekty. Vyjimkou je
Kralovéhradecky kraj, kde dva realizované individudlni projekty zajistuji socialni sluzby pro vétsinu
podpofenych obyvatel v kraji.

RozloZeni poctu podporfenych osob dle typu projektu znazoriuje i nasledujici graf.

Graf 17: Podporené osoby (15. a 19. vyzva), o0.p. 3.2
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Zdroj dat: IS Monit7+ (data k 18. 10. 2012)
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Zhodnoceni nastaveni vyzev/zakazek

V ramci dotaznikového Setfeni bylo hodnoceno nastaveni vyzvy v rdmci grantovych projektd, protoze

pfinosy a dopady jednotlivych projektd, resp. celkové podpory, do velké miry zavisi na nastaveni
samotné vyzvy. Podle pfijemcd GP, tedy subjekt(, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami, potreby
jednotlivych klientl znaji pfimo zterénu a maiji s praci s klienty zkuSenosti, vyzva umoznila Fesit
hlavni problémy cilové skupiny, a to v naprosté vétsiné pripadl (95 %). Zjisténi byla potvrzena
i vindividualnich a telefonickych rozhovorech. Lze tedy konstatovat, Ze nastaveni vyzvy odpovidalo
potfebam obyvatel romskych socidlné vylouéenych lokalit.

Co se tyce aktivit poskytovanych na zakladé verejnych zakdzek v rdmci individudinich projektd, je

jejich realizace ovlivnéna podminkami stanovenymi ve vybérovych fizenich. Jak ukdzalo terénni
Setfeni, obsah a mira specifikace pozadavkl se lisily podle jednotlivych krajl, resp. IP. Dle zjisténi
z terénniho Setfeni byly ve vétSiné kraju (napf. ve Stredoceském, Karlovarském ¢i Kralovéhradeckém
kraji) podminky stanoveny jasné a v rdmci vybérovych fizeni byly nastaveny pozadované kapacity
i metodické pokyny pro poskytovatele. V nékterych krajich a vybérovych fizenich vSsak pozadované
monitorovaci indikatory nebyly stanoveny ,obsahové” vhodné, i kdyz byly vymezeny
a kvantifikovany. Celkové vsak byly podminky vybérovych fizeni nastaveny spise vhodnym zplsobem.

Shrnuti: Potfebnost a relevance realizovanych projektu

Oblast podpory 3.1

Celkové mtizeme konstatovat, Ze vyhodnoceni potfebnosti na trovni Stfednédobych plant rozvoje
socidlnich sluieb (na zakladé dostupnych dokumentl, podkladi od kraje a vystupu projektu
Analyza existujicich Stfednédobych planti rozvoje socialnich sluieb®) je u vétsiny kraji vagni
a nestanovuje konkrétni potreby ve smyslu vymezeni rozsahu nedostatecnych kapacit i rozsah
»heobslouzenych” osob z cilové skupiny**. Vymezeni potieb je sice v nékterych pfipadech zalozeno
na provedeném Setreni spokojenosti mezi obcany a poskytovateli sluzeb, ale navrhy na resSeni jsou
ve stifednédobych planech vétsinou jen velmi obecna konstatovani. Toto vSak nutné neznamenj,
Ze rozvoj a podpora poskytovanym sluzbam je realizovana nahodné a nekoncepcné bez ohledu
na skutecné potireby. Rozhodovani ohledné smérovani investic do konkrétniho druhu
poskytovanych sluzeb je vétsinou feSeno v ramci pracovnich skupin (¢asto zamérenych dle cilovych
skupin) sloZzenych ze zastupct kraje, obci a poskytovateld. Informace od poskytovatell a informace

od obci (podklady z komunitniho planovani na urovni obci®’) jsou tedy hlavnim vstupem

pro rozhodovani o smérovani socidlnich sluzeb a rozdélovani prislusné podpory. Soucasti

20Anal\iza existujicich Stfednédobych plan rozvoje socidlnich sluzeb, Gl projekt o.p.s. (2011). Tvorba analyzy byla
podporena z OP LZZ.

2 Vyjimkou jsou nékteré kraje, kde byly definovany napr. mapy potieb u Zlinského kraje, v Kralovéhradeckém kraji se pro
definovani potreb vychazelo z provedenych prizkumd a v Moravskoslezském kraji se v ramci realizované pracovni skupiny
vychazelo z informaci od obci.

22 kvalita a rozsah zapojeni obecniho planovani do pfipravy SPRSS se lisi v jednotlivych krajich. Viz Analyza existujicich
Stfednédobych pldnd rozvoje socidlnich sluZeb: ,,Nékteré kraje v této otdzce vyznamné spolupracuji s obcemi (pfipadné se na
spoluprdci s obcemi odvoldvaji — pouze obce mohou otdzky zjistovdani potreb svych obc¢and resit)”,
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celkového rozhodovani o smérovani prostiedktl zindividualnich projekti je i politické
rozhodnuti/rozhodovani na urovni kraji®. Dle informaci zkrajd je podrobné analytické

vyhodnoceni rozsahu cilovych skupin a pokryti jejich potfeb aktualné pfipravovano.

Z hlediska zaméreni IP se jako klicové ukazuje zejména nastaveni cilové (potrebné) sité socialnich
sluzeb v daném kraji, které slouzi jako optimalizacni nastroj pro urceni priorit na uzemi daného
kraje.

U kraju, kde byly prioritni oblasti vymezeny, lze konstatovat, Ze zaméreni IP ramcové odpovidalo
nastavenym prioritdm, tj. podpora z vétsi casti sméfovala do sluzeb nebo na cilové skupiny, které byly
oznaéeny jako prioritni. Jak ukazuje analyza rozvoje (vzniku) novych sluzeb, diky podpofe z IP, v souladu
se stavajicimi trendy a prioritami, také doslo k rozvoji druhi sluzeb s vyssim dlirazem na zaclefiovani
vyloucenych osob do spolec¢nosti.

Oblast podpory 3.2

Zavérem je moziné konstatovat, Ze celkovy objem prostfedkd v oblasti podpory 3.2 sméfujici
do jednotlivych kraji koresponduje s mirou potiebnosti podpory; regionalni rozlozeni celkovych
realizovanych investic z velké casti kopiruje rozlozeni dat o poctu socialné vyloucenych romskych
obyvatel. Podil podporenych osob na celkovém poctu obyvatel vyloucenych lokalit (romské
mensiny vymezené Gabalovou zpravou) je jiz v krajich pomérné odliSny (nicméné do nékterych
projektti mohli byt pfipadné zapojeni i néktefi obyvatelé Zijici mimo lokalitu vymezenou zpravou
a zaroven mohla podpora smérovat i do jinych lokalit, prestoZe mensinoveé).

Nastaveni vyzvy pro grantové projekty, vyhlasované zcentrdlni uUrovné, odpovidalo dle
respondentl dotaznikového Setifeni potifebam romskych obyvatel. Poskytovatelé socialnich sluzeb
v ramci individualnich projektt hodnoti nastaveni vybérovych fizeni rozdilné, nelze tak ucinit
jednoznaény zavér pro celou CR, nicméné ve vétsiné kraji byly podminky, zejména nastaveni
poZadované kapacity ¢i kvantifikace monitorovacich indikatord, nastaveny konkrétné (v nékterych
pfipadech vsak poskytovatelé/uchazeci stanovovali aktivity i hodnoty indikatord sami, prestoze o
udéleni zakazky rozhodovala jen cena).

3.3 Hospodarnost realizovanych projektt

3.3.1 Oblast podpory 3.1

Podil vydajti na administraci u individualnich projekta

V pfipadé individualnich projektd jednotlivych krajd z vyzvy ¢.5 byla hospodarnost vyhodnocena
s vyuzitim financnich prostfedkd vénovanych na primou podporu socialnich sluzeb. Financ¢ni vydaje

2 Politicky ,,vliv“ neni nutné vnimat pejorativné, protoZe rozhodovani o podpore socidlnich sluzeb je de facto primarné
politickym rozhodnutim, o tom kolik a kam investovat verejné prostiedky. Toto rozhodnuti by vSak mélo vychazet
z vymezeni potiebnosti a jejiho doloZeni.
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vynaloZené na podporu socialnich sluZzeb vychazeji ze schvaleného rozpoctu jednotlivych projektd.
Dosud svou realizaci ukondilo osm projekta.

Vramci schvédlenych rozpoctl bylo na sociadlni sluzby uréeno 97,2 % prostiredk( z celkovych
zpUsobilych vydaji projektd, které byly ve vysi 5,1 mld. K¢. Redlny podil vydaji na socialni sluzby
dosahuje 97,8 % z dosud vycéerpanych prostiedkl u viech projekt( ve vysi 3,8 mid. KE. Celkovy objem
dosud vynaloZenych prostfedk( na celkovou administraci projektd zatim dosahl 84 mil. K¢ u vsech
projektd. U projektl, které dosud ukoncily svou realizaci, bylo na sociélni sluzby ur¢eno 97,0 % vsech
prostiedkl a skutecné vynaloZené vydaje pak dosahly 97,7 %. Vydaje na zajisténi celkové
administrace u ukoncenych projektd tak redlné byly o 0,7 procentniho bodu nizsi, nez jak bylo
predpokladano pti schvalovani projekta.

Graf 18: Podil prostfedkt vynaloZenych na socialni sluzby v ramci IP, 0.p. 3.1
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Zdroj: IS Monit7+ (data k 7. 9. 2012), Rozpocty projekti z posledni monitorovaci zpravy

Pozitivni rozdil mezi predpokladanymi a redlnymi vydaji na zajisténi administrace je charakteristicky
pro vsechny kraje (kromé 2. projektu Jihomoravského kraje, ktery je viak teprve na pocatku realizace,
kterd je vidy spojena s vysSimi vydaji na zajiSténi realizace). Tento rozdil se pohybuje mezi 0,3 az
1,6 procentnimi body ve prospéch vydajli na socialni sluzby.

Tento vysledek ukazuje na to, Ze vindividualnich projektech nedoslo k nepfimérenému navyseni
vydaji na zajisténi administrace projekt, ale naopak byly tyto vydaje oproti predpokladu
ze schvalenych zadosti jesté snizeny.

Jednotkové vydaje

IndividudIni projekty. Vyhodnoceni jednotkovych nakladd v oblasti socialnich sluzeb se ukazuje jako
de facto neporovnatelné. Dlvodem je to, Ze vykazovani kapacit (podporenych osob) neni metodicky

srovnatelné. Tato skutecnost vyplynula po diskusi s pracovniky na MPSV odpovédnymi za vykazovani
dat osocidlnich sluzbach. Na zakladé téchto diskusi bylo zjiSténo, Ze udaje o kapacitach
a podporenych osobach vykazované poskytovateli nelze vyuzit pro srovnani jednotkovych nakladd.
Divodem je jednak samotnd metodickd nesrovnatelnost (data nejsou vykazovana vsemi
poskytovateli Uplné jednotné) a zejména pak nesrovnatelnost z hlediska regionalnich odlisnosti
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nakladovosti sluzeb, ktera je spojena s historickymi a geografickymi odliSnostmi v poskytovani sluzeb
s ohledem na fadu konkrétnich charakteristik poskytovani sluzeb na daném uUzemi (nap¥. velké vs.
malé mésto, Uzemni plsobnost sluZeb apod.). Pfikladem muzZe byt rozdilnost nakladd na jedno lGzko
v azylovych domech, které se v jednotlivych krajich pohybuje mezi 42 a 170 tis. K¢ na lazko za rok*.
Srovnani jednotkovych nakladl mezi sluzbami v rdmci jednotlivych druhd sluZzeb nebylo z téchto
dlvodd mozné provést ani v rdmci Kralovéhradeckého kraje. S pracovniky kraje byla tato zaleZitost
podrobné diskutovana a presto, 7e v kraji maji zavedeno benchmarkové hodnoceni sluieb®,
nepodafilo se nalézt vhodné ukazatele pro takové porovnani. Z divodu metodickych nesrovnalosti
nebylo mozZné ani srovnani vydajl na jednu podporenou osobu (blize viz 2. prlibézna zprava).

Grantové projekty. Pro vyhodnoceni hospodarnosti jsme vyuZili data v IS Monit7+ o ¢lenech tyml

u jednotlivych projekt. Udaje o ¢&lenech projektového tymu byly na zakladé pracovnich pozic
roztfidény do tfech skupin®:

e  Administrativni pozice
e Koordinace (aktivit) projektu
e (QOdborna pozice

Jak bylo zjisténo z popisi pracovnich pozic, napli prace se u jednotlivych pracovnikd vzajemné
prolind a s timto ohledem je také nutné interpretovat vysledky zjisténi. Napfiklad nékteré pozice,
které primarné provadéji administrativni Cinnosti, se také podileji na koordinaci (aktivit) projektu.
Naopak rada koordinacnich pracovnikll pak provadi i administrativni Ukony spojené s realizaci
projektl. V nékterych projektech se zase koordinac¢ni pracovnici pfimo podileji i na odbornych
aktivitach, protoze v ramci koordinace vstupuji do pfimého kontaktu s klienty a pfimo se napfiklad
Gcastni realizovanych kurzi apod. Néktefi z pracovnikd na odbornych pozicich pak zase zajistuji
¢innosti, za které jinde odpovidd koordinacni pracovnik.

Naklady na odborné pozice dle provedeného tfidéni u % projektl prekracuji 50 %, u poloviny
projektl pak prekracuji 64% hranici a u tfetiny projektl 70% podil na mzdovych nakladech. Vzhledem
k vySe popsanému znacnému prekryvani administrativnich a koordinaénich pozic bylo vhodné
zbyvajici naklady na administrativné-koordinac¢ni cCinnosti rozdélit odhadem na jednotlivé slozky
(administrativni a koordinacni). Na zakladé hrubého expertniho odhadu vychazejiciho z rozloZeni
u jednotlivych projektd, popisu pracovnich pozic a informaci z terénniho Setfeni bychom vydaje
na administrativné-koordinacni ¢innosti rozdélili v poméru priblizné 20/80 ve prospéch koordinace.
Na zédkladé tohoto odhadu by pak na zajisténi administrace projektl pfipadalo pfiblizné 15 %
mzdovych vydajli a na aktivity spojené s realizaci projektd pak zbylych 85 %. Z provedené analyzy
vyplyvaji dva zavéry:

e Vydaje na administraci grantovych projektl lze celkové oznacit za pomérné vysoké.
V priiméru je Ize odhadnout na 15 % celkovych mzdovych vydaju.

24Vybrané statistické Udaje o financovani socialnich sluzeb a prispévku na péci (MPSV, 2010)
> Jednd se o aplikaci, kterd sleduje Udaje o sociadlnich sluzbach — celkové kapacity, pocty uZivatell sluzby, pocet
zaméstnanct, provozni naklady, vynosy, pfijmy z vedlejsi ¢innosti, provozni dotace, dotace a granty z verejnych rozpoctd,
slozeni vydajl atd.
265y . o vy s .

Blize viz 2. pribézna zprava.
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e U ojedinélych projektd vydaje na administraci a fizeni projektl zaujimaji vyznamny podil
a pomérné mala c¢ast prostfedkl je uréena na primou praci s klienty. Podil téchto projektu Ize
odhadnout na 5 az 10 % (jedna se o projekty, u kterych, po rozdéleni vydajd na koordinaci
na zakladé poméru 20/80 na administraci a praci s klienty, pfipada vice nez 30 % mzdovych
nakladd na ¢innosti spojené s administraci).

Vysoké administrativni naroky na realizaci projektl opakované potvrzuji pfijemci GP. Tato zjisténi
se potvrdila i vramci provedeného terénniho Setfeni a poukazuje se na ni i ve vystupech z jinych
evaluaci. Zavyznamné povazujeme napfiklad zjisténi vychazejici z navrhu zadvérecné zpravy
Longitudinalni studie’’, kde je nazakladé provedenych 3etfeni u p¥ijemcil uvedeno s pfispénim
komentard od pfijemcl, Ze: ,Administrativni zdtéZ neumeérné ztéZuje pribéh a realizaci projektu,
odcerpdvd pracovni sily, které by bylo moziné vénovat cilové skupiné. Poté pak dochdzi k tomu,
Ze realizatoriim da hodné usili, aby dodrZeli vsechny podminky a MPSV mad zase problémy s terminy,
jelikoZ nestihd kontrolovat MZ apod. Chtélo by to cely systém zjednodusit.”

Pfedchozi informace za grantové projekty je vhodné srovnat se situaci u individudlnich projektd.

Dulezitym zjisténim a prispévkem této evaluace je to, Ze pravé IP diky poskytnuti finanéni stability
pfindseji pro poskytovatele vyrazné snizeni administrativni zatéze, které je rovnéz spojeno i s celkové
jednodussimi podminkami poskytovani dotace zIP na zdkladé kontraktu skrajem. Na prikladu
Kralovéhradeckého kraje se pak ukazuje, Ze je mozné podporu poskytovat a kontrolovat plnéni
na zakladé kontraktu (zakazky) mezi poskytovatelem a krajem. Kontrola plnéni zakazek mezi
poskytovatelem a krajem (z IP) pak nemusi byt tak sloZita, jako je nastavena u GP (vyzdvihli bychom
napfiklad odpadnuti poZadavku na vykazovani mzdovych vykaz().

MozZnosti snizeni naklada

Z terénniho Setfeni vyplyva, Ze prostor pro snizeni naklad{ na socidlni sluzby, kromé snizeni kvality
a rozsahu sluzeb, je dle poskytovateld moziny jediné snizenim provoznich nakladd, a to zejména
vydaji na energie. Ktomu by mohlo dojit v pfipadé pfislusSnych opatreni v oblasti energetickych
Uspor (zatepleni a vyuZiti obnovitelnych zdrojd). Podil moznych Uspor vSak nelze na zakladé nam
dostupnych udajd odhadnout.

DalSi moznosti zvySeni hospodarnosti poskytovanych sluieb je snizeni administrativni zatéze
a potaimo casu, ktery je nezbytné vénovat na shanéni a vykazovani finanénich zdroji/vydaijti
z riznych dotacnich titulG. Poskytovatelé zde poukazuji jednak na nejistotu financ¢nich zdroji (viz
dale) a také na neumérné pozadavky ohledné vykazovani poskytnutych dotaci (zejména vykazovani
pracovnich Uvazkd namisto vykazovani poskytovanych/zajisténych sluZeb apod.). Na pfrikladu
Kralovéhradeckého kraje se jednoznacné prokazalo, Ze pravé podpora vramci IP prostfednictvim
verejné zakazky (kontraktu) byla pro poskytovatele administrativné nejméné narocny zdroj
financnich prostredkd.

Nejvyznamnéjsi prostor pro zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb a potazmo tak hospodarnosti
se ukazuje v zajisténi financni jistoty na delSi casové obdobi, které umozZni efektivni planovani
poskytovani sluzeb. Soucasny systém poskytovani narodnich dotaci z MPSV (ne z ESF) na jeden rok,
kdy poskytovatelé sluzeb musi dotaci ke konci roku vyuctovat s nulovym zbytkem (pokud chtéji celou

7pribéina dlouhodobd (longitudindlni) studie U¢inkd podpory OP LZZ na cilové skupiny programu (str. 61 4. prlibézné
zpravy)
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dotaci vyuZit) a dochazi zde k ,utraceni na posledni chvili“ stim, Ze na zacatku roku se ocitaji
bez financénich prostfedkl, se ukazuje jako znacné neefektivni. Pravé zajisténi dlouhodobé stability
bylo poskytovateli ozna¢ovano jako hlavni pfinos podpory z IP.

V pfipadové studii Kralovéhradeckého kraje se jako dobry prostfedek pro zvyseni hospodarnosti
ukazala moZnost ponechani pfiméfeného zisku. Poskytovatelé timto zplsobem mohou, v rozsahu
moznosti, které jim dovoluji zakony, vyuZit zisk pro svij dalsi rozvoj. Hlavné pro investi¢ni naklady
do reprodukce majetku apod. Ponechdani zisku s ohledem na moZnost dlouhodobého planovani
vyuziti financnich prostfedkll vede k efektivnéjSimu a hospodarnéjsimu vyuZivani dostupnych
finan¢nich prostredki. Predpokladem je samoziejmé uvailivé zachazeni s témito dodatecnymi
finanénimi zdroji.

U grantovych projektl se prostor na snizeni ndkladd ukazuje v oblasti administrativnich nakladd
spojenych s plnénim poZadavk( na prijemce (viz vySe). U nékolika malo projektl se pak jako
neumérny ukazuje vysoky podil mzdovych nakladl na administraci a fizeni projektd (viz vyse).

3.3.2 Oblast podpory 3.2

V pfipadé oblasti podpory 3.2 je celkovy podil vydaja individudlnich projektl na pfimou podporu
cilové skupiny v krajich pomérné rozdilny, pficemz Cini u jednotlivych projektd 75 % - 95 % celkovych
vydaji projektt®. Vyjimku predstavuje prvni projekt Kralovéhradeckého kraje, ve kterém na tyto

4*°. Ddvodem je i to, Ze velikost IP oblasti podpory

aktivity sméfrovalo pouze 61 % veskerych naklad
3.2 je vyrazné mensi nez u krajskych IP o.p. 3.1. RozpocCty jsou pfiblizné patnactinasobné nizsi
(pohybuiji se v rozmezi od 12,7 do 32,0 mil. K¢), ale vydaje na administraci v absolutnich Cislech jsou
ale ve srovnani s o.p. 3.1 pouze zhruba tfetinové. Vzhledem k administrativni narocnosti realizace
individualniho projektu (ktera, jak se ukazalo, neni tolik zavisla na velikosti alokace projektu) je
administrace projektd oblasti podpory 3.2 v relativnich Cislech financ¢né vyrazné naro¢né;si (v poméru
k celkovym vydajim projektd). Na pFimou podporu cilové skupiny jdou vyrazné nizsi podily
z celkovych rozpoctl projekt(.

Naklady smérujici na administraci grantovych projektd, které byly zjistovany v analyze, se jevi jako
pomérné vysoké — pohybuji se v priméru na cca 15 % z celkovych mzdovych vydajl projektu. Nizsi
podil na administraci vykazuji komplexné zamérené projekty — v dané lokalité, ne specificky
zamérené projekty, ur¢ené napt. pro jednu dilci cilovou skupinu.

MozZnosti snizeni naklada

Zavéry jsou shodné s oblasti podpory 3.1.

%8 Jednd se o schvalené rozpocCty projektd, ukonceny byly dosud pouze 2 projekty — v Karlovarském a Kralovéhradeckém
kraji.

» Vyssi naklady smérovaly na publicitu a financné narocnéjsi byly administrace a fizeni projektu, které byly realizovany
externé, a to pfispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje (Centrem evropského projektovani).
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Shrnuti: Hospodarnost

Oblast podpory 3.1

Celkovy podil vydaji na pfimou podporu cilové skupiny je u ukonéenych individualnich projektt
97,7 % celkovych vydaja projekta. Jiz ukoncené projekty vynaloZily na svou celkovou administraci
celkem o 27,0 % méné, neZ planovaly ve schvalenych rozpoctech, pficemz rozsah tspor se v krajich
liSil od 11,6 % do 65,0 %. K této uspore doslo ve vsech krajich.

Mozinosti sniZeni nakladli kromé omezeni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb je, dle vyjadfeni
poskytovatelii, pouze u sniZeni provoznich nakladul (sniZeni vydajti na energie).

Nejvyznamnéjsi prostor pro zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb a tedy i hospodarnosti
se ukazuje hlavné v zajisténi financni jistoty na delSi casové obdobi, které umozni efektivni
planovani poskytovani sluzeb. Pozitivni dopad na hospodarnost poskytovanych sluzeb ma
i ponechani pfiméreného zisku poskytovateltim pro jeho budouci vyuZiti.

U grantovych projekttl se prostor na sniZzeni nakladG ukazuje v oblasti administrativnich nakladu
spojenych s plnénim poZadavkut na pfijemce.

Oblast podpory 3.2

Celkovy podil vydaji na pfimou podporu cilové skupiny je u individualnich projektda v krajich
pomérné rozdilny, pfiéemz ¢ini 75 % - 95 % celkovych vydajti jednotlivych projektt. Podil nakladu
smérujicich mimo pfimou podporu cilovych skupin (osob ohroZenych socialnich vyloucenim),
se ve srovnani s oblasti podpory 3.1 jevi jako vysoky, coZ je zplUsobeno predevsim podilové

vewvs

U grantovych projektt je cca 15 % mzdovych naklada projektd vynakladano na cistou administraci
projektt, zbylé naklady jsou vyuZity na koordinaci aktivit a odborné prace, coz se jevi jako pomérné
vysoky podil. P¥imo na odborné pozice jsou vynakladany cca 2/3 financnich prostredk.

3.4 Udrzitelnost poskytovanych sluzeb

Z principu fungovani socialnich sluzeb de facto nelze predpokladat, Ze by tyto sluzby byly dale
poskytovany bez vefejnych financi, a to zejména z pohledu podpory zESF, kterd sméfuje do
financovani lidskych zdrojd, nikoliv do budovani infrastruktury. Dlvodem je, jak wvyplyva
z provedeného terénniho Setfeni, Ze moznosti ziskani jinych nez verejnych prostredkd jsou velmi
omezené.

3.4.1 Oblast podpory 3.1

Z vysledk( provedeného dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze necelé tfi Ctvrtiny sociadlnich sluzeb
podporenych z IP (cca 68 %) planuji zajistovat sluzby ve stejné intenzité a rozsahu i po skonceni
podpory z ESF. V pripadé grantovych projektl je situace odlisna, protoze podil sluzeb, u kterych
poskytovatelé planuji pokracovat v poskytovani dané sluzby ve stejném rozsahu a intenzité, je nizsi
(cca 46 %) a dosahuje stejné vyse jako podil sluzeb, u kterych poskytovatelé planuji omezeni svych
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sluzeb (cca 39 %) nebo viibec nepredpokladaiji, Ze by v poskytovani sluzby pokracovali (cca 6 %). Tyto
vysledky potvrzuji zjisténi z vyhodnoceni pfinosd projektd, kde se ukazalo, Ze grantové projekty jsou
spise urcitou nadstavbou (docasné rozsiteni kvality a rozsahu sluzeb), ktera jiz po skonéeni podpory
nemusi stejnym zplsobem pokradovat.

Naopak z IP jsou podporovany spise sluzby ,,standardniho” charakteru. Z komentara a individualnich
rozhovor( vyplyva, Ze predpoklad pokracovat v poskytovani sluzeb je podminén zajisténim dalsich
vefejnych zdroji na jejich financovani. Témér Ctvrtina poskytovateld z IP by naopak chtéla sluzbu
v budoucnu jesté rozsifit. Tento podil pokryva priblizné 2/3 poskytovateld, ktefi se vyjadrili, Ze zajem
klient prevySuje kapacitu poskytované sluzby. Pouze 10 % poskytovatelll podporenych z IP
predpoklada omezeni sluzeb.

Graf 19: Plany poskytovatell na dalsi poskytovani socialnich sluzeb (IP a GP), o.p. 3.1

Vnéjsi kruh (IP)
Vnitini kruh (GP)

B Planujeme rozsifeni sluzby.

M Planujeme sluzbu poskytovat ve stejném rozsahu i intenzité, pro
stejny pocet klientd.
Planujeme urcité omezeni sluzby.

B S dal$im poskytovanim sluzby nepocitame vibec.

Zdroj: Dotaznikové setreni

Z hlediska podpofenych klientl je udrzitelnost pfinost poskytnutych sluzeb spojena s druhem
poskytnuté sluzby a danou cilovou skupinou. Obecné Ize Fici, Ze klienti maji z poskytnutych socialnich
sluzeb vidy minimalné kratkodoby prospéch. U nékterych klientd tento prospéch spociva
v konkrétnim trvalém vyreSeni zakdzky, vyfeseni jejich tiZivé Zivotni situace. Nebo bylo diky socialni
sluzbé u klienta zapocato fesSeni jeho Zivotni situace. U nékterych klientl a druhl sluzeb nelze
predpokladat trvalé vyreseni problému (napf. zdravotné postizeni). Dlouhodoby prospéch socialni
sluzby, jak vyplyva vye, je tedy velice individudlni a zavisly na mnoha faktorech. Usp&chem
poskytovanych sluzeb je, pokud klient postupné prochazi jednotlivymi navazujicimi druhy sluzeb, a
sméfuje tak kvyssi mife aktivniho zaclenéni do spole¢nosti. Vzhledem ktomu, Ze v radmci IP se
jednalo o podporu standardnich druhd socialnich sluZeb, je otazka udrzitelnosti pfinost pro klienty
sluzeb dana zejména obecnym nastavenim poskytovani téchto sluzeb dle zdkona o socidlnich
sluzbach (smysluplnosti danych sluZzeb jako takovych). Dle vyjadieni samotnych poskytovateld se
u oblasti podpory 3.1 pfiblizné u 70 % vsech sluzeb podporenych zIP a necelych 80 % u GP dafi
zakazky uspésné reSit z prevainé vétsSiny, tj. vice nez u 60 % klientl. Vice neZ 40 % Uspésné
podporenych osob vykazuje témér 90 % sluzeb podpofenych zIP a 95 % GP. DosaZené vysledky
hodnoti jako adekvatni ¢i nadpriimérné pres 95 % poskytovatell socialnich sluzeb podpofenych z IP a
90 % prijemcl GP.
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Po skonceni podpory z IP se na trovni jednotlivych sluzeb pfipadné snizeni prostifedk( odrazi (hlavné
diky snizeni poctu socidlnich pracovnikd) do snizeni kvality a rozsahu sluzeb na stav pred
poskytovanim podpory. Nékteré kvalitativni vysledky vSak mohou pretrvat, napf. pfijaté nové
metody/zplsoby poskytovani sluzeb/pomoci klientlim, zkvalitnéni zazemi poskytovani sluzby, ziskani
kontaktl na cilové skupiny, ziskani dlvéry cilovych skupin apod. Naopak ziskané zvyseni kvality
ve formé poskytovani individualnéjsiho pristupu ke klientim, které je odvislé od poctu socidlnich
pracovnikl, by jejich novou redukci mohl poklesnout. Zvyseni kvality sluzeb tedy diky proskoleni
pracovnikl Castecné pretrva, ale zaroven je nutné upozornit na to, Ze cCastecné se s odlivem
pracovnik( opét mlze snizit. Jednou z nejkriti¢téjsich otdzek zajisténi poskytovani sluzeb po skonceni
podpory z IP je hlavné nejistota financni stability, kterd neumoziuje efektivni planovani poskytovani
sluzby. Pozitivnim pfinosem pro snizeni této nejistoty je konkrétni nastaveni sité socialnich sluzeb
ve stfednédobém planu kraje, které bude davat sluzbam zahrnutym do sité urcitou jistotu zachovani
(néktefi poskytovatelé se vyjadrovali, Ze prestozZe jsou do sité zahrnuti, tak si nejsou jisti objemem
finanénich prostiedkd, které mohou na pristi rok oéekavat. Nemohou tedy planovat presny rozsah
sluZeb a pocet socialnich a dalSich pracovnika).

Na Urovni zajisténi celkové socialni sité v daném regionu jeji udrzeni zalezi na vybéru podporenych
sluZzeb a vysi finanénich prostfedk(l, které budou na poskytovani sluzeb v budoucnu vyclenény.
Obecné lze fici, Ze pokud byly vramci IP podporeny skutecné sluzby, které jsou pro kraj prioritni
(spadaji do dané sité socialnich sluzeb), méla by existence téchto sluzeb pretrvat i do budoucna.
Klicovy je tedy soulad rozsahu podporovanych sluzeb s nastavenou (potfebnou) siti socidlnich
sluzeb v daném kraji. S ohledem na financni prostiedky muze naptiklad dojit ke snizeni kapacit
¢i rozsahu poskytovanych sluzeb, pfipadné kvality v podobé snizeni poc¢tu socidlnich pracovnikd, ale
sit jako takova by meéla zGstat zachovana. V ptipadé vyrazného snizeni finanénich prostfedkud
by samoziejmé doslo i k nezbytné redukci sité jako takové. Jak vyplyva zregiondlni studie
Kralovéhradeckého kraje, v soucasné chvili na drovni kraje nevi, jaky objem financnich prostredka Ize
z narodni drovné (MPSV) ¢i lokalni urovné (obci) do budoucna ocekdavat, a to ani na pfisti rok
(pozn.: zjisténi z listopadu 2012).

Z hlediska udrzitelnosti je také nezbytné zminit otazku vyvoje priorit a potreb v oblasti socidlnich
sluZeb. Sit socidlnich sluZeb nesmi byt rigidni a musi adekvatné reagovat jak na potieby, tak
na aktudlni trendy/priority v oblasti poskytovani socidlnich sluZzeb. Viz napfiklad soucasna
transformace pobytovych zafizeni. Tato otdzka vsak souvisi s obecnou koncepci rozvoje socidlnich
sluzeb v CR a presahuje oblast pouze ESF.

U grantovych projektd po jejich skonceni vétsinou dochazi k omezeni poskytovanych sluzeb
hrazenych z projektu a poskytovatel dale pokracuje v dfive poskytovaném rozsahu sluzeb. Pretrvani
pfinosu projektli zalezi na zaméreni podpory zGP a také na tom, zda poskytovatel dokaze
v budoucnu zajistit finan¢ni prostfedky na zajiSténi pokracovani sluzby. Nicméné jelikoZ grantové
projekty hradily cilené nadstavbu poskytovanych sluzeb, je jejich poskytovani v takto rozsifeném
rozsahu méné pravdépodobné.

3.4.2 Oblast podpory 3.2

Z vysledkl provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pfiblizné polovina (53 %) poskytovatell
podporenych vramci oblasti podpory 3.2 planuje zajistovat sluzby ve stejné intenzité a rozsahu
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i po skonceni podpory z ESF, pficemz u subjekt( Cerpajicich prostfedky z individudlniho projektu se
jedna dokonce o 70% z nich. V pfipadé grantovych projektl je situace odlisSna, protoze podil
poskytovatell, ktefi planuji pokraCovat v poskytovani dané sluzby ve stejném rozsahu a intenzité,
je nizsi a dosahuje stejné vyse jako podil poskytovatel, ktefi planuji omezeni svych sluzeb (cca 40 %).
Grantové projekty tak mohou byt i zde poskytovateli vnimany vice jako urcitd nadstavba, kterad jiz
po skonceni podpory nemusi pokracovat. Situace u projekt( z oblasti podpory 3.2 je tak mirné ,horsi“
ne? u projektd oblasti podpory 3.1, ale hlavni zavéry jsou shodné.

Graf 20: Plany poskytovatell na dalsi poskytovani socialnich sluzeb (IP a GP), o.p. 3.2

Vnéjsi kruh (IP)
Vniténi kruh (GP)

B Planujeme rozsifeni sluzby

M Planujeme sluzbu poskytovat ve stejném rozsahu i intenzité,
pro stejny pocet klientl

Planujeme urcité omezeni sluzby

| S dalSim poskytovanim sluzby nepocitame vibec

Zdroj: Dotaznikové setreni

| u oblasti podpory 3.2 je z hlediska podpofenych klientli udrzitelnost poskytnutych sluzeb spojena
s druhem poskytnuté sluzby a danou cilovou skupinou. Pokud napf. pracovnici pomohou klientdm
vymanit se z predluzenosti (napf. nastavenim splatkového kalendare) nebo pomohou klientlim ziskat
zaméstnani, budou se tyto aktivity podilet na zlepSeni situace cilové skupiny i po ukonceni projektu,
i kdyZ riziko opakovani situace je zde stale, diky nabyté zkuSenosti se ale snizuje (délku pretrvani
efektll vSak nelze vramci tohoto projektu zjistit). Mezi aktivity s potencidlné dlouhodobéjsim
dopadem muZeme zafadit napriklad programy pro predchazeni ekonomické nestability rodin
a jednotlived a financéni gramotnosti a prevence pro osoby ohroZzené predluzenosti (véetné
poradenstvi), programy motivace, pracovni a socidlni rehabilitace, pficemz projekty zahrnujici tyto
programy tvofi mensinu ze vsech projekt(. Tento typ sluZeb je nicméné poskytovan i vramci
terénnich programf, které jsou naopak zastoupeny ve vysoké mife. Z hlediska zaméreni projekt(
na cilové skupiny jsou osoby trpici nezaméstnanosti a predluzenosti témi nejvice podporovanymi. Dle
vyjadreni samotnych poskytovatelll se v oblasti podpory 3.2 dafi u priblizné 45 % vsech sluzeb
zakazky uspésné rtesit z prevdiné vétsiny, tj. vice nez u 60 % klientl. Vice nez 40 % Uspésné
podporenych osob vykazuje témér 90 % projektd. Vysledky jsou tak o poznani méné pftiznivé oproti

Mezi typové projekty s udrzitelnymi vysledky lze zaradit i projekty vytvarejici uréity produkt (napf. projekt brnénského
sdruzeni 1Q Roma servis, o. s. z roku 2007 s nazvem ,Ethnic Friendly zaméstnavatel“ — ocenénif/znacku ziskava
zaméstnavatel, ktery se oteviené hlasi k zdsadé rovného zachazeni a nediskriminuje uchazece o zaméstnani a pracovniky
nejen pro jejich etnicky plvod a narodnost. Ocenéni zaméstnavatele je jasnym signalem nejen pro uchazece o zaméstnani
jiného etnického plivodu, ale i pro verejnost, Ze zaméstnavatel dava stejnou prilezZitost etnicky odlisSnému obyvatelstvu
stejné jako ostatnim.
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oblasti podpory 3.1, do ¢ehoz se s nejvyssi pravdépodobnosti promitd multipodminénost a obtiznost
feSeni problémi cilové skupiny oblasti podpory 3.2.

Po skonceni podpory z IP se pak na urovni jednotlivych sluzeb pfipadné snizeni prostredkll odrazi,
obdobné jako u oblasti podpory 3.1, zejména do sniZzeni poctu socialnich pracovnikd ¢i do sniZeni
kvality a rozsahu sluZzeb na stav pred poskytovanim podpory. | zde zvySeni kvality sluzeb diky
proskoleni pracovnikl castecné pretrva, jejich pripadny odliv viak efekty snizi.

Lze konstatovat, Ze souhrnné zavéry jsou obdobné jako u oblasti podpory 3.1, nicméné u projekt
pro cilovou skupinu romské mensiny je zajiSténi udrZitelnosti sluzeb obtiznéjsi, protoze v pfipadé
omezenych zdrojli se jednd o cilovou skupinu, kterd nebyvd na prvnim misté v prioritdch kraje.
Udrizitelnost je vSak potencidlné mnohem vyssi u projektl/sluzeb navazanych na lokdini strategie
socidlniho zacleriovdni v obcich a v krajich, kde je podpora cilové skupiny jasné specifikovdna
v krajskych planech.

Shrnuti: Udrzitelnost

Oblast podpory 3.1

Bez navazujici podpory z vefejnych prostiedkt neni poskytovani sluzeb udrZitelné. Za udrzitelné
ztohoto hlediska lze povaiovat dopady dosaZiené na urovni podporenych klientti sluZeb,
a to v rozsahu daného druhu socialni sluzby. U nékterych druhd sluzeb by ukonéeni poskytovani
podpory znamenalo ndavrat cilovych skupin do predchoziho stavu. Na urovni jednotlivych sluzeb
se pfipadné sniZeni prostfedkli odrazi do sniZeni kvality a rozsahu sluzeb na stav pred
poskytovanim podpory. ZvySeni kvality sluzeb diky proskoleni pracovniki ¢asteéné pretrva,
casteéné se vsak s odlivem pracovnikii miZe opét snizit. Na Grovni zajisténi celkové socialni sité
v daném regionu bude jeji udrZeni zaleZet zejména na vysi financnich prostredkt, které budou
na poskytovani sluzeb vyclenény.

Jednou z nejkritictéjSich otazek zajiSténi poskytovani sluzeb po skonceni podpory z IP je hlavné
nejistota financni stability, ktera neumoznuje efektivni planovani poskytovani sluzby. Pozitivnim
pfinosem pro snizeni této nejistoty je konkrétni nastaveni sité socidlnich sluzeb ve strednédobém
planu kraje, které dava sluzbam zahrnutym do sité jistotu zachovani sluzby jako takové (nikoli uz
pfimo zachovani stavajiciho rozsahu i kvality).

U grantovych projekti po jejich skonceni vétSinou dochazi k omezeni poskytovanych sluzeb
hrazenych z projektu a poskytovatel dale pokracuje v dfive poskytovaném rozsahu sluzeb.

Oblast podpory 3.2

Hlavni zavéry jsou obdobné jako u oblasti podpory 3.1 stim, Ze udrZitelnost je potencidlné

vvvvvv

49



B PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

3.5 Dopad na verejné rozpocty

3.5.1 Oblast podpory 3.1

Objem dotace MPSV*! na podporované druhy sociélnich sluzeb byl pied podporou z IP v roce 2008
ve wysi celkem 512 mil. K¢ z dotaéniho titulu A*? a 45 mil. K& z dotaéniho titulu B®. V obdobi realizace
IP doslo kevidentnimu poklesu objemu dotaci MPSV zdotacniho titulu A na druhy sluZeb
podporované z IP, kdy v roce 2011 vySe dotace odpovidala 40% podilu objemu z roku 2008. V roce
2012, kdy doslo k ukonceni podpory socidlnich sluzeb z IP v sedmi krajich, doslo k navySeni podpory
z MPSV, a to na uroven kterd o 57 % prekracuje stav v roce 2008. V absolutnim vyjadfeni se jedna
o navyseni dotaci MPSV na podporované druhy sluzeb z 512 mil. K¢ v roce 2008 na 806 mil. K¢ v roce
2012.

Tabulka 2: Podpora socidlnich sluZeb z IP a dotacnich tituli MPSV, o.p. 3.1

Zména Zména
2008 2009 2010 2011 2012 2011/2008 2012/2008
mil. K¢

podpora IP a MPSV celkem 558 1195 1536 1725 1679 309% 301%
podpora IP 0 739 1182 1474 827 ---
dotace A MPSV 512 410 308 204 806 40% 157%
dotace B MPSV* 45 46 46 46 46 102% 101%
pocet podporenych sluzeb z IP 0 600 811 952 905 -- -
pocet sluzeb podpofenych z

MPSV (dotacni titul A) 714 --- 571 498 895 70% 125%
pocet sluzeb podpofenych z

MPSV (dotacni titul B)* 46 --- --- 23 23 50% 50%

Zdroj: Vysledky dotacniho rizeni MPSV (informace za rok 2009 u dotacniho titulu A a u dotacniho titulu B rovnéz
i pro rok 2010 byly dostupné pouze v needitovatelné podobé a nebylo moziné je vyuZit; uvedend vyse financnich
prostredkl je vypoctena jako prumér predchoziho a ndsledujiciho roku); Viydaje na socidlni sluzby v IP dle
podkladi z kraji a MPSV.

Pozn.: U dotacniho titulu B MPSV jsou zahrnuty pouze druhy sluZeb podporované ve vétsiné krajd.

Vliv realizace IP na vydaje z krajskych a obecnich rozpoc¢tl nelze s ohledem na nedostupnost
adekvatnich dat de facto vyhodnotit, protoze k dispozici nejsou ¢asové fady vydajl na jednotlivé
druhy socidlnich slufeb poskytované ze strany kraji a obci®*. Celkové vydaje na sluiby socidlni
prevence bez ¢lenéni na jednotlivé druhy sluzeb, které jsou k dispozici, nelze pro tento ucel vyuzit.
Na prikladu regionalni pfipadové studie Kralovéhradeckého kraje se potvrdil pokles vydaji kraje

3 Pojem ,dotace MPSV“ v textu pouzivame vyhradné pro narodni dotacni tituly. Dotace ze SF oznacujeme jako podporu
z IP.

32 Zahrnuty pouze dotace v krajich, kde byl dany druh sluzby podporen z IP.

3 Zapocitame-li pouze druhy sluzeb, které byly podporovany ve vétsiné kraji. Na vsechny druhy socidlnich sluzeb
podporované z IP slo celkem 50 mil. K¢.

* Data z vykaznictvi o socidlnich sluzbach, které je provadéno ze zakona, nam pres zaslanou zadost nebyla z pfislusSného
odboru MPSV poskytnuta. Tyto Udaje neméli k dispozici nebo je neposkytli ani z Grovné jednotlivych kraji. Vétsina
dostupnych Udaji o financovani sociélnich sluzeb je zejména ze Zadosti o dotaci MPSV. Tyto Udaje ale zahrnuji pravé jen
informace o poskytovatelich zadajicich o tuto dotaci.
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na podporované druhy sluzeb z IP. Pokles vydaji kraje v tomto pfipadé Cinil 66 %. U prostfedkd obci
nebyly k dispozici ¢asové fady pro vyhodnoceni zmény stavu. Bez zahrnuti prostfedkd kraji a obci
podpora zIP celkové predstavovala vice neZ trojnasobné navyseni celkovych prostiredkl na
podporované druhy sluzeb.

Graf 21: Vyvoj podilu financovani z IP a MPSV (podporované druhy sluzeb v daném kraji; vSechny kraje), o.p.
3.1
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Zdroj: Vysledky dotacniho fizeni MPSV; Vydaje na socidlni sluzby v IP dle podkladi z krajid a MPSV.
Pozn.: U dotacniho titulu B MPSV jsou zahrnuty pouze druhy sluZeb podporované ve vétsiné kraju.

Efekt substituce Ize vsak nejlépe vyhodnotit u jiZz ukonéenych projektl, které zahajily podporu sluzeb
zIP vroce 2009 a ukonéily ji v prab&hu roku 2012*. U kraji s ukonéenou podporou sluzeb z IP
(celkem 7 kraju) dosahovala dotace MPSV na podporované druhy sluzeb 314 mil. K¢. Je patrné,
Ze v obdobi podpory socialnich sluzeb z IP v téchto krajich doslo k evidentnimu poklesu dotaci MPSV
na podporované druhy sluzeb, a to na 42 % v roce 2010 a na 30 % v roce 2011°°. V roce 2012,
kdy v prbéhu roku doslo k ukoncéovani podpory sluzeb z IP, naopak doslo k evidentnimu narlstu
objemu dotace z MPSV, a to na vysi 212 % dotace poskytované na pfislusné druhy sluZzeb v roce 2008,
tj. na 665 mil. KE. Pokles podpory z IP v roce 2012 byl taky velké ¢asti (95 %) kompenzovan navysenim
dotace MPSV. To koresponduje se zjisténim z terénniho Setfeni, kdy poskytovatelé potvrdili, Ze v roce
2012 zadali na MPSV kompenzaci poklesu pfijma z IP. Dle vyjadreni pfijemcul, s kterymi probéhl
individualni rozhovor, jim MPSV vyhovélo, protoZe se jednalo o relativné nizsi ¢astky, na pokryti
pouze Casti roku. Ve skutecnosti vSak doslo k celkovému absolutnimu navy3eni dotace MPSV.

Z hlediska celkovych vydajl (bez zahrnuti krajli a obci) méla podpora z IP vliv na celkové navyseni
finanénich prostfedk( vynakladanych na druhy sluZzeb podporovanych z IP. U projektd, které ukondily
podporu sluzeb v roce 2012, dosahlo vtomto roce celkové navyseni prostfedk(l vice nez dvou a pul

% Nelze zde zahrnovat Jihomoravsky kraj, kde na 1. projekt navazal 2. projekt.
3 Udaj o poskytnutych dotaci jednotlivym poskytovatellim z MPSV za rok 2009 nebyl dostupny v editovatelné podobé a na
pozadani nebyl poskytnut ani pfislusnymi pracovniky MPSV. Proto s nim v analyze nepracujeme.
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nasobného stavu pred realizaci IP. Za vSechny kraje doslo v roce 2012 oproti roku 2008 k pfiblizné
trojndsobnému navyseni.

Graf 22: Vyvoj podilu financovani z IP a MPSV (podporované druhy sluzeb; kraje s ukoncenou podporou
sluzeb z IP), 0.p. 3.1
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Zdroj: Vysledky dotacniho rizeni MPSV; Vydaje na socidlini sluzby v IP dle podkladi z kraji a MPSV

Z hlediska efektu substituce v pribéhu realizace IP doslo k substituci prostiedkti z MPSV (pokles
070 %), ale soucasné k trojnasobnému navyseni celkového objemu prostfedkii na podporované
druhy sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze celkové vydaje MPSV na vSechny druhy socidlnich sluzeb
se mezi roky 2008 a 2012 zvysily pouze o 15 %, oproti 212 % navyseni na podporované druhy sluZeb,
doslo k celkovému zvyseni podilu podporovanych druhi sluzeb z IP na dotacich MPSV.

Efekt substituce obdobné fungoval u dotaci krajd a obci, jak ukdazal i vystup dotaznikového Setteni,
kde se prokazal doc¢asny pokles dotaci z kraje a obci v pribéhu realizace IP. Vyznam obci a role kraje
poklesly a podil poskytovatel(i, ktefi dotaci z kraje viibec nevyuZivaji, vzrostl ze 14 % na 67 % a u obci
216 % na 39 %. Konkrétné u Kralovéhradeckého kraje, ktery byl pfedmétem regiondlni pfipadové
studie, doslo k 66 % poklesu krajskych prostfedk( na podporované druhy sluzeb. Pfesny pokles
vydajil obci nebylo moiné sohledem na nedostateénd data spoditat®. Vramci provedeného
terénniho Setfeni byl viak pokles podilu financovani obci jednoznacné potvrzen (Udaje na celostatni
urovni viz vySe a podrobnéji viz kap. 2.1.5 2. pribézné zpravy). budoucna kraj pocita s financovanim
vybranych druh sluzeb prostfednictvim navazujiciho IP, kde nyni probiha pfiprava vybérovych fizeni.
U ostatnich druht sluzeb (zejména nizko prahova zafizeni pro déti a mladez) pocita s dotacemi MPSV
a prostredkd ze strany kraje a obci.

7 Udaje za financovani socidlnich sluZeb v obcich neni, dle informaci relevantnich pracovnik( kraje, sledovana v ¢asové fadé
a dle jednotlivych sluzeb, tj. v detailu, ktery by umoznil vypocet efektu substituce.
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Graf 23: Vyvoj podilu dotaci MPSV na druhy sluZzeb podporované z IP, o.p. 3.1
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Zdroj: Vysledky dotacniho rizeni MPSV (vlastni vypocet)
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Vyvoj podilu podporovanych sluzeb na celkovych dotacich MPSV v jednotlivych krajich ukazuje graf
nize. U vSech krajd, kde skoncila realizace IP je v roce 2012, je patrny vyznamny nardst podilu dotace

z MPSV na podporované sluzby, a to vyznamné nad uroven roku 2008 (kromé Jihoceského kraje, kde
doslo k navyseni jen 0 0,8 %). U téchto kraju je i charakteristicky absolutni narlst objemu prostredki
z MPSV na podporované druhy sluzeb, a to ve vysi 130 % u Olomouckého kraje aZ po 328% navyseni
v Usteckém kraji, ve kterém rovné? doslo k nejvétsimu ndrlstu podilu podporovanych sluieb

na dotacich z MPSV (z 6 % v roce 2008 na 19 % v roce 2012).

Graf 24: Vyvoj podilu podporovanych druhi sluzeb z IP na celkové dotaci MPSV v daném kraji, o.p. 3.1

30% 329% 350%
m
25% 27.9% - 300%
2289 - 250%
20% 208%
= - 200%
15% 160%
= I 131% 121% - 150%
10%
- 100%
5% - 50%
0% - 0%

w2012

W 2008 2010 m 2011
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Efekt substituce zasahl i do pfistupu poskytovatel( pti ziskavani vlastnich zdrojti. BEéhem realizace IP
poskytovatellim jesté vice poklesly dary od sponzord, kdy je nevyuZiva vice nez 38 % z nich (dfive
29 %). Zaroven pokleslo i vyuZziti socidlniho podnikani ¢i jinych vlastnich zdroji. Kromé vlivu krize
je celkové pravdépodobné, Ze poklesla rovnéz urcita snaha poskytovatelll ziskavat neverejné financéni
prostiedky, tedy dary sponzorl a vlastni zdroje, jako je napf. socidlni podnikani. Podpora z IP
znamena pro poskytovatele jistotu, jak zmifiovali v podstaté ve vSech individualnich rozhovorech, coz
vede s nejvyssi pravdépodobnosti i ke snizené aktivité v hledani jinych zdroja. Dalsim demotivacnim
faktorem je i poZadavek na vykazovani dodateénych pfijm0, resp. nemoZnost ponechani si
pfiméfeného zisku, o které je nasledné ponizena vyée dotace®. Poskytovatelé tak nemaji zajem
investovat ¢as do ziskavani téchto dodatecnych prostredkd.

3.5.2 Oblast podpory 3.2

Zhodnoceni v oblasti podpory 3.2 neni mozné provést stejnym zplsobem jako u oblasti podpory 3.1.
Na integraci romské mensiny je vSak mozné pohlédnout komplexné a srovnat tak vysi prostredkd,
ktera do oblasti plynula ze stdtniho rozpoétu pred ESF a nyni. Zaroven je mozné pohlédnout
na zpUsob financovani sluzeb poskytovanych pfijemci projektl v oblasti podpory 3.2.

Pred zahdjenim Cerpani oblasti podpory 3.2 OP LZZ byly socidlni sluzby zamérené cisté na socialni
zacleniovani romskych obyvatel financované z rlznych dotaénich tituld. U nékterych z nich jsou
prostiedky cileny pfimo a pouze na podporu projektl zamérenych na pfislusniky romské mensiny,
jedna se napriklad o specifické programy jednotlivych resort(, které tématicky spadaji do jejich gesce
(tj. napfiklad program MSMT*® Podpora socidlné znevyhodnénych romskych Zdka stednich $kol),
jejichz ro¢ni rozpodty jsou vsak nizké, v fadu jednotek milion( K¢.

Pro integraci romské mensiny je klicovym aktérem Utad vlady CR (resp. Rada vlady pro narodnostni
mensiny) a jim poskytovana podpora skrze dotacni programy. Rada poskytuje obcim, nestatnim
neziskovym organizacim a krajim prostfedky ze statniho rozpoctu vramci nékolika dotacnich
program(l zamérenych na integraci romskych obyvatel. Jednd se o 3 hlavni dotacni programy:
Podpora terénni prace, Podpora koordindtor(i pro romské zaleZitosti a Program predchazeni
socidlnimu vylouceni a odstrafiovani jeho disledkd. Skrze tyto programy ziska podporu ro¢né cca 100
projektl, pricemz rozdélovand castka je na urovni cca 35 mil. K¢ ro¢né. Podpora ma postupné
klesajici tendenci.

Tabulka 3: Dotaéni programy Uradu vlady CR zaméfené na integraci romskych obyvatel v roce 2010

Dotacni program Vyse financni podpory* (Kc) ‘ Podpofenych projektt
2009 2010 2011 2009 \ 2010 2011
Podpora terénni prace 10036954 | 9770742 9579921 47 49 47
Pfedchazeni socialnimu 25000000 | 23 054 000 | 19 669 000 44 60 35

vylouceni a odstranovani
jeho dasledkd

Podpora koordinatord 4520100 4 668 250 4565 700 13 13 13
pro romské zdlezitosti

®u grantovych projektl se jedna o sniZovani vynaloZzenych naklad( o pfipadné prijmy projektu. U IP se jednd o vyrovnavaci
platby vypoctena s ohledem na naklady (pokud tyto nejsou nevyseny o pripadny pfiméreny zisk v souladu s pravidly vérené
podpory).

% Dalgimi jsou MK, MPSV, MMR
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Dotacni program Vyse financ¢ni podpory* (Kc) Podpofenych projektt

*
*
evropsky *
sociéln(
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* 4 K

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Celkem 39557054 | 37492992 | 33814621 104 122 95

Zdroj: Zprdva o stavu romské mensiny za rok 2011, Rada vlddy pro zdleZitosti romské mensiny
*vyCerpané prostredky

Souhrnné ze statniho rozpoctu na integraci romské mensiny v letech 2005 az 2011 smérovalo
795 mil. K& pFicemi nejvice integraci financuje pravé Urad vlady (47 % ze viech prostfedk
ze statniho rozpoctu vynaloZenych za obdobi 2005-2011), nasledovany MSMT (37 %). Vydaje
ze statniho rozpoétu dosahly maxima v roce 2009 (156 mil. K&)*, v roce 2011 to bylo jiz pouze 78 mil.
K¢ (viz téZ nasledujici tabulka). Zaroven vsak romska mensina vyuZivala a vyuzivd i socialnich sluzeb
finacovanych mimo specificky vymezené (pro né urcené) programy.

Tabulka 4: Pfehled finanénich prostfedkl pferozdélenych za ucelem romské integrace ze statniho rozpoctu
v letech 2005 - 2011 (v tis. Kc)

Vyse Vyse Vyse Vyse Vyse Vyse Vyse
podpory podpory podpory podpory podpory podpory podpory

Resort 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MSMT 24 700 27 500 25000 25519 55748 17 149 21733
MK 18729 18 448 17 056 20526 43 288 17 365 19 937
MPSV 34 185 59715 42 000 0 0 0 0
Mv 5000 0 0 0 0 0 0
Vseobecna
pokladni 35 000 5250 7100 0 0 0 0
sprava
MMR 0 0 0 0 1704 2 895 1403
Uv CR 10 000 27 000 0 71649 55244 49 302 34 998
OP LZZ* 0 0 0 0 47 353 112 285 159112
f:c";em v 127614 137913 91156 117694 203337 198 996 237184
Celkem v obdobi 2005 -
2011 (OP LZZ: 2007- 1113893
2011)

Zdroj: Zprdva o stavu romské mensiny za rok 2010, 2011, Rada vlddy pro zdleZitosti romské mensiny; Vyrocni
zprdva OP LZZ za roky 2009, 2010, 2011

* prepocitdno kurzem uvedenym v dané Vyrocni zprdvé. V ramci OP LZZ jsou i ndrodni prostfedky na
spolufinancovdni na urovni 15 %.

Podpora poskytovana z oblasti podpory 3.2 predstavuje velmi vyznamny podil v celkové podpore
uréené na integraci romské mensiny. V obdobi let 2007 aZ 2011 pfedstavuje 37% podil na financnich
prostfedcich (viz nasledujici graf). Podpora z projekt(l v oblasti podpory 3.2 méla vliv i na celkové
navyseni financnich prostfedkld vynakladanych pfimo na integraci romské mensiny. Pfi srovnani
obdobi 2006 az 2008 (pred OP LZZ) a 2009 az 2011 zjistime, Ze celkova vyse financ¢nich prostredkd
narostla cca 1,8 krat. Mezi lety 2006-2008 mohly byt socidlni sluZzby na podporu sociadlné

0\ roce 2009 se do ¢astky promitlo financovani Upravy pietnich mist v Letech u Pisku a v Hodoniné u Kunstatu.
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znevyhodnéné romské mensiny financovany i z programu OP RLZ, kde ovsem nebyla vyclenéna oblast
podpory specidlné na tuto cilovou skupinu a podil téchto projektd tak neni mozné urdit.

Graf 25: Struktura financnich prostfedkl na integraci romské mensiny v letech 2007-2011
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Zdroj: Zprdva o stavu romské mensiny za rok 2010, 2011, Rada viddy pro zdleZitosti romské mensiny; Vyrocni
zprdva OP LZZ za roky 2009, 2010, 2011

MozZnosti vice zdrojového financovani

Prijemci, ktefi poskytuji sluzby v rdmci oblasti podpory 3.2 (analyzované vyzvy 15 a 19), uvadéli jako
hlavni zdroj svych pFijm& MPSV (u % poskytovatelil tvofilo MPSV 61 az 90 % prijma)*. Poté pfijemci
vyuzivali pro financovani svych aktivit prostiedk(l z kraj& a obci. Uhrady od klientd poskytovatelé
témér nevyuzivali a dary od sponzorid predstavovaly pouze minimalni zdroj pfijmu. Zaroven ale pres
70 % poskytovatell dary alespor v minimalni vysi ziskavalo. Vlastni zdroje, jako je socialni podnikani,
byly vyuZity jesté méné, 2/3 poskytovatell je nevyuzivalo vibec. Nyni, resp. v prabéhu projektu ESF,
jsou to pradvé evropské prostfedky, které jsou tim nejvyznamnéjSim zdrojem pro vétSinu
poskytovatell, priemzZ pro 22 % z nich pfinasi ESF vice neZ 90 % pfijma pro danou sluzbu (viz graf
nize). Role MPSV je vyrazné snizena, Castecné je sniZzena i role kraje, zatimco vyznam obci zUstal
témér shodny.

“ Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Graf 26: Aktudlni zdroje financovani sluzby a mira jejich vyuziti, o.p. 3.2
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Zdroj: Dotaznikové setreni

V budoucnosti 70 % poskytovateld planuje vyuzit zdrojii ESF i nadale, pficemZ se zejména jedna
o poskytovatele sluzeb v ramci individudlnich projektl, ktefi doufaji v ndvaznou podporu v ramci
dalsiho individualniho projektu. PFijemci v grantovych projektech z 64 % dale vyuZit neplanuji.
Poskytovatelé sluzeb vSak zejména ocekavaji, Ze budou podporu ziskdvat od MPSV obdobné, jako
tomu bylo pred ESF. Zdroje kraji a zejména obci by pro né mély byt doplrikové. Negativné je nutné
hodnotit zjisténi, Ze 40 % prijemcli vibec neplanuje vyuzit darli od sponzord, zatimco pred projektem
ESF jejich podil Cinil pouze 28 %. S uréitym vyuZitim vlastnich zdrojl, jako je socidlni podnikani,
i do budoucna pocita 1/3 poskytovatell.
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Graf 27: Predpokladani zdroje financovani sluzby do budoucnosti, o.p. 3.2
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Zdroj: Dotaznikové setieni

Shrnuti: Dopad na verejné rozpocty — efekt substituce

Oblast podpory 3.1

Financni prostiedky z ESF vedly k poklesu vsech ostatnich verejnych zdroji financovani (MPSV,

evwvs

kraje, obce). Vyznamnym zjiSténim je to, Ze poskytovatelé nyni v nizSi mire vyuzivaji i dary
od sponzorii a poklesla i role vlastnich zdroju. Pfi¢iny lze hledat jednak v ekonomické krizi,
ale rovnéz v ziskani jistoty ve financovani poskytované sluzby z ESF, ktera vede k poklesu aktivity
a ve svém dusledku k poklesu vice zdrojového financovani. Nicméné do budoucna predpokladaji
poskytovatelé, Ze se opét pokusi ziskavat soukromé zdroje, a to v o néco vétSim méritku, nez tomu

bylo pred projektem ESF.

Z hlediska efektu substituce se sice potvrdilo, Ze podpora z IP substituovala narodni a verejné
prostredky, ale diky navySeni finan¢nich prostredku
(cca trojnasobnému) a diky zajisténi dlouhodobé finanéni jistoty poskytovatellim, rozvoj stavajicich

zdroven umoznila, celkovému
siti socialnich sluzeb v jednotlivych krajich a prokazatelné se odrazila ve zvyseni kvality a rozsahu

poskytovanych sluzeb.

U socidlnich sluZzeb nelze predpokladat, Ze by tyto sluzby mohly byt poskytovany bez verejnych
financnich zdroju, coz je z hlediska udrzitelnosti charakteristické i v jinych pfipadech podpory z ESF,
ktera sméruje do financovani lidskych zdrojt, nikoli do budovani infrastruktury (kde casto nejsou

Vs ve

jiz zapotiebi dalsi i tak vysoké finan¢ni naklady).
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Oblast podpory 3.2

Podpora z OP LZZ znamena navysSeni centralné rozdélovanych finan¢nich prostfedkl pro integraci
romské mensiny cca 1,8 nasobné (srovnani let 2006-2008 a 2009-2001) a jsou tak pro oblast
znatelnym piinosem™. Neni véak mozné kvantifikovat vysi finanénich prostfedkd, ktera smérovala
pfimo na integraci romské mensiny v ramci socialnich sluzeb MPSV, dfive ani nyni.

Projekt ESF predstavuje velmi vyznamny pfijem vSech poskytovatell socialni sluzby. Celkové doslo,
stejné jako u oblasti podpory 3.1, k poklesu role MPSV (méné pak kraji a obci). Stejné jako
u oblasti podpory 3.1 i zde doslo k poklesu vyuZiti dard a vlastnich pFijma (jako socialni podnikani)
a aktivita prijemch tak poklesla. Na rozdil od oblasti 3.1 vSak poklesl podil poskytovateli,
ktefi planuji do budoucna vyuZit pfijml ze soukromych zdroji (a pokusit se tak ziskat dary od
sponzoru apod.).

Dal$im dilezitym zjisténim je, Ze poskytovatelé grantovych projektt témér ze 2/3 nepocitaji
s dalsim vyuZitim ESF, zatimco vétsina poskytovatelli sluzeb v ramci individualnich projektt doufa
v jejich pokracovani a ziskani podpory z ESF. Celkové poditaji pfijemci s navratem k prostfedkim
z rozpoctu MPSV.

Nezbytnost vefejnych zdrojli pro financovani socidlnich sluzeb je u romské mensiny jesté vyraznéjsi
zdroju obtiznéjsi. Je tedy ziejmé, Ze se skoncenim podpory z ESF dojde bud’ k nahrazeni téchto

financnich prostfedkli narodnimi zdroji, ¢i dojde ke zcela zasadnimu omezeni poskytovanych
sluzeb.

3.6 Efektivita realizovanych projektt

Do vyhodnoceni efektivity se promitaji jak pfinosy realizovanych intervenci, tak aspekty omezujici
maximalizaci téchto pfinosd (potfebnost, hospodarnost, administrativni naro¢nost realizace projekta,
efekt substituce, udrzitelnost). Do znacné miry je tak vyhodnoceni efektivity realizovanych projekt
celkovym shrnutim vyse diskutovanych otazek.

3.6.1 Oblast podpory 3.1

Celkovou efektivitu realizovanych projekt(i je nezbytné vnimat s ohledem na primarni zaméreni a cile
projektd. Cilem individualnich projektl je poskytovdni vybranych socidlnich sluZeb (zejména sluZeb
socidlni prevence) a jejich dostupnost osobdm socidlné vyloucenym nebo ohroZenym socidlnim
vylou¢enim na celém uzemi kraje. Vybér socidlnich sluZeb a urceni cilovych skupin, pro které jsou
socidlni sluzby v rdmci tohoto projektu urceny, reflektuje potreby kraje, které vyplyvaji
ze strednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZzeb vyhotoveného na zdkladé § 95 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch. V rémci projektu tak bude kromé potrebnych stdvajicich aktivit financovdno
i mozZné rozsifeni téchto socidlnich sluZeb a ddle aktivity nové, které vsak vyplyvaji ze stfednédobého

2 p¥item? zde neni uvedena podpora z OPVK a OPRLZ
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pldnu rozvoje socidlnich sluZeb, rozvojovych pldni zafizeni socidlnich sluzeb a z procesi
sebehodnoceni poskytovatelt socidlnich sluZzeb na uzemi kraje. Projekt je v souladu s hlavnimi cili
rozvoje v socidlnich sluzbdch®.

Vyse uvedeny text, ktery byl upraven a prevzat z projektu Kralovéhradeckého kraje, obecné ukazuje
na zaméreni a cil individualnich projektl. Cilem projekt( bylo, v souladu se stfednédobym planem
rozvoje socidlnich sluzeb, jak zajisténi financovani stavajicich socidlnich sluzeb, tak jejich pfipadné
rozsiteni, tj. rozsireni sité socidlnich sluzeb v kraji.

Z hlediska efektivity realizovanych individudlnich projektl je na jedné strané nezbytné poukazat
na pfinosy realizovanych intervenci a na druhé strané na aspekty omezujici maximalizaci téchto
prinost (potfebnost, hospodarnost, administrativni naro¢nost realizace projektd, efekt substituce,
udrzZitelnost).

Pfinosy realizovanych projektt

Rozsah a zaméreni realizovanych projekt(l je obsahem predchazejicich kapitol. Z hlediska pFfinost
individualnich projektd bylo poukdzano na to, Ze podpora u podpofenych druhl socidlnich sluzeb
prokazatelné prispéla k rozvoji novych sluzeb a u rfady sluzeb tak doslo k dobudovani sité sluzeb nebo
vzniku chybéjicich druh( sluzeb.

Pfidanou hodnotou Ué&asti na VR pro stavajici poskytovatele socidlnich sluZeb, tj. pfinos podpory z IP,
pro vétsinu poskytovatel( (pres 70 %) bylo bud zvyseni kvality poskytovanych sluzeb (pres 50 %),
zvyseni kapacity sluzeb (necelych 30 %) nebo rozsiteni sluzeb (necelych 30 %). Pro zbylych necelych
30 % podporenych stavajicich poskytovatelll podpora z IP zajistila pouze pokracovani poskytovani
sluzeb v stdvajicim rozsahu.

Jaky z vySe uvedenych pfinosl prevazil, zalezi, jak vyplyva z terénniho Setfeni, na druhu poskytované
socialni sluzby. Podpora poskytovatellm umoznila zejména zvysit kvalitu a pocet socidlnich
pracovnikd, coZ pro klienty dané sluzby znamenalo zvySeni kvality sluzby (socialni pracovnik se mohl
klientim |épe vénovat) a u sluzeb, kde to jejich podstata dovoluje (zejm. socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi a socialni rehabilitace, terénni programy), mohlo byt obslouzeno i vice klient(,
tj. doSlo k navySeni kapacit. DalSim pfinosem byla moZnost investovani do nového vybaveni
a obnovovani stavajiciho, ¢imz doslo k zlepseni zdzemi poskytovani sluzeb, ktera se opét odrazila
do kvality poskytovanych sluZzeb. VySe uvedené pfinosy se pak bezprostiedné dotykaji cilovych
skupin. Z rozsifeni nabidky sluzeb, zvyseni jejich kvality, ale i z jejich zachovani nasledné v kone¢ném
dlsledku profituji zejména klienti téchto sluzeb. DosaZené pfinosy vedly zejména ke zvyseni kvality
& rozsahu poskytovanych sluzeb, pfip. zajisténi zachovani poskytovanych sluzeb™.

Zvyseni kvality (a nékdy i poctu socidlnich pracovnik() nebylo umoznéno jen diky navyseni financnich
prostfedk(, ale jak vétSina poskytovatel( zdlraznila, také nebo hlavné diky zvyseni financni stability
v porovnani s dotacemi z MPSV, které jsou poskytovany jen na jeden rok. U fady poskytovatell
se ukazalo, Ze diky stalejsim financim mohli pfijmout kvalitnéjsi lidi (mohli jim nabidnout stalejsi
zaméstnani) a témto lidem také mohli nabidnout/zajistit vzdélani. Vysledkem bylo, Ze mohli
poskytovat sluzby lépe a kvalifikovanéji. Celkové tak doslo k mozZnosti koncepcniho planovani

 Text prevzat a upraven na zakladé projektu Kralovéhradeckého kraje.
44 ‘v . P o - o See . . R
Podrobnéjsi popis dopadll na jednotlivé cilové skupiny je v pfiloze 2. Dil¢i zpravy, zpracovan formou teorii zmény.
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v poskytovanych sluzbach a zvyseni celkové efektivity v poskytovani sluzeb. Zvyseni efektivity
poskytované sluzby spocivda dle komentafll respondentl spiSe v navySeni aktivit a kvality
poskytovanych sluzeb, neZli v Usporach finan¢nich nakladd. Pravé zajisténi dlouhodobé stability
organizace, kterou podpora z IP pfinesla, byla poskytovateli nejvice vyzdvihovanym pf¥inosem
intervenci. Dle jejich slov se ,,...konecné mohli soustiedit na skutecny obsah své prdce a plné
se zaméfit na pomoc klientiim, a nikoli téméF veskery cas investovat do shdnéni financnich
prostredkii a dalsich administrativnich tkol(i spojenych s jinymi dotacemi”,

Pfinos grantovych projektl spocival zejména v poskytovani novych sluzeb/aktivit, které bylo spojeno
s cili a zamérenim daného projektu, tj. vramci GP bylo financovano zajiSténi poskytovani novych
konkrétnich sluzeb/aktivit. Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb ¢i zvySeni kapacit bylo ve vétsiné
pripadl (89 % a 84 %) spojeno se zajisténim novych aktivit. Pouze minimum projekt( pfineslo pouze
zvySeni kvality poskytovanych sluZeb ¢i rozsifeni kapacit bez dalSiho rozsifeni poskytovanych sluzeb.
U GP, které uvedly jako pfinos projektu zachovani sluzby, doslo u 50 % i k rozsifeni poskytovanych
aktivit. Na zakladé dotaznikového Setfeni jen u 7 % projektl doslo pouze k zachovani stavajicich
sluZzeb bez dalsiho rozvoje sluzeb.

Aspekty omezujici pfinosy intervenci

Mezi aspekty potencidlné omezujici pfinosy intervenci patfi: potrfebnost, hospoddarnost,
administrativni naro¢nost realizace projektd, efekt substituce, udrzitelnost.

Rada z té&chto aspekt(l byla pfedmétem vyse uvedenych kapitol. Vyhodnoceni potfebnosti a souladu
podporenych sluzeb se stfednédobymi plany byla feSena v kapitole zamérené na potiebnost
a relevanci. Jak bylo fe¢eno, vymezeni potiebnosti v krajskych planech vychdazelo zejména z Urovné
komunitniho planovani na Urovni obci ¢i zkuSenosti stavajicich poskytovatell sluzeb. Vyhodnoceni
naplfiovani pland je obtizné, protoze v planech vétsinou nejsou definovany konkrétni cile (priority)
a objem prostfedkd nezbytny pro jejich zajisténi. Jen u t¥i kraji byla konkrétné vymezena cilova sit
socidlnich sluzeb. Rdmcové vsak lze fici, Ze podporované sluzby odpovidaly prioritdm danych krajl
a stavajicim trendlim v oblasti socialnich sluzeb (zvy$eni dlrazu na aktivni zapojovani).

Z hlediska efektivity podporovanych sluzeb a vynaloZenych naklad( bylo na zakladé terénniho setfeni
posouzeno i vyuziti kapacit, které ukazuje, do jaké miry rozsah podporovanych sluzeb odpovida
skutecné poptdvce klientd v daném uzemi. Klicovym zjisténim je, Ze zajem uzivatel(l v dané lokalité
odpovida nastavenym kapacitam u vice nezZ tretiny (39 %) pripadd u poskytovatell podpofenych z IP
a vice neZ poloviny u GP (58 %). V dalsi 1/5 ptipadl se poskytovatelé IP domnivaji, Ze poptavka
klientd mirné prevysuje soucasnou kapacitu jimi poskytované sluzby (o 10 aZ 30 %). Dle vyjadreni
14 % poskytovatell u nich zajem klientl prevysuje poskytované kapacity o vice nez 30 %. V pripadé
GP zajem klientd mirné pfevysuje poskytované kapacity u 9 % projektd.

Z hlediska vysledné/souhrnné efektivity je problematickd podpora udélena pfiblizné jedné ctvrtiné
poskytovatell, o jejichZ sluzby neni v lokalité zajem klientl dostatecny, resp. by tito poskytovatelé
mohli obslouZit i vy$si pocet klientl. U pétiny poskytovateld se jednd o nevyuZiti v fadu 10 az 30 %.
U méné nez 10 % je nevyuziti kapacit jeSté vyssi.
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Graf 28: Aktualni stav kapacit vzhledem k zajmu klientd (IP a GP), o.p. 3.2

Vnéjsi kruh (IP)
Vnitfni kruh (GP)

M Byli bychom schopni pfijmout vice zakazek klientd (o vice nez
30 %)

M Byli bychom schopni pfijmout o néco vice zakazek klient( (o
cca 10 az 30 %)

M Zdjem klientd odpovida zhruba nasi kapacité
M Zdjem klientd prevySuje nasi kapacitu o 10 az 30 %
M Zajem klientl prevysuje nasi kapacitu o 30 % aZz 50 %

m Zajem klientl prevysuje nasi kapacitu o vice nez 50 %

Zdroj: Dotaznikové setreni

Bylo zjisténo, Ze sluzby s nevyuZitymi kapacitami se vyskytuji v rdmci rGznych druh( sluzeb
a v raznych krajich. Vétsinou se vsak jedna o sluzby, u kterych nelze planovat rovnomérné rozlozeni
kapacit (napf. azylové domy a nizkoprahova centra).

V pfedchozi kapitole jiz byla feSena otazka udrzitelnosti, kde se ukazuje, Ze vétSina podporenych
poskytovatell z IP predpoklada pokracovani, resp. chce dale pokracovat v poskytovani dané sluzby
vdané kvalité a rozsahu. Zde pak zdleZi zejména na objemu prostiedkll pro udrZeni zajisténi
poskytovani sluzby. UdrZitelnost na Urovni klientl, poskytovatell a z hlediska celé sité sluzeb byla
diskutovana v pfislusné kapitole. Na ptikladu Kralovéhradeckého kraje se jako klicové z hlediska
udrZitelnosti ukazuje nezbytnost podporovat sluzby zahrnuté do sité socialnich sluzeb, tj. podporovat
ty sluzby, kde je skute¢ny zijem o jejich existenci a zachovéni na trovni kraje a obci®. Udrzitelnost
zvySené kvality sluzeb dosaZzené v dlsledku podpory z IP je zavisla na objemu financnich prostredkd
(zejména co se tyka udrZeni kapacit, poctu socialnich pracovnikd a rozsahu poskytovanych sluzeb)
ana dalSich faktorech. Jako nejvyznamnéjsi faktor se ukazala financni stabilizace umoZiujici
dlouhodobé planovani, kterd je nejvyznamnéjsim aspektem podpory z IP z hlediska zvySeni efektivity
poskytovanych sluZeb.

Z hlediska administrativni naro€nosti se realizace IP ukdzala jako hospodarnd, a to jak na udrovni
prijemct (krajd), tak na drovni poskytovateld. Na drovni krajd byl na administraci projekt( vynaloZen
mensi objem finanénich prostfedk(l, nez bylo plvodné planovdno. Na uUrovni poskytovatell se,
na zadkladé pripadové studie (fokusni skupiny), prokdzalo, Ze pres pocatecni narocnou pfipravu
nabidek byla realizace zakazek administrativné mnohem méné ndrocna nez vykazovani jinych
dotacnich zdroja financovani. Z tohoto hlediska se osvéddil prFistup poskytovani socidlnich sluzeb
na zakladé , kontraktu“ mezi krajem a poskytovatelem. Podminkou pro efektivitu tohoto pfistupu je
pak adekvatni stanoveni poZadavk( ze strany kraje a zajisténi jejich nasledné/pribézné kontroly.

* podminkou pro zahrnuti sluzby do sité sluzeb je v Krdlovéhradeckém kraji podpora ze strany obce.
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Z hlediska efektu substituce se sice potvrdilo, Ze podpora zIP substituovala narodni a verejné
prostfedky, ale zdroven umoznila, diky celkovému (cca trojndsobnému) navyseni financnich
prostfedkl a diky zajisténi dlouhodobé financéni jistoty poskytovatelim, rozvoj stavajicich siti
socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich a prokazatelné se odrazila ve zvySeni kvality a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Negativnim prlvodnim jevem efektu substituce je pak ztrata
(spolu)odpovédnosti ze strany obci za poskytovani danych sluzeb. V dlouhodobém hledisku, tj. aZz po
5 letech po skonceni druhé viny IP, se tento efekt mlzZe negativné projevit v odcizeni poskytovanych
sluzeb od komunitniho povédomi na drovni obci. Negativnim dopadem poskytovani podpory byla
izména v pfistupu poskytovatell pfi ziskdvani dodatecnych vlastnich zdroji, protoZe nastaveni
podminek realizace projekt( je de facto demotivuje ve snaze zajistovani vlastnich zdroju (zde se jako
pozitivni aspekt zmirnujici tento efekt ukazuje moznost ponechani si pfiméreného zisku).

3.6.2 Oblast podpory 3.2

Rozsah a zaméreni realizovanych projektll je obsahem predchazejicich kapitol. Pfidanou hodnotou
projektu ESF je pro prijemce zvyseni kapacity sluzby, tj. zvySeni poctu obslouzenych klientl (48 %
projekt(), dale zvyseni kvality sluzby (44 %) i rozsiteni spektra poskytovanych sluzeb (44 %). Pfinosy
ESF jsou tak prarezové v kapacitnich i kvalitativnich aspektech poskytovani sluzby, pficemz zvyseni
kapacity je ve vétsiné pripadd doprovazeno i zvysenim kvality (cca v 70 %), pfip. rozsifenim spektra
sluZeb. Rozsifeni kapacity se tykalo prevainé grantovych projektd, stejné jako rozsifeni spektra
poskytovanych sluzeb/aktivit. Pfinosy zavisely i na druhu poskytované sluzby ¢&i konkrétnich
programech (obdobné jako u oblasti podpory 3.1). Je zde vsak ¢ast poskytovatel(l (cca 22 %), kterym
podpora z ESF nepfinesla zZddnou (z pohledu fidiciho orgadnu Zadouci) pfidanou hodnotu, ale pouze
jim umoznila pokracovat ve sluzbdach stejné jako pred projektem ESF, Cili doslo k ¢istému nahrazeni
predchoziho financovani financovanim z ESF. Jedna se v drtivé vétsSiné o poskytovatele sluzeb v rdmci
individualnich projektl. Jedna se o pomérné vysoky podil, nicméné pomér je pfiznivéjsi nez u oblasti
podpory 3.1.

Aspekty omezuijici pfinosy intervenci

Mezi aspekty potencidlné omezujici pfinosy intervenci zejména patfi: planovani, potrebnost,
hospodarnost, administrativni naro¢nost realizace projekt(l, efekt substituce, udriitelnost. Rada
z téchto aspektl byla predmétem vyse uvedenych kapitol a mnohé Sirsi zavéry jsou shodné jako
u oblasti podpory 3.1.

Ukazalo se, Ze u projektll oblasti podpory 3.2 je celkova efektivita podpory vyrazné omezovana
rozsahem problémU( cilové skupiny. Sami poskytovatelé sluzeb jsou ,prekvapeni” skute¢nymi
vysledky projektd, resp. je planovali jako vyssi. Poskytovatelé totiz hodnoti dosazené vysledky jako
adekvatni pouze ve 2/3 pfipadl a v necelé desetiné pripadll jako nadpriimérné. U celé pétiny sluzeb
jsou vsak vysledky dle nazoru poskytovatelll o néco nizsi, nez byly jejich plvodni predpoklady.
Existuje zde tak bezpochyby prostor pro dalsi zlepseni nastaveni projektovych aktivit tak,
aby nedochazelo k horSim vysledkdim, neZ jaké poskytovatelé ocekavali. Horsich vysledk( pak
dosahuji poskytovatelé vramci individudlnich projektl, ktefi vysledky vcca 60 % povazuji za
adekvatni, ale nadprimérnych vysledk(i nedosahl nikdo a spiSe jsou pro né mensi (40 %). Projevuje
se zde pravdépodobné i zplsob tvorby projektu, kdy grantové projekty jsou pfijemci nové
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vytvoreny/postaveny, a mlze tak dojit k lepsim vysledkim. Zjisténi vsak indikuje, Zze zde existuji
rezervy v planovani samotnych projektu.

Omezujicim faktorem pro efektivitu podpory je i vyuziti stavajicich kapacit, resp. jejich nedostatecné
vyuziti. Jiz bylo zminéno, Ze realizované projekty umoznily v mnoha pfipadech zvyseni kapacity
poskytovanych sluzeb. Klicovym zjisténim je, Ze zajem uZivatelll v dané lokalité odpovida nastavenym
kapacitam cca v 1/3 pfipadud. V dals$i 1/3 pfipad( se poskytovatelé domnivaji, Ze poptavka klientd
mirné prevysuje soucasnou kapacitu jimi poskytované sluzby. Z hlediska upokojeni potieb klientl lze
jako problémové spatfovat de facto ,jiZz pouze asi jednu desetinu poskytovatel(”, jejich kapacity
vlbec nedostacuji (zadjem prevysuje kapacitu o vice 30 %). Z hlediska efektivity je pak problematicka
podpora udélena priblizné cca jedné pétiné poskytovatell, o jejichZ sluzby neni zajem klientl
o sluzbu v lokalité dostatecny, resp. by poskytovatelé mohli pokryt vyssi pocet klientll. Jedna se
de facto o nevyuziti v fadu 10 aZ 30 %. Bylo zjisténo, Ze sluzby, resp. poskytovatelé s nevyuzitymi
kapacitami se vyskytuji v ramci rlznych druhl sluzeb a nedochazi ani ke koncentraci sluzeb
s nevyuZzitymi kapacitami do jednoho regionu. Nelze tedy identifikovat zadny druh sluzby, kde by byla
— celkové regionalné — podpora vyrazné nadhodnocena a mohlo dojit k problému udélovani podpory.
Zaroven vykdzaly individudlni projekty mirné vyssi podil nevyuzitych kapacit (viz graf nize).

Graf 29: Aktudlni stav kapacit vzhledem k zajmu klient (IP a GP), o.p. 3.2

Vnéjsi kruh (IP)
Vnitfni kruh (GP)

M Byli bychom schopni prijmout vice zakazek klientl (o vice nez 30
%)

H Byli bychom schopni pFijmout o néco vice zakazek klientd (o cca 10
az 30 %)

m Zajem klient odpovida zhruba nasi kapacité

W Zajem klientl prevysuje nasi kapacitu o 10 az 30 %
M Zdjem klientd prevySuje nasi kapacitu o 30 % az 50 %

H Zajem klientd prevySuje nasi kapacitu o vice nez 50 %

Zdroj: Dotaznikové setieni

Co se tyce udrzitelnosti, tak vétSina poskytovatel( si preje pokracovat v poskytovani sluzby v dané
kvalité a rozsahu. Je vsak zfejmé, Ze toto zalezi zejména na objemu prostiedkd, které budou mit
pro udrZeni poskytovani sluzby k dispozici.

Z hlediska administrativni narocnosti se realizace IP ukazuje jako méné hospoddrna nez u oblasti
podpory 3.1, kdyZ na pfimou podporu cilovych skupin jde vyrazné mensi podil rozpoctl projekt.

Efekt substituce neni moiné prokazat obdobné presné jako u oblasti podpory 3.1, nicméné
i zde doslo u poskytovatell sluzeb k nahradé prijm0 z narodnich zdrojli zdroji ESF. Podpora smérujici
do oblasti integrace se nicméné navysila.
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Shrnuti: Efektivita realizovanych intervenci

Do vyhodnoceni efektivity se promitaji jak prinosy realizovanych intervenci, tak aspekty omezujici
maximalizaci téchto pfFinost (potfebnost, hospodarnost, administrativni narocnost realizace
projektu, efekt substituce, udrzitelnost).

Oblast podpory 3.1

Podpora z IP méla prokazatelny vliv:
¢ na vznik novych poskytovatell socialnich sluZeb, a tedy rozsifeni sité sluzeb v daném kraji;

e u poskytovatelt, ktefi sluzbu poskytovali uz predtim, pak pfinesla zejména zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb;

e na dobu podpory pfinesla stabilizaci organizaci a umoznila koncep¢ni planovani a efektivni
vynakladani financnich prostiedku;

e na urovni poskytovatelli byla spojena s nizsi administrativni narocnosti v porovnani
sjinymi druhy dotaci (osvédceni pFistupu na bazi ,kontraktu“ mezi krajem
a poskytovatelem).

U GP prostredky z ESF umoznily zejména navysit rozsah poskytovanych sluzeb.

Zcela kliéovym pfinosem ESF se ukazala stabilizace organizaci poskytovatelti, kterou jim zajistilo
viceleté (v zasadé trileté) financovani.

Negativnim faktorem snizujici efektivitu intervenci bylo nedostatecné vyuziti kapacit (u necelych
30 % podporenych poskytovatelli), které je vSak u nékterych druhl sluZeb spojené napf.
se sezonnimi vykyvy v zajmu klientd.

PrestoZze doslo k substituci narodnich a financénich prostiedki, tak realizace IP predstavovala
celkové navyseni prostiedkd na podporované druhy sluzeb a i diky zajisténi dlouhodobé financni
jistoty poskytovatellim, pfinesla realizace IP rozvoj stavajicich siti socialnich sluZzeb v jednotlivych
krajich a prokazatelné se odrazila ve zvySeni kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb. Efekt
substituce negativné postihl zejména zapojeni obci, které ztraceji pocit odpovédnosti
za poskytovani sluzeb pro danou komunitu. Negativnim dopadem poskytovani podpory byl i
v demotivaci pristupu poskytovatell p¥i ziskavani dodatecnych vlastnich zdroj.

Oblast podpory 3.2

Integraci romské mensiny napomaha bezpochyby skutecnost, Ze poskytovatelé ji urcenych sluzeb
mohou Zadat a cerpat financni prostiredky aniz by vstoupili do ,konkurence” s ostatnimi subjekty,
poskytujicimi sluzby celé populaci. ESF pfineslo pfimo do oblasti podpory integrace romské
mensiny pomérné vyrazné mnozstvi financénich prostiredkt. Mezi lety 2007 aZ 2011 predstavovala
oblast podpory 3.2 cca 38 % z celkovych financ¢nich prostifedkd uréenych pfimo na podporu romské
mensiny a jeji integrace. Efekt substituce vSak neni mozné u romské mensiny zjistit shodnym
zpusobem jako u oblasti podpory 3.1.

Hlavni (systémova) zjisténi tykajici se socidlnich sluzeb se shoduji s oblasti podpory 3.1.

Celkovou efektivitu poskytovani sluzeb Ize celkové hodnotit spiSe jako dobrou, s pfihlédnutim
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k moZnostem cilové skupiny. Z hlediska feSeni problému klientli se nejvice osvédcuji aktivity
zaméfené na ekonomickou nestabilitu klientli, zejména dluhové poradenstvi a kurzy financni
gramotnosti, dale také motivacni c¢innost. Nejvice potiebné, resp. nejvice pomahajici Fesit
problémy romské mensiny jsou nicméné programy podporujici jejich navrat na trh prace; zaroven
se vsak jedna o hluboce zakorenéné problémy, které je moiné reSit vznikem specifickych
pracovnich mist ¢i poskytovanim pracovni praxe. Timto smérem byl vSsak orientovan maly pocet
projektt.

U oblasti podpory 3.2 je vhodné poukazat na nasledujici specificka zjisténi:

e zvySeni kapacit a rozSifeni spektra poskytovanych sluZeb/aktivit nastalo zejména
u pfFijemct grantovych projektt (40 % vs. 27 % u IP; 40 % vs. 22 % u IP)

e zvyseni kvality je obdobné u obou typt projektd (cca u 1/3 poskytovatell)
e individudini projekty vykazaly vyssi administrativni narocnost oproti oblasti podpory 3.1

e grantové projekty spotfebovavaji na administraci obdobny podil mzdovych prostiedk
jako projekty v oblasti podpory 3.1

e 2 hlediska Uspésnosti projektd (spokojenosti s vysledky) se ukazaly grantové projekty jako
Iépe hodnocené oproti individualnim projektim

e vyuziti vybudovanych kapacit klienty sluzeb je vyssi u pFijemct grantovych projekti (oproti
projektim individualnim)

e pfijemci v oblasti podpory 3.2 planuji vyuzit soukromych zdroju do budoucna v mensi mife,
nez tomu bylo pred ziskanim podpory z ESF.

66



4

B PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsi; [N ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekty jako efektivni nastroj pro nastartovani

zmeény stavu

Predmétem této kapitoly je odpovédét na evaluaéni otazku EQ 4.2: Jakym zpUsobem maji byt
nastaveny podminky pro podporované projekty, aby byly efektivnim nastrojem pro nastartovani
zmény stavu a ne udrZeni provozu pfi poskytovani socidlnich sluzeb?

Odpovéd na tuto otazku je Uzce spojena s prinosy realizovanych projektd, ve smyslu zmény, kterou

tyto projekty prinesly a s otazkou udrZitelnosti téchto dosaZzenych pfinosd. Oba tyto aspekty jsou

predmétem vyhodnoceni v ramci predchozi kapitoly. Z hlediska ptinost se ukazuje, Ze projekty

pfinesly zménu v nasledujicich oblastech:

Na urovni jednotlivych klientli — zde zména odpovida zaméreni daného druhu sluzby a cilové
skupiné. Dle vyjadreni samotnych poskytovatel(l u oblasti podpory 3.1 hodnoti dosaZené
vysledky na udrovni klientl jako adekvatni ¢i nadprimérné pres 95 % poskytovatell
podporenych zIP a 90 % prijemcid GP. U oblasti podpory 3.2 poskytovatelé hodnotili
dosazené vysledky jako adekvatni nebo nadprimérné u témér ctvrtiny podporenych klient(.
Na urovni poskytovatel sluzeb a z hlediska celé sité socialnich sluzeb v kraji pak diky
celkovému navyseni financnich prostfedk( (cca trojnasobnému u o.p. 3.1) a zejména také
diky zajisténi dlouhodobé financni jistoty poskytovatelim, doslo k rozvoji stavajici sité
socidlnich sluZeb v jednotlivych krajich a ke zvySeni kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb.
U nékterych druh( sluzeb pak byla dobudovana sit socialnich sluzeb na daném Gzemi, tj. jeji
rozsah se dostal na Zadouci Groven nebo byl podporen vznik chybéjicich druh( sluzeb.

U grantovych projektl o.p. 3.1 se pak jednalo zejména o navySeni rozsahu poskytovanych
sluZeb. V ptipadé socialnich sluzeb pro potieby integrace romské mensiny doslo k rozsireni
sité sluZeb i zvySeni jejich kvality.

Na urovni kraji pak realizace individualnich projektd pfinesla vyssi miru angazovanosti kraje,
co se tyka vymezovdni poZadované kvality sluzeb, a zajisténi jeji ndasledné kontroly.
Na prikladu Kralovéhradeckého kraje se ukdzalo, Ze kraj dotace z IP pojal jako kontrakt mezi
krajem a poskytovateli dotace a z tohoto hlediska vyhodnocoval pinéni zakazky (kontraktu).
Kraj vramci realizace IP ziskdval dalSi zkuSenosti svymezovanim a kontrolou kvality
poskytovanych sluzeb a pfi realizaci navazujicitho IP pocitd s presnéjSim vymezenim
,kontraktu“ tak, aby byla zajisténa maximalizace pfinosl z vynaloZenych prostredka.

Z hlediska celkovych rozpocti doslo k ulehéeni vydaji jak z ndrodnich tak samospravnych
rozpoctl (kraje, obce). Tyto prostfedky bylo tak moZné pouZit na jiné aktivity (efekt
substituce je na druhé strané samoziejmé spojen s fadou negativnich aspekt(.

Na druhé strané pak realizace projektl (zejména IP vramci o.p. 3.1, které predstavovaly zasadni

finanéni nastroj pro podporu danych sluZzeb) pfinesla néktera negativa:

Na drovni poskytovatelli sluieb doSlo kdemotivaci ohledné zajistovani vlastnich
dodatecénych zdrojl pro financovani sluzeb (plati pro obé oblasti podpory).

Na udrovni obci doslo k substituci finan¢nich prostfedk(, které dfive vynakladaly na dané
socidlni sluzby, cozZ vede k ,,odcizeni“ odpovédnosti obci (komunity) za zajisténi téchto sluzeb.
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Obdobny dopad byl i na krajské rozpocty, avsak na udrovni kraje jiz neni komunitni
odpovédnost za poskytovani sluZzeb (tyka se vétsiny druh( sluzeb) tak relevantni.

e Lze predpokladat, Ze v nékterych prikladech byl podporovan rozvoj sluzeb, které
do budoucna nejsou prioritni. Toto vSak s ohledem na nedostatecné vymezeni potfebného
rozsahu sluzeb vkrajich nebylo moiné vyhodnotit (v ramci regiondlni studie
u Kralovéhradeckého kraje nebyla podpora takovych sluzeb, kromé nizkoprahovych zatizeni,
zjisténa). Konkrétnim identifikovanym prikladem pak je zejména obecné vyraznd podpora
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, kterd nyni ztratila na priorité a je spiSe planovan
Utlum tohoto druhu sluzby.

Zde je vsak nezbytné poukazat na skutecnost, Ze zména stavu nebyla hlavnim cilem realizovanych
projektt — cilem projektd bylo zajisténi (financovani) poskytovani socialnich sluzeb na uzemi kraje
v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb a rozvoj sluzeb byl jen jednou
z moznych naplni intervenci nikoli primarnim cilem projekti. Pfesto viak Ize souhrnné konstatovat,
Ze financni prostfedky z ESF pfinesly zménu stavu (viz vysSe) jeji udrZeni nicméné neni mozné bez
dalsich vefejnych financnich zdroji. Vzhledem ktomu, Ze vétSina prostfedkd na podporu
poskytovani socialnich sluzeb u fesenych vyzev smérovala pravé na zajisténi provozu sluzeb (zejména
na mzdové vydaje), je udrZitelnost vétsiny dosazenych prinosl (zmény) spojena s pokracovanim dané
urovné financovani sluZeb. Zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb bez verejnych prostiedkl neni
myslitelné a mozZnost ziskdvani vlastnich zdroji je jen omezend a maximalné slouzi jako doplfikovy
zdroj prijmd. Nékteré dosaiené zmény, pokud nedojde k radikalnimu sniZeni prostiedki
vynakladanych na socidlni sluzby, lze povaZovat za udrzitelné i bez dalsi podpory z ESF (zejména
zvyseni kvality pracovnikd, pofizeni drobného vybaveni a pfinosy na Grovni podpofenych klienta).
U fady z dosaZenych pfinost je pak jejich zachovani pfimo spojeno udrienim stavajiciho objemu
financnich prostfedkl (zejména se jedna o udrzeni zvySeného poctu socialnich pracovniku, kapacity
sluZzeb a rozsahu poskytovanych sluieb). Jde o efekty, kterych je dosahovano diky zajisténi zdrojt
pro jejich financovani (bez téchto zdrojli je nelze poskytovat).

svs

Zasadni pozitivni zménou, kterou pfinasi podpora formou individualnich projektl, je zejména
stabilizace organizaci umoziujici dlouhodobé a strategické planovani poskytovanych sluzeb. Tento
efekt se odrazil jak do efektivity poskytovani sluzeb, tak do jejich kvality (stabilizace pracovnikd,
moznost Skoleni a zvyseni jejich kvalifikace, optimalizace vyuzivani zdroji v organizaci, vice ¢asu
vénovany klientim misto ,shanéni” financnich prostfedk(). Pretrvani toho efektu je spojeno
s celkovou koncepci financovani socidlnich sluzeb v CR a jeho zachovéni je mozné pouze v ptipadé
zajiSténi této existencni stabilizace sluzeb na zdkladé poskytnuti jistoty zachovani sluzby
i v nasledujicim obdobi. Zde se jako zdsadni jevi zejména celkové nastaveni systému financovani
socidlnich sluzeb a jednoznacna predstava kraji ohledné potrebné sité socialnich sluzeb.

Doporuceni k nastaveni podminek pro zvyseni pfinosu podpory jsou uvedena v nasledujici kapitole.
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5 Doporuceni a souhrn hlavnich (problematickych)

v V 4

zjiSténi a prikladu dobré praxe

Pfredmétem této kapitoly je stanovit doporuceni pro novou vyzvu pro oblast socialni integrace
a socialnich sluZeb jesté v tomto programovém obdobi (evaluacni otdzka EQ 4.3) a pro efektivni
nastaveni vyzev v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb v novém programovém obdobi 2014+
(evaluacni otazka EQ 4.4). Kapitola prezentuje doporuceni vzesld ze zpracovani jednotlivych
evaluacnich ukol(.

Doporuceni neni mozné specifikovat na vhodnost ¢i nevhodnost podpory jednotlivych druht
socidlnich sluzeb, protozZe toto zcela vychazi z problém( konkrétnich lokalit. Podpora z ESF je a musi
byt nezbytné provazana s podporou a planovanim na trovni kraju.

V souladu s pozadavkem zadavatele byla vybrdna pouze hlavni doporuceni, a to takova, které lze,
s ohledem na zaméreni evaluace, formulovat ve vétsim detailu. Divodem je, Ze evaluace byla
primarné zamérena na prinosy realizovanych projektl v oblasti socidlnich sluZzeb. Evaluace se
detailné nezabyvala podrobnym nastavenim procesnich otazek souvisejicich s poskytovanim podpory
na urovni implementacnich struktur a v dostatecném detailu, ktery by umoznioval formulaci
detailnich doporuceni, netesila ani nékteré souvisejici okruhy (systémové orientované IP, oblast
verejné podpory a verejnych zakazek apod.)

5.1 Shrnuti hlavnich problémovych okruhl a
prikladl dobré praxe

Vzhledem k tomu, Ze fada zjisténi si dle nazoru zpracovatele vyzaduje dalsi pozornosti, jsou niZe
shrnuty hlavni problémové okruhy (i s vazbou na pfiklady dobré ¢i Spatné praxe), na které evaluace
v samotném textu poukazuje. Jedna se o zjisténi, kterd negativné ovliviuji jinak pozitivni efekty
spojené s podporou socidlnich sluzeb, nebo o priklady dobré praxe, jejichz vSeobecna aplikace by
mohla prispét ke zvyseni celkové efektivity systému. Vzhledem k tomu, Ze podrobnéjsi navrh reSeni
(doporuceni) u téchto okruhll prfekracuje rdmec této evaluace, lze zde pouze doporudit provedeni
podrobnych analyz/dalsi posouzeni ze strany zadavatele a pripadné prijmout patficnd napravna
opatreni.

NiZe jsou uvedena hlavni problémova zjiSténi, s vazbou na zjisténé priklady dobré praxe, pro jejichz
navrh tfedeni/aplikaci je nezbytné posouzeni moznosti nastaveni implementacnich mechanismi ze
strany RO (pfip. provedeni naslednych dodateénych podrobnych analyz, vymezeni moZnosti a
formulace optimalniho feseni):

1) Koordinace vybérovych fizeni — kraje pfi zaddvani zakazek na sluzby v rdmci IP postupuji
nekoordinované a zdkon o zadavani verejnych zakazek si vykladaji odlisSné. Nékteré kraje pak
vyuzivaji metodiku, kterou si nechal zpracovat Kralovéhradecky kraj.
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(V této tematické oblasti je jasny presah do oblasti zaddvdni verejnych zakdzek, kterou
kompetencéné tesi MMR. V kompetenci MPSV je pak celkova koordinace poskytovani
socialnich sluzeb. Tuto oblast je mozné dale fesit pouze s pfispénim pravni odborné analyzy.)

Jako pfinosné (jako pfiklad dobrd praxe) se v Kralovéhradeckém kraji ukazuje ponechani
pfimérFeného zisku poskytovateliim. MoZnost ponechani pfiméreného zisku vede pfijemce
k efektivité, hospodarnosti a umoznuje mu finanéni prostfedky ndsledné wvyuzit i pro
investice, které zprojektu pfimo podporfeny nebyly (napf. i investi¢ni vydaje spjaté
s poskytovanim socialnich sluZeb). Jedna se o pfidélovani podpory prostfednictvim kontraktd
na bazi verejné soutéze). V Kradlovéhradeckém kraji ,je stanovena vyse vyrovndvaci platby,
kterd je vypoctena s ohledem na ndklady, navysené max. o pfiméreny zisk. Existuje opatieni
pred nadmérnou platbou z verfejného rozpoctu — to jsou opatreni, kterd zajisti slucitelnost
poskytovani verejnych prostiredkd s pravidly verejné podpory.“

(Tato oblast se v ramci IP tykd i samotnych pravidel vefejné podpory a bylo by vhodné ji ze
strany RO dale rozvést s cilem rozsiteni tohoto nastroje.)

Ze zjisténi pfi zpracovani regionalni pfipadové studie evaluator vyrozumél, ze mezi kraji
neprobiha systémové uchopené vzajemnych sdileni zkuSenosti zrealizace projektd
(nastaveni pravidel pro poskytovatele apod.). Sdileni zkuSenosti mezi kraji se jevi spiSe jako
nahodné ¢&i prileZitostné. RO nicméné deklaroval existenci platforem, které jsou za timto
ucelem pro kraje provozovany. Kralovehradecky kraj vSsak nehodnotil stavajici platformy jako
dostatecné naplfujici tuto potfebu (samostatna spoluprace kraji, resp. i prenaseni metodik,
které si kraj musel vytvaret sam, do jinych kraji a jejich vyrazny zdjem o né z jejich strany,
rovnéz potvrzuje absenci dostatecné hluboké podpory i v jinych krajich).

(Tato oblast se v ramci IP tykd otazky celkové koordinace mezi kraji a nastaveni celkové
spolupraci RO a kraji, a to koordinované ve viech oblastech, ne pouze oblastech/vyzvach
feSenych touto evaluaci.)

Vysoka administrativni zatéZz u grantovych projektli — opakované se ukazovala vysoka
administrativni zatéZ pro prijemce podpory u GP. Jedna se zejména o otdzku vykazovani
pracovnich vykazl, které navic neodrazeni redlnou kvalitu a skutecné pfinosy projektl
a z tohoto hlediska tak predstavuji zbyte¢nou administrativni zatéz, a to jak pro pfijemce, tak
pro projektové manaZery na strané MPSV. Pfiklad dobré praxe a mozZnosti feSeni ukazuje
zkuSenost s realizaci IP, u kterych byly jednotlivé podporené sluzby realizovany formou
ykontraktu”. Na tomto zdkladé pak byly kontrolovany dosaZené vystupy a vysledky,
tj. zajisténi pfislusnych sluzeb s ohledem na vynaloZené prostiedky, resp. uzavieny kontrakt
s krajem. Presto, Ze socialni sluzby byly v ramci IP poskytovany na zakladé vybérového fizeni,
je ke zvdieni otdzka prenositelnosti tohoto principu i pro podporu formou dotace
u grantovych projekta.

(Tato oblast se tyka regulace administrativni zatéze u grantovych projektd, zejména pro pfristi
programové obdobi, jelikoZz je jiz nepravdépodobné ucinit wvyraznéjsi zmény nyni.
Zjednoduseni administrativni zatéze je rovné? jednim z princip(, kterym se RO budou nuceny
fidit v dalSim programovém obdobi — viz téZ metodika NOK - Doporuceni ke zjednoduseni
administrativni zdtéZe pro Zadatele a prijemce pri erpdni financnich prostiedki z fondd EU
v programovém obdobi 2014-2020 (MMR 2012). Oblast vyZaduje dalsi podrobné
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rozpracovani ze strany RO. Tato evaluace byla zaméfena odlinym smérem a tykala se pouze
vybranych vyzev.)

Byl zjistén vyssi podil prostiedkt uréenych na administraci IP projektt v pfipadé o.p. 3.2.
Podpora z IP se tak stdva méné efektivni. Tato skutecnost je spojena i s mensi velikosti IP
uo.p. 3.2, ato zejména v krajich s malou alokaci na IP, tj. krajich, ve kterych je treba resit jen
nékolik malo lokalit a de facto se nejednd o problém celokrajského rozméru.

(Redeni této oblasti se bude odvijet od nastaveni nového programového dokumentu pro
pristi obdobi (2014+) a definovani novych vécnych priorit v souladu s problémovymi
oblastmi, identifikovanymi v rdmci novych strategii a analyz).

Bylo zjiSténo, Ze vykazovani poctu podporenych osob neni mezi kraji jednotné. Na zakladé
provedené analyzy a informaci z terénniho Setfeni ohledné vykazovani poctu podpofrenych
osob se ukazuje, Zze vykazované hodnoty nejsou srovnatelné. Hlavnim problémem je to, ze
néktefi pfijemci/poskytovatelé vykazuji hodnoty jen do Urovné naplnéni cilovych hodnot a
jini i po jejich prekroceni. Vykdzana data pak nejsou srovnatelnd/vyuZitelnd pro vypocet
jednotkovych néakladl. Pfedmétem evaluace nebylo provedeni podrobné analyzy postupu a
vykazovani podporenych osob (na uvedeny problém evaluator ,narazil“ pfi shromazdovani a
praci s daty) a nelze tak formulovat podrobné doporuceni k nastaveni systému sbéru dat.
S ohledem na potifeby evaluaci lze vSak doporudit sbér informaci o celkovych pfinosech
projektd (vystupl a vysledku), jediné tak je nasledné mozné posoudit skutecné efekty
realizovanych intervenci.

Na zadkladé provedené analyzy vykazovani indikatord (u financ¢né ukoncenych projektd) se
ukazuje, ze pFijemci nevykazuji vSechny sledované indikatory tykajici se podporenych osob
(zejména podporené klienty sluzeb, Uspésné podporené osoby a podporené osoby v ¢lenéni
dle konkrétnich charakteristik — napt. osoby bez pfistfesi, zdravotné postiZzeni apod.). Toto
vykazovani je pfitom poZadavkem vyplyvajicim z Prirucky pro Zadatele/vykazovani indikdtord.

(Podrobnd analyza s uvedenim pfikladl chybéjici idaja u konkrétnich projektl byla predana
zadavateli v prlibéhu realizace projektu).
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5.2 Doporuceni

Nize jsou, na zakladé zjisténi z provedené evaluace, formulovdna tato hlavni (realizovatelnd)
doporuceni, diskutovana i spolecném workoshopu se stakeholdery OP LZZ.

I. DOPORUCENI TYKAJICi SE NASTAVENIi JEDNOTNEHO ROZSAHU SLEDOVANYCH

INFORMACI O SLUZBACH PODPOROVANYCH V RAMCI IP

Kontext:

Bylo zjisténo, Ze vykazovani zakladnich informaci o podporovanych sluzbach, neni ze strany
kraj viiéi MPSV jednotné a ¢asto tak chybéji informace o rozsahu podporenych sluzeb®.

Doporucujeme proto po pfijemcich IP poZadovat jednotny format/zplsob vykazovani
ohledné podpofenych dodavateld. Rozsah pozadovanych informaci by nemél byt zbyte¢né
rozsahly tak, aby nebyl neadekvatni zatézi pro pfijemce. Je vSak nutné, dodrzet tyto principy:

» Predavany soubor informaci by mél obsahovat Gdaje, které jsou nezbytné pro
zékladni sledovani/prehled o podporovanych sluzbach.

» Meélo by se jednat o Udaje, které jsou dostupné prijemcim ¢i poskytovatelim
a nevyzaduji dodateéné zjistovani.

> Udaje by mély byt sledovany vramci monitorovacich zprdv kumulativné
po celou dobu realizace projektu tak, aby obsahovaly ucelenou informaci
o projektu (nikoli tedy jen parcialni informace za obdobi jedné monitorovaci
zpravy).

Navrh rozsahu sledovanych udaji odpovidajici vyse uvedenym poZadavkim byl
zpracovatelem navrzen ve formatu .xls a je pfilohou této zpravy.

Toto doporuceni je aplikovatelné jiZ v tomto programovém obdobi.
Doporucené kroky:

1) Interni diskuze projektovych a financnich manaZer(i nad predanym rozsahem
informaci.

2) Schvaleni souboru informaci, které budou po prijemcich IP vyZzadovany.

3) Zavazani pfijemcl IP poskytovat tyto informace (minimalné pfi schvalovani dalSich IP,
pfipadné jiz zpétné pro soucasné bézici IP).

4) Dohled ze strany projektovych manaZerd na predavanim informaci a pfipadné
urgence jejich dodani.

% Cast Zavéretné zpravy: kap. 2 Postup feseni a blize viz také 2. priibéznd zprdva projektu.
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Il. DOPORUCENI TYKAJICi SE CELKOVE OPTIMALIZACE SYSTEMU POSKYTOVANI
SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB S OHLEDEM K ZAMERENi OP LZZ A NAVRHU

BUDOUCIHO OP 2

Kontext:

Evaluace prokazala jednoznacnou provazbu mezi efektivnosti podpory poskytovani socidlnich
sluzeb a celkovym nastavenim systému poskytovani (socidlnich) sluzeb v CR. Evaluace
z tohoto hlediska nefesila IP zamérené na systémova fesSeni v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb a navic je fada ztéchto projektl stdle ve fazi realizace. Presto vsak je moiné
na zékladé zji$téni z evaluace formulovat doporuéeni pro optimalizaci celkového pristupu®’.

NiZe uvedend doporuceni jsou primarné urcena pro ndsledujici programové obdobi, nékterd
z doporuceni vsSak Ize (byt tfeba jen cdstecné) aplikovat jiz ve stdvajicim programovém
obdobi. Nize uvedené je nezbytné chapat ve vzajemné provazanosti s ohledem na celkové
nastaveni systému poskytovani (socidlnich) sluzeb osobam socidlné vyloucenym nebo
socidlnim vylouc¢enim ohrozenych.

Doporucuje zefektivnit podporu, ktera bude v oblasti sociadlnich sluzeb v ramci Operacniho
programu zaméstnanost v programovém obdobi 2014-2020.

Rozpracovani doporuceni a spolecné kroky jsou definovany nize:

A. Podpora socialnich sluzeb z ESF by méla navazovat na planovani rozvoje socialnich
sluZzeb na urovni kraji a na priority stanovené na narodni trovni. V této oblasti je
nezbytné zvysit celkovou kvalitu planovani na urovni krajd, a to zejména z hlediska
vyhodnoceni potiebnosti astanoveni priorit (definovani sité socidlni sité)
a strategie pro jeji dosaZeni (zejména vymezeni potiebného rozsahu financnich
prostiedkt). Uvedené se dotyka celkového systému planovani socialnich sluzeb v CR,
které by mélo byt jednim z cilG OPZ. RO by mél proto s timto ohledem Fidit pfislusné
vyzvy. Zasadni je i zajiSténi vzdjemné komunikace s vécné pfislusnymi utvary MPSV
s ohledem na planovani vyzev a naplnéni predpokladanych cilé OPZ*.

» Z hlediska maximalizace pfinost by podpora z IP méla byt prioritné
zaméfena zejména na druhy sluzeb urcené jako rozvojové (tam,
kde je tieba rozsifit sit sluZeb na Gzemi kraje). Podpora by pak méla
by byt omezena (nutna podminka) na sluzby, které jsou pro kraj
prioritni (tj. kraj je identifikuje jako nezbytné z hlediska potfebnosti a
predpoklada jejich zachovani do budoucna s perspektivou pfriblizné 2-
3 roky).

> Neni ddvod investovat financni prostfedky do sluzeb, s jejichz
existenci kraj do budoucna nepocitd. Je zde trfeba brat v dvahu

47 Cast Zavérené zpravy — Ndvaznost na vyhodnoceni pfinost realizovanych projektt (kap. 3 Zavéreéné zpravy a
viz také 2. pribézna zprdva projektu)
a8 Vychazime zde z navrhu programu pro nasledujici programové obdobi (OPZ), verze z 18.2. 2013
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nezbytnou miru flexibility sohledem na vyvojpriorit v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Mély by tedy byt podporovany sluzby
zahrnuté do sité sluzeb.

Doporucené kroky:

1)

2)

Promitnout toto zjisténi do nastavovani nového programu (OPZ), v rdmci existujici
Pracovni podskupiny Pracovni skupiny programovdni (OPZ) k PO2 Socidlni zaclefiovani
a boj s chudobou.

Prostfednictvim Ffizeni vyzev OPZ v PO2, a to jak u systémovych projektl (investi¢ni
priorita 2), tak u projektll zamérenych na podporu sluzeb (investi¢ni priorita 1),
smérovat realizaci IP dle vySe uvedenych pozadavk.

Zajistit poskytovatelliim socidlnich sluzeb financni stabilitu tak, aby mohli efektivné
planovat poskytovani sluieb. Uvedené se dotyka celkového systému planovani
a financovani socialnich sluieb v CR a ma navaznost na cile pfipravovaného OPZ
v oblasti prioritni osy 2.

Systémova feseni v oblasti socidlnich sluZzeb by méla uvedenad zjisténi brat v potaz.
Oblast ma pfimou navaznost na cile prioritni osy 2 a fizeni realizace pfipravovaného
navrhu OPZ.

> Podpora na sluzby poskytovana prostiednictvim IP by méla byt na
delsi ¢asové obdobi (s ohledem na dobu realizace projektu).

V ptipadé, Ze IP trvd napf. 2-3 roky, podpora na konkrétni sluzby by
neméla byt napf. jen na jeden rok. Toto by nemélo platit pro zajisténi
azejména rozvoj sluZeb v pFipadé vyhldseni VR ke konci realizace
projektu.

Divodem a cilem poskytovani takové podpory prostifednictvim IP je
zajisténi maximalizaci financ¢ni stability u podporenych poskytovatel(.

Doporucené kroky:

1)

Promitnout toto zjisténi do nastavovani nového programu (OPZ), v ramci existujici
pracovni podskupiny.

2) Obdobi by mélo byt dale provéreno vidy pfi nastavovani nové vyzvy (programové

obdobi je velmi dlouhé (tzn. vyufZiti role vyzev/jejich Fizeni).

PFi poskytovani podpory poskytovateliim sluZzeb z IP by nemélo dojit k uplnému
nahrazeni prispévku na poskytovani dané sluzby ze strany obce.

Dobrym ptikladem je vymezeni sité sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, kde je jako
podminka pro zahrnuti sluzby do sité (mimo sluZeb celokrajského vyznamu),
stanoven pozadavek na ziskani/poskytovéani pfispévku i ze strany obce. Tento
prispévek by tak mél byt zachovan v urcité hranici (viz vyse) i v pfipadé podpory

9 Vychazime zde z navrhu programu pro nasledujici programové obdobi (OPZ) , verze z 18.2. 2013

74



B PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsi; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

poskytnuti z OPZ (pfip. jiz i OP LZZ). Uvedené by mélo byt zakomponovano do
celkového nastaveni systému.

Doporucené kroky:

1) Ve spolupraci s kraji vymezit poZadovanou vysi/minimalni hranici prispévku obce

2)

(je moZné stanovit jak absolutni, tak relativni vysi). Nyni doporucuje otazku
prodiskutovat se vSemi kraji a definovat hranici, ¢i rozmezi, ktera je efektivni.

Déle lze doporucdit provéfeni této minimalni hranice vidy v ramci pfipravy vyzev
v OPZ. Diskuze skraji vramci platformy, které RO ustanovi, resp. bude mit
ustanovenu pro pristi obdobi (nelze stanovit nyni, nicméné je jasné, Ze bude
diskutovano v ramci néjaké spolecné platformy).

Demotivace pfijemclt pFi ziskavani vlastnich zdroji - ukazuje se, Ze dotace
z vefejnych zdroju prijemce demotivuje a vede ke sniZovani Usili pfi ziskavani
vlastnich zdroji. Tato oblast souvisi s otdzkou nastaveni vhodného motivacniho
mechanismu pro pfijemce, a to pti zohlednéni rozdilnych moznosti ziskavani
vlastnich zdrojli s ohledem k cilové skupiny a druhu sluzby.

Doporucené kroky:

1)

2)

3)

4)

V prvnim kroku navrhujeme provést interni diskusi na Urovni MPSV. Vystupem této
diskuse by mél byt navrh feSeni motivaéniho mechanismu.

Navrzieny mechanismus navrhujeme ndsledné prodiskutovat s kraji (v rdmci ptislusné
platformy).

Dale Ize doporudit diskuzi s kraji v rdmci platformy, kterou RO ustanovi, resp. bude
mit ustanovenu pro pfristi programové obdobi (nelze nyni stanovit které konkrétné,
nicméné je jasné, Ze bude diskutovano v ramci néjaké spolecné platformy a ne
specifické pro tuto otazku/problematiku).

Dale Ize doporucit provéreni tohoto mechanismu vidy v rdmci ptipravy a nasledného
vyhodnoceni vyzev v OPZ.

Zajistit jednotné vykazovani kapacit z projekti podporenych z ESF s vykazovanim
kapacit v rdmci pravidelného vykaznictvi dle zakona.

Ukazuje se, Ze kapacity sluZzeb vykazované v ramci IP (pokud jsou vibec vykazovany),
nejsou srovnatelné s kapacitami, které poskytovatelé vykazuji v ramci povinného
vykaznictvi ani v rdmci Zadosti o dotace MPSV.

Uvedené by mohlo byt feSeno i vramci feSeni optimalizace sytému poskytovani
socialnich sluzeb v OPZ.
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Doporucené kroky:

1) Pro feseni této otazky je nezbytna interni diskuse vécné ptislusnych utvarl MPSV se
zahrnutim zastupct krajl (viz vySe zminéna platforma).

2) Navrh nastaveni jednotného vykazovani by mohl byt rovnéz feSen vramci IP
zaméreného na optimalizaci postupl v oblasti socialnich sluzeb.

F. Revidovat soucasnou formu individualnich projektt pro oblast podpory 3.2, u které
se tato forma ukazuje jako méné efektivni (s ohledem na podil nakladd na jejich
administraci).

V této oblasti ponechat dominanci grantovym projektiim. Tyto projekty rovnéz
prevainé poskytuji vice sluzeb a aktivit, tj. jsou komplexniho charakteru, coZz bylo
zjisténo jako ucinna forma podpory u této cilové skupiny.

IP vtéto oblasti ponechat jen na Uzemi kraji, ve kterych je nezbytné zajistit
komplexni feseni této problematiky. V novém programu (OPZ) pro reseni této
problematiky doporuéujeme zvazit moznosti vyuZit integrovanych pfistupu.

Doporucené kroky:

1) Promitnout toto zjisténi do nastavovdni nového programu (OPZ), v rdmci existujici
Pracovni podskupiny Pracovni skupiny programovadni (OPZ) k PO2 Socidlni zaclefiovani
a boj s chudobou.

2) Doporuceni zahrnout do pfiprav a nasledného vyhodnocovani vyzev v OPZ
(programové obdobi je velmi dlouhé, a proto RO poéita s vyraznou roli fizeni vyzev),
pfip. jesté ve stavajicim programovém obdobi v rdmci OP LZZ .
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Seznam zkratek

& Cislo

CR Ceska republika

EQ Evaluacni otazka (evaluation question)

ESF Evropsky socialni fond

GP Grantovy projekt

IP Individualni projekt

IS Informacni systém

K¢ Korun ¢eskych

mil. Milion

mid. Miliarda

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR
Mz Monitorovaci zprava

NOK Narodni orgdn pro koordinaci

0.p. Oblast podpory

OP LZz Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OP RLZ Operaéni program Rozvoj lidskych zdroj(
OopPz Operacni program Zameéstnanost

PO Prioritni osa

resp. Respektive

RO Ridici organ

SPRSS Stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb
tis. Tisic
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