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1. UVOD

Pololetni zprava je souhrnnym vystupem projektu ,,Organizace evaluacné -
expertnich fokusnich skupin OP LZZ 2010 a jejim ucelem je sumarizovat hlavni zjisténi a
doporuceni vzeslé z realizace fokusnich skupin (dale jen FS) v daném obdobi.

Projekt ,,Organizace evaluacné — expertnich fokusnich skupin OP LZZ 2010 ma za
cil prubézné¢ prispivat Kk formulaci prFipravovanych vyzev, identifikovat vhodné
zjednoduSeni implementace OP LZZ a vneposledni tadé poskytnout podnéty
k pocinajicim pripravam dalSiho programovaciho obdobi, zejména prostfednictvim sbéru
a analyzy informaci a nazor stakeholderti z terénu (zadatelé, pfijemci, experti, zastupci
implementacénich subjektt).

Souhrnnd pololetni zprava je roz¢lenéna do Sesti, resp. 5 vécnych kapitol:

» Kapitola 2 shrnuje dosavadni pribéh projektu z pohledu harmonogramu a
vécného obsahu realizovanych FS

» Kapitola 3 rekapituluje hlavni zjisténi vzesla z jednotlivych realizovanych FS

Y

Kapitola 4 syntetizuje zjisténi z jednotlivych FS

» Kapitola 5 uvadi souhrn hlavnich doporuceni, jejichz realizace by pfispéla ke
zvyseni efektivni implementace OP LZZ v tomto programovacim obdobi, piip.
by bylo vhodné s nimi uvazovat pro pristi programovaci obdobi 2014+

» Kapitola 6 identifikuje potize organizacné-technického charakteru, které se
vyskytly v prabéhu realizace projektu a jejichz eliminace ptispéje ke zdarnému
pribéhu projektu v dalsim obdobi
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Projekt byl zahdjen podpisem smlouvy dne 3. 1. 2011. K tomuto datu se konala ivodni
schtizka k projektu, na které byl evaluator informovan o zakladnich piedstavach zadavatele o
realizaci fokusnich skupin.

Evaluadtor obdrzel od zadavatele indikativni seznam fokusnich skupin
s pfedpokladanymi terminy konani a uvedenim odbornych garantli na strané zadavatele.

Ptiprava jednotlivych fokusnich skupin probihéa dle nasledujicich zakladnich kroku:

YV V.V V V V V

Oznameni zadavatele o potfeb€ konani FS (emailem)

Osloveni potencidlnich ucastnikti

Vlastni realizace FS

Zpracovani Tematické pribézné zpravy

2.1 Piehled realizovanych fokusnich skupin

Ve sledovaném obdobi, tj. od 3. 1. 2011 do 31. 3. 2011 bylo realizovano celkem 6 FS.
Jedna se o nésledujici FS:

Schiizka fesitelského tymu se zadavatelem a odbornym garantem zadavatele

Vytipovani a osloveni externiho oponenta (je-li relevantni pro danou FS)

Predvyzkum a ptiprava scénafe (ve spolupraci s externim oponentem)

Cislo FS Nazev FS Termin konani FS

FS 23 Self-evaluation of activity and outputs of the transnational 18. 1. 2011
network Learning Network on Transnational Cooperation
in ESF

FS 20 Vhodné zaméieni vyzvy v oblasti podpory 3.3 28. 1. 2011

FS9 Horizontalni téma rané prilezitosti a indikator ,,Mira 4, 2. 2011
zaméstnanosti zen v CR*

FS 10 Horizontalni téma rovné pfileiitostiv a indikator ,,Mira 4, 2.2011
platové diferenciace Zen a muzi v CR*

FS 7 Vhodné zaméfeni nové vyzvy v oblasti podpory Rovné 11. 2. 2011
ptilezitosti Zen a muZzl na trhu prace a sladéni pracovniho a
rodinného Zivota

FS 14 Spokojenost piijemct s praci externiho administratora 16. 3. 2011
v PO1

Ke kazdé vyse uvedené realizované FS evaludtor zpracoval Tematickou pribéznou
zpravu. Tato zprava shrnuje hlavni zjisténi vzesla z diskuse a doporuceni pro dalsi realizaci /
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implementaci OP LZZ v dané oblasti. Kazda Tematicka zprava je pfipominkovana odbornym

garantem zadavatele a posléze je uvetejnéna na ESF foru k $irsi diskusi. Tematické prubézné
zpravy jsou uvedeny Vv ptiloze ¢. 1.

2.2 Piehled fokusnich skupin v pripravé

Po odevzdani prvni verze souhrnné pololetni zpravy probéhly dalsi dvé FS, jejichz
termin realizace vSak spada az do dalSiho vykazovaného obdobi. Jedna se o nasledujici FS:

Cislo FS Nazev FS Termin konani FS

FS 22 Specifické monitorovaci indikatory v PO 4 20. 4. 2011

FS 8 Vhodné zaméfeni nové vyzvy v oblasti podpory 21. 4. 2011
Mezinarodni spoluprace
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3. ZJISTENI PLYNOUCI Z JEDNOTLIVYCH FS

Tato kapitola uvadi zakladni zjisténi z jednotlivych realizovanych FS.

Fokusni skupina 23

Self-evaluation of activity and outputs of the transnational network Learning Network

on Transnational Cooperation in ESF

Fokusni skupina byla specifickd svym tzkym spektrem predem danych tcastnikll a

realizaci v ramci setkani mezinarodni sité. Obsahova ptiprava piedstavovala piedevSim
studium internich materialii o nastaveni mezinarodni sité, jejich aktivitach a cilech a vztahu
mezi Cleny sité¢. Vzhledem k charakteru nékterych otazek, na které méla fokusni skupina
poskytnout odpovéd’ bylo rozhodnuto o vyuziti dotaznikového Setfeni mezi ucCastniky FS a
dal§imi ucastniky setkani sité¢ jako dopliikového nastroje. Dotazniky byly respondentim
rozdany v prvni den konani setkani.

1)

2)

3)

4)

Zakladni zjistent:

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni ucastnikti FS a dalSich ¢leni TNC LN pied
vlastnim konanim FS, je rozloZeni prace v ramci sité nerovnomérné a piedev§im na
nekterych aktivitach participovala ve vétSi mife jen mensi ¢ast ¢lent. To nemusi nutné
znamenat problém, pokud jde o aktivity, u nichz je jiz od zacatku piedpokladano, ze
budou realizovany jen nékterymi c¢leny (piipad working papers). Zejména v piipadé
rozvijeni internetové stranky www.transnationality.eu (online diskuze, vkladani
relevantnich materidlti a informaci) je ale nizka mira aktivity vétSiny ¢lentt hodnocena
jako problém.

Ve vztahu k hodnoceni prace facilitatora (facilitator, REDECO) a poradce sité (advisor,
RACIN) uvadéli n€kteti ucastnici, Ze dosud neuplynul dostatek Casu, aby bylo toto
mozno posoudit a také, Ze nemaji dostatek informaci o roli a povinnostech facilitatora a
poradce v siti. Role téchto subjekti by proto méla byt vici fadovym clenlim sité
objasnéna, coz muze ptispét k zvySeni kvality prace celé sité. Prace leadera sit¢ (MPSV)
byla hodnocena velmi kladné a k tomuto tématu nebyly uvadény zddné dopliujici
komentéte.

Baseline study (podkladova studie) je €leny povaZovana za velmi dileZitou vstupni
aktivitu. Poskytla siti opodstatnéni a shromazdila mnozstvi argumentd pro jeji praci.
Slabinou byla omezend reprezentativnost zjiSténi, ktera byla ziskdvana prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Idedlni by bylo do Setfeni zapojit vSechny ¢lenské staty EU, to
vSak zfejmé neni proveditelné.

Doposud byl zpracovan pouze working paper €. 1, ktery svym zptsobem slouzil i1 jako
pilotni ovéfeni nastavenych principli spoluprace. PiestoZe z tohoto pohledu provazely
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6)

7)

8)

9)
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zpracovani ur€ité problémy, vétSina ucastnikti souhlasi, Ze to lze povazovat za soucast
procesu uceni a diky ziskanym zkusenostem a spole¢nym setkdnim je spoluprace hladsi.
V této souvislosti bylo také upozoriiovano, ze je nutno zvazovat rizny zpusob prace lidi,
zejména ve smyslu rigidity vi¢i modernim technologiim (netcast na online diskuzich,
které nemusi kazdému vyhovovat).

Internetova stranka sité je vyznamnym ndastrojem, ktery zajistuje viditelnost sit¢ a jeji
prace. Udastnici se shodli, ¢ pro udrzeni zijmu o stranku je nezbytné pravidelnd
aktualizovat a ptidavat novy obsah. To je ale spojeno s problémovou otazkou vzajemné
komunikace a poskytovani relevantnich informaci a materiali leaderovi, ktery stranku
spravuje. Diskusni forum stranky je vyuzivano velmi malo, coz bylo ucastniky
vysvétlovano tim, ze fada lidi stale neni zvykla vyuzivat tento komunikacni nastroj
V pracovnim zivoté a mély by byt proto vyzkouseny jiné zpisoby komunikace.

413

Vysledky prace sité 1ze fadit do dvou kategorii — ,,prakticke* (s pfinosem v okamzitém az
kratkodobém horizontu na toto programové obdobi) a ,strategické* (dlouhodobé,
zacilené na budouci nastaveni programu).

Obecné byly vSechny aktivity sité hodnoceny jako opodstatnéné a spravné. Zvlastni diraz
byl kladen na setkavani sité, kterd pomahaji rozvijet mezilidské vztahy mezi cleny,
podporuji jejich angazovanost a jsou proto velmi dilezitd pro dalsi spolupraci.

Zminovana byla také skutecnost, ze pro vétSinu ¢lenti neni angli¢tina rodnym jazykem,
coz Casto predstavuje bariéru (napf. pifi zpracovani working papers) a diivod, pro¢ se
néktefi lidé ménég Gcastni.

Diilezitym vnéjSim faktorem ovliviiujicim praci sité, jeji legitimitu a dopad je skutecnost,
ze Evropska komise umoziuje praci nékolika paralelnich siti zaméfenych na mezinarodni
spolupraci (Ad-hoc group on Innovation and Transnational Cooperation, Network of
Contact Points, Learning Network on Transnational Cooperation). Na jednu stranu to
muze vést k fragmentaci aktivit a pozornosti, na druhou stranu to vSak vyznamné ptispiva
K prosazovani mezinarodni spoluprace a jejiho vyznamu.

Fokusni skupina 20
Vhodné zaméreni vyzvy v oblasti podpory 3.3

V této oblasti jsou v realizaci projekty z prvni vyzvy (€. 31), ktera byla ve své uvodni

fazi analyzovana v ramci Roc¢niho operacniho vyhodnoceni OP LZZ 2009 a vyuzita jako
jeden ze vstupnich pokladd pro realizaci FS (zprava z ROV 2010 v dob¢ realizace nebyla
k dispozici). Pfedmétem jednani se zastupci vyhlaSovatele byly ur€ité podnéty napt. k analyze
cilovych skupin, tento postoj a interni analyzy podpotenych projektli se promitl do realizace
FS. Zéroven jako zdroj informaci o stavu v dané oblasti slouzily i sekce internetovych stranek
www.esfcr.cz a portal.mpsv.cz s popisem vyzev a Castymi otazkami. Kromé toho probéhla
obsahlejsi konzultace s oponentkou PhDr. TomeSovou, ktera sleduje aktualni déni v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb, vcetné skupin s kombinovanym znevyhodnénim.
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Zakladni zjistent:

Je patrny vyznamny posun oproti minulému obdobi v zaméfeni vyzev, nebot’ je kladen
diraz na komplexnost aktivit. Vzdélavaci aktivity jsou doplnény poradenstvim, je kladen
diraz na individudlni praci s Gi¢astniky a samoziejmé na realné umisténi na trh prace.

Nicméné komplexnost projektti s sebou nese riziko, ze predkladatel projektu bud’ neni
schopen vlastnimi silami postihnout tuto komplexitu (v tomto pfipadé je vhodné zvazit
piizvani partnera projektu) nebo uceloveé zatazuje do projektu dalsi aktivity, které nemusi
byt dostatecné odtivodnéné.

V dané chvili je problematické jednozna¢né zhodnotit, zda aktivity pfedchozich vyzev
byly adekvatni, nebot’ dosud neprobéhlo vyhodnoceni / evaluace realizace dosavadnich
projekti. Divodem pro tuto skutecnost je fakt, ze prvni projekty z oblasti 3.3 (vyzva 31)
byly zahajeny teprve pied cca rokem (v prosinci 2009).

Do realizace projekta je zapojeno mnozstvi subjektl (vzdélavaci a poradenské instituce,
s.r.o. apod.), jejichz nevyhodou miize byt to, ze nepracuji dlouhodobé s cilovymi
skupinami a neznaji proto jejich skutecné potieby, specifické metody prace s nimi,
nemaji vytvofenou komplexni metodiku u¢inné podpory tak, jak je tomu u tzce
profilovanych, zejména neziskovych organizaci, které¢ se dlouhodob¢é zaméiuji na praci
s danou cilovou skupinou. MtiZze se jednat o organizace, které dobie zvladaji technické
feSeni projektu, avSak chybi zde intenzivni prace s cilovou skupinou a jeji dlouhodoba
kontinuita ptesahujici podporu jednoho projektu.

Moznym feSenim je kladeni vétSiho dirazu na prokazani (dolozeni) zkuSenosti s
individualni praci s ucCastniky nebo prokazatelné zapojeni jinych relevantnich subjektt,
které tyto skutecnosti v projektu zajisti a budou odborné garantovat, coz by mohlo mit za
nasledek odfiltrovani ucelovych komercnich subjekti.

V¢Etsi diraz by mél byt kladen na popis realiza¢niho tymu ve smyslu doloZeni zkuSenosti
a praxe s praci s cilovou skupinou. Soucasné nastaveni v IS Benefit7 je Sablonovité a
svadi pouze k technickému popisu (projektovy manazer tidi projekt, lektor prednasi...),
coz nevypovida nic o redlnych zkuSenostech s cilovou skupinou. Piedkladatelé projektii
by taktéz méli dolozit, Ze organizace disponuje metodikou ¢i zkuSenostmi pro specifické
vzdelavani (napf. pro lidi se zdravotnim postizenim, osoby opoustéjici vykon trestu
odnéti svobody aj.)

Jako problém je vnimana rozdilna kvalita prace hodnotiteld projektii. Ackoliv MPSV se
snazi intenzivné€ s hodnotiteli pracovat, zejména ve formé Skoleni a hodnoceni kvality
jejich prace, stale se stava, Ze dochazi k nekvalitnimu hodnoceni projektli. Problémem
Vv oblasti podpory 3.3 je navic Siroké spektrum cilovych skupin, coZ neumoziuje vzdy
pridélit projekt hodnotiteli, ktery by byl specializovan na konkrétni cilovou skupinu.
Kazda z téchto skupin je pomérné specificka a zkuSenosti s praci s n€kterou z nich nejsou
vzdy jednoznaéné pfenositelné na jinou z opravnénych cilovych skupin.

Ptima podpora (piispévky na dopravu, hlidani déti atd.) je vniména jako uZite¢ny nastroj,
ktery cilové skupiny zjevné potiebuji. Nastaveni specifickych kritérii vyzvy by vSak
nemélo vést k jejich i€elovému zahrnuti do projektu.

10
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Tato doprovodné opatieni jsou bonifikovana, tudiz miize dochdzet ze strany zadatelli k
zbytecnému naduzivani. Toto nastaveni mize vést k absurdni situaci, kdy napt. velice
dobry projekt na lokalni urovni nema zahrnuty pfispévky na dopravu (neni divod je
zavadet), avSak timto ztraci body za specificka kritéria.

Je na zkuSenosti hodnotitele a jeho znalosti terénu, aby odhadnul, zda doprovodna
opatieni maji v projektu opodstatnéni nebo jsou tam pouzita pouze ucelove.

Ve vyzvach oblasti podpory 3.3 je potieba zdlraznit, Ze cilovou skupinou nejsou ,,bézni
nezaméstnani, ale ze se jednd o osoby skumulovanym handicapem (kombinace
znevyhodnéni). Dochazi totiz ke splyvani oblasti podpory 2.1 a 3.3 a ncktefi zadatelé
,»zkousi, kde to vyjde®. Specifikace je zjevna u cilové skupiny migranti, je to inspirace
pro dalsi skupiny.

Hodnoceni je mnohdy ,.technické* a hodnotitel nem4 moZnost projekt ohodnotit menSim
poctem bodi. Moznym diskutovanym feSenim je stanovit kumulaci postizeni jako
specifické kritérium, coz by mohlo zadatele ptinutit detailné analyzovat cilovou skupinu.

Jako problém se jevi pfilisna obecnost vymezeni cilovych skupin. Vhodnym feSenim by
mohlo byt dopIlnéni kazdé vyzvy ptilohou, kterd by detailn¢ specifikovala danou cilovou
skupinu. Stanovovani priority ¢i omezené vyzvy pro nékterou cilovou skupinu by naopak
mohlo byt kontraproduktivni, resp. svadélo by k ucelovosti. V ptipad¢ uzkého vymezeni
budoucich vyzev pouze na nékteré z opravnénych cilovych skupin by toto muselo byt
dostate¢n¢ zdlivodnéno napft. na zaklad¢ dat z relevantnich analyz apod.

Ve vztahu Kk podporovanym aktivitam je nutno v ramci hodnoceni projekti peclivé
rozliSovat, zda uvadénd potieba zpracovani metodiky je relevantni k danému projektu.
Hodnotitel by mél mit natolik piehled v dané problematice, aby védé€l, zda predmétna
metodika jiz existuje Ci nikoliv. Je také mozné ve vyzvé upozornit, Ze opravnénost
vypracovavani metodik bude ptisn¢€ posuzovana.

Je nutné mit stale na zieteli, Ze primarnim cilem oblasti podpory 3.3 je umisténi osob na
trhu prace a systematicka a cilena prace se zvolenou cilovou skupinou.

Vycet podporovanych aktivit ve vyzvé by mél byt koncipovan tak, aby zadatelé
nedochdzeli k mylnému zavéru, Ze projekt musi obsahovat vSechny tyto aktivity, ale
pouze ty, které¢ jsou pro danou cilovou skupinu relevantni. Napt. bilan¢ni diagnostika
neni vhodné pro nékteré cilové skupiny v oblasti podpory 3.3, které mnohdy maji nizky
stupenl vzdélani a tato forma diagnostiky pro né neni pouzitelna (obvykle je vhodna pro
osoby s maturitou a vy$§im vzdélanim). Soucasné vSak plati, ze projekt by mél byt
zpracovan komplexné a volba aktivit by méla byt logicka napf. i ve vazbé na zvolenou
cilovou skupinu.

Bylo diskutovano téma mikrouvért. Ugastnici se shodli, Ze u velké &asti cilovych skupin
jej nelze pouzit (naptf. osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, osoby s
kombinovanym postizenim), ale je ke zvazeni, zda by mohlo byt ucelné napi. u osob z
jiného sociokulturniho prostfedi, migrant (¢i v oblasti 3.2 zaméfené na romskou
komunitu).

Ve vyzvé by mély byt blize specifikovany zejména pojmy:

e Mista na zkousku
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e Podpora udrzitelnosti pracovnich mist

e Osoby se zdravotnim znevyhodnénim (je to Siroky pojem)

Fokusni skupina 9

Horizontalni téma rovné prileZitosti a indikator ,,Mira zaméstnanosti Zen v CR*

Fokusni skupina svym tématem vyzadovala detailni obsahovou piipravu, ktera

sestavala z analyzy relevantnich statistickych tdajii a vyuziti informaci z velkého mnoZstvi
odborné literatury. Moderatorka spolecné s odbornou oponentkou provedly rozsahly
pfedvyzkum a zpracovaly podkladovou analyzu, kterd kromé zhodnoceni sou€asného stavu a
vyvoje identifikovala klicové faktory ovliviiujici indikator , Mira zaméstnanosti zen v CR%, u
nichz byla nasledné pii fokusni skupiné zkouméana mozZnost jejich ovlivnéni intervencemi OP
LZZ.

1)

2)

3)

4)

Zakladni zjistent:

Cast ucastniki z fad pifjemci projekti se pomérné vyrazné zaméfuje na praci s Zenami a
aktivity obsahujici vzd€lavaci a poradenskou (aktivizacni ¢ast). Poskytuji presvédcivou
argumentaci pro realizaci i takto zamétenych projektt, které vSak nemusi mit pfimy efekt
na zameéstnatelnost zen (v kratkodobé perspektiveé) a kde 1ze zpochybiiovat multiplikacni
efekt. Nicméné tento typ projektli je zjevné vyznamny, zejména v kontextu toho, ze
neékterymi dalSimi ucastniky je ponékud zpochybnovan efekt, ktery miizeme nazvat
»sebediskriminaci® - nevnimaji setrvavani zen mimo trh prace jako mozny nasledek
stietu s nerovnymi podminkami ¢i pifimo diskriminaci, ale v souladu s tradi¢nimi rolemi
jako dobrovolné a pozitivni rozhodnuti. Ze strategického hlediska a s ohledem na
dlouhodobost dopadii vSak trvdme na tom, Ze hlavni pozornost musi byt upfena na
projekty, které prosazuji zmény pfimo u zaméstnavatelil a sekundarné tak ovliviuji vétsi
cilovou skupinu.

Ucastnice se zkusenosti se spolupraci s firmami upozoriiuji na existenci dobrych praxi
V této oblasti. Je vSak potieba zaméfovat se vice na stfedni a malé podniky (MSP).
Utastnici se pomérné shoduji, e zaméstnavatelé stale nemaji dostatek informaci o
pravnich normach a souvisejicich opatienich v oblasti personalistiky (zejm. s ohledem na
vyuzivani flexibilnich forem prace). Dovednosti chybi i v oblasti managementu
zaméstnanych pracujicich v alternativnich reZimech.

Je reflektovan problém s nedostatkem mist v zatizenich péce o dité. Potiebna je podpora
flexibilnich pracovnim forem i komunitni podpory rodica.

Z nékterych vystoupeni lze usuzovat, Ze otec stale neni chapan jako rovnocenny partner
piipéci. Jeho role je vnimana pfevazné ve spojitosti se ,,zdbavnymi* ¢i jinak atraktivnimi
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¢innostmi, které mohou jeho pfispéni k péci zvysit. Hlavni zodpovédnost za péci a
potazmo za slad’ovani zlstava primarn¢ na zenach.

Objevuje se apel na dalsi rozvoj partnerské spoluprace s ufady, zejm. UP. Specificky jsou
zminovany regiony s vysokou mirou nezameéstnanosti, kde mize byt i ziejmé pretizeni
zaméstnanctl a zaméstnankyii UP a mohou uvitat dal§i spolupraci s NNO. Na druhou
stranu je predev§im na UP v téchto regionech vysoké riziko profesniho vyhofeni a mize
zde byt neochota k dal$im aktivitdm, které¢ by mohly zatéz zvySovat.

Problémem je diskriminace jiz pii vstupu do zaméstnani. Zaznélo doporuceni podpofit
strategicke litigace souvisejici s feSenim konkrétnich piipadii riizného typu diskriminace,
¢imZ by byly vytvofeny dosud chybéjici judikaty a ptiklady dobré praxe, které budou
motivovat dal§i obéti diskriminace branit se soudni cestou. Tato aktivita by méla
nesporny multiplikacni efekt a pomohla by 1 jednoznacnéji vyjasnit, kdy lze mluvit o
nerovném zachazeni a kdy ne.

Pozornost vyzaduje nejenom obdobi navratu z matetské/resp. rodicovské dovolené, ale 1
piechod z upravené pracovni formy zpét na plny tvazek. Z vypovédi se jevi, Ze je malo
prostoru doposud vénovano i rizikim raznych flexibilnich forem — uplatnéni konceptu
flexicurity.

Zminéna byla 1 podpora podnikéni jako vychodiska v situaci, kdy zaméstnavatelé nejsou
ochotni ¢i nemohou pfistoupit na flexibilni formy zaméstnani. Problémy ale mohou ¢init
limity souvisejici s nemocenskym pojisténim (zejm. 21 dni nemoci bez ndhrady mzdy,
neni narok na oSetfovné), které sladovani prace a rodiny nepodporuji a mohou pusobit
vazné problémy samozivitelkam.

Zajem o firemni Skolky existuje — ze strany firem i rodicl, problémem je nevhodné
nastavena legislativa. V rdmci OP LZZ lze vSak také podpofit inovativni produkty, které
jesté nejsou zavedené.

Kampané by se mély objevovat spiSe jako doprovodna aktivita propagujici konkrétni
produkty.

Nekteré zminované aktivity maji také oporu v dota¢nim fizeni MPSV — podpora rodiny
(ptipadné obec pratelska roding). Tyto dotaéni programy mohou byt alternativou pro
ptijemce, ktefi hledaji financni prostiedky pro pokraovani projektovych aktivit po
skonceni realizace projektu podporovaného v ramci OP LZZ.

Opét se pripomind i téma vyuziti produktl pilotné ovéfenych a validovanych v ramci CIP
EQUAL. Zaroven jsou zminény NTS jako dobry nastroj sdileni zkuSenosti. Celkové
panovala shoda, Ze pfenos zkuSenosti a dobré praxe z CIP EQUAL byl velmi maly jak na
urovni implementaéniho systému, tak ale i na udrovni jednotlivych pfijemcl a
vytvofenych nastrojl, resp. produktil, které Casto po skonceni projekti podporovanych
z CIP EQUAL nebylo jiz dal jak financovat. Podat projekt do OP LZZ, ktery by tyto jiz
pilotné otestované a prokazatelné fungujici ndstroje dale realizoval, bylo obtizné kvili
poZadavku inovativnosti. Stejné riziko se nyni za¢ina objevovat i pro aktivity realizované
V ramci projekti OP LZZ.

Jakkoliv je nezbytné provéfovat odborné dovednosti a kompetentnost Zadatelti, je vhodné
zanechat prostor i1 pro prvozadatele, ktefi mohou byt nositeli novych mySlenek a
inovativnich nastrojt, pfipadné mohou pracovat s novymi cilovymi skupinami.
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Je nutné dbat na kvalifikovanost hodnotitelii a jejich znalosti s ohledem na specificka
témata souvisejici s tématem prosazovani rovnosti, ale i fungovani neziskového sektoru.

Agentury, které se specializuji na psani projektt, pisi projekty formalné v poradku, ale
obsahové chudé, je nezbytné hledat nastroje, které podpofi rozvoj obsahové stranky
projektti a pfispéji k realizaci projektt efektivnich a zaroven inovativnich, které budou
testovat nové moznosti feSeni problematiky zvyseni zaméstnanosti zen.

Z hlediska cilovych skupin je upozoriiovano na osoby jesté na trhu prace, ale ohrozené
nezameéstnanosti (ve vypoveédi, nebo se smlouvou na dobu neurcitou) — prace s témito
skupinami je efektivngjsi, stadi kratkodobgjsi podpora, ktera ma dle zkusenosti UP
vyraznéj$i efekt. To by tedy znamenalo urcitou usporu zdrojii ve smyslu vét§i pozornosti
prevenci ztraty zaméstnani (zejm. v souvislosti srodiCovstvim, kdy je zjevné, ze
reintegrace zen — tedy navrat do puvodniho zaméstnani — je obecné velmi nizka).
Utastnici se domnivaji, ze to miZe byt i pravé malou podporou Zenam i firmam ve
zvladnuti navratu (neznalost pravnich moZnosti a jejich uvedeni do praxe, neznalost
fungovani flexibilnich tvazkt v praxi atp.).

Neni Upln€ ziejmé zacileni jednotlivych oblasti podpory z pohledu Zadateli — napf.
Vv oblasti 3.3 se vyhlaSovatel setkava s cilovymi skupinami pro 3.4, naopak je zminéno, Ze
by v oblasti podpory 3.4 méli byt i uchazeci/ky o zaméstnani (ktefi ale jsou v oblasti 2.1).
Tato diskuze odkryla rozdilny tihel pohledu piijemcti/zadatelti a RO. Zatimco RO musi
reagovat na pozadavek jasného vymezeni oblasti podpory a zabrainiovat duplicitdim
podporovanych aktivit a cilovych skupin, zadatel¢ a piijemci povazuji za chybu, zZe
nékteré cilové skupiny, resp. aktivity nejsou v nékterych oblastech podpory podporovany
(napf. vytvareni pracovnich mist v 3.4, uchaze¢i o zaméstnani v 3.3). Argumenty obou
stran lze povaZzovat za opravnéné. Tato situace by proto méla byt zohlednéna piedevsim
pii vytvareni ptistitho opera¢niho programu a ndvrhu rozvrzeni jeho oblasti podpory tak,
aby nedochazelo k ptiliSné fragmentaci podpory.

Horizontalni témata je navrhovano fesit stanovenim zcela konkrétniho ukolu/tkola, které
dany Zadatel bude v prib¢hu projektu fesit. Takové ukoly se mohou tykat nejen projektu,
ale 1 pfimo organizace zadatele: napi. kontrola pracovni inzerce z pohledu rovnych
ptilezitosti a piipadné jeji promena tak, aby oslovovala srovnatelné vSechny uchazece/ky.
Vhodné by bylo zpracovat konkrétni piiklady do dostupné publikace. Do zvySeni
informovanosti o vyznamu horizontdlnitho tématu by méli byt zahrnuti i projektovi
manazeti a hodnotitelé. Pokud se zadatel v ramci horizontalniho tématu nezavaze k pro
né¢ho relevantnim konkrétnim tkolim v prosazovani rovnych ptilezitosti, nemél by jeho
projekt byt podpoten. Ptipadné by mél jednoznacné zdiivodnit, pro¢ neni zddné opatieni
relevantni — zde by vSak Slo nahradit vyctem jiz existujici dobré praxe (napt. Zadatel
b&zné umoziuje zkracené uvazky rodicim vracejicim se z rodi¢ovské dovolené).

Zadatelé by méli prokazovat vstupni znalosti tématu a cilové skupiny v kontextu projektu
a regionu realizace. Nemélo by se stat, ze aZ po obdrzeni podpory napft. zjist'uji, jaké jsou
v dané lokalité potiebné rekvalifikace.
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Fokusni skupina 10

Horizontalni téma rovné piileZitosti a indikator ,,Mira platové diferenciace Zen a muzi

v CR%

Fokusni skupina svym tématem vyzadovala detailni obsahovou pfipravu, ktera

sestavala z analyzy relevantnich statistickych udaji a vyuziti informaci z velkého mnozstvi
odborné literatury. Moderatorka spolecn€ s odbornou oponentkou provedly rozsahly
pfedvyzkum a zpracovaly podkladovou analyzu, kterd kromé zhodnoceni soucasného stavu a
vyvoje identifikovala klicové faktory ovlivitujici indikator ,,Mira platové diferenciace zen a
muzi v CR*, u nichz byla nasledné pii fokusni skupiné zkouméana moznost jejich ovlivnéni
intervencemi OP LZZ.

1)

2)

3)

4)

Zakladni zjisteni:

Zastoupeni piijemci realizuji projekty zaméfené¢ na sledovani, vyhledavani,
pojmenovavani platovych diferenciaci mezi muzi a zenami prevazné na firemni Grovni.
Tato projektova cCinnost je pfimo zaméfena na zkoumanou problematiku, ackoliv
indikator ,Mira platové diferenciace zen a muzi v CR“ naplituje pouze sekundarné
(aktivity projektt jsou limitované svym rozsahem a tudiz i dopadem). Vyzkumy
ukazuji, ze gender diskriminace nejenze pokracuje, ale 1 se prohlubuje a zeny jsou
handicapované hned v n¢kolika sférach zivota.

Ugastnici prevazné z fad piijemct se shodli na tom, Ze za dlouhodobé pietrvavajicimi
mzdovymi gender rozdily u nds stoji pfevazn¢ vertikalni a horizontalni segregace trhu
prace a pretrvavajici stereotypy ve vnimani postaveni muzl a zen nejen v zaméstnani,
ale ve vnimani vymezeni jejich roli v rodin€. V soucasnosti u nas (dle vyzkumu)
pievlada velka segmentace oblasti, 0 co se v domdacnosti i vychovée staraji muzi a zeny,
piicemz muzi se staraji spiSe o zabavu (tzv. volnoCasové aktivity) a zeny zajiStuji
pracnou kazdodenni péci o rodinu, domécnost a déti (i pfi vykonu svého povoldni).
Mensi zapojeni muze v péfi o rodinu a domdcnost ale vede jak k rozdilim
V zaméstnanosti, tak i k platovym diferenciacim.

Ptetrvavajici stereotypy v nahlizeni na role muzii a Zen jak v zaméstnani, tak v rodiné,
byly evidentni zejména u vétSiny pifitomnych zastupci statni spravy (vyjma zastupcii
obl. podpory 3.4), ktefi ve svych postojich a pfistupech presné¢ odrazeli spoleenské
stereotypni mysleni v gender oblasti. Horizontalnost tématu rovnych ptilezitosti v rdmci
OP LZZ je zjevné nenapliiovana, sami piedstavitelé statni spravy méli problém
problematiku uchopit a promitnout do svych oblasti feSeni (zejména PO 1).

Zjisténi projektd: piretrvavani mzdovych gender diferenciaci je vysledkem plsobeni
zejména nékolika faktora:

— Zeny se orientuji pfevazné na netechnické studijni obory, v zaméstnani malo pronikaji
do technickych obort (lukrativita kterych ovsem s dobou roste)

- koncentruji se spiSe ve specifickych, mnohokrat pfefeminizovanych odvétvich (napf.
Skolstvi, zdravotnictvi), kde paradoxné¢ muzi i pfi tabulkovych platech dostavaji
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vys$si mzdu (coz byva zdivodiovano, ze muzi zde dostavaji ,,penize navic, aby
vV daném oboru viibec zlstali)

—zendm obecné chybi dovednosti v oblasti vedeni a fizeni (coz je vysledkem nejen
historického vyvoje nediisledné emancipace), ale v nemalé miie i toho, ze zeny
objektivné ztraceji v profesnich a personalistickych dovednostech (proti muzim) a
to zejména z divodu plnéni si své matei'ské role, coz se nasledné odrazi v tom, zZe i
na lukrativnéj$ich postech pobiraji spise niz§i mzdu nez muzi.

Otazka zni, jak preruSit tento bludny kruh, kde mzdova diskriminace je soucasné

pfi¢inou 1 nasledkem tohoto stavu. Zaroven lze konstatovat, Ze tyto faktory, nebyly

vSem ucastnikiim diskuse zfejmé, v n€kterych ptipadech ani v zakladnich souvislostech.

V diskusi byla jasné pojmenovéana absence funkéni rodinné politiky a nasledné 1 jeji
propojenosti na politiku zaméstnanosti a trhu prace. To samoziejmé vyrazné zatézuje
zejména zeny a posiluje model otce, ktery je predevSim Zivitel, a matky, kterd je
piedevsim pecovatelkou.

Zastupci piijemcl vykreslili problematicnost zobecnéni vyzkumnych vysledkl
z divodu utajovani mzdovych informaci ze strany firem, coz zpiisobuje omezenost
vyuziti zjisténi platovych auditi. To velmi limituje moZnosti realizace projektl
zaméfenych pfimo na odménovani — firmy jednak vibec maji problém tdaje o mzdach
(anonymizovang) predavat, a pokud jiz k tomu za urcitych podminek dojde, neni mozné
zjisténi zvetejnit a vyuzit jako piiklad z praxe. Neprihlednost v systému odménovani je
dalsi ze stézejnich bariér efektivniho odstranovani mzdovych gender nerovnosti (byly
vyjmenované zahrani¢ni zkuSenosti dobré praxe v dané oblasti — Rakousko,
Skandinavie) a znemozinuje SirSi diskusi na disledky platovych nerovnosti, protoze
zjistované udaje jsou velmi obecné a chybi analyzy jejich pfesnych pii¢in na
konkrétnich firmach. Dobra praxe: ve firemnim prostfedi piiklady tahnou, v ptipadé
vétsi podpory rovnych prilezitosti je mozné predpokladat vétsi angazovanost i ze strany
firem a zaméstnavatelti (obzvlast’ velkych subjektt, zlistava tedy otazkou, jak angazovat
1 malé a stiedni podniky).

Z diskuse vyvstala otazka mozného feSeni dosazeni stanoveného indikatoru na zakladé
podpory lobbingu v ramci obl. podpory 3.4, pficemz ale problémem zlstava doba trvani
takovéhoto projektu a zplisoby vyhodnoceni jeho piinosu. I kdyz by v daném piipadé
(podpora lobbingu) Slo o nestandardni aktivity v ramci OP LZZ, pfedem takovéto
projektové pojeti neni vylouceno. Mohlo by jit o vyuziti zkuSenosti z realizace
CIP EQUAL s ohledem na téma vertikalniho mainstreamingu.

Dale byla zminé€na problematickd role hodnotiteld projekti, ktefi sami maji problém
s divérou nejen v gender projekty, ale i persondlni a mzdové gender audity.

Vyvstal problém, jak efektivné v projektech sledovat mzdu u cilovych skupin, obzvlasté
existuje-li prispévek (v ramci projekti ziejmé ani nedochdzi ke kontrole mezd
realizacniho tymu z hlediska genderové rovnosti).
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Fokusni skupina 7

Vhodné zaméreni nové vyzvy v oblasti podpory Rovné prileZitosti Zen a muZzi na trhu
prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota

Pii ptiprave této fokusni skupiny bylo jiz mozno vychazet ze zpravy ROV 2009 i
pracovni verze ROV 2010, déle i z evaluace Zhodnoceni pfistup Ceskych i zahrani¢nich
rozvojovych partnerstvi CIP EQUAL pfi aplikaci horizontdlniho tématu gender
mainstreaming. Krom¢é konzultace se zadavatelem FS probéhla i konzultace moderatorky a
oponentky, které maji dlouhodobé zkusenosti s realizaci projektli a spolupraci s projekty
v dané oblasti podpory, zaroven se podilely na realizaci projekti 1 v predchozim
programovém obdobi. Vyznamnymi vstupnimi materialy dale byly podklady zpracované pro
FS 9 a 10 vCetné pracovnich verzi tematickych zprav.

Zakladni zjisteni:

1) K problematice rovnych piilezitosti Zen a muzii na trhu prace v Ceské republice existuje
fada jiz uzavienych projektl, vyzkumt, analyz, dat a dokumentt, které vznikly za
poslednich 20 let (intenzivnéji pak zejména od konce 90. let 20. stoleti), a to za podpory
nejen prostiedktt Ceského statniho rozpoctu, ale i1 diky donortim z mezinarodnich a
¢eskych nadaci a fondl, a rovnéz Evropského socidlniho fondu. Vysledky a vystupy
projekti vSak nejsou nikde strukturované koncentrovany, knowledge management
Vv tomto oboru je zanedban, resp. neni soustfedén v jednom zdroji. Organizace a
instituce ptichazejici s novymi grantovymi projekty, pokud wviibec, komplikované
zjist'uji, na jaké iniciativy a zjiSténi navazat. Ve vétSin¢ pripadii potom pracuji vyhradné
se svymi materidly a daty, nikoli vSak s §ir$i informacni zakladnou (ktera by navic jesté
zohlediiovala specificka regionalni, oborova ¢i vzdélanostni data).

2) Rovné prilezitosti zen a muzt ¢i sladovani profesniho a rodinného/ osobniho zivota
nejsou tématy novymi — jak z pohledu NNO, tfadd vefejné spravy ¢i komeréni sféry,
specifickym zaméfenim fady iniciativ vS§ak dochazi k roztfiSténi témat a jejich tzkému
pojeti. Rovné pftilezitosti na trhu prace se potom z perspektivy fady organizaci,
jednotliveil 1 realizovanych projektli zuzuji na zajisténi sluzeb péce o déti — tj. zfizovani
firemnich matefskych Skol, flexibilni pracovni uvazky a vzdélavani matek na matetské
a rodiCovské dovolené. Opomijena je vSak mj. napft. role otcl a jejich postaveni na trhu
prace ¢i jejich slad’ovani profese a rodinného/ osobniho Zivota, povédomi o podminkach
uplatiiovani nastrojii flexibilniho pracovniho uspofddani mezi zaméstnavateli a
zaméstnanci/ uchaze¢i o zaméstndni, koncept kariérniho riistu a leadershipu, resp.
dalsitho vzdélavani, rekvalifikaci atp. — a ve vSech téchto oblastech zohlediiovani
principu rovnosti a rovnych pfileZitosti.

3) Ackoli se vyzvy zaméfuji vyhradné na trh prace a grantové projekty by se mély
zamefovat na podporu rovnych ptilezitosti Zen a muzi na trhu prace, spoluprace NNO a
zamestnavateld neni pfili§ strategickd, je pldnovana ad hoc, nikoli pfed podanim
grantového projektu (nebo dlouhodobé ptedtim) a obvykle je obtizné v ni déle
pokracovat. Transfer znalosti, zkuSenosti a praxe mezi Zadateli (pfevazné€ neziskovymi
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organizacemi) a zamé&stnavateli je nahodily, povédomi o aktivitach, jejich relevanci a
profesionalité je mezi zaméstnavateli spiSe nizké.

Téma rovnych prilezitosti s podporou ze zdroji OP LZZ v pfevazné vétSing tesi
neziskové organizace, pripadné organizace poskytujici sluzby — zejména vzdélavaci a
konzultacni, nikoli pfimi zaméstnavatelé (firmy a organizace riznych velikosti, sidla,
oboru apod.). Sdileni zkuSenosti a dobrych (i Spatnych) praxi funguje minimaln¢,
dochazi k dublovani aktivit a také jejich prekryvani.

V pfipadé, Ze zaméstnavatelé maji zdjem podporovat rovné ptilezitosti zen a muzi (je to
pro n& business case piinaSejici konkuren¢ni vyhodu, loajalitu, motivovanost a zvysujici
hodnotu tzv. zaméstnavatelské znacky, firmy realizuji cost benefit analyzy), projekty
V této oblasti iniciuji a financuji ze svych prostredkili /zatim se v pfevazné vétSing jedna
o velké zaméstnavatele). Potiebuji vSak, a vitaji, znalosti a praxi neziskovych organizaci
a dalSich instituci, které se touto oblasti zabyvaji. Vyzva by méla zohlediiovat obecnéjsi
potieby trhu prace, na néz by ve svych projektech mohli Zadatel¢ reagovat, realizovat
relevantni aktivity a jejich propagaci, medializaci a zprostfedkovdnim vystupl a
vysledktl ostatnim subjektim na trhu v pribéhu trvani projektii i po jejich skonceni
zvySovat povédomi a znalosti zamé&stnavateld pisobicich na ceském (i evropském)
pracovnim trhu. Vysledky a vystupy podpofenych projekta by mély byt k dispozici a
aktérim na trhu prace piinaSet zjiSténi, kterd mohou dale uplatnit nejen zadatelé (a
realizatofi projektl), ale 1 dalsi organizace na trhu prace.

Mezi cilovymi skupinami rodici s détmi (zejména matek, které tvoii vice nez 90 %
rodi¢t pecCujicich o déti v prubéhu matetské a rodiCovské dovolené), ale i
zaméstnavateli, pietrvavd nizké povédomi o moznostech flexibilniho pracovniho
usporadani. Znatelny je rozdil nejen mezi regiony (polarita makroregiondlni jadra x
periferni uzemi), ale také ve srovnani rtiznych obort, firem a organizaci dle velikosti
apod. Oblast podpory rovnych pftilezitosti by se méla zamétit také na zvySovani
povédomi o principech nastroji flexibilniho uspotadani pracovniho prostiedi a
pracovnich mist mezi zaméstnavateli (vCetné legislativnich, organiza¢nich a
administrativnich souvislosti), ale 1 souCasnymi zaméstnanci/-kynémi a osobami
docasné nepfitomnymi na trhu prace z ditvodu péce o dite ¢i osobu zavislou.

Projekty ptedkladané ve vSech vyzvach, nejen v oblasti podpory 3.4, by mély byt
pojimany (a posuzovany) vice jako investiéni zaméry — zadatelé by méli byt podpofeni
v tom, aby pracovali s analyzami, daty, SWOT analyzou, existujicimi prizkumy atp., a
dokazali dolozit potiebnost projektu, jeho udrzitelnost a uplatnéni.

Ucastnici/-ce FS ze strany Zadateli ¢i piijemct se tedy nebrani povinnosti zpracovat a
predlozit vstupni analyzu, jiz podloZi nejen svou orientaci v problematice rovnych
ptilezitosti pro Zeny a muZe na trhu préce, ale také znalost relevantnich dokumentt, dat,
analyz a prizkumi vzniklych v CR i jinych zemich, a prokazi rovnéz znalost cilové
skupiny/ cilovych skupin. Vyzva by v§ak méla jasn€ vymezit parametry vstupni analyzy
a jeji rozsah a strukturu. V rdmci seminait pro predkladatele projektli a konzultaci
projektovych zaméri by mél byt této povinné ¢asti zadosti vénovan dostatecny prostor.
RovnéZ musi byt zajiSt€no, aby hodnotitelé uméli s vystupy analyzy pracovat
zohlednovat je pii hodnoceni projekta.
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9) Zeny s détmi (tj. v pribéhu a po mateiské a rodicovské dovolené) aktivizuje diraz na
mékké dovednosti a jejich rozvoj — tato oblast nebyla vniména ptedchozi vyzvou jako
relevantni (¢i kliCova), presto se ucastnici/-ce FS shoduji, Ze by nésledujici vyzva méla
vzdelavani v mekkych dovednostech umoziovat.

10) Na fokusni skupiné zaznél nazor, ze v ramci vzdélavacich aktivit by bylo vhodné
vyuZzivat co nejvice modernich forem vzdélavani (on-line kurzy). Vzdélavani by bylo
vhodné zaméfit i na moznosti vyuzivani flexibilnich uvazku.

11) Podpora v ramci oblasti podpory 3.4 by méla mifit primarné na konkrétni projekty
vedouci k jasnym vysledktim a vystuptim, které jsou odpovidajicim zptisobem obhéjeny
a specifikuji poptavku po nich. Opomenuta by vSak jednoznaéné¢ neméla zlstat ani
obecnéjSi rovina souvisejici s mirou povédomi o rovnych prilezitostech,
antidiskrimina¢nich opattenich, ¢i stereotypech na trhu prace — podpora by tedy méla
byt namifena 1 na medializaci, propagaci a kampané namitfené na specifické problémy/
témata rovnych ptilezitosti zen a muzi na trhu prace.

12) Utastnici by uvitali moZnost konzultovat obsahovy zamér projektu pied ve fazi jeho
zpracovani. VétSina ucastniklli by uvitala osobni konzultace k projektovym zdmériim i
konzultace na seminafich, 1 kdyz rovnéz zaznéla myslenka, ze nékteti zadatelé nebudou
chtit o projektovém zaméru hovofit pied ostatnimi Zadateli detailné&ji, aby neprozradili
jejich ,know-how.“ Vcelku pozitivné se vétSina ucastnikti fokusni skupiny stavéla
k moznosti, kdy by zadatelé méli povinnost nejprve vypracovat a piedlozit projektovou
fisi (,,letter of intent*), na zaklad¢ které by byla obsahova stranka projektu dopracovana
tak, aby co moznd nejlépe odpovidala zaméfeni oblasti podpory. VEtsing ucastnik
fokusni skupiny vsak bylo jasné, Ze se jedna o systémové opatieni, které je mozné
realizovat az v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

13) Z fokusni skupiny vyplynulo, Ze je potieba nastavit podminky vyzvy tak, aby zadatelé
byli motivovani kombinovat v projektech rizné aktivity. Dale bylo zdtraznéno, Ze by
mélo byt pfijemcim umoznéno, aby v pribéhu realizace projektu mohli snadnéji
prizpusobit projekty aktudlni legislativni situaci.

Fokusni skupina 14

Spokojenost prijemcii s praci externiho administratora

Fokusni skupina se svym tématem pon€kud odliSovala od ostatnich konanych
fokusnich skupin, proto musel evaludtor vénovat jeji pripravé pomérné dost pozornosti.
Podkladové materidly zahrnovaly predev§im dokumenty upravujici vztah mezi MPSV a
externim administratorem a Ctvrtletni zpravy o ¢innosti externiho administratora. Tato fokusni
skupina byla specifickd rovnéz skutecnosti, ze v jejim ramci nebyl zapojen odborny oponent,
coz je mozné zduvodnit tématem, na které byla fokusni skupina zaméfena Moderatorka
v uzké koordinaci se zapisovatelem provedla rozsdhly pfedvyzkum, pii kterém se zamétila
nejen na potencialni kritickd mista ve vztahu externiho administratora a pfijemci, ale rovnéz
na procesni model administrace jednotlivych projekta z hlediska jeho efektivity. Vyznam této
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fokusni skupiny je mimo jiné mozné spatiovat v tom, Ze na ni byli pfitomni zastupci dalSich
prioritnich os v OP LZZ, ve kter¢ se o zavedeni externiho administratora uvazuje.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zakladni zjisténi:

Zapojeni externiho administratora piedstavovalo pro implementaci prioritni osy 1
Adaptabilita velmi vyznamnou zménu, protoZe pted zapojenim externiho administratora
byla situace s administraci projektl i podle vyjadieni pfislusnych gestort z MPSV
velmi ¢asové a kapacitné naro¢na. Nyni se postupné situace zlepSuje, ale bude trvat
jesté néjaky Cas, nez bude mozné ji oznacit za pln¢ uspokojivou.

I podle vyjadieni nékterych piijemct nebyla pied zavedenim externiho administratora
situace v komunikaci s MPSV zcela uspokojiva, i kdyZ nejvétsi vyhrady smétovaly k
vyrazné delSim lhitdm pro administraci projekti. Z tohoto hlediska je tedy mozné
tvrdit, Ze rozdil v komunikaci pfed a po zavedeni externiho administratora neni piili§
vyrazny.

Obdobi predavani projektt ze strany MPSV na externiho administratora bylo pomérné
slozité a proto v tomto obdobi mohlo dochdzet k dil¢im komunika¢nim Sumtm. Nyni je
vSak situace jiz témét plné stabilizovana a komunikace proto funguje relativné
normalnég, projektt, které jsou ve stadiu predavani, je jiz jenom nékolik.

Co se tykd komunika¢nich kanalt, preferuje vétSina piijemci e-mailovou
korespondenci. Podle nékterych prijemcti by bylo ku prospéchu véci, pokud by ze
strany externiho administratora bylo mozné na kazdy pfijaty e-mailovy dotaz
(pozadavek) poslat zpatky ptijemci strucnou odpovéd’, ze dotaz/pozadavek byl ptijat a
ze se tesi. Tato odpovéd’ by prinesla prijemctm jistotu, ze jejich pozadavek zaslany e-
mailem je ve stavu zpracovani a ze tedy nemusi pro vyfizeni dané¢ho dotazu ¢i
pozadavku pouzivat dalsi komunikacéni kanaly.

Externi administrator uvazuje, ze by na internet vyvésil informaci, v jakém stavu jsou
jednotlivé administrované monitorovaci zpravy (informace nad ramec udaju, které se
objevuji VIS Benefit), ale jednd se o dlouhodobéjsi zaleZitost, neni tedy moZné
ocCekavat, ze se tak stane v brzké dobe.

Mezi Uc€astniky fokusni skupiny byla diskutovana rovnéz problematika zastupitelnosti
zaméstnanci externiho administratora. Externi administrator zajistil zastupitelnost
projektovych manaZzerii pies sdileny disk s tim, Ze v ptipadé neptitomnosti projektového
manazera ma dodrzeni nastavené lhity pfednost pfed principem, aby danou zéalezitost
vyfizovala stejna osoba, ktera uz na projektu pracovala. V takovémto piipadé je
kontrola spravnosti zajiSt€na pies supervizora (ten kontroluje dané tkony po obou
projektovych manazerech).

V této souvislosti byl ze strany nékterych piijemcti vznesen poZadavek, zda by Slo
zajistit, aby v pripad¢, kdy dany pfijemce realizuje vice projektl, mél vSechny tyto
projekty na starosti jediny projektovy manazZer na stran€ externiho administratora. Podle
vyjadieni externiho administratora je toto logicky pozadavek a bude tedy uvazovat, jak
tento princip v praxi zajistit.
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8) Intenzivné byla diskutovana rovnéz problematika pristupu k administraci projektu, tedy
zda zvolit procesni pfistup (dany projektovy manazer se soustiedi predevSim na
vymezenou ¢innost v ramci celého projektu, kterou zvladne tak, ze je schopen ji
provadét u vSech administrovanych projekti) ¢i zvolit vice holisticky projektovy pristup
(primarni rozdéleni prace mezi projektové manazery na zadklad¢ projektt s tim, ze
projektovy manazer musi zvladnout cely proces). Stim pomérné¢ uzce souvisi
problematika specifi¢nosti jednotlivych projekti a jeji zohlednéni v procesu
administrace. Zastupci ptijemct tvrdili, Ze urcitd mira specifi¢nosti existuje vzdy atoiu
oblasti podpory, jejichz vécné zaméfeni zplsobuje, ze jsou si projekty predevSim v
aktivitach dosti podobné¢ a je tedy potteba stouto skutecnosti pracovat. Externi
administrator pouziva kombinaci procesniho a projektového piistupu, coz je pro potieby
POl zjeho pohledu vyhovujici, nicméné pro zastupce POl toto neni vyhovujici,
osveédcil se totiz projektovy piistup (tedy ze kazdy projektovy manazer ma své portfolio
projekti o které se stard od zacatku az do konce). Externimu administratorovi vSak
nelze piikazat tento zpusob administrace projektd, proto je procesni pfistup
respektovan. Podle vyjadfeni zastupcti PO1 je tento pfistup ze strany nékterych
piijemct vnimén velmi negativné, protoze se jim za poslednich par mésict u externiho
administratora vystiidala jiz nékolikéata kontaktni osoba.

9) Co se tyka podpory pfijemcti, pofada externi administrator seminare a jednou mési¢né i
osobni konzultace, na kterych mohou pfijemci konzultovat konkrétni dotazy
Kk projektim. Tyto konzultace probihaji v Praze, Brné¢ a Ostraveé, rozsifeni o dalsi mésta
se nejevi jako ptili§ vhodné (ptivodné byla zafazena 1 Plzen, avSak kvili malému zajmu
bylo od konzultaci v Plzni upusténo).

10) Co se tyka zpracovani projektovych zaméra, poskytuje externi administrator zadatelim
pouze obecné¢ informace, nepomaha tedy se zpracovanim konkrétnich casti
projektovych zameéri.

11) Externi administrator je zapojen do tvorby metodiky prostiednictvim institutu
piipominek, do kterych mutze promitnout nabyté zkuSenosti. V ptipadé vydani nové
verze OM poslal externi administrator piipominky, které¢ byly standardnim zpiisobem
vypofadany a ty, které byly relevantni, byly zapracovany. Externi administrator vnima
skuteCnost, Ze sprdvné¢ nastavend metodika je zdkladnim ptfedpokladem pro
bezproblémovy prubéh procesu administrace projekti a proto je potieba jejimu
zpracovani a aktualizaci vénovat zvySenou pozornost.
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4. ZAVERY PLYNOUCI Z DOSAVADNI REALIZACE FS

Dil¢i zavéry plynouci z jednotlivych FS, mnohdy velice konkrétniho a detailniho
charakteru, jsou uvedeny v Tematickych zpravach k témto FS (Pfiloha 1). Doporuceni
reagujici na tyto dilci zavéry maji prevazné kratkodoby horizont realizace, nebot’ ve vétSing
pripadi reaguji na aktudlni situaci ve zkoumang oblasti.

V této kapitole se evaluator pokusil syntetizovat dil¢i zjiSténi a doporu€eni a vyvodit

zaveéry obecnéjSiho charakteru, jejichz implementaci Ize ocekdvat ve sttednédobém, ptip.
dlouhodobém horizontu.

Zaveéry plynouci z dosavadni realizace FS se evaluator pokusil specifikovat z nékolika
uhlit pohledu. Vhledem k tomu, Ze skladba FS v dotéeném obdobi byla dosti riiznoroda,
definoval evaluator nésledujici okruhy:

» Zavéry plynouci z realizace FS z pohledu genderové problematiky (FS 7, FS 9
a FS 10)

» Zavéry plynouci z realizace FS z pohledu novych vyzev (FS 7, FS 20)

A\

Zavéry tykajici se implementace OP LZZ (zejména FS 14, dalsi FS okrajov¢)
» Zaveéry z pohledu ptipravy nového programovaciho obdobi 2014+

4.1 Zaveéry z pohledu genderové problematiky

Fokusni skupiny realizované v souvislosti s problematikou uplatiiovani rovnosti zen a
muzil piinesly celou fadu shodnych zjisténi. Po jejich prostudovani zdlraziujeme nasledujici
body, které povazujeme za vyznamné s ohledem na potencialni dopad na zvolenou
problematiku.

Na prvnim misté je zde pretrvavajici potfeba vertikdlniho mainstreamingu. Stavajici
rodinna politika stale nefesi pietrvavajici problémy, které kladou bariéry uplatnéni Zen na trhu
prace a vySSimu zapojeni muzl v pé€i o déti. Vertikalni mainstreaming je potifeba zejména
Vv téchto oblastech:

- Zafizeni pécCe o déti, alternativni nabidky, nespoléhdni na jednu ¢i dvé preferované
alternativy, podporu zafizeni zalozit na vyhodnocovani existujicich zkuSenosti a
vyuziti piiklad dobré praxe ze zahranici,

- zptesnéni pravnich podminek pro flexibilni formy prace tak, aby feSily obavy
nékterych zaméstnavatelli (napf. otdzka bezpe€nosti osob pracujicich nepravidelné
z domova),

- feSeni pristupu OSVC K &erpani PPM, nemocenského a oSetfovného, zejména
Vv kontextu rodi¢ii samoZiviteld.

Utastnici FS upozoriiovali téZ na to, Ze existujici zakonné moznosti v obrané pied
diskriminaci jsou madlo vyuzivany, je potfeba strategickych litigaci, jejichz vysledky
vefejnosti pomohou lépe poznat svoje prava a budou ptisobit i preventivné na zaméstnavatele.
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Zaroven mohou i pfedchazet obavam zaméstnavatell z nékterych podptrnych opatieni, pokud
bude vefejné znamo, ze se v konkrétnich ptipadech o diskriminaci nejedna.

Opakované¢ se vraci téma zapojeni muzi, zejména s ohledem na podporu sladovani. Je
tteba, aby muzi byli podporovani v zaujmuti role plnohodnotného rodice.

Dusledné je tfeba upozoriiovat na vyhody i rizika flexibilnich uvazka, chybi propojeni
flexibilnich forem prace a jejich ptipadnych dopadii na rovnost odménovani. Prospélo by
zaméfeni na osoby jeSté pfed ztratou zaméstnani, na osoby v prvnich letech rodi¢ovské
dovolené — cilit na to, aby nebyl ztracen kontakt s profesi (zaméstnavatelem), podporovat
zapojovani muzi pti péci o dité i formou snizeni pracovniho tivazku, Cerpani ¢asti rodicovské
dovolené.

Obecné je tfeba smétovat k podpofe projekti slibujicich kontinualni feSeni tématu,
dlouhodobou nabidku sluzeb, budovani kapacit a pfitom mit na zieteli ¢asovy horizont
presahujici jeden projekt. Jako pozitivni se jevi, pokud zadatel pracuje s cilovou skupinou
dlouhodobé a i mimo projekty spolufinancované z ESF.

4.2 Zavéry z pohledu novych vyzev

Vyhodnocovani vécného zaméieni vyzev, resp. jejich dal§i upifesiiovani povazuje
evaludtor za aktivitu, ktera vyznamnym zptisobem pftispiva ke kvalité predkladanych projekta
Z pohledu jejich adekvatniho zaméteni.

Pti realizaci FS zamétenych na nové vyzvy se zcela zietelné projevila potfeba detailni
specifikace cilovych skupin a to zejména u téch oblasti podpory, které pracuji se specifickou
cilovou skupinou (napf. osoby s kumulovanym handicapem, migranti, rodi¢e s détmi apod.).
Timto krokem také dojde k eliminaci mozného ptekryvu mezi oblastmi podpory (napt. 3.4,
3.3a21)

U projektl pracujicich s takto tizce vymezenou specifickou cilovou skupinou, je dle
nazoru evaludtora, nezbytné zabezpecit, aby Zzadatelem byl subjekt, ktery prokazatelné
dlouhodobé s touto cilovou skupinou pracuje a je schopen garantovat odbornost projektu. Jen
tak je mozné zabezpecit kvalitu poskytovanych sluzeb a eliminovat pouze Ucelové projekty
predkladané zejména komercnimi subjekty.

Z pohledu kvality projekti je nutné zdlraznit, Ze zaméfeni vyzev by mélo byt
koncipovano tak, aby byl kladen diraz na komplexnost projektd, resp. na komplexnost
realizovanych aktivit a kombinovani rGznych typt aktivit. Na druhou stranu je potfeba se
vyvarovat takové dikce vyzvy, ktera v zadatelich implikuje poZadavek na pokryti vSech
aktivit, které jsou ve vyzveé uvedeny.

4.3 Zavéry tykajici se implementace OP LZZ

Jako nosné téma tykajici se implementace OP LZZ, vnimal evaludtor zapojeni
externiho administratora do implementace PO 1, ptip. dal§ich PO.

Evaluator se domniva, Ze hodnotit pfinos externiho administratora je v dané chvili
predCasné, nebot’ externi administrator je do administrace projekti zapojen cca pul roku a
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stale neni jeho Cinnost definitivné ustalena (dle informaci stale jeSté probihd predavani
projektl). Komplexni zhodnoceni jeho pifinosu by bylo vhodné provést ke konci
programového obdobi (napt. ve formé evaluace), aby bylo mozné pienést pozitivni zkusSenosti

4%

do ptistiho programovaciho obdobi a negativni zkusenosti v budoucim obdobi eliminovat.

Nicméné z realizovaného Setfeni jiz nyni vyplyva, Zze zapojeni externiho subjektu do
administrace projektl prispélo z pohledu piijemcii k zefektivnéni komunikace mezi ptijemci a
poskytovatelem dotace. Z pohledu odbornych garantt MPSV tento krok vyznamné piispél
k uvolnéni jejich personalni a ¢asové kapacity, ktera byla administraci projekti netmérné
zatizena.

Co se tyce sledovani spokojenosti ptijemct s ¢innosti externiho administratora, tak
toto sledovani by dle nazoru evaluatora mélo probihat cca 1x ro¢né€. Jako vhodnou formu lze
doporucdit dotaznikové Setfeni ve formé¢ internetové aplikace obsahujici omezené mnoZzstvi
otazek tykajici se riznych oblasti Cinnosti externiho administratora (napt. dodrZzovani lhut ze
strany EA, efektivita komunikace, odbornost pii fesSeni problému apod.). Tato forma umozni
oslovit 100% pfijemct bez ptiliSné Casové a administrativni naro¢nosti.

Pokud se 1 nadale osvéd¢i €innost externiho administratora a bude s nim pocitano 1 pro
piiSti programovaci obdobi, lze doporucit pocitat s jeho funkci jiz ve fazi piipravy nového
operacniho programu, resp. implementacniho systému.

Dalsim aspektem implementace, na ktery ucastnici FS upozornovali, je pietrvavajici
problém s kvalitou hodnoceni ptedloZenych projekti, resp. rozdilna kvalita prace hodnotiteld.
Tento problém byl zminovan v mnoha evaluacich a MPSV jiz vynaloZilo zna¢né tsili na jeho
feSeni (realizace Skoleni, metodickd podpora, uprava podminek smluvnich vztahti apod.),
nicméné stale se nedai'i dosahnout optimalniho stavu.

4.4 Zavéry z pohledu piipravy nového programovaciho obdobi 2014+

Z realizovanych fokusnich skupin rovnéz vyplynulo nékolik dulezitych zavéra, které
maji vyznamné implikace pro piipravu piistiho programovaciho obdobi 2014+.

Za prvé se pomerné zietelné ukazuje, ze je potteba jednotlivé hierarchické trovné
operacniho programu (v soucasném programovacim obdobi prioritni osy a zejména oblasti
podpory) nastavit co nejpodrobnéji a to zejména z pohledu vécného zaméteni intervenci.
V opaéném piipadé miize dojit k situaci, Ze prvni vyzvy na dané téma budou do znacné miry
,pilotni“ a RO (respektive ZS) bude pomoci nich zjiitovat, co by bylo potieba zpiesnit a
nastavit Iépe.

Za druhé se evaluator domniva, Ze pro dostateCnou Ucinnost celé fady intervenci je
potieba, aby byly dostate¢né provazany s legislativou na evropské a zejména Ceské Urovni,
coz se napi. konkrétné projevuje v oblasti rovnych prileZitosti Zen a muzi. Pii pfipravé
operacniho programu je proto vhodné spolupracovat i se subjekty vécné odpovédnymi za
ptipravu pfislusné legislativy, ale na druhou stranu intervence nastavit tak, aby bylo mozné je
ucinné realizovat 1 bez pfijaté relevantni legislativy.

Za tteti je potfeba poznamenat, Ze Z dosavadni realizace FS jednozna¢né vyplynulo, Ze
vétSina ucastnikll fokusnich skupin se aktivné zapojovala do diskuze a byla schopna pfinést
zajimavé napady a myslenky, se kterymi evaluator mohl dale pracovat. Limitujicim faktorem
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pro vyuzitelnost téchto podnétii byla pochopitelné v fadé ptipadii nizkd uroven detailnich

znalosti o implementacnim syst¢ému OP LZZ, pfesto evaluator doporucuje vyuzivat

praktickych zkusSenosti ptijemct ,,z terénu® pii pfipravé nového programovaciho obdobi
Vv jesté veétsi mife, nez tomu bylo pii piipraveé obdobi stavajiciho.
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5. SOUHRN DOPORUCENI VYPLYVAJICI PRO IMPLEMENTACI OP LZZ

k jednotlivym FS jsou soucasti Tematickych zprav.

Oblast genderové problematiky

Cislo Nazev doporuceni Obsah doporuceni a jeho zduvodnéni
D1 Sifeni produkti a Posilit dliraz na siteni produktt vzeslych z projektt, zvazit vyuziti zkusenosti z CIP
dobré praxe Equal s ohledem na procesy validace produkti — snaha zvysit kvalitu produktd,
vyzadovat ptehled o existujicich projektech (vstupni zprava, zdivodnéni projektu),
zavést jako povinnou pfilohu ve vSech vyzvach analyzu vychozi situace a cilovych
skupin.
D2 Identifikace kroku Identifikovat konkrétni aktivity k uplatiiovani horizontalnich témat rovnych
K uplatiiovani prilezitosti a udrzitelného rozvoje, které mize MPSV sledovat u pifjemcii podpory —
horizontalnich témat napiiklad, zda p¥ijemci nabizi flexibilni formy prace, jaky je pomér mezd Zen/muzii
Vv realizac¢nich tymech.
D3 Obsahové konzultace | Zvazit nabidku obsahovych konzultaci projektu (napiiklad na zakladé zaslaného

projekta

stru¢ného zaméru projektu).

Oblast pripravy novych vyzev

Cislo | Nazev doporuéeni Obsah doporuceni a jeho zdivodnéni
D4 Specifikace cilovych | Pfi koncipovani textu nové vyzvy zamétit pozornost na detailni specifikaci cilovych
skupin skupin a tim eliminovat mozny piekryv mezi oblastmi podpory. Pro specifikaci

cilovych skupin pokud je to mozné vyuzit zkuSenosti subjekti, které se cilovym

Tato kapitola sumarizuje hlavni doporuceni, ktera vzesla z doposud realizovanych FS. Doporuceni parcialniho charakteru
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Cislo Nazev doporuceni Obsah doporuceni a jeho zdivodnéni
skupinam dlouhodob¢ vénuji.
D5 Prace zadatele Sledovani dlouhodobé prace zadatele s cilovou skupinou a jeho odpovidajici
s cilovou skupinou odbornosti (napi. dolozenim zkusenosti a odbornosti zadatele a jeho expertniho tymu
ve formé povinné piilohy Zadosti o dotaci).
D6 Podpora komplexnich | Zaméfit se na podporu komplexnich projektt, nepodporovat ad-hoc aktivity bez

projekti

navaznosti do budoucna. V tomto smyslu koncipovat i specifickd hodnotici kritéria.

Oblast implementace

Cislo Nazev doporuceni Obsah doporuceni a jeho zduvodnéni
D7 Posileni kvality Intenzivné pracovat s hodnotiteli projekti, hledat nové nastroje pro zvySeni jejich
hodnotitelt kvality, motivaéni slozky apod. V maximalni mife vyuzivat udaje v ratingu
hodnotitell, rozpracovat koncept vyskrtnuti hodnotiteli ze seznamu pii opakovanych
hrubych chybach.
D8 Sledovani Sledovat spokojenost ptijemcti s praci externiho administratora projektl cca 1x rocné

spokojenosti ptijemct
s EA

a na zéklad¢ Setfeni vyhodnocovat slabé stanky a obtize ve vztahu EA-pfijemce
pomoci (jako vhodna forma se jevi dotaznikové Setieni).

Priiprava nového programovaciho obdobi

Cislo

Nazev doporuceni

Obsah doporuceni a jeho zdivodnéni

D9

Detailni zaméfeni
intervenci

Pti ptipravé operaniho programu pro pfisti programovaci obdobi dbat na detailni
vécné zaméfeni intervenci, coz by mélo zamezit ur¢itému ,,tapani* pii vyhlasovani
prvnich vyzev. UZ pfi tvorbé prvni verze opera¢niho programu by méla existovat
jasna predstava o tom, jaké typu projektli budou v jednotlivych oblastech podpory
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Cislo | Nazev doporudeni Obsah doporuceni a jeho zdiivodnéni

financovany a jaka jsou jejich hlavni rizika.

D10 | Provazani intervenci | Pro dostatecnou t€innost celé fady intervenci je nutné zabezpecit, aby byly
S odpovidajici dostate¢né provazany s legislativou na evropské a zejména ceské trovni (napft. oblast
legislativou rovnych ptilezitosti zen a muzi).

D11 | Zapojeni odborné Zapojit odbornou vetejnost do piipravy OP 2014+ v aktivni formé - napt. fokusnich
vetejnosti do pfipravy | skupin, panelu expertt, kulatych stolti apod. Realizaci evaluaéné-expertnich FS lze
nového OP oznacit jako dobrou praxi pii ziskavani zajimavych namétl ze strany ucastniki.

Zapojeni v pasivni formé (pfipominkovani dokumentd, Gi€ast ve vyborech atd.)
nepovazujeme za dostate¢nou.

D12 Posileni vyznamu Nadmérnd administrativni zat€z a diiraz na formalni kontrolu je dlouhodobou

obsahové stranky
projektt

slabinou implementace OP LZZ 1 dalSich programti ESF 1 v minulém obdobi. V ramci
piipravy na ptisti programové obdobi by proto méla byt vénovéana pozornost
prosazovani hodnoceni a kontroly obsahové stranky realizovanych projektu a jejich
vystupti, vysledkl a dopadi.
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6. SOUHRN ZKUSENOSTI A DOPORUCENI PRO REALIZAC| DALSICH
FOKUSNICH SKUPIN

Pti realizaci jednotlivych fokusnich skupin se vyskytly nékteré obtize, jejichz
eliminace v budoucnu zajisté ptispéje ke zvyseni efektivity a kvality informaci ziskanych od
ucastnika FS.

Skutecnosti, které evaluator vnimal jako obtize, a které lze do budoucna
charakterizovat jako potencialni rizika, byly pfevazné organizacné-technického charakteru.

S rizikovymi faktory uvedenymi déale v textu bude evaludtor v dalSim pribéhu
projektu intenzivné pracovat, resp. bude se je snaZzit eliminovat.

Identifikované rizikové faktory:

1. Volba vhodného terminu

Volba vhodného terminu je pro realizaci dané FS klicova. Na vhodné stanoveném datu
konéni FS do zna¢né miry zavisi ochota respondentti zucastnit se.

Termin konani FS je diskutovan se zadavatelem na tvodni schiizce k dané FS. Pii
stanovovani terminu jsou brany v ivahu zejména nasledujici aspekty:

e Casova disponibilita odborného garanta na strané zadavatele

e Casova rezerva pro osloveni potencialnich t¢astniki

e Dny volna, prazdniny apod., coz muze negativné ovlivnit disponibilitu
ucastnikil

e Vhodnost terminu (zejména zahajeni FS) pro ucastniky, kteii cestuji z vétsi
vzdalenosti

I pfesto se ne vzdy podafilo najit idedlni termin pro konani FS. Ptikladem toho je
konani FS 14 ,,Spokojenost ptijemcu s praci externiho administratora®, kdy v terminu konani
FS byla extrémni vytiZenost jak na strané externiho administratora, tak na strané¢ odborného
garanta za PO 1 (vytiZenost v souvislosti s terminy spojenymi s administraci projektl).
Diusledkem této skutecnosti byla absence nekterych kliCovych ucastnikii.

Doporuceni:

» Dusledné zvazovat vSechna potencialni rizika pfi stanovovani terminu konani FS

Adresat doporuceni: evaluator ve spolupréci se zadavatelem
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2. Identifikace vhodnych ucastniki

Utastniky FS jsou jednak pracovnici MPSV (zastupci RO, pracovnici odbornych
garantl jednotlivych PO apod.), tak pfijemci pomoci, piip. potencidlni zadatelé, zastupci
odbornych instituci apod.

Identifikace tucastnikti zfad pfijemci pomoci, piip. odbornych instituci dosud
probihala ve spolupraci s odbornym garantem na stran¢ zadavatele. Cilem bylo identifikovat
takové ucastniky, se kterymi byla u¢inéna dobré zkuSenost, ptip. se jedna o ucastniky, u nichz
lze ptedpokladat zdjem o danou problematiku a je pravdépodobnost, ze budou mit zdjem
ucastnit se FS.

Ptikladem ,,dobré praxe* byla napt. FS 20 ,,Vhodné zaméteni vyzvy v oblasti 3.3“, na
které ucastnici disponovali rozsahlymi zkuSenostmi a védomostmi o problematice socialniho
zaClenovani a diskuse pfinesla mnoho zajimavych podnéti.

Ptikladem ,Spatné¢ praxe“ byla FS 14 ,Spokojenost piijemcti s praci externiho
administratora®, kdy z tad ptijemcti se FS ucastnili:

a) prijemci, ktefi viilbec nevédéli o existenci externiho administratora

b) piijemci, jejichz projekt je napocatku realizace a tudiz zatim s eXternim
administratorem ptili§ nekomunikovali.

Zjisténi u¢inéna na této FS jsou limitovana uvedenymi faktory a lze do znacné miry
konstatovat, ze realizovana FS nenaplnila ocekéavani. V disledku této skuteCnosti piikrocil
evaludtor po dohod¢ se zadavatelem k realizaci dotaznikového Setieni, které bude rozeslano
piijemciim u projektl, které jsou administrovany externim administratorem. Prostfednictvim
tohoto dotaznikového Setieni bude mozné rozsifit zavéry z fokusni skupiny tak, aby byly co
nejvice pouzitelné pro zadavatele.

Doporudeni:
» Dusledné analyzovat potencialni ucastniky FS z pohledu aktudlniho stavu jejich
projektu, profesniho zaméfeni, zkusenosti apod.

Adresat doporucent: Evaluator ve spolupraci se zadavatelem

3. Vhodna skladba ucastnikii FS

Fokusni skupina pfedstavuje specificky nastroj terénniho zkoumani, kdy se
moderované diskuse Uc€astni optimalné 6-8 vybranych ucastnikli. Pfi takto relativné malém
rozsahu zucastnénych je velmi dilezité¢ dbat na vyvazeny pomér jednotlivych zastoupenych
skupin.

V dosud realizovanych FS se projevil enormni zajem zastupci MPSV o tcast na FS.
Evaluator tuto skute¢nost vnima velice pozitivné, nebot’ znamena vyznamny zdjem MPSV

podilet se na eliminaci dosavadnich potiZich pfi implementaci OP LZZ a hledani novych
feseni do budoucna.
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Jako negativni faktor tohoto jevu vSak spatfujeme jistou nevyvazenost mezi ucastniky
diskuse, kdy hrozi, Ze Gastnici ,,z terénu* jsou v mensin€ a muze to ovlivnit jejich ochotu ke
sdileni nazort a zkuSenosti.

Doporuceni:

» U FS, kde bude kladen diraz na pfenos informaci ze strany ptijemci/zadateld, ptip.
dalsich subjektti dbat na vyvazenost ucastniki. Pokud se to bude jevit za ucelné, tak
omezit Ucast zastupci MPSV.

Adresat doporuceni: Evaluator ve spolupraci se zadavatelem
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7. AKCNI PLAN PRO IMPLEMENTACI DOPORUCENI VZESLYCH Z FS

Cislo cil Aktivity Zodpo_vedny Cagovy Dulezntj)st,
subjekt horizont doporuceni
D1 Sifeni produkti a Posilit diiraz na Siteni produktd vzeslych z projektli, doporucit tuto | Odborny Gtvar | Stfednédoby | Vysoka
dobré praxe klicovou aktivitu v textu vyzvy, zieteln¢ odliSit od neptimych (garant)
nakladd na publicitu. MPSV, RO
OP LzZ
Implementovat zkuSenosti z CIP Equal s procesem validace ROOPLZZ Dlouhodoby | Vysoka
produktd — snaha zvysit kvalitu produktii nastavenim systému
hodnoceni kvality alespon v zakladnich parametrech, v prvni fazi
tesi odborni garanti MPSV, je vSak nezbytné komunikovat zavéry
s hodnotiteli.
Zavést jako povinnou piilohu ve v§ech vyzvach analyzu vychozi Odborny tGtvar | Kratkodoby | Vysoka
situace a cilovych skupin. (garant)
MPSV
Pozadovat v ramci povinné analyzy ptehled o existujicich Odborny ttvar | Stfednédoby | Vysoka
projektech a produktech s popisem navaznosti a ptidané hodnoty | (garant)
(vyzaduje maximalni zpfistupnéni informaci zadateliim). MPSV
D2 Identifikace kroki Identifikovat konkrétni kroky a aktivity, které by v realizovanych | RO OP LZZ Kratkodoby | Stiedni
k uplatnovani projektech ptispivaly k napliiovani horizontalnich témat (rovné
horizontalnich témat prilezitosti a udrzitelny rozvoj) a které mohou byt u pfijemct
podpory sledovany — naptiklad, zda pfijemci nabizi flexibilni
formy prace, jaky je pomér mezd zen/muzi v realiza¢nich tymech.
Implementovat identifikované kroky a aktivity do projektové RO OPLZZ Stfednédoby | Stfedni
zadosti jako zavazny popis ptispévku k horizontalnim tématim a
nasledn€ do monitorovacich zprav.
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X q o Zodpovédny Casovy DulezZitost
S0 = AL subjekt horizont doporuceni
D3 Obsahové konzultace | Iniciovat diskuzi o vhodnosti obsahovych konzultaci projektu ROOPLZZ Kratkodoby | Stfedni
projekti (naptiklad na zaklad¢ zaslaného stru¢ného zaméru projektu).
Stanovit pracovniky povetené obsahovymi konzultacemi Odborny utvar | Kratkodoby | Stfedni
projektovych zaméru na urovni odbornych ttvart. (garant)
MPSV
D4 Specifikace cilovych Pti koncipovani textu nové vyzvy zaméfit pozornost na detailni Odborny tGtvar | Prubézné pii | Vysoka
skupin specifikaci cilovych skupin a tim eliminovat mozny piekryv mezi | (garant) piipravé
oblastmi podpory. MPSV noveé vyzvy
Pro specifikaci cilovych skupin pokud je to mozné vyuzit Odborny Gtvar | Prubézné pii | Vysoka
zkusenosti subjektt, které se cilovym skupinam dlouhodobé (garant) piipravé
vénuji (prostiednictvim fokusnich skupin a vetejného MPSV nové vyzvy
pripominkovani).
D5 Prace zadatele Implementovat sledovani dlouhodobé prace Zadatele a klicovych | Odborny atvar | Stfednédoby | Vysoka
s cilovou skupinou ¢lent tymu s cilovou skupinou a jeho odpovidajici odbornosti (garant)
Vv projektové zadosti a pti hodnoceni projektu (napt. doloZzenim MPSV, RO
zku$enosti a odbornosti zadatele a jeho expertniho tymu jako OP LZzZ,
povinné ptilohy zadosti o dotaci ve formée realizovanych aktivita | hodnotitelé
projektti a CV). projektt
D6 Podpora komplexnich | Upravit specifickd hodnotici kritéria tak, aby hodnotila Odborny utvar | Strednédoby | Stfedni
projektt komplexnost projektt a eliminovala ad-hoc aktivity bez (garant)
navaznosti do budoucna. MPSV, RO
OP LZzZ,
hodnotitelé
projektt
D7 Posileni kvality Iniciovat diskuzi o dalsich moznostech prace s hodnotiteli ROOPLZZ, | Stfednédoby | Vysoka
hodnotitelt projekti, hledat nové nastroje pro zvySeni jejich kvality, odborny ttvar
(garant)
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X q AF Zodpovédny Casovy Diilezitost
O L = ALY subjekt horizont doporuceni
motivacni slozky atd. MPSV,
hodnotitelé
projektt
Zajistit flexibilni realizaci odbornych seminait na kli¢ova témata, | RO OP LZZ, Kratkodoby | Stfedni
ktera jsou v evaluacich identifikovana jako problematicka odborny utvar
(garant)
MPSV

D8 Sledovani spokojenosti | Vyhodnotit zkuSenosti z dotaznikového Setieni, které evaluator ROOPLZZ Kratkodoby | Stfedni
prijemct s EA provede pro zjisténi spokojenosti piijemct s EA a ptipadné

dotaznik upravit tak, aby byl pouzitelny i v dal$ich letech

D9 Detailni zaméfeni Urcit gestora, ktery bude odpovidat za vécné zaméreni ROOPLZZ, Dlouhodoby | Stfedni
intervenci pripravovanych intervenci pro ptisti programovaci obdobi odborné utvary | (pfiprava na

(garanti) pristi
MPSV programoveé
obdobi)
Vytvotit vzor, do jakého detailu by vSechny oblasti podpory RO OP LZZ, Dlouhodoby | Stfedni
z vécného hlediska mély byt popsany odborné utvary | (ptiprava na
(garanti) pristi
MPSV programové
obdobi)

D10 Provazani intervenci Urcit gestora, ktery bude odpovidat za provazani navrhovanych RO OP LZZ, Dlouhodoby | Stfedni
S odpovidajici intervenci pro pfisti programovaci obdobi s ¢eskou i evropskou odborné utvary | (ptiprava na
legislativou legislativou (garanti) pristi

MPSV programové
obdobi)
D11 Zapojeni odborné Zapojit odbornou vetejnost do pripravy OP 2014+ v aktivni formé | RO OP LZZ Dlouhodoby | Stfedni

vetejnosti do ptipravy

- napt. fokusnich skupin, panelu expertti, kulatych stoli apod.;

(pfiprava na
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X q o Zodpovédny Casovy DulezZitost
O L = ALY subjekt horizont doporuceni
nového OP realizaci evalua¢né-expertnich FS lze oznacit jako dobrou praxi pristi
pti ziskavani zajimavych ndmétl ze strany ucastniki. programové
obdobi)
Ustavit multioborovou expertni pracovni skupinu pro p¥ipravu OP | RO OP LZZ Dlouhodoby | Stiedni
2014+ , ktera bude konzultovat a oponovat obsahovou stranku a (pfiprava na
intervencni logiku operacniho programu. pristi
programové
obdobi)
D12 Posileni vyznamu Iniciovat diskuzi o moZnostech snizeni administrativni naro¢nosti | RO OP LZZ Dlouhodoby | Vysoka
obsahové stranky projektii a posileni diirazu na obsahovou stranku projekti pii (pfiprava na
projekti monitoringu a kontrolu dosahovanych realnych vystupi, vysledki pristi
a dopadu projekta. programoveé
obdobi)
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PRILOHY:

Ptiloha ¢. 1 - Tematické prubézné zpravy a podkladové analyzy

Ptiloha €. 2 - Pfipominkovy list
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