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Manazerské shrnuti

Zakazka Strategickd evaluace ESF sdlrazem na OP LZZ je zpracovavana na zakladé
zadani Ministerstva prace a socialnich véci CR realizaénim tymem konsorcia DHV CR,
s.r.o a NVF, o.p.s., pod vedenim DHV. Ukol byl realizovan od poloviny srpna do konce
listopadu 2011. V dalsSim obdobi byly zpracovavany ptipominky ze strany zadavatele a
tyto pfipominky reflektovany ve vystupech zakazky.

V prvni ¢asti této zakazky byla zpracovana socioekonomickd analyza v oblasti trhu prace
a v oblasti boje s chudobou a predikce potfeb a probléma v téchto oblastech.

Analytickd &ast zahrnuje posouzeni $irsich souvislosti, ve kterych se opatieni ESF v CR
realizuji. Tedy kromé pfimych dopad( intervence statni politiky zaméstnanosti a v boji
s chudobou a realizovanych ESF projektl byl posouzen celkovy socioekonomicky vyvoj
CR, jeho souvislosti s vyvojem okolniho svéta, hlavné EU a vyhled vyvoje problémovych
oblasti do predpokladaného terminu pUsobeni intervenci ESF z nasledujiciho
programového obdobi — do roku 2020. Prestoze se v soucasné dobé teprve formuji
obrysy strukturdlni politiky na drovni Evropské unie pro obdobi 2014+ a konkrétni
pravidla pro realizaci ESF jeSté nejsou definitivné stanovena, existuje jiz nyni velké
mnoizstvi podkladovych studii, dokumentd a navrhld zavaznych dokument(l, které
budouci vyvoj pomahaji anticipovat.

Dale vramci této c¢asti zakazky byl zpracovan prlimét narodnich a evropskych
strategickych dokument( a zavér( provedené socioekonomické analyzy.

V oblasti trhu prace z provedenych analyz vyplynulo, Ze klicovym problémem trhu prace
je stale nesoulad poptavky a nabidky prace, tedy disparita mezi poctem a strukturou
uchazeCll o zaméstnani a poctem a strukturou volnych pracovnich mist. Dale
z provedenych analyz vyplynulo, Ze mezi zakladni potreby, rizika a pfilezZitosti, které
pravdépodobné budou ovliviiovat trh prace do roku 2020, patfi zejména nedostatek
celkového poctu volnych mist, strukturalni nesoulad mezi nabizenymi volnymi misty a
poptdvkou po praci, nizkd mira zaméstnanosti, nevhodna sektorovd struktura
zaméstnanosti, nizka droven zapojeni flexibilnich forem zaméstnavani, vysokd mira
nezaméstnanosti vCR — hlavné vysoky podil dlouhodobé nezaméstnanosti skupin
ohrozenych na trhu prdce, prohlubujici se rozdily v zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v regionech, rozdily ve vzdélanostni Urovni zaméstnanych v regionech, kvalita budoucich
lidskych zdroja, udroven dalsiho profesniho vzdélavani, zapojeni zahranicnich
zaméstnancl do chodu ceské ekonomiky, nelegalni zaméstnavani a stim spojené
danové uniky, rozvoj efektivnich, vysoce vykonnych a kvalitnich sluzeb zaméstnanosti,
automatizace rutinni prace sluzeb zaméstnanosti a posileni spoluprace se
zaméstnavateli.
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V oblasti boje s chudobou z provedenych analyz vyplynulo, Ze v ¢eskych podminkach se
ukazuje jako hlavni pfi¢ina chudoby a socidlniho vylouceni nedostate¢na vyse prijmu
oproti ndkladiim, které primérna rodina nebo jednotlivci vynakladaji na zajisténi obzivy,
bydleni a dalSich nezbytnych potieb, jako je oSaceni, vzdélani, zdravi a traveni volného
casu. Pfiméreny pfijem je vsak pouze jednim z pilifQ aktivniho socidlniho zaclenovani.
Dulezity je také pristup k zaméstnani a ke sluzbam (véetné sluzeb socidlnich dle zakona ¢.
108/2006 Sb.), v Sirsim smyslu pak k uplatriovani svych prav pfi ucasti na Zivoté
spolecénosti.

Pokud jde o zavéry vyhodnoceni souladu identifikovanych potieb s prioritami
strategickych dokument@ EU a CR, je Ceska republika ve svych strategickych zamérech a
Uvahdach plné v souladu se snahou Evropské unie propojit ucelné a efektivné aktivity
financované z politiky soudrznosti s posilovdnim konkurenceschopnosti a snahou o
hospodafsky rust v intencich Strategie Evropa 2020.

V druhé casti zakazky byla zpracovdna tzv. metaevaluace, tedy zhodnoceni a vyuZiti
vystupld dosud zpracovanych evaluaci zamérenych na nejrliznéjsi aspekty realizace
programi financovanych na UGzemi CR z prostfedk(l Evropského socidlniho fondu.
Konkrétné tak byly analyzovany zpravy k Operaénimu programu Rozvoj lidskych zdrojq,
k Jednotnému programovému dokumentu pro Cil 3, k Programu Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL, k Operac¢nimu programu Lidské zdroje a zaméstnanost, k Opera¢nimu programu
Praha Adaptabilita a k Operacnimu programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Na zdkladé provedenych analyz byly identifikovany zejména ty zavéry studii, které
umoznily zhodnotit relevanci a Ucelnost dosud podporovanych prioritnich os/priorit a
opatreni/oblasti podpory vyse uvedenych program(. Vétsina stavajicich oblasti podpory
byla vyhodnocena jako relevantni. Chybi vSak intervence pro osoby s kumulovanymi
handicapy.

Dil¢i zavéry pak byly zohlednény pfi formulaci vlastniho ndvrhu na dalsi vhodné
zaméreni oblasti podpory zajisténé z ESF pro obdobi 2014+ a jejich vhodného zplisobu
implementace.

V tfeti, posledni casti zakazky byl zpracovan vlastni ndvrh vhodného zaméreni podpory
pro financovani z ESF vobdobi 2014+ a byla provedena jejich prioritizace dle
vyznamnosti jejich vlivu na vyvoj zaméstnanosti a boje s chudobou v CR. Byly popsany
mozné zpUsoby implementace téchto oblasti. Dale byly zpracovany detailni teorie zmény
k tém oblastem podpory, u nichz prevazuje tzv. mainstreamovy rezim implementace.
Ktém oblastem podpory, u nichz byl jako vhodny rezim implementace navrZen
»specificky” ¢i ,,systémovy”, tj. u projektd velmi se vzajemné odlisujicich, a u nichZ nelze
predpokladat jejich ,Sablonizaci”, byly zpracovany logické ramce.

Pokud jde o vlastni ndvrh na vécné zaméreni podpory ESF pro obdobi 2014+, bylo vécné
zaméreni této podpory rozdéleno do ctyr hlavnich oblasti oznacenych feckymi pismeny
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ALFA — zaméstnanosti, BETA — boj s chudobou a socidlni zacleriovani, GAMA — verejna
sprava a DELTA — vzdélavani. Podrobné pak byly rozpracovany zejména tematické oblasti
ALFA a BETA, nebot pravé na né bylo zaméreno zadani této zakazky.

V ramci uvedenych dvou tematickych oblasti pak bylo identifikovano celkem 10 oblasti
podpory, véetné jejich konkrétnich dilCich aktivit. Jednotlivé oblasti podpory byly pfitom
identifikovany v Uzké souvislosti s hlavnimi problémy identifikovanymi v prlibéhu prvni a
druhé C(asti realizace zakdzky. Mezi tyto oblasti podpory patfi: Podpora tvorby
udrzitelnych pracovnich mist, Dalsi vzdélavani v podnicich a podpora udrzeni zaméstnani,
Podpora boje s dlouhodobou nezaméstnanosti, Podpora zvySovani zaméstnanosti,
Podpora rozvoje verejnych sluzeb zaméstnanosti, Podpora boje schudobou a
doprovodnymi spolecensky nezddoucimi jevy, Rozvoj sociadlni ekonomiky, Rozvoj
poskytovatel(l sociadlnich sluzeb, Komplexni programy na podporu integrace vybranych
skupin a Tvorba a implementace strategii mistniho rozvoje.

Mezi dalsi Ukoly treti ¢dsti této zakdzky pattilo také zpracovani navrhu vhodnych
monitorovacich indikator(, a to zejména k tém oblastem podpory, resp. jejich dil¢im
aktivitam, které lze implementovat prostrfednictvim mainstreamovych projektd, a dale
také navrh vhodného zpUsobu hodnoceni navrZenych oblasti podpory a jejich aktivit.

Pokud jde o monitorovaci indikatory, z provedenych analyz jednoznacné vyplynulo, Ze
v pfipadé mainstreamovych projektdl bude hlavni ddraz nutné klast zejména na
indikatory vystup(, nebot ve vazbé na né bude mozné diky jednoznacné kauzalité mezi
projektovymi vystupy, vysledky a dopady hodnotit Gspésnost jednotlivych projektd Ci
dil¢ich intervenci. Na druhou stranu u projektl specifickych a systémovych bude vétsi
dlraz treba klast zejména na indikatory vysledk(, a to pravé s ohledem na prfedem ne
vzdy znamé a provérené kauzalni vztahy mezi projektovymi vystupy a vysledky. V této
oblasti byl také nové kladen diraz na sbér Gdaji o indikatorech z jiz existujicich databazi
a dalsich zdrojl dat, ¢imz byl vytvoren predpoklad pro vétsi vyuziti tohoto typu sbéru dat
v pristim programovém obdobi.

Co se tyCe navrh( na zaméreni budoucich evaluaci, vyplynulo z provedenych analyz, Ze
mezi pldnované evaluace budou patfit zejména evaluace tematické, pribéiné a
dopadové, doplnéné o dalsi evaluace zamérené zejm. na hodnoceni stavajiciho vykonu
dosahovaného vramci jednotlivych programi financovanych z ESF a na hodnoceni
provadéné na projektové Urovni u projektl se specifickym i systémovym reZzimem
implementace.



e PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evror; [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

1 Koncepce navrhu zaméreni ESF pro obdobi 2014-
2020

1.1. Ndvrh vhodného vécného zaméreni ESF v CR pro obdobi 2014 — 2020
a navrh vymezeni vhodnych oblasti podpory

Navrh hlavnich tematickych oblasti, oblasti podpory a dil¢ich aktivit vychazi z vysledk
analyz zpracovanych v rdmci Ukolu €. 1 a 2 této zakazky a je v souladu s navrhy novych
nafizeni EU'a s navrhy narodnich rozvojovych priorit’a narodniho programu reforem
CR®.

Tabulka 1 Kohezni politika EU a koncepce ESF

¢. 8 - podpora zaméstnanosti a prvni hlavni prioritni oblast pro podporu ESF

pracovni mobility
€. 9 - podpora socialniho druha hlavni prioritni oblast pro podporu ESF

zaclenovani a boj s chudobou
¢. 11 - zvySovani kapacity instituci a | tfeti hlavni prioritni oblast pro podporu ESF
vykonna verejna sprava

€. 10 - investice do vzdélani, ¢tvrtd hlavni prioritni oblast pro podporu ESF — avsak
odbornosti (skills) a celoZivotniho vzdélani je vucéi tfem predchozim prioritdm v
uceni instrumentalni pozici: je to prostiredek ke zvysSeni

zaméstnanosti, k socidlnimu zaclenéni a k vykonnéjsi
verejné spravé

Zdroj dat: Obecné narizeni

Ctyfi hlavni tematické oblasti, z nichZ prvni dvé jsme v souladu se zadanim zakazky
rozpracovali do oblasti podpory a dil¢ich aktivit, jsme pro prehlednost oznacili feckymi
pismeny, vyjadrili diagramem a bliZze charakterizovali jejich zaméreni.

Pokud jde o synergické vazby na ostatni tematické oblasti vymezené ndvrhem obecného
nafizeni, domnivame se, Ze zvlast vyznamnou roli v kontextu ESF hraje oblast zaméfena

! Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council laying down common provisions on the
European Regional Development Fund, the European Social Fund, the Cohesion Fund, the European Agricultural
Fund for Rural Development and the European Maritime and Fisheries Fund covered by the Common Strategic
Framework and laying down general provisions on the European Regional Development Fund, the European Social
Fund and the Cohesion Fund and repealing Regulation (EC) No 1083/2006 {SEC(2011) 1142 final} z 6. fijna 2011.
Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on the European Social Fund and
repealing Regulation (EC) No 1081/2006 {SEC(2011) 1131 final} z 6. fijna 2011

2 Souhrnny navrh zaméfeni budouci kohezni politiky Evropské unie po roce 2013 v podminkach Ceské republiky,
obsahujici i ndvrh rozvojovych priorit pro éerpani fond( Evropské unie po roce 2013 (dle Usneseni VIady CR ze dne
31. srpna 2011 ¢. 650)

¥ Investice pro evropskou konkurenceschopnost: Prispévek Ceské republiky ke Strategii Evropa 2020. Narodni

program reforem Ceské republiky 2011.
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na konkurenceschopnost MSP. Z tohoto dlivodu je do nasledujiciho schématu zahrnuta i
tato oblast, ke které jsou vyznaceny vazby od hlavnich tematickych oblasti ESF.

Obrazek 1 Vymezeni tematickych oblasti

Prijmy
¥ | domacnosti | ¥

ALFA
Zaméstnanost

3 v
HDP BETA ;
Soc. zatlenéni -1 Kpalita
N Konkurenceschop - ot
H nost MSP W . _ Odstranovani ppota
: Sog chudoby «
S~ L Zdravi g
4
’
’
/
/7
’
’
’
’
’
i’
4
DELTA GAMA
Vzdélani Vefejnd sprava — pFimy nebo hlavni vliv
-- nepfimy nebo vedlejsi
Demokracie | / .. i ) .
"""""""" > a sluzby & jiné  vlivy  (zde
I neuvazované)
e ve:'rejnem globdlni dopady
zajmu

Zdroj dat: vlastni interpretace

Diagram schematicky zndzorniuje hlavni vazby mezi tematickymi oblastmi a okolnimi
vlivy a dopady. Pro zjednoduseni predpokladame, Ze hlavnimi (cilovymi) Zadoucimi
dopady jsou rdst HDP, pfijmG domacnosti, kvality Zivota a demokracie a sluZzeb ve
verejném zajmu. ESF k témto dopaddm muZe vyznamné prispét.

Co se tyce oblasti podpory GAMA a DELTA je jim na tomto misté vénovdna poznamka,
nebot jsou integralni soucasti celého systému rozvoje lidskych zdroji a patfi do oblasti
intervenci Evropského socidlniho fondu. Vzhledem k tomu, Ze tato zakazka na né neni
orientovana, nejsou pak jiz dale rozpracovavany.
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GAMA: ZvySovani kapacity instituci a vykonné verejnd sprava

Oblast GAMA - zefektiviiovani vefejné spravy je do navrhu zahrnuta dvojim zplsobem.
V pripadé sluzeb zaméstnanosti jde o pfimou vazbu na tematickou oblast trhu prace, a
proto tvofi soucast nize uvedenych oblasti podpory tematické oblasti ALFA. Podobné je
tomu v pfipadé instituciondlni podpory socidlnich sluzeb promitnutou vtematické
oblasti BETA. Ddle je vSak z ESF tfeba podporovat i rozvoj ostatnich ¢asti verejné spravy,
nebot ta jako celek wytvari zakladni rdmec pro konkurenceschopnost ceského
podnikatelského prostfedi (viz schéma uvedené vyse) i celkovy rozvoj kvality
Zivota Ceské spolec¢nosti.

Jde o zkvalitfiovani vefejnych sluzeb a dalsi profesionalizaci vefejné spravy v CR jakozto
klicovy prvek vytvarejici zakladni predpoklady pro rozvoj konkurenceschopnosti ¢eské
ekonomiky a zlepSovani kvality Zivota obyvatel, s pfimou vazbou na socialni integraci
véech skupin obyvatel.

V této oblasti pljde zejména, ale nejenom o tato opatreni:

v" podpora reforem nutnych pro zvySovani zaméstnanosti, spoleéenské koheze a
kvality vzdélavani na mistni, regiondlni a narodni arovni;

v posilovani kapacit instituci vefejné spravy na vsech drovnich véetné vzdélavani
pracovnikd;

v zvySovani kvality sluZeb poskytovanych vefejnou spravou (specifikace sluzeb by
méla byt provedena aZ pred 1. 1. 2014);

v" podpora zapojovani ob&an(l a mistnich organizaci do tvorby a realizace vefejnych
politik;

v" podpora inovadnich pFistupl k rozvoji mistni demokracie a k partnerstvi mezi
aktivnimi subjekty v dané lokalité ¢i regionu;

v" podpora komunitniho planovani v $irsim slova smyslu, tj. planovani zaméfeného
na pripravu a realizaci strategii mistniho rozvoje.

DELTA: Vzdélavani a celozivotni uceni

Oblast DELTA - vzdéldvani je do navrhu zahrnuta jak v podobé samostatné oblasti
podporované z ESF nad rdmec uvedenych oblasti podpory, tak jako prlifezova soucast
navrZzenych oblasti podpory, a to z toho dlvodu, Ze vzdélavani, obzvlasté dalsi profesni
vzdélavani, ¢asto predstavuje jeden z hlavnich nastroji dosahovani pozadovanych zmén
na trhu prace i v oblasti boje s chudobou.

Tato oblast zahrnuje investice do rozvoje systému celoZivotniho uéeni. Cast dalsiho
profesniho vzdélavani, kterd podporuje zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi
pohybujicich se jiz na trhu prace, je zahrnuta v tematickych oblastech ALFA, BETA a
GAMA.

Pokud jde o specifickd témata, kterd by méla byt podpofena v rdmci rozvoje systému
vzdélavani, jedna se zejména o:
v rozvoj systému celoZivotniho uéeni;
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v zlepseni pfistupu obyvatel k nabidkdm celoZivotniho uéeni, které zahrnuje dalsi
vzdélavani (i mimo obor aktudlniho zaméstnani);

v’ zajisténi vétsiho souladu nabizené struktury obort a poZadavkd trhu prace;

v" podporu technickych a pfirodovédnych obor( zahrnujicich zkvalitnéni vyuky
téchto oboru na vsech stupnich skol;

v’ zajisténi systematického vzdélavani pedagogickych a fidich pracovnikd $kol viech
stupnd pro zvyseni kvality vystupl vSeobecného i odborného vzdélavani.

Mezi oblasti podpory, které by mély byt hrazeny z narodnich, regiondlnich a mistnich
verejnych zdrojl (podle moZnosti se soukromym spolufinancovanim), patfi zejména
zajisténi volnocasovych aktivit pro déti z ohroZenych rodin (tj. z nizkopfijmovych rodin
a z problémovych rodin ¢i rodin samozivitelek/samozivitell), poradenstvi a vzdélavani
rodi¢l z nizkopfijmovych a jinych ohroZenych skupin, zajisténi bezpecnosti obcand,
podpora aktivit zlepSujicich zdravotni stav ob¢ani a propagujicich zdravy Zivotni styl.

Zjinych zdrojl, neZ je ESF, je tfeba také zajistit podporu socialni integrace téch
zdravotné postizenych obyvatel, u nichZ vzhledem k jejich zdravotnimu stavu jiZ nelze
predpokladat navrat na trh prace, dale vystavbu socidlnich bytti (ERDF) a zajisténi
potiebné infrastruktury v zaostavajicich regionech ¢i vyloucenych lokalitach (ERDF,
pFip. CF). Z dalsich evropskych zdrojd (zejména EAFRD a ERDF) je tfeba zajistit specifické
potieby venkovskych region.
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1.2. Navrh vhodnych implementacnich mechanismi pro vymezené
oblasti podpory

1.2.1. ReZimy implementace

Mechanismy implementace se lisi pfedevsim podle typa projektd a dale podle toho,
ktery subjekt (na centralni trovni ¢i v regionech) je subjektem implementace.

Typy projektd a subjekty implementace

Podle typl projektl Ize rozlisSovat projekty:
- systémové (jejich predmétem je zména v systému urcité verejné sluzby, tj. ve
strukture systému, v jeho funkcich anebo v jeho nejblizsim relevantnim okoli)

- aplikaéni (jejich predmétem jsou vystupy, tj. produkty a sluzby, z nichZ maji

L_T pfimy uzitek definované cilové skupiny)
v

Aplikacni projekty mohou byt:
- mainstreamové (vzajemné podobné projekty s prednastavenymi cili,
nizkou specifi¢nosti problému i fesSeni, stejnorodymi aktivitami a vystupy
a s predem kalkulovanymi naklady).

- specificky zamérené (projekty vzajemné malo podobné, reagujici na
specifika problému, potieb cilovych skupin i samotného Zadatele, s
rozmanitymi aktivitami a vystupy, s jedine¢né formulovanymi cili a

hodnotami vystupt a vysledk).

‘Specificky zamérené projekty se déli na:
- inovativni (vysoce inovativni az unikatni, presto s potencidlem
Sifeni vystup).
- ostatni (projekty, které jsou jedine¢né pro realizovany subjekt,
avsak vyuzivajici jiz existujici postupy).

V soucasném obdobi se v OP LZZ a OP PA vyskytuji predevsim aplikacni projekty
specificky zamérené, v mensi mife projekty systémové. V OP VK se nové vyuzZivaji i
mainstreamové projekty.

Zpusob implementace specificky zaméfenych (pfip. i mainstreamovych) projekti maze
byt jednak centralizovany, jednak decentralizovany. V centralizovaném rezimu existuje
jediné misto, které zajistuje pfipravu a zverejnéni vyzev k podavani projektovych zadosti,
jejich posuzovani, vybér a schvalovani. V decentralizovaném rezimu muze zaméreni
projektdl upresnovat, projektové Zzadosti vybirat a schvalovat skupina subjektl
rozmisténa na Uzemi CR. Tyto subjekty mohou byt réizné pro riizné oblasti podpory, vidy
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vsak jde o homogenni skupinu — napf. kraje apod. - a pUsobi jako zprostfedkujici
subjekty operacniho programu.

Pokud jde o presun dalsSich funkci na zprostiedkujici subjekty (zejména provadéni
zavérecnych kontrol a plateb), zaleZi na rozhodnuti fidiciho organu. Decentralizovany
zplsob mUzZe byt spojen s prenesenim pouze nékterych funkci a souvisi s rozhodnutim o
vyuziti rGznych nastroji implementace. Naptiklad tvorba a realizace plan( spolecnych
akci (Joint Action Plans podle ¢l. 93-98 ON) je vhodna v centralizovaném rezimu, kdezto
nastroj globalnich grantld (podle ¢l. 113(7) ON) mulzZe byt uplatnén centralizovanym i
decentralizovanym zplsobem. Decentralizovanému reZimu nepochybné vyhovuje
komunitné fizeny mistni rozvoj podle ¢l. 28-31 ON.

Komplexnost oblasti podpory z hlediska zpusobt implementace

Oblasti podpory navrzené v dalsi ¢asti jsou natolik komplexni a mnohostranné, Ze se k
nim vétsinou poji nékolik vhodnych zplisobi implementace.

V pripadé specificky zamérenych projektld pak zavisi konkrétni zplsob implementace
(centralizovany, decentralizovany) na dalSich okolnostech a rozhodnuti musi byt uéinéno
az fidicim organem nového operacniho programu. Témito okolnostmi jsou zejména a)
kapacitni pfipravenost decentralizovanych subjekt( k prevzeti implementacnich tkold, b)
obsah konkrétni vyzvy (ktery sdm zavisi na aktualnim stavu v potifebach podpory).

Podobna situace se vyskytuje jiz v sou¢asném obdobi. Oblasti podpory OP LZZ lze z
hlediska vhodnych rezim( implementace hodnotit takto, pfestoZe upozoriujeme, Ze
mainstreamovy zpUsob dosud nebyl vyufZit:

Tabulka 2 Oblasti podpory OP LZZ 2007 - 13

Oblasti podpory OP LZZ 2007-13 Systém. = Mainstr. Specif.
1.1 ZvySeni adaptability zaméstnancud a konkurenceschopnosti C A B
podnik
1.2 Zvyseni adaptability zaméstnanci restrukturalizovanych (o A B
podnik
2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti B B C
2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb B C B
zaméstnanosti a jejich rozvoj
3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb C A B
3.2 Podpora socialni integrace pfislusniki romskych lokalit (o B A
3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace C A B
3.4 Rovné pfilezitosti Zen a muzd na trhu prace a sladéni (o B A
pracovniho a rodinného Zivota
4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vetfejné B A C
spravy
5.1 Mezinarodni spoluprace (o C A

Zdroj dat: OP LZZ
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Pismena oznacuji prioritu feSeni danym zplsobem implementace:
A = pfednostné
B = zCasti
C = nevhodné

Vsechny oblasti byly z hlediska zplsobll implementace ,namixované” podobné jako
oblasti navrZené nové pro pristi obdobi. V nich Ize pfedbézné indikovat tyto prevazujici
zplUsoby implementace:

Tabulka 3 Oblasti podpory OP LZZ 2014 - 20

Navrhované oblasti podpory 2014-20 Systém. | Mainstr. Specif.
I. Podpora tvorby udrzitelnych pracovnich mist C A B
. Dalsi vzdélavani v podnicich a podpora udrzeni zaméstnani C B A
lll. Podpora boje s dlouhodobou nezaméstnanosti C A B
IV. Podpora zvySovani zaméstnanosti C B A
V. Podpora rozvoje verejnych sluzeb zaméstnanosti A B C
VI. Podpora boje s chudobou a doprovodnymi spolecensky B B A
nezadoucimi jevy
VII. Rozvoj socialni ekonomiky B C A
VIIl. Rozvoj poskytovatell socialnich sluzeb B B A
IX. Komplexni programy na podporu integrace vybranych skupin B B A
X. Tvorba a implementace strategii mistniho rozvoje A C B

Zdroj dat: vlastni interpretace
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2 Komplexni navrh jednotlivych oblasti podpory

2.1. Oblast ALFA
Hlavni cile NPR v oblasti ALFA:
- Prispét ke zvyseni celkové zaméstnanosti osob ve véku 20-64 na 75 %.
- Prispét ke zvySeni zaméstnanosti Zen ve véku 20-64 na 65 %.
- Prispét ke zvySeni miry zaméstnanosti starSich osob ve véku 55 -64 na 55 %.

- Prispét ke snizeni miry nezaméstnanosti mladych osob ve véku 15-24 o tretinu
oproti roku 2010.

- Prispét ke snizeni miry nezaméstnanosti osob s nizkou kvalifikaci (ISCED 0-2) o
Ctvrtinu oproti roku 2010.

I. PODPORA TVORBY UDRZITELNYCH PRACOVNICH MIST

Vazba na investicni priority ESF:

Sebezaméstnavani, podnikatelstvi a podpora zakladani podnikd;

Rovnost mezi muzi a Zenami a sladovani pracovniho a soukromého Zivota;
Podpora socialni ekonomiky a socialnich podnikd.

ZdUvodnéni oblasti podpory:

V souladu s provedenymi socioekonomickymi analyzami bylo potvrzeno, Zze mezi jeden
z hlavnich problém0 ¢eského trhu prace patfi nedostatek volnych pracovnich mist, a to
jak v absolutnim poctu, tak ve vhodné strukture.

Toto Uzce souvisi se stavajicim stavem hospodarské politiky CR odrazujici podnikatele od
vytvareni novych pracovnich mist a od zaméstnavani osob ze znevyhodnénych skupin
obyvatel. Dale bylo potvrzeno, ze zakladani podnikd patfi mezi rizikové ¢innosti, nebot
velky podil nové zaloZenych podnik(l je nucen brzy ¢i vrelativné kratké dobé ukoncit
svou podnikatelskou ¢innost. Na zakladé dosud realizovanych projektll i zahraniénich
zkusenosti bylo ovéreno, Ze systematickd poradenskd cinnost uréend podnikatelim,
véetné zacinajicich, mlze toto riziko pomoci vyrazné preklenout a tim podpofit tvorbu
novych pracovnich mist.

Vyse uvedené bylo rovnéz potvrzeno metaevaluaci. Systematicky boj proti diskriminaci
na trhu prace a podpora flexibilnich forem préace jsou identifikovany jako intervence,
které nejsou v ramci financovani z ESF realizovany, coz mlze mit negativni dopad na
realizaci jinych intervenci, které jsou s nimi vécné propojeny.
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Vzhledem k charakteru zaméreni ESF neni moind pfima investicni podpora
zaméstnavatell napf. v rozSifovani jednotlivych vyrobnich provoz( a vytvareni novych
pracovnich mist, a proto je vhodné tuto aktivitu doplnit aktivitami z ERDF.

Cil oblasti podpory:
Zvysit pocet nové vytvorenych udrzitelnych pracovnich mist

Navrhované aktivity oblasti podpory:
I/1 Podpora podnikéni v regionech CR, zejména v téch s vysokou nezaméstnanosti
0 Podpora zakladani a rozvoje novych podnik( a SVC;
0 Podpora zvySovani poctu pracovnich mist v existujicich podnicich;
0 Podpora rozvoje podnikatelskych ¢innosti OSVC.

Pro vySe uvedenou aktivitu budou vyuzity nasledujici nastroje:

0 Rozvoj poskytovatell poradenskych sluzeb pro zacinajici podnikatele;

0 Osvéta a poradenstvi v oblasti zahajeni vlastni podnikatelské cinnosti
formou systematického vzdélavani v oblastech klicovych pro podnikani
(v€. napf. tzv. job klub();

0 Podpora zakladani novych podnikli a zahajovani &innosti OSVC
prostfednictvim poradenstvi v procesu zakladdni a rozjezdu podnikatelské
¢innosti;

0 Poradenstvi pro vytvareni novych pracovnich mist.

I/2 Tvorba pracovnich mist pro prislusniky ohrozenych skupin na trhu prace véetné
chranénych pracovnich mist a mist v socialnich podnicich.

0 Doprovodnd opatreni véetné financni podpory;

0 Osvéta zamérena na zvySovani povédomi o moznostech podpory pfi
zvySovani poctu chranénych pracovnich mist a v socidlnich podnicich.

I/3 Podpora flexibilnich forem prdce véetné finanéni motivace pro uplatfiovani
téchto forem zameéstnavani pro podnikatelské subjekty.

Cilové skupiny:
Osoby ohroZzené na trhu prace, zdjemci o podnikani, uchazeci o podnikani

Podporované subjekty:
Zaméstnavatelé, OSVC, poskytovatelé poradenskych sluzeb pro za&inajici podnikatele

Navrhovany zplsob implementace:

V ramci této oblasti podpory se prednostné navrhuje vyuzivat mainstreamové projekty
jako vhodny zpUsob implementace. Predpokladd se velkd podobnost projektl
zamérenych na obdobné vystupy. U projektd v uvedenych opatreni se navrhuji cilova
kritéria:
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* 1/1 - dotace osobnich nakladd na prac. misto v trvani 6 mésicli za predpokladu
nasledného udrzeni po dobu X mésica *;

e 1/2 - pausalni ndklady na vytvoreni prac. mista + dotace do osob. nakladl po
dobu 6 mésicl ...;

e |/3 - dotace do osob. naklad( po dobu 6 mésici na kazdé misto do celk. poctu X
mist s nékterou z téchto forem organizace prace.

Doplnkové se navrhuje vyuzivat specificky zamérené projekty.

Navrhované indikatory pro jednotlivé aktivity oblasti podpory:
Aktivita I/1: Podpora podnikdni vregionech CR, zejména vtéch svysokou
nezaméstnanosti

Klicové vysledky intervence:
Na zakladé teorie zmény byly identifikovany tyto klicové vysledky aktivity
(bezprostredné navazujici na dosazené vystupy):

- zvySeni podnikatelskych dovednosti a zajmu o podnikani;

- vznik novych podnikatelskych subjektd;

- rUst poctu pracovnich mist v podporenych podnicich.

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim sbéru dat od pFijemch podpory
Intervence ma za cil podporovat nejen ziskani dovednosti a kvalifikace pro podnikani, ale
také bezprostfedni podporu vzniku podniku. Klicové je proto, aby monitorovaci systém
zachycoval minimalné nasledujici informace:

¢ Pocet uspésné podporenych osob
Definice: Celkovy pocet osob, které obdrZely jednu nebo vice podpor v projektu a
svou ucast v dané podpore ukoncily prfedepsanym zpisobem.
Klicovy vysledek intervence: zvySeni podnikatelskych dovednosti a zdjmu o
podnikdni. Pomocny indikdtor pro kvantifikaci indikdtoru ,Pocet novych
podnikatelskych  subjekti”, ktery monitoruje vysledek ,Vznik novych
podnikatelskych subjekti” (niZe).

* Pocet podporenych podniki
Definice: Pocet podnikatelskych subjekt(, které obdrZely jednu nebo vice podpor
v projektu.
Klicovy vysledek intervence: pomocny indikdtor pro monitorovdni vysledku ,rist
poctu pracovnich mist v podporenych podnicich” za pomoci monitorovaciho
indikdtoru ,,Pocet pracovnich mist v podporenych podnicich”, uvedeného nize.

Méfeni vysledkd intervence prostiednictvim administrativnich dat
* Pocet novych podnikatelskych subjektt

Definice: Pocet podnikatelskych subjektd, které vznikly v bezprostrednim disledku
obdrZené podpory. Podnikatelskym subjektem se rozumi osoba samostatné

vydélecné ¢innd, obchodni spolec¢nost a druZstvo. Obchodni spolecnosti se, dle zdk.

* Doba udrzitelnosti by méla byt stanovena predem. Volitelnymi parametry jsou pocty pracovnich mist a
délka trvani podpory. Podminkou pfijatelnosti Zadosti mGzZe byt poZadavek na vybrané obory, regiony,
velikost podniku apod.
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¢. 513/1991 Sh., rozumi verejnd obchodni spolecnost, komanditni spolecnost,
spolecnost s ru¢enim omezenym a akciovd spolecnost.
Klicovy vysledek intervence: Vznik novych podnikatelskych subjektd.

Vyvoj poctu podnikatelskych subjektt

Data ohledné poctu podnikatelskych subjektd jsou sbirdna Zivnostenskym
rejstfikem a obchodnim rejstfikem. Tato data je ovSem mozné pouZit pouze jako
kontextovy indikator.

Pocet pracovnich mist v podpofrenych podnicich

Definice: Prumérny prepocteny pocet zaméstnanct podporenych podniki na celé
uvazky.

Klicovy vysledek intervence: Rust poctu pracovnich mist v podpofenych podnicich
Primérny prepocteny pocet pracovnich mist ekonomické subjekty uvadéji
v rdmci dafiového pfizndni. Alternativné je mozné vyuzit dat CSU.

Aktivita I/2: Tvorba pracovnich mist pro pfislusniky ohroZenych skupin na trhu prdce
véetné chranénych pracovnich mist a mist v socidlnich podnicich.

Klicové vysledky intervence:
Na zdkladé teorie zmény jsou identifikovany nasledujici klicové vysledky aktivity, které
kauzalné bezprostfedné navazuji na dosazené vystupy:

- zvySend motivace zaméstnavatell kzaméstnavani pfrislusnik( skupin
ohrozenych na trhu;

- zvySend kvalifikace a sebevédomi pro ziskdni zaméstnani osob
ohrozenych na trhu prace;

- rozsifeni poctu pracovnich mist v existujicich podnicich pro skupiny
ohrozené na trhu prace;

- snhizeni nezaméstnanosti osob ohroZenych na trhu prace.

Méreni vysledkt intervence prostfednictvim monitorovaciho systému

Pocet obsazenych chranénych pracovnich mist

Definice: Pocet chrdnénych pracovnich mist, kterd jsou vytvorena s podporou
projektu, kterd jsou vytvofena s podporou programu a obsazena osobami z cilové
skupiny prepocteny na ekvivalent plného uvazku.

Klicovy vysledek intervence: rozsifeni poctu pracovnich mist v existujicich
podnicich pro skupiny ohroZené na trhu prdce, sniZeni nezaméstnanosti osob
ohroZenych na trhu prdce

Pocet obsazenych mist v socialnich podnicich

Definice: pocet pracovnich mist v socidlnich podnicich, kterd jsou vytvorena
s podporou projektu, kterd jsou vytvofena s podporou programu a obsazena
osobami z cilové skupiny pfepocteny na ekvivalent plného uvazku.

Klicovy vysledek intervence: rozsifeni poctu pracovnich mist v existujicich
podnicich pro skupiny ohroZené na trhu prdce, sniZeni nezaméstnanosti osob
ohroZenych na trhu prdce

Podet Uspésné podpofenych osob — pfislusnikli ohroZenych skupin na trhu
prace, které ziskaly novou kvalifikaci

Definice uspésné podporené osoby viz vyse
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Klicovy vysledek intervence: zvySend kvalifikace a sebevédomi pro ziskdni
zaméstndni osob ohroZenych na trhu prdce

Pocet podpofenych podniku

Definice viz vyse

Pomocny indikdtor pro kvantifikaci indikdtoru ,UdrZitelnost vytvorenych
chrdénénych pracovnich mist” a kvantifikaci udrZitelnosti vytvofenych pracovnich
mist v socidlnich podnicich prostfednictvim dopadové evaluace, ktery monitoruje
vysledek ,Zvysend motivace zaméstnavatelli k zaméstndvdni prislusniki skupin
ohroZenych na trhu” (niZe).

Méfeni vysledkd intervence prostiednictvim administrativnich dat

UdrZitelnost vytvorenych chranénych pracovnich mist

Definice: Pocet obsazenych chrdnénych pracovnich mist u prijemct podpory 6
mésici po ukonceni realizace projektu. Indikdtor je mozné kvantifikovat jako
procentudlni vyjddreni poctu chrdnénych pracovnich mist u prijemce podpory po
ukonceni jeho ucasti v projektu.

Klicovy vysledek intervence: zvySend motivace zaméstnavatelli k zaméstnavdni
prislusnik( skupin ohroZenych na trhu.

Zaméstnanost podpofenych osob.

Definice: Pocet podporenych osob, které jsou v okamZiku sbéru aktudinich hodnot
indikdtoru zaméstnané. Alternativné prepocteny pocet osob, které byly
zameéstnané po celou dobu od posledniho sbéru hodnot indikdtoru (predpoklddad
se roéni periodicita sbéru)®

Klicovy vysledek intervence: sniZeni nezaméstnanosti osob ohroZenych na trhu
prdce.

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim evaluace

UdrZitelnost vytvorenych pracovnich mist v socialnich podnicich

Definice: Pocet obsazenych pracovnich mist v socidlnich podnicich u prijemct
podpory 6 mésici po ukonceni realizace projektu. Indikdtor je mozZné
kvantifikovat jako procentudini vyjadreni poctu pracovnich mist v socidlnich
podhnicich u prijemce podpory po ukonceni jeho ucasti v projektu.

Klicovy vysledek intervence: zvysSend motivace zaméstnavatelll k zaméstnavdni
prislusnik( skupin ohroZenych na trhu.

Aktivita 1/3: Podpora flexibilnich forem prdce véetné finanéni motivace pro
uplatfiovdni téchto forem zaméstndvdni pro podnikatelské subjekty

Klicové vysledky intervence:

&Y pfipadé, Ze byla podporena osoba zaméstnana po celé dané obdobi (tedy cely rok), je zapoctena jako
jedna celad osoba. V opacném pfipadé je zapoctena podilem, po ktery byla za dané obdobi zaméstnana.
Kalkulace indikatoru vtéto podobé oviem vyzaduje vyssi stuperi propojeni sdaty CSSZ tak, aby
poskytovala nejen ,,aktudlni” Udaj (osoba byla ve sledovaném roce nezaméstnana), ale rovnéz podil doby
za dané obdobi, po které dand osoba nebyla zaméstnana (a zaroven jeji ekonomicka aktivita nespadala do
kategorie nahradni doby jiné neZ evidence na Utadu prace).
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- zvySeni poctu flexibilnich pracovnich mist;

- zaméstnani osob, které by bez opatfeni zlistaly mimo trh prace;
- zvySeni zivotni Urovné osob dosud stojicich mimo trh prace;

- zvySeni loajality vici zaméstnavateli.

Méreni uvedenych vysledkll, které bezprostfedné navazuji na realizované vystupy, je
problemati¢téjsi nez tomu bylo u predchozich oblasti podpory z dlivodu neexistence
dostatecné datové zakladny.

Méfeni vysledkd intervence prostifednictvim monitorovaciho systému

Pocet nové vytvorenych flexibilnich pracovnich mist

Definice: Pocet pracovnich mist, kterd je moZné oznacit za flexibilni a vznikla
v bezprostrednim disledku podpory. Do indikdtoru jsou zapocitdvdna jak novd
pracovni mista, tak pracovni mista, kterd byla upravena jako flexibilni. Flexibilnim
pracovnim mistem se rozumi pracovni misto, které bylo upraveno dle potieby

pracovnika z pohledu ¢asu (velikost tvazku), mista vykonu nebo organizace prdce.

Klicovy vysledek intervence: Zvyseni poctu flexibilnich pracovnich mist

Pocet Uspésné podporenych osob

Definice: viz vyse, v kontextu aktivity se uspésné podporfenou osobou rozumi
osoba, kterd obsadila flexibilni pracovni misto.

Klicovy vysledek intervence: zaméstndni osob, které by bez opatreni zlistaly mimo
trh prdce

Pomocny indikdtor pro kvantifikaci indikdtor(i ,Zaméstnanost podporenych
osob“ a ,,Zivotni uroveri podporenych osob” nize.

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim administrativnich dat

Zameéstnanost podporenych osob

Definice indikdtoru viz vyse

Klicovy vysledek intervence: zaméstndni osob, které by bez opatieni ziistaly mimo
trh prdace

Definice a metodika sbéru indikatoru viz vyse — oblast podpory 1/2.

Zivotni Groveri podporenych osob

Definice: pomér vydélku podporfenych osob za dané ¢asové obdobi (rok) k vydélku
v roce, kdy podporend osoba obdrZela (prvni) podporu z aktivity.

Klicovy vysledek intervence: Zvyseni Zivotni trovné podporenych osob (dosud
stojicich mimo trh prdce).

Méreni kontextu intervence

Jak bylo uvedeno, vzhledem k nemoznému bezprostfednimu méreni klicovych vysledk
intervence na zakladé administrativnich dat navrhuje tato zprdva rovnéz dva kontextové
indikatory:

Statistika rodinnych aéta (CSU)

le moiné vyuZit pro kontextové informace ohledné vyvoje pfijm0 rodin
pecujicich o nezaopatfeného (zavislého) c¢lena rodiny — jak nezaopatienych déti,
tak i nepracujicih ddchodcl — a vyvoj primérného poctu pracujicich osob
v takovych rodinach.
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¢ Vyvoj poctu osob zaméstnanych na zkraceny pracovni tvazek (Eurostat)
Data Eurostatu umoznuji dlouhodobé sledovat vyvoj poctu osob zaméstnanych
na plny a zkrdceny pracovni Uvazek (datova série Ifsq_eftpt), a to na Urovni
Clenskych statll EU a strukturované dle pohlavi, véku i typu zaméstnani
(zaméstnanec, OSVC, atd.).

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim evaluace
¢ Zlepseni podminek pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota
Definice:Polet podporenych instituci, ve kterych byly zavedeny flexibilni formy
organizace prdce (sledovdni 6 mésicli po ukonceni podpory).
Klicovy vysledek intervence: Zvyseni poctu flexibilnich pracovnich mist.
Metodologie sbéru monitorovaciho indikatoru shodna se sou¢asnym OP LZZ.

Navrhovany zpUsob evaluace:

Aktivita 1/1

Obecné k evaluaci aktivity:

Vysledky intervence, které jsou bezprostfedné navazany na vystupy aktivity i ty, které
jsou v kauzalnim retézci vice vzdaleny, je moiné bezprostfedné mérit pomoci vhodné
nastaveného a propracovaného systému monitorovacich indikator( — viz vyse. Evaluacni
aktivity proto v aktivité I/1 neni nutné zamérovat bezprostfedné na kvantifikaci a méreni
skutecnosti, zda intervence produkuje vysledky; evaluace aktivity by mély byt zaméreny

predevsim na:

- ovéreni pric¢innosti vystupl v dosahovani vysledkd, a to predevsim kvalitativnimi
metodami (u koneénych prijemct — fyzickych osob, tedy zajemc( o podnikani a
uchazeCl o zaméstnani) a dopliikové metodami kvantitativnimi (pfedevsim u
prijemcd — podnikatelskych subjektt);

- ovérovani dlouhodobé udrZitelnosti dosazenych vysledk(;

- testovani relevance konkrétnich nastrojl s ohledem na dosahované vysledky:
Aktivita 1/1 predpoklada implementaci mixu rliznych nastrojd pro dosahovani
vysledk(l a cild intervence (napt. individualni poradenstvi, osvéta, informacni
kampané, systematické vzdéldvani, sluzby pro zacinajici podnikatele, financni
podpora zakladani podnik(, atd.), evaluace by se tedy méla zaméfit rovnéz na to,
které nastroje a aktivity nejvice prispivaji k dosahovani vysledk.

Klicové evaluacni otdzky:

Vede podpora z oblasti podpory k zakladani novych podnikd?

Vede podpora ke vzniku dlouhodobé udrzitelnych novych podnik(?

Které z podporovanych aktivit maji bezprostfedni vliv na zakladani novych podnikl a
které jsou doplikové?

Vede podpora ke zvySeni motivace Ucastnik( k zakladani novych podnik( (zdjmu o
podnikani) a k jejich aktivizaci vtomto sméru?

Vede poradenstvi a dalSi podpora poskytovana existujicim podnikim k ristu poctu
pracovnich mist v téchto podnicich?

20



e PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evopsr; [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Nad ramec ovérovani dosahovani vysledk( intervence v ramci standardnich on-going
evaluaci a konecnych vysledk( (cil() vramci dopadovych evaluaci je pro hodnoceni
Aktivity 1/1 klicové vyuZivani predevsim kvalitativnich metod evaluace (evaluace v ramci
TBIE).

Prestoze totiz je kauzalni fetézec aktivity I/1 povazovan za dostatecné ovéreny (coz je
dlvod, pro¢ byla aktivita zafazena mezi primarné mainstreamové projekty), vyuziva celé
skaly nastrojl a dilcich aktivit pro dosahovani bezprostfednich i dlouhodobéjsich
vysledkl (viz vyse). Je proto vhodné vyuzit evaluacnich metod zaloZenych na TBIE pro
ovérovani, které ztéchto nastroji jsou nejefektivnéjSimi (resp. nutnymi) prostiedky
k dosazZeni cild a které jsou méné efektivni. Vzhledem k ocekdvanému vysokému poctu
prijemcl (resp. konecnych pfijemcl) je vhodnou metodou pro ovérovani plsobnosti
jednotlivych nastroja a jejich role pfi dosahovani vysledkl napriklad metoda QCA.

Nad ramec uvedeného je pro vyhodnocovani aktivity vhodné realizovat pravidelna
dotaznikova Setfeni mezi konecnymi pfijemci, kterd by ovéfovala vliv intervence na
jejich motivaci a aktivizaci. To je moZné realizovat kupfikladu v rdmci on-going evaluaci.

Dopad intervence na uUrovni podnikl (zejména co se tyce zvySovani zaméstnanosti v jiz
existujicich podnicich) je rovnéz vhodné hodnotit prostfednictvim kontrafaktualni
evaluace.

Aktivita 1/2

Obecné k evaluaci aktivity:

Podobné jako u aktivit 1I/1 je moziné zakladni vystupy aktivit méfit za pomoci
administrativnich dat, kterd — v pripadé vhodného propojeni — se mohou stat soucasti
systému monitorovacich indikatorG. Klicovym vysledkem aktivity pfitom je zvySovani
poctu pracovnich mist pro skupiny ohroZené na trhu prace, a to zejména ve formé
chranénych pracovnich mist a pracovnich mist v socidlnich podnicich. Administrativni
data ovSem vtéto kategorii vykazuji urcité nedostatecnosti (resp. nedostatecnou
kompatibilitu): kupfikladu v kategorii socidlnich podnikli je moZiné za pomoci
administrativnich dat monitorovat pouze ¢ast sociadlnich podnik(, které (1.) zaméstnavaji
osoby se zdravotnim postiZzenim a (2.) jejich podil dosahuje minimalné 50 % - ovsem dle
soucasného nastaveni pfislusnych vyzev OP LZZ je minimalnim kritériem pro socidlni
podnik zaméstnavani minimdalné 25 % znevyhodnénych osob na trhu prace. Z tohoto
divodu je nutné dlouhodobou udrzitelnost aktivit vyhodnocovat prostfednictvim
evaluaci.

Evaluaéni aktivity by rovnéz mély byt zaméreny na dosahovani ,mékkych” vysledk(
(zvySovani motivace, sebevédomi, atd.), a to jak na Urovni podporenych podnik(, tak i (a
to zejména) na urovni konec¢nych prijemcl — osob znevyhodnénych na trhu prace.
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Klicové evaluacni otdzky:

Vede podpora ke vzniku dlouhodobé udrzitelnych chrdnénych pracovnich mist a mist
v socidlnich podnicich?

Vede podpora ke zvySeni kvalifikace a sebevédomi mezi podporenymi ptislusniky
ohrozenych skupin na trhu prace?

Vede podpora (pfedevsim osvétové aktivity) kzvySeni motivace zaméstnavatel(
zaméstnavat prislusniky osob ohroZenych skupin na trhu prace?

Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Klicové méreni dlouhodobé udrzitelnosti vystupl / bezprostfednich vysledkd je mozné
realizovat v ramci on-going evaluaci. Pro sbér dat by bylo idedlni zavést povinnost
predkladat zpravy o udrZitelnosti projektd podobné, jak je vykazuji v soucasnosti
pfijemci investi¢ni podpory z ERDF. V ptipadé, Ze tuto povinnost nebude legislativné
mozZné zavést, je nutné vyuZit pro tato méreni predevsim metod dotaznikovych Setreni
a/nebo rozhovord s prijemci (pfipadné formou evaluaénich navstév) — zde zavisi
predevsim na poctu prijemcl.

Ovérovani predevsim ,mékkych” vysledk(l je nutné realizovat predevsim evaluacemi
zamérenymi na skutecné cilové skupiny, resp. konec¢né uzivatele (viz. Kap. 7.5 odst. 2).
Vhodnou metodou pro realizaci takovych evaluaci je (mimo dotaznikova Setfeni, ktera
ovéem nemusi byt dostateéné vhodnd pro vyhodnocovani ,mékkych” dopadd)
predevsim participativni evaluace. Rovnéz je moziné vyuzit technik fokusnich skupin. Je
tedy nutné vyuzit predevsim kvalitativnich metod evaluace — kvantifikované vysledky
ohledné dopadu intervence na konecné uzivatele (tedy fakt, zda jsou v zaméstnani) by
bylo mozné setfit na zakladé administrativnich dat (viz vySe); evaluace by tak méla byt
zamérena predevsim na podrobné studium mechanism, které (ne)vedou k transferu
vystupt na vysledky a k dlouhodobé udrzitelnosti téchto vysledkd.

Aktivita 1/3

Obecné k evaluaci aktivity:

Na rozdil od aktivit vyse nebyly pro vyhodnocovani aktivity 1/3 nalezeny dostatecné
zdroje administrativnich dat, kterymi by bylo mozné mérit vysledky aktivity. Vysledky
aktivity je proto nutné méfit predevsim za pomoci evaluaci.

Klicové evaluacni otdzky:

Vede podpora k vytvareni a udrzeni flexibilnich forem prace? Existuji rozdily mezi typy
flexibilnich forem prace (zkraceny Uvazek, prace z domu, sdilena pracovni mista, atd.),
které podpora generuje? Existuji rozdily v dlouhodobé udrZitelnosti jednotlivych typl
flexibilnich forem prace, které vznikly v dlisledku podpory? Jaké je strukturalni vysvétleni
pro tyto rozdily ve vytvareni i udrZeni jednotlivych typu flexibilnich forem prace?

Vede podpora bezprostiedné ke zvysSeni loajality zaméstnanci?
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Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Ovérovani dosahovanych vysledk( na Urovni zaméstnavatell — prijemcl podpory by bylo
idedIni realizovat opét prostfednictvim povinnosti pfedkladat zprdvy o udrZitelnosti
projektu. Druhou nejlep$i mozZnosti potom je sbér dat prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Toto méfeni je mozZné realizovat v rdmci on-going evaluace.

Ovérovani a interpretace rozdill mezi jednotlivymi typy flexibilnich forem prace je
vhodné koncipovat jako tematickou evaluaci s vyuzitim predevsim kvalitativnich metod.

Vzhledem k existenci ,intermediary group” v podobé podporenych podnikll je vhodné
realizovat evaluaci intervence na skutecné cilové skupiny (konecné prijemce) predevsim
formou participativhich metod evaluace. Méreni dopadu intervence na loajalitu vudi
zaméstnavateli je ovSem moZné rovnéZ periodicky méfit za pomoci dotaznikovych
Setfeni (muUZe byt soucasti jak on-going evaluaci, tak i dopadovych evaluaci v pfipadé, ze
tyto budou zahrnovat také sbér dat na Urovni koneénych pfijemcu).
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Il. DALSi VZDELAVANI V PODNICICH A PODPORA UDRZENi ZAMESTNANI

Vazba na investicni priority ESF:
Adaptabilita pracovnikd, podnikd a podnikatel

Zddvodnéni oblasti podpory:

Z provedené analyzy vyplyvd znacény nesoulad mezi poptavkou po kvalifikacich a
kvalifikacni nabidkou na trhu prace. Obsah pocatecniho vzdélavani v mnoha oborech
neodpovida potfebam trhu priace a kromé toho ¢ast nabizenych vzdélavacich obor(
nereflektuje predpoklddanou budouci potfebu oborové struktury narodniho
hospodarstvi. Navic inovacni cykly jsou jiz tak rychlé, Zze pocatecni formalni vzdélani je
potifeba ve vétsiné profesi postupné dopliovat a obnovovat prostfednictvim dalSiho
vzdélavani. Dale bylo potvrzeno, Ze dosud je dalsi vzdélavani v podnicich vyuZivdano
nedostatec¢né, proto podpora vtéto oblasti je povazovdna za kliCovou pfi zajisténi
adaptability zaméstnanc( na strukturalni a dalsi zmény na trhu prace.

Metaevaluace doklddd dosavadni nizkou Ucelnost dalSiho vzdélavani bez
dlouhodobéjsich efektd a podporuje nutnost rozvijet tuto oblast.

Cil oblasti podpory:
Zvysit uroven fizeni lidskych zdrojl v podnicich a kompetence a kvalifikaci jejich
zaméstnancd.

Navrhované aktivity oblasti podpory:

I1I/1 Rozvoj systému Fizeni lidskych zdroju.

Il/2 Dalsi profesni vzdélavani — prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti,
seznamovani s novymi technologiemi a inovacnimi postupy, zména kvalifikace u
pracovnikd v neperspektivnich oborech, podpora odbornych stazi (predpokladem
této aktivity je existence systému fizeni lidskych zdrojd v podnicich).

Il/3 Prohlubovani klicovych kompetenci (ICT, komunikaéni dovednosti, tymova
spoluprace, jazyky, atd.).

II/4 Podpora podnikovych vzdélavacich stfedisek.

1I/5 Spoluprdce podnikd s potiebou restrukturalizace s Uradem prace CR.

Cilové skupiny:
Zameéstnanci

Podporované subjekty:
MSP, OSVC, podniky s potfebou restrukturalizace, socialni partnefi

Navrhovany zptisob implementace:
Vradmci této oblasti podpory se prednostné navrhuje vyuzivat specificky zamérené
projekty s dlirazem na jejich inovativni zaméreni.
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Doplrikové se navrhuje vyuZivat mainstreamové projekty. U projektd v opatfeni 11/2 se
navrhuje cilové kritérium:
11/2 - naklady na (Uspésnou) ucast 1 osoby po dobu 1 hodiny vyuky v programu
(tématu) X za predpokladu max. 20 osob ve vyuce (pfijatelna témata vzdélavani a
max. pocet Ucastnikll bude stanoven ve vyzvé).

Navrhované indikatory:
Aktivita 1l/2: Prohlubovdni klicovych kompetenci (ICT, komunikaéni dovednosti,
tymovad spoluprdce, jazyky, atd.)

Klicové vysledky intervence:
- lepsi pracovni vykon proskolenych pracovnikU;
- zvySeni adaptability pracovnik(;
- podnikatelské subjekty konkurenceschopnéjsi.

Méreni vysledkt intervence prostfednictvim monitorovaciho systému

Dat z externich databazi (administrativnich dat) je moZné vyuzit pfedevsSim pro méreni
dopadu intervence na konkurenceschopnost podnikatelskych subjektd a zvySovani
produktivity prace (jako indikator pro cil lepSiho pracovniho vykonu proskolenych
pracovnikd). Pro méreni téchto indikatord je klicové, aby monitorovaci systém
zachycoval minimalné nasledujici informace:

« Pocet podporenych podniki (v¢. ICO podporenych podnikd)
Definice viz vyse
Pomocny indikdtor pro  kvantifikaci indikdtori , Konkurenceschopnost
podporenych podnik(i“ a ,,Produktivita prdce v podporenych podnicich“

¢ Pocet uspésné podporenych osob.
(Definice indikdtoru viz I/1)
Klicovy vysledek intervence: Zvyseni adaptability pracovnika.

Méreni vysledkt intervence prostfednictvim administrativnich dat

* Konkurenceschopnost podpofenych podnikd

Definice: Klicova data k hospodareni podporenych podnikt, na jejichZ zakladé je
mozZné analyzovat vyvoj konkurenceschopnosti. Kvantifikaci indikdtoru mizZe byt
kuprikladu Hrubd pfidand hodnota, Normovand hrubd pfidand hodnota, Viykony,
Vykonovd spotieba, atd.

Klicovy vysledek intervence: Podnikatelské subjekty konkurenceschopnéjsi

Pro kvantifikaci indikatoru je nutné sbirat u podporenych podnik( nasledujici
udaje: Vykony, vykonova spotifeba a osobni ndklady. Tato data je mozné cerpat
budto z Ceského statistického tfadu, nebo pfimo z Obchodniho rejstfiku.

¢ Produktivita prace v podporenych podnicich
Definice: Produktivita prdce vyjddiend jako podil vykonu (pripadné pridané
hodnoty) na priimérném prepocteném poctu zaméstnanci
Klicovy vysledek intervence: lepsi pracovni vykon proskolenych pracovniki
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Indikator produktivity prace na uUrovni podporenych podnikld (resp. podnik(
zaméstnavajicich podporené zaméstnance) je moiné povazovat za klicovy
indikator pro méreni vysledku lepsiho pracovniho vykonu proskolenych
pracovnikd. PFfi  vyhodnocovdni tohoto indikatoru kupfikladu v ramci
kontrafaktualnich dopadovych evaluaci je ovSsem nutné vzit v Gvahu podil poctu
proskolenych zaméstnanc( na celkovém poctu zaméstnanct daného podniku.

Dalsi aktivity v oblasti podpory Il

Pro indikdtory wvystupu kdalSim aktivitdm oblasti podpory Il (implementovanym
primarné na zakladé specificky zamérenych projekt() je tfeba indikatory stanovit pfimo
na Urovni konkrétnich projekta.

Navrhovany zpUsob evaluace:

Aktivita 11/2

Obecné k evaluaci aktivity:

Vzhledem k predpokladanému velkému poctu prijemcd i relativné snadné méfritelnosti
konecnych vysledkd (resp. jejich operacionalizovatelnosti a dostupnosti dat) je vhodné
evaluaci zaméfit predevsim na otazku pficitatelnosti dosazenych vysledkd intervenci.

Klicové evaluacni otdzky:

Do jaké miry zvysuje podpora konkurenceschopnost (a produktivitu prace) podporenych
podnik(?

Jaké mechanismy stoji za rozdily vdopadu podpory na konkurenceschopnost
podporenych podnik(?

Existuji rozdily v dopadu podpory na konkurenceschopnost mezi rdznymi typy skoleni a
kurzl (kurzy na posileni kompetenci v oblasti ICT, jazykové kurzy, ,mékké dovednosti“)?
Vede podpora ke zvySovani adaptability (zaméstnatelnosti) podporenych pracovnik(?
Ktery typ (pfip. mix) Skoleni ma nejvétsi podil na zaméstnatelnost podpoienych
pracovnikd?

Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Klicovou metodou pro hodnoceni aktivity (i celé oblasti podpory) je kontrafaktualni
evaluace u podporenych podnikd, realizovana formou tematické evaluace. Je vhodné
doplnit kontrafaktudlni evaluaci o evaluaci zaloZzenou na TBIE, ktera by vysvétlovala,
které mechanismy vedou k vysoké (a naopak nizké) mite dopadu, vhodnou metodou pro
realizaci takové ¢asti studie jsou pripadové studie a jejich komparace.

Méreni dopadu intervence na zaméstnatelnost proskolenych zaméstnancl je nutné
realizovat dlouhodobou evaluaci dopadu intervence na cilové skupiny (dlouhodoby sbér
dat u reprezentativniho vzorku podporenych osob predevSim prostfednictvim
dotaznikovych Setreni).

Dalsi aktivity oblasti podpory Il
Ostatni aktivity oblasti podpory Il (mimo 11I/2 — viz vy3e) jsou implementovany specificky
zamérenymi projekty sdlrazem na inovativni pfistup k dosahovani stanovenych
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vysledkud. U tohoto typu projektl se predpoklada, ze predkladatelé sami naértnou cestu
od vstupl (resp. podporovatelnych aktivit) k ciliim intervenci — dlouhodobym vysledk(m,
tedy ,teorii zmény“. Soucasti tohoto procesu musi proto byt rovnéz ndvrh evaluaéniho
mechanismu predloZenych projekt(, tedy zplsobu ovéfovani jednotlivych fazi
kauzdlniho retézce. Nize predstaveny ndvrh pro evaluaci je tedy zaméren predevsim na
dosahovani konecnych cill oblasti podpory (dlouhodobych vysledk), které stoji (témér)
na konci kauzdlniho retézce konkrétni aktivity. Klicové dosahovani bezprostiednich
vysledkl, které kauzalné navazuji na dosaZzené wvystupy, musi byt ovéfovano
prostfednictvim evaluaci na projektové Urovni (viz vyse).

Klicové evaluaéni otazky pro ovéreni dosahovani dlouhodobych vysledk:
Dochazi ke zvySovani adaptability (a tedy rovnéz zaméstnatelnosti) podporenych osob?
Vede intervence k posilovani konkurenceschopnosti podniku a produktivity prace?

Typy a metody evaluaci pro ovéreni:

Zvyseni adaptability zaméstnancl je nutné zkoumat predevsim evaluacemi zamérenymi
na dopady intervenci na skutecné cilové skupiny (konecné uZivatele). Vzhledem
k o¢ekdvanému rozsahu podpory jsou vhodné predevsim kvantitativni metody evaluace
(napf. prostrednictvim dotaznikového Setreni), klicové je oviem dlouhodobé sledovani
dopadu podpory na podporené osoby, resp. jejich adaptabilitu a uplatnitelnost na trhu
prace.

Obecny cil posilovani konkurenceschopnosti a produktivity prace v podniku je vhodné
sledovat predevsim kvantitativnimi metodami, zejména potom kontrafaktualniho
charakteru. Je vhodné realizovat tematické evaluace zamérené na kontrafaktudlni
hodnoceni oblasti podpory Il jako celku a v ramci tohoto vyhodnocovat intenzitu dopadu
jednotlivych podporovanych aktivit.
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lIl. PODPORA BOJE S DLOUHODOBOU NEZAMESTNANOSTI

Vazba na investicni priority ESF:

PFistup k zaméstnani pro uchazece o zaméstnani a ekonomicky neaktivni osoby, véetné
podpory mistnich iniciativ pro zaméstnavani a podpory mobility prace;

Aktivni a zdravé starnuti;

Podpora socialni ekonomiky a socialnich podnikd.

Zduvodnéni oblasti podpory:

Na zdkladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze dlouhodobd nezaméstnanost tvori témér
1/3 celkové nezaméstnanosti, coz se promitd velmi negativné do ekonomiky statu
(vydaje SR na nezaméstnanou osobu, nizsi tvorba HDP, nizsi danové odvody do SR a
naklady spojené s navratem takové osoby do zaméstndni). Ve skupiné dlouhodobé
nezaméstnanych se nejcastéji objevuji osoby ze znevyhodnénych skupin (50+,
nizkokvalifikovani, Zeny — matky, zdravotné postizeni).

RovnéZz metaevaluace doklada, ze vyrazné vzr(ista relevance intervenci zamérenych na
cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych — vdlsledku krize se zintenzivnily
problémy a potieby u této cilové skupiny.

Dlouhodoba nezaméstnanost vykazuje rozdilnou intenzitu v jednotlivych regionech CR.

Nejproblemati¢téjsi z tohoto hlediska jsou regiony Ustecky, Moravskoslezsky, i kdyZ i
uvnitt regionl existuji vyznamné diference.

Cil oblasti podpory:
Snizit miru dlouhodobé nezaméstnanosti s dirazem na znevyhodnéné osoby na trhu
prace.

Navrhované aktivity oblasti podpory:

I11/1 Specifickd podpora dlouhodobé nezaméstnanych s ddrazem na rozdily mezi
vzdélanostnimi skupinami, vékovou a genderovou diferenciaci jednotlivych
skupin a zvyseni jejich motivace k ndvratu na trh prace.

0 Rekvalifikace véetné nacviku zakladnich dovednosti uchazec¢d o
zaméstnani — psani CV, motivacnich dopisl, sebeprezentace, odbornd
rekvalifikace;

Profesni a psychologické poradenstvi véetné bilanc¢ni diagnostiky;

Zprostfedkovani zaméstnani;

o O O

Zprostredkovani praxi u zaméstnavatelU;
0 Podpora dobrovolnictvi za u¢elem ziskani praxe.

I1l/2 Zavaddéni, organizovani a finan¢ni podpora verejné prospésnych praci
zaddvanych mésty a obcemi, kraji a statem s cilem udrZet pracovni ndvyky a
motivaci cilové skupiny pro vstup a udrZeni na trhu prace (s vyuzitim zaddvani
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verejnych zakazek s podminkou zaméstnavani uchazecli o zaméstnani, tam kde je
to vhodné).

I1l/3 Vytvareni spolecensky Uéelnych pracovnich mist pro osoby, které nejsou schopny
vstoupit na trh prace pfimo.

Cilové skupiny:
Dlouhodobé nezaméstnani

Podporované subjekty:
Utad prace CR, zamé&stnavatelé, neziskové organizace, obce, mésta

Navrhovany zplsob implementace:
V rdmci této oblasti podpory se prednostné navrhuje vyuzivat mainstreamové projekty.
U projektd v jednotlivych opatfenich se navrhuji cilova kritéria:
e 1lI/1 (postupné pro prvni Ctyfi aktivity)
a. ndklady na ucast 1 osoby po dobu 1 hodiny vyuky v programu (tématu) X za
predpokladu max. 20 osob ve vyuce;
b. naklady na 1 hodinu poradenské prace a) individualni, b) skupinové;
c. ndklady na umisténi 1 uchazece (poradenstvi, jedndni se zaméstnavateli atd.)
za predpokladu udrzeni zaméstnani po dobu min. 3 mésicu;
d. ndklady na umisténi 1 uchazece (poradenstvi, jednani se zaméstnavateli atd.)
za predpokladu délky praxe po dobu min. X mésic(;
e 1I/2 - (pfimé) naklady na 1 VPP za mésic za podminky, Ze pracovnik bude bez
zaméstnani po dobu alespori 6 mésicll pred nastupem k vykonu VPP ...,;
e 1I/3 - (pfimé) naklady na vytvofeni 1 SUPM za podminky, e misto bude
obsazené alespon po dobu Sesti mésicl jednim nebo postupné vice pracovniky,
ktefi byli bez zaméstnani po dobu alespon 6 mésica.

Doplnikové se navrhuje vyuzivat specificky zamérené projekty.

Navrhované indikatory:

Aktivita Ill/1: Specifickd podpora dlouhodobé nezaméstnanych s dirazem na rozdily
mezi vzdélanostnimi skupinami, vékovou a generovou diferenciaci jednotlivych skupin
a zvyseni jejich motivace k ndvratu na trh prdce

Klicové vysledky intervence:
- dlouhodobé nezaméstnani zaclenéni do spolecnosti a zaméstnani
Méfeni vysledki intervence prostfednictvim monitorovaciho systému

Prostfednictvim monitorovaciho systému je moiné sbirat spiSe podplrna data pro
méreni klicového vysledku intervence — a to zejména s ohledem na problematiku
udrzitelnosti, diskutovanou vyse. Je ovSsem nutné v tomto smyslu znovu upozornit, Ze
navrhova legislativa EU pro ESF predpoklada (az nafizuje) existenci indikatorl, které

monitoruji stav zaméstnanosti Ucastnik( intervenci Sest mésicl po ukonceni jejich ucasti.

Je tedy pravdépodobné, Ze soucasny systém sbéru dat od prijemcl podpory bude nutné
upravit tak, aby bylo mozné ziskat uvedend data (soucasny monitorovaci systém nema
kapacitu zaznamenat vice neZ pocet osob, které byly umistény na pracovni trh — které
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ziskaly prdci, coZz neni mozné povazovat za skute¢né SMART indikator s ohledem na cil
eliminace dlouhodobé nezaméstnanosti, resp. zaméstnavani prislusnikl cilové skupiny
dlouhodobé nezaméstnanych). Prostfednictvim sbéru dat od prijemcl podpory (tedy na
projektové urovni) tak bude patrné nutné sbirat minimalné nasledujici data:

Neaktivni Gcastnici, ktefi znovu zacali hledat zaméstnani po ukonceni své ucasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu narizeni o ESF

Pocet Uspésné podporenych osob
Definice a zplsob sbéru dat indikdtoru viz vyse
Pomocny indikdtor pro kvantifikaci indikdtoru ,,Zaméstnanost podporenych osob”,

Zameéstnani tcastnici po ukonéeni své ucasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu narizeni o ESF

Zaméstnani Gcastnici 6 mésich po ukonéeni své Gcasti

Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu nafizeni o ESF

Ucastnici samostatné vydéleéné &inni 6 mésici po ukonéeni své ucasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu nafizeni o ESF

Méreni vysledkt intervence prostfednictvim administrativnich dat

Zameéstnanost podporenych osob

Definice a zplsob sbéru dat indikdtoru viz vyse.

Klicovy vysledek intervence: Dlouhodobé nezaméstnani zaclenéni do spolecnosti a
na trh prdce.

Podrobna metodika sbéru tohoto indikatoru je uvedena vramci popisu
monitoringu intervence 1/2.

Méreni kontextu intervence

Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (CSU)

Intervence z oblasti podpory llI/1 (resp. celé prioritni osy 1) bezprostfedné cili na
snizovani dlouhodobé nezaméstnanosti. Je proto relevantni pfi vyhodnocovani
intervence sledovat rovnéZ vyvoj tohoto indikatoru, byt kauzalni vazba mezi
vystupy a timto dlouhodobym vysledkem neni silnd (na vyvoj dlouhodobé
nezaméstnanosti ma bezprostfedni vliv velkd rada dalSich vlivi) — ztohoto
dlvodu je mozné vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti sledovat pouze jako
kontextovy indikator.

Dalsi aktivity v oblasti podpory Il

Indikatory vystupu k dalsi dilc¢i aktivité oblasti podpory lll (implementovanym primarné
na zakladé specificky zamérenych projektl) je nutno stanovit aZz na urovni konkrétnich
projektd.

Aktivita Ill/2: Zavddéni, organizovani a finanéni podpora verejné prospésnych praci
zaddvanych mésty a obcemi, kraji a statem s cilem udrZet pracovni navyky a motivaci
cilové skupiny pro vstup a udrZeni na trhu prdce
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Klicové vysledky intervence:

- Vytvorena pracovni mista pro VPP v dostate¢né casové dotaci;

- Uchazedi o zaméstnani zaskoleni a umisténi na mista VPP;

- Dlouhodobé nezaméstnani zaclenéni do spolecnosti a zaméstnani.
Méfeni vysledki intervence prostfednictvim monitorovaciho systému

Klicovym cilem (vysledkem) intervence je, podobné jako u Ill/1, aktivizace cilové skupiny
dlouhodobé nezaméstnanych a jejich ndvrat na trh prace. Pro dosahovani tohoto cile
vyuZiva verejné prospésnych praci jako nastroje pro udrZeni (obnoveni) pracovnich
navykl, motivaci a aktivizaci cilové skupiny. Monitoring klicového vysledku proto zlstava
stejny jako u Ill/2. Je pfitom rozdifen seznam monitorovacich indikatord vysledku,
mérenych na projektové Urovni (tedy na zakladé dat poskytnutych prijemci podpory).
* Pocet uspésné podporenych osob - vyskolenych pracovniki vefejné spravy
Definice a zpusob sbéru dat indikdtoru viz vyse

e Pocet uspésné podpoienych osob zcilové skupiny dlouhodobé
nezaméstnanych
Uspésné podporenou osobou se rozumi osoba umisténd na novd mista VPP
s bezprostredni podporou programu
Klicovy vysledek intervence: ,Vytvorena pracovni mista pro VPP v dostatecné
Casové dotaci”, ,,Uchazeci o zaméstnadni zaskoleni a umisténi na mista VPP“
Pomocny indikdtor pro kvantifikaci indikdtoru ,,Zaméstnanost podporenych osob”

e Zaméstnani Gcastnici 6 mésicd po ukonceni své tcasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu nafizeni o ESF

« Ucastnici samostatné vydéleéné ¢inni 6 mésic po ukonéeni své tcasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu nafizeni o ESF

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim administrativnich dat
¢ Zaméstnanost podporenych osob
Viz vyse.
Méreni kontextu intervence
* Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (CSU)
Viz vyse.
Aktivita 1ll/3: VytvdFeni spoleéensky ucelnych pracovnich mist pro osoby, které nejsou
schopny vstoupit na trh prdce pfimo
Klicové vysledky intervence:
- Vhodna SUPM vytvorena;

- Uchazedi o zaméstnani zaskoleni a umisténi na mista SUPM;
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- Dlouhodobé nezaméstnani zaclenéni do spolecnosti a zaméstnani.
Méfeni vysledki intervence prostrednictvim monitorovaciho systému

Klicovym cilem (vysledkem) intervence je, podobné jako u Ill/1, aktivizace cilové skupiny
dlouhodobé nezaméstnanych a jejich ndvrat na trh prace. Pro dosahovani tohoto cile
vyuzivd vefejné prospésnych praci jako nastroje pro udrZeni (obnoveni) pracovnich
navykl, motivaci a aktivizaci cilové skupiny. Monitoring klicového vysledku proto zlstava
stejny jako u Ill/2. Je pfitom rozsifen seznam monitorovacich indikatord vysledku,
mérenych na projektové urovni (tedy na zédkladé dat poskytnutych ptijemci podpory).
* Pocet uspésné podporenych osob - vyskolenych pracovniki vefejné spravy
Definice a zptsob sbéru dat indikdtoru viz vyse

e Pocet uspésné podpoienych osob zcilové skupiny dlouhodobé
nezaméstnanych
Uspésné podporenou osobou se rozumi osoba umisténd na novd mista SUPM
s bezprostredni podporou programu
Kli¢ovy vysledek intervence: ,,Vhodnd SUPM vytvofena*, ,,Uchazeci o zaméstndni
zaskoleni a umisténi na mista VPP“
Pomocny indikdtor pro kvantifikaci indikdtoru ,,Zaméstnanost podporenych osob”

* Zaméstnani Géastnici 6 mésic po ukonceni své Gcasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu nafizeni o ESF

« Ucastnici samostatné vydéleéné ¢inni 6 mésic po ukonéeni své tcasti
Povinny monitorovaci indikdtor dle ndvrhu nafizeni o ESF

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim administrativnich dat

e Zaméstnanost podporenych osob
Viz vyse.

Méreni kontextu intervence

* Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (CSU)
Viz vyse.

Navrhovany zptisob evaluace oblasti podpory Ill:

Obecné k evaluaci aktivity:

Klicové informace pro vyhodnocovani dlouhodobych (konec¢nych) cilG aktivit oblasti
podpory lll — tedy zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych na trh prace a dlouhodobé
udrZeni se na ném — je moiné ziskdvat prostfednictvim spravné nastaveného systému
monitorovacich indikatord (viz vy$e). Ukolem evaluace tak je predeviim pravidelné a
dlouhodobé shirat data ohledné postaveni podporenych osob na trhu prace (tedy fakt,
zda tyto osoby maji nebo nemaji praci) a kvalitativné posuzovat efekty jednotlivych
nastroju aplikovanych v oblasti podpory Il

Klicové evaluacni otdzky:
Do jaké miry ptispéla podpora k eliminaci dlouhodobé nezaméstnanosti?
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Pfedchazi podpora ztraté pracovnich navykG u cilové skupiny dlouhodobé
nezaméstnanych? ZvysSuje motivaci a aktivitu podporenych osob ve vztahu k aktivnimu
hledani zaméstnani?

Dochazi v dusledku podpory k intenzivnéjsimu vyuzivani institutu vefejné prospésnych
praci a k jejich efektivnéjsi organizaci?

Dochazi v dusledku podpory ke zvySovani poctu zfizenych spoleensky UGcelnych
pracovnich mist?

Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Méreni klicového vysledku oblasti podpory Il je moZné realizovat v rdmci pravidelnych
on-going evaluaci pfipadné vramci dopadovych evaluaci, které budou mit za ukol
pravidelné kvantifikovat dosahovani konecnych cild (resp. dlouhodobych vysledki()
programu.

Pfi analyze (ne)efektivity, relevance a ucinnosti jednotlivych nastrojl, které jsou v ramci
podpory implementovdny, je mimo standardni techniky kvalitativni analyzy
(strukturované rozhovory, fokusni skupiny, DELPHI panely) mozné vyuZit rovnéZz metodu
QCA (ta ovSsem musi byt nasledné doplnéna pravé zejména o hloubkové rozhovory, které
budou jeji vysledky interpretovat — budou tedy vysvétlovat, pro¢ se néktery
»Mix“ opatreni jevi jako Uc¢innéjsi nez jiny a zda neucinnost nékterych nastrojl spociva
spiSe ve zpuUsobu jejich implementace nebo vtom, Ze jsou dané problematice zcela
irelevantni).

Analyza zamérend na vice bezprostfedni vysledky intervence (zvySovani cCetnosti
vyuzivani a obsazovani VPP a SUPM, zvySovani efektivity jejich organizace) je mozna
realizovat predevsim kvantitativné (z€asti na zakladé dat monitorovaciho systému a
zCasti na zakladé dat sbiranych pfimo od jednotlivych Uradl prace, zejména formou
dotaznikového Setfeni). Tyto metody je vhodné doplnit kvalitativnimi metodami
vyzkumu, zejména potom pripadovymi studiemi.
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IV. PODPORA ZVYSOVANi ZAMESTNANOSTI

Vazba na investicni priority ESF:

PFistup k zaméstnani pro uchazece o zaméstnani a ekonomicky neaktivni osoby, véetné
podpory mistnich iniciativ pro zaméstnavani a podpory mobility prace;

Rovnost mezi muzi a Zenami a sladovani mezi praci a soukromym Zivotem;

Udrzitelna integrace mladych lidi, ktefi nejsou zaméstnani, ve vzdélavacim procesu nebo
skoleni pro trh prace.

Zddvodnéni oblasti podpory:

V CR postupné klesd mira zaméstnanosti osob v produktivnim véku. Tento trend
ohroZuje dosaZeni cile Strategie Evropa 2020 (resp. NRP). Nizkd mira zaméstnanosti
ovliviiuje ekonomickou vykonnost celého narodniho hospodarstvi.

Metaevaluace identifikuje jako cilové skupiny, na které je tfeba zaméfit intervence—
osoby s kumulovanymi problémy (handicapy), kratkodobé nezaméstnané, absolventy
vysokych skol (a obecné osoby poprvé vstupujici na trh prace).

Cil oblasti podpory:
Zaméstnat co nejvétSi pocet ekonomicky neaktivnich a nezaméstnanych osob a
dosahnout miry zaméstnanosti 75% ve vékové skupiné 20 — 65 let.

Navrhované aktivity oblasti podpory:

IV/1 Aktivizace ekonomicky neaktivnich obyvatel (zejména osob v predcasném
dichodu a osob pecujicich o zavislého c¢lena rodiny, véetné nezletilych déti,
studujici, obzvlasté v poslednich rocnicich odborného studia).

0 Celostatni i regiondlni kampané zamérené na aktivizaci ekonomicky
neaktivnich obyvatel;

0 Specifickd podpora pro tyto skupiny obyvatel za uUcelem jejich
ekonomické aktivizace, véetné poradenstvi a sitovani se zaméstnavateli.

IV/2 Podpora ekonomicky neaktivnich a nezaméstnanych, avsak nelegéalné pracujicich
osob (specifickd podpora véetné poradenstvi a motivace).

IV/3 Podpora umistovani uchazeéll o zaméstnani na uvolnéna pracovni mista.

IV/4 Podpora zkusebniho zaméstnavani uchazedl o zaméstnani z ohroZenych skupin
na trhu prace s moznosti podpory jejich profesniho vzdélavani zajisténého primo
u podnikatelskych subjekta.

IV/5 Podpora podnikovych praxi pro studenty a absolventy Skol.

IV/6 Podpora zaméstnavatell pfi zajistovani doprovodnych opatfeni:

0 Podpora zaméstnavatell pfi zajistovani dopravni dostupnosti podnikd pro
zaméstnance z hare dostupnych lokalit;
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0 Podpora zaméstnavatell pfi zajistovani podnikovych skolek a dalsich
forem hlidani malych déti pro své zaméstnance a pro zaméstnance
pecujici o starsi rodinné prislusniky;

0 Podpora zaméstnavatel( pfi zajistovani podnikového ubytovani pro
zaméstnance z hlife dostupnych lokalit.

IV/7 Podpora zaméstnavatell pti zavadéni flexibilnich forem prace pro pracovniky se
specifickymi potfebami ¢asové a geografické flexibility.

Cilové skupiny:
Ekonomicky neaktivni obyvatelé, nelegdlni pracovnici, uchazeci o zaméstnani

Podporované subjekty:
Zaméstnavatelé, neziskové organizace, Ufad prace CR, organizace MV

Navrhovany zptisob implementace:

Vradmci této oblasti podpory se prednostné navrhuje vyuzivat specificky zamérené
projekty jako vhodny zpUlsob implementace. Predpoklada se velkd podobnost projekt
zamérenych na obdobné vystupy.

Doplnkové se navrhuje vyuZivat mainstreamové projekty. U projektd v nékterych
opatreni se navrhuiji cilova kritéria:
* 1V/3 - ndklady na umisténi 1 uchazeée (poradenstvi, jednani se zaméstnavateli
atd.) za predpokladu udrZeni zaméstnani po dobu min. X mésic(;
* |V/5 - dotace do osob. nakladl na 1 pracovnika mési¢né za predpokladu délky
praxe po dobu min. X a max. Y mésicu.

Navrhované indikatory:
Aktivita IV/3: Podpora umistovdni uchazeéii o zaméstndni na uvolnénd pracovni mista
Klicové vysledky intervence:
- nelegalni zaméstnavani snizeno / eliminovdno, uvedeno do souladu
S pracovnim pravem;
- neaktivni a nezaméstnani zaskoleni a umisténi na pracovni mista.

Méfeni vysledkd intervence prostfednictvim monitorovaciho systému
Neaktivni nezaméstnani — méreni stejnymi monitorovacimi indikatory jako v prioritni
ose lll

Méfeni vysledkd intervence v oblasti snizovani / eliminace nelegalniho zaméstnavani je
obtizné jak prostfednictvim externich dat, tak i pomoci monitorovacich indikatortd
sbiranych pfijemci podpory, tedy Gfady prace pfip. organizace MV CR. Na Urovni
prijemcld podpory je moiné méfit pouze konkrétni pripady ,legalizace” nelegalniho
zaméstnavani, resp. pocet Uspésné podporenych osob plvodné nelegdlné zaméstnanych,
umisténych na trh prace a zaméstnanych nebo samostatné vydéle¢né cinnych po 6
mésicich od ukonceni podpory, podobné jako tomu je u ekonomicky neaktivnich
obyvatel. Informaci o skutecnosti, zda byl Ucastnik plvodné nelegalné zaméstnan, je
ovsem mozné shirat pouze za pomoci anonymnich dotaznikl mezi Ucastniky podpor.
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Pfesnost dat tak neni mozné zajistit — zaleZi na ochoté uUcastnika tuto informaci (byt
anonymné) sdélit. Je tedy nutné zvazit, zda je vtéto aktivité vhodné vramci
monitorovaciho indikdtoru ,pocet Uspésné podporenych osob” skute¢né zavadét
podmnozinu plvodné nelegédlné zaméstnanych Géastnikl z pohledu SMART kritérii.

Pro méreni dopadu intervence na nelegalni zaméstndvani ovSem neexistuji dostatecna
data — pocet nelegalnich zaméstnancl neni systematicky méren.

Méfeni vysledkd intervence prostiednictvim administrativnich dat

e Zaméstnanost podporenych osob
Definice a zptsob sbéru dat indikdtoru viz vyse
Klicovy vysledek intervence: nelegdini zaméstndvdni snizeno, neaktivni a
nezaméstnani zaskoleni a umisténi na pracovni mista
Metodika sbéru dat viz prioritni osa Ill.

Méreni kontextu intervence
*  Vyvoj nelegalniho zaméstnavani na zakladé kontrol UP a SUIP

Kontextové informace pro posuzovani efektl intervence ve smyslu potirani
nelegdlniho zaméstnavani je velmi obtizné ziskat. Vyzkum poctu (podilu)
nelegdlnich zaméstnancl neni provadén systematicky, ale narazové; navic jsou
tyto vyzkumy realizovany nepfimymi metodami (odhady, modelovani, atd.),
které ke viemu nejsou harmonizovany. Patrné jedinou oporou tak mohou byt
vysledky kontrolni ¢innosti Statniho uradu inspekce prace, ktery se, mimo jiné,
zaméruje na kontrolni ¢innost v oblasti nelegalniho zaméstndvani. | tyto kontroly
ovsem nejsou provadény harmonizované, ale spiSe ndrazové, pfi sbéru téchto
dat je proto nutné dbat na srovnatelnost vystup(.

Aktivita IV/5: Podpora podnikovych praxi pro studenty a absolventy skol
Klicové vysledky intervence:
- studenti / absolventi doplnili své odborné znalosti umisténim na praktickém
misté;
- absolventi ziskali pracovni ndvyky.

Méreni vysledkt intervence prostfednictvim monitorovaciho systému
e pocet Uspésné podporenych osob
Definice indikdtoru viz vyse; v kontextu aktivity jde o studenty, ktefi ukoncili staz /
praxi pfedepsanym zplsobem a ziskali o této skutecnosti osvédceni
Klicové vysledky intervence: ,Studenti / absolventi doplnili své odborné znalosti

4

umisténim na praktickém misté“, ,Absolventi ziskali pracovni ndvyky*.

Méfeni vysledki intervence prostiednictvim administrativnich dat

Je nutné si uvédomit, Ze skutecny efekt intervence (tedy dosazZeni vysledk( v podobé
zvyseni uplatnitelnosti studentd na trhu prace) se projevuje az vdlouhodobém
horizontu. Cilem intervence je predevsim zvySeni zaméstnatelnosti a uplatnitelnosti
studentdl, coZ je ovsem mozné méfit az po jejich dostudovani.
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Dalsi aktivity oblasti podpory IV

Vyse popsany indikator vysledku v podobé zaméstnanosti podporenych osob je
relevantni i pro aktivity v oblasti podpory IV feSené pomoci specificky zamérenych
projektd.

Navrhovany zpUsob evaluace:

Aktivita IV/3

Obecné k evaluaci aktivity:

Vyhodnocovani dlouhodobych efektll podpory je moiné realizovat obdobné jako
v pfipadné oblasti podpory Il — dlouhodobou udrzitelnost vysledkd (zaméstnani
ekonomicky neaktivnich osob) je moZné bezprostfedné méfit pri spravném nastaveni
systému monitorovacich indikatorl a pro vyhodnoceni efektl jednotlivych aktivit a
nastroju je mozné vyuzit napfiklad QCA s dodatecnou interpretaci vysledkl za pomoci
kvalitativnich metod Setreni.

Specifikem aktivity 1V/3 co se tyce evaluace (oproti evaluaci aktivit v oblasti podpory Iil)
je vyhodnocovani efektl podpory na snizovani nelegdlniho zaméstnavani. Zde je nutné
postupovat predevsim kvalitativnimi metodami — co se tyée kvantitativnich metod, je
totiz moiné ziskat pouze data za zaznamenané ptipady legalizace nelegdlniho
zaméstnani, nejsou ovéem k dispozici referencni data pro vyhodnoceni a interpretaci
takovych vysledka.

Klicové evaluacni otdzky:

Do jaké miry podpora prispiva k motivaci a aktivizaci ekonomicky neaktivnich ucastnik(?
Dochazi v dasledku podpory k zefektivnéni a zkvalitnéni prace scilovou skupinou
ekonomicky neaktivnich osob na Uradech prace?

Jakym zpUlsobem pfispiva podpora k eliminaci nelegdlniho zaméstnavani?

Dochazi v disledku podpory ke zvySovani motivace zaméstnavateld zaméstnavat osoby
z cilové skupiny ekonomicky neaktivnich osob?

Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Vyhodnocovani ptispévku aktivity k zaméstndvani ekonomicky neaktivnich osob a
vyhodnocovani efektivity, relevance a ucinnosti jednotlivych nastroja viz vyse (oblast
podpory ).

Evaluace pfrispévku programu ke snizovani nelegalniho zaméstndvani je vhodné
realizovat predevSim metodou pripadovych studii, ktera ma potencidl identifikovat

“

dobrou praxi v praci s nelegdInimi zaméstnanci a zaroven rovnéz ukazat na ,,slepé ulicky“.

Aktivita IV/5

Obecné k evaluaci aktivity:

Zasadnim problémem pro evaluaci aktivity je fakt, Ze skutec¢ny dopad intervence (vyssi
zaméstnatelnost) se projevuje az v dlouhém ¢asovém horizontu — po absolvovani skoly.
Teoreticky jsou tedy dopady intervence (tedy miry, s jakou je dosahovano jejich cild a
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vysledkl) snadno méfitelné (a to i kontrafaktudlnimi metodami) — je mozné méfit rozdil
v nezaméstnanosti absolventl, kterym byla v minulosti poskytnutd podpora z aktivity
s nezaméstnanosti absolventl ze srovnavaci skupiny. Casovy horizont pro toto méfeni
ovsem muZe presahovat dokonce i rdmec jednoho programového obdobi.

Klicové evaluacni otdzky:

Vede podpora k jednoznacénéjsi kariérni profilaci student?

Vede podpora k lepsi predstavé o narocich a poZadavcich kladenych na zaméstnance
v preferované oblasti?

Vede podpora k lepsi predstavé studentll o dalSich krocich vzhledem k jejich kariérnim
preferencim?

Vede podpora k ziskani a posileni (relevantnich) pracovnich navykd u studentl?

Vede podpora k lepsi uplatnitelnosti tcastnikl — absolventl na trhu prace?

Typy a metody pro evaluaci aktivity:

Klicovou evaluaéni technikou pro vyhodnocovani bezprostrednich efektd podpory jsou
pravidelna (periodickd) dotaznikova Setfeni na reprezentativnim vzorku studentd —
Gcastnik( intervence. Kvalitni a vyuZitelnd data pro evaluaci a zodpovézeni vyse
uvedenych evaluacnich otazek je rovnéZ longitudalni (dlouhodobé) sledovani
reprezentativniho vzorku student(l tak, aby bylo mozné zaznamenat dopady podpory
v delSim ¢asovém obdobi. V idedInim pfipadé by takové dlouhodobé sledovani trvalo az
do vstupu studenta na trh prace.

Dalsi aktivity oblasti podpory IV

Podobné jako v pfipadé oblasti podpory Il maji byt dalsi aktivity implementovany
predevsim prostfednictvim specificky zamérenych projektd. | v jejich pfipadé je tedy
LVyplnéni“ prostoru mezi vystupy a koneénymi cili (dlouhodobymi vysledky) aktivity /
oblasti podpory ukolem pro predkladatele projektu, a to véetné navrhu na ovérovani
navrieného kauzalniho fetézce prostiednictvim sebe-evaluace na projektové urovni®.
NiZe je proto navrhovan pouze zplsob vyhodnoceni dosahovani obecnych cil( oblasti
podpory.

Klicové evaluaéni otazky pro ovéreni dosahovani dlouhodobych vysledk:

Dochazi v disledku podpory ke zvySovani zaméstnavani ekonomicky neaktivnich osob?
Dochazi v disledku podpory k zaméstnavani osob, které by se bez podpory ocitly (nebo
zGstavaly) mimo trh prace?

® Je oviem mozné predpokladat, Ze ty typy projektd, jejichZz ucinnost se ovéfi a zaroven doloZi svou
replikovatelnost, budou nasledné implementovany prostfednictvim mainstreamovych schémat -
specificky zamérené projekty tak jsou implementovany pfedevsim v oblastech, kde prozatim neexistuje
silnd empiricka zkusenost ohledné fungovani kauzélnich vztahl mezi jednotlivymi vysledky.
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Typy a metody evaluaci pro ovéreni:

ZpUsob evaluace dosahovani klicovych vysledkd (cilll) oblasti podpory v podobé
zaméstnavani ekonomicky neaktivnich osob je jiz popsan vyse (aktivita 1V/3). Klicové je
predevsim dlouhodobé sledovani vysledkll intervenci a jejich dopadid na cilové skupiny
prostfednictvim longitudalnich evaluaci. V idedlnim pfipadé bude zdroje dat pro tyto
evaluace poskytovat monitorovaci systém — ovSsem to pouze v pfipadé, Ze bude
legislativné moZné zavazat pfijemce podpory (v pfipadé této intervence predevsim
Urady prace) k pravidelnému predkladani zprav o udrzitelnosti projektd. V opacném
pfipadé bude nutné sbér dat realizovat predevsim prostfednictvim dotaznikovych
Setfeni. Dotaznikovym Setfenim by méli byt vystaveni také konecni uzZivatelé intervence
— nezaméstnani, ekonomicky neaktivni a nelegadlné zaméstnani. V pfipadé vhodného
sbéru dat bude tyto mozné interpretovat metodou QCA tak, aby bylo moZné ovéfit,
které typy aktivit a nastrojd maji skutec¢né kauzalni vztah vici konecnému cili, tedy
zaméstnani téchto skupin osob a jejich udrzeni v zaméstnani.

39



o PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evopsr; [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

V. PODPORA ROZVOJE VEREJNYCH SLUZEB ZAMESTNANOSTI

Vazba na investicni priority ESF:
Modernizace a posilovani instituci trhu prace véetné akci zvySujicich mezinarodni
pracovni mobilitu

ZdUvodnéni oblasti podpory:

Moderni a efektivni sluzby zaméstnanosti jsou zakladem pro rychlé a pruiné
zaméstnavani uchazecll a zdjemcl o zaméstnani a pro usnadnéni kontaktu mezi
zaméstnavateli a potencidlnimi zaméstnanci. Nezbytnou soucasti efektivniho vykonu
aktivni politiky zaméstnanosti je podpora instituci sluzeb zaméstnanosti formou
automatizovanych systému rutinnich a opakujicich se ¢innosti véetné zprostifedkovani na
softwarové bazi. Pro kvalitni vykon sluZzeb zaméstnanosti je nezbytny kvalifikovany
personal.

Metaevaluace potvrzuje vysokou relevanci a ucelnost aktivni politiky zaméstnanosti,
zejména v pripadé komplexnich projektl fesicich individualni problémy a potreby
konkrétnich osob. Navrhovand oblast je vhodna pro podporu systémovych projektq,
které maji potencial pfispét k dosazeni obecnych cili a k provedeni reforem v dané
oblasti.

Cil oblasti podpory:
Zkvalitnéni vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti

Navrhované aktivity oblasti podpory:

V/1 Podpora vytvoreni a udrZeni vysoce efektivnich, vvkonnych a kvalitnich verejnych
sluzeb zaméstnanosti prostiednictvim zavadéni modernich automatizovanych
systémQ, které vytvofi prostor pro posileni skupinového i individualniho
poradenstvi.

V/2 Podpora vytvareni a inovaci_metodickych nastrojll a postupl pro efektivnéjsi
vykon sluzeb zaméstnanosti, véetné spoluprace se zaméstnavateli.

V/3 ZvySovani odbornych kompetenci zaméstnancl verejnych sluzeb zaméstnanosti,
véetné vytvareni a realizace specializacnich vzdélavacich program( (rizikovy
faktor: koncepce vefejnych sluzeb zaméstnanosti, nestabilita personalniho
vybaveni).

V/4 Priblizovani _sluZzeb zaméstnanosti jejich klientdm — budovani docasnych
kontaktnich pracovist a navstévy u zaméstnavateld.

Cilova skupina:
Pracovnici Uradu prace CR

Podporované subjekty:
MPSV, UFad prace CR
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Navrhovany zptisob implementace:
Vramci této oblasti podpory se navrhuje vyuZivat systémové projekty jako vhodny
zplUsob implementace. Doplrikové se navrhuje vyuZivat mainstreamové projekty.

Navrhované indikatory:

Pro indikator vystupu k aktivitdm oblasti podpory V (implementovanym primarné na
zakladé specificky zamérenych projektd) musi byt stanoven aZ na drovni konkrétniho
predlozeného projektu.

Navrhovany zpusob evaluace oblasti podpory V:

Intervence v oblasti podpory V jsou implementovany prostfednictvim systémovych
projektd. Jejich spoleénym cilem je zkvalitiiovani vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti,
a tim zprostiedkované zvySovani zaméstnanosti. Je vSak obtizné vyhodnocovat spolec¢ny
dopad téchto projektd na kvalitu poskytovanych sluzeb - zcela klicova je vtéto
souvislosti realizace robustnich sebe-evaluaci, které vyhodnoti pfispévky daného
(systémového) projektu k této kvalité (ovSem vypracovanych na zakladé maximalné
harmonizované metodologie a zavaznych ,standard kvality” sebe-evaluace).

Klicové evaluacni otdzky:

Jakym zplsobem pfrispéla podpora z oblasti podpory V ke zkvalitnéni vykonu verejnych
sluzeb zaméstnanosti?

Které zrealizovanych nastroji prokazaly vysokou uGcéinnost a Gcéelnost vzhledem
k tomuto cili?
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2.2. Oblast BETA

Hlavni cile NPR v oblasti BETA:

- Prispét k udrzeni hranice poctu osob ohroZzenych chudobou, materialni deprivaci

nebo Zijicich vdomacnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 oproti roku
2008.

- Prispét ke snizeni poctu osob ohroZzenych chudobou, materialni deprivaci nebo

Vees

VI. PODPORA BOJE S CHUDOBOU A DOPROVODNYMI SPOLECENSKY NEZADOUCIMI
JEVY

Vazba na investicni priority ESF:
Aktivni zacleriovani

Zddvodnéni oblasti podpory:

Socialni vylouceni velmi c¢asto implikuje problémy s chudobou, které je nutné potirat
z dGvodu zajisténi urcité urovné kvality Zivota. Z tohoto dlvodu je potfeba podporovat
nejriznéjsi typy integracnich aktivit pro socialné vyloucené ¢i socialnim vyloucenim
ohrozZené a podporu ze strany komunit, kde socialni vylouceni Ziji, vzdélavacich zafizeni a
také dobrovolnik(, ktefi mohou pracovat individualné s potfebami jednotlivce nebo
rodiny.

Metaevaluace dokladuje ucelnost intervenci v oblasti socidlniho zaclefovani, za
maximalné ucelné jsou oznacovany predevsim intervence pfimo v terénu.

Cil oblasti podpory:
Zvyseni poctu osob, na které jsou zaméreny integracni aktivity.

Navrhované aktivity oblasti podpory:

VI/1 Rozvoj systému pro boj s chudobou a socidlnim vyloucenim, véetné podpory
projektld zamérenych na Upravu systému poskytovani socidlnich davek s cilem
motivovat nizkoptijmové skupiny obyvatel k setrvani v pracovnim poméru ci
podnikani.

VI/2 Individudlni_poradenstvi a skupinové vzdélavani prostfednictvim obcanskych
poraden a dalsich poskytovatell poradenstvi a vzdélavani — financ¢ni gramotnost,
zaklady zdravého Zivotniho stylu a racionalniho spotrebitelského chovani, ziskani
povédomi o osobnich pravech a povinnostech z hlediska fungovani spolecnosti,
vztah mezi obdanem a statem, prava a ochrana spotrebitele, prevence
extremismu a xenofobie, prevence kriminality a domaciho nasili, zprostfedkovani
informaci o dostupnych socidlnich sluzbach.
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VI/3 Integracni_aktivity pro socidlné vylouéené a chudé, véetné migrant(, etnickych
mensin a osob opoustéjicich Ustavni vychovu a Ustavni péci.

VI/4 Posilovani spoledenské odpovédnosti firem a komunit za socidlni zaélefiovani
znevyhodnénych osob.

Cilové skupiny:

Osoby ohrozené chudobou a spolecensky nezddoucim chovdnim (nezadouci chovani ve
vztahu k jinym skupinam, spotrebé, prdci, statu atd. vede subjekty do postaveni socialni
exkluze)

Podporované subjekty:
Utad prace CR, organizace ziizené MV CR, nestatni neziskové organizace, mésta a obce,
ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb

Navrhovany zplsob implementace:
Vramci této oblasti podpory se navrhuje vyuZivat systémové projekty jako vhodny
zpUsob implementace. Doplrikové se navrhuje vyuZivat specificky zamérené projekty.

Navrhované indikatory:
Indikatory vystupu k dal$im aktivitdm oblasti podpory VI (implementovanym primarné
na zakladé specificky zamérenych projektl) je nutno definovat az na drovni konkrétnich
predkladanych projektd.

Navrhovany zpUsob evaluace oblasti podpory VI:
U systémovych projektd je nutné vénovat pozornost sebe-evaluaénim mechanismim,
které jsou klicové pro dosahovani vysledk( intervence.

Doplnkové bude v oblasti podpory rovnéz vyuzivano specificky zamérenych projektd
(zejm. aktivity VI/2 - VI/4), u téch oviem plati také vyse uvedené.

Klicové evaluacni otazky pro ovéreni dosahovani dlouhodobych vysledki:

Dochazi v dusledku intervence k narlstu poc¢tu osob, na néZ jsou zaméreny integracni
aktivity?

Jaky ma podpora vliv na celkovy pfijem domdcnosti podpofenych osob?

Dochazi v disledku intervence u podporenych osob k eliminaci ohroZeni chudobou, resp.

ma intervence bezprostredni disledek v podobé jejich navratu nad hranici chudoby?

Typy a metody evaluaci pro ovéreni:
K méfeni dlouhodobych efektll podpory (vyse uvedené evaluacni otazky) je moiné
pfistupovat dvéma metodami:

1. Sbér dat bude realizovan na zdkladé administrativnich dat. Zde je mozné vyuzit
databaze vyméFovacich zaklad CSSZ ke stanoveni, zda pFijem podpofené osoby
zGstava na hranici ohroZeni chudobou (resp. zda ptijem viibec existuje).
Problémem ovsem je fakt, Ze pro kvantitativni vyhodnoceni efektu podpory je
klicovym indikdtorem ptijem domacnosti podporenych osob (pfip. samotnd
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existence domacnosti bez zaméstnané osoby). Vpripadé  vyuziti
administrativnich dat by proto bylo nutné dodatecné spojovat podporené osoby
s dalSimi ¢leny jejich domdcnosti, coz se zda jako velmi obtiZzné realizovatelné.

2. Vzhledem kvyse uvedenym limitlm je proto patrné vhodnéjsi vyhodnocovat
efekt podpory na zakladé dlouhodobého sledovani reprezentativniho vzorku
podporfenych osob prostfednictvim periodickych dotaznikovych Setfeni.
Dodatecné je ke sledovani vzorku podporfenych osob mozné vyuzit kuptikladu
spoluprace surady prace — timto zplsobem je moiné sledovat vyvoj
zaméstnanosti u podporenych osob (a pfipadné i dalsich ¢len( jejich domacnosti),
stejné jako vyplaceni socidlnich davek.

Sbirana data je ovSsem nutné vyhodnocovat predevsim kvalitativné — cilem je analyzovat,
zda a jakym zplUsobem intervence z oblasti podpory prispiva k eliminaci chudoby u
podporenych osob / domacnosti. Klicova ¢ast tohoto zkoumani by ovsem meéla byt
realizovana predevsim na projektové Urovni.
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VIl. ROZVOJ SOCIALNi EKONOMIKY

Vazba na investicni priority ESF:
Podpora socialni ekonomiky a socialnich podnikd.

Zddvodnéni oblasti podpory:

Socialni ekonomika tvofi zasadni ¢4st ekonomiky kazdé vyspélé spolecnosti. Zaroven
socialni podniky predstavuji pfileZitost pro uplatnéni hire uplatnitelnych osob na trhu
prace. V CR je tento sektor stile nedostateéné rozvinuty a chybi podpora profesionalnich
poradenskych firem.

Metaevaluace potvrzuje dileZitost zaméreni intervenci na socialni inkluzi, systematicky
boj proti diskriminaci na trhu prace.

Cil oblasti podpory:

Zvyseni poctu a kapacity socidlnich podnik(l jakoZto jednoho z nastrojii integrace
znevyhodnénych obyvatel na trhu préce.

Metaevaluace doporucuje zaméfit intervence na osoby s kumulovanymi problémy
(handicapy) a na systematicky boj proti diskriminaci na trhu prace.

Navrhované aktivity oblasti podpory:
VII/1 Rozvoj systému podpory socidlniho podnikdni v oblasti odstrafiovani

legislativnich bariér, zavddéni motivacnich mechanisml pro rozvoj socidlni
ekonomiky.

VII/2 ZaloZeni a rozjezd socidlnich podnikd spojené s poradenstvim. Rozvoj jiz
funguijicich socialnich podnikl spojeny s poradenstvim.

VIl/3 Podpora organizaci, které budou socidlnim podnikiim poskytovat profesionalni
poradenské, konzultacni a vzdélavaci sluzby v souladu s jejich potfebami.

Cilova skupina — podporované subjekty:
Socialni podniky

Navrhovany zplsob implementace:
V ramci této oblasti podpory se navrhuje vyuZivat specificky zamérené projekty jako
hlavni vhodny zplsob implementace.

Pro podporu rozvoje systému se navrhuje vyuZivat systémové projekty. Socidlni
ekonomika je nastroj, ktery fesi nékteré potreby ve vzdélavani, pracovnim uplatnéni a
spolecenském zaclenéni znevyhodnénych skupin obyvatel. Hlavnim ucdelem je pomoci
témto skupindm obyvatel vytvarenim pracovnich pfileZitosti, tvorbou podminek pro
odbyt jejich vyrobkl a sluZzeb anebo jejich pfipravou na samostatné uplatnéni na trhu
prace. Cilem systémového projektu je posoudit, navrhnout a zavést legislativni, fiskalni a
organiza¢ni zmény, které podmiriuji dalsi rozvoj socialniho podnikani v CR.
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Navrhované indikatory:

Indikatory vystupu k aktivitam oblasti podpory VII (implementovanym primarné na
zakladé specificky zamérenych projektd) je nutno definovat az na urovni konkrétnich
projektd.

Vyse popsané indikatory vysledk(l v podobé zaméstnanosti podpofenych osob jsou vSak
relevantni i pro aktivitu v oblasti podpory VIl feSenou pomoci specificky zamérenych
projektd.

Navrhovany zpusob evaluace oblasti podpory VII:

Oblast podpory ma byt implementovana systémovymi projekty (aktivita VII/1) nebo
specificky zamérenymi projekty (VII/2, VII/3). Do budoucna je potom mozné uvaZovat
prevedeni zejména aktivity VII/3 do kategorie mainstreamovych projektd, pripadné
zvolit mix obou implementacnich opatfeni — oviem tomuto kroku musi predchazet
dostatecnd kvalita ,inkubace” tohoto opatteni, jehoZz nedilnou soucasti jsou evaluace
dopadu intervence na projektové urovni. Evaluace na projektové urovni jsou klicové pro
evaluci dopadu — pfrispévky jednotlivych socidlnich podnikd kcili integrace socialné
znevyhodnénych obyvatel se totiz mohou vyznamné odlisSovat, a to jak kvantitativné, tak
i kvalitativné. Presto by ovSsem mélo dochdzet k evaluaci dopadu oblasti podpory jako
celku na podporené osoby — zaméstnance socidlnich podnikd (tedy evaluace, do jaké
miry dosahuje oblast podpory klicového cile, resp. dlouhodobych vysledk).

Klicové evaluacni otdzky pro ovéreni dosahovani dlouhodobych vysledkd a typy a

metody evaluaci pro ovéreni:
Viz oblast podpory VI.
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VIll. ROZVOJ POSKYTOVATELU SOCIALNiCH SLUZEB

Vazba na investicni priority ESF:
Rozsiteni pristupu k udrzitelnym, financné dosaZitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam,
véetné zdravotni péce a socidlnich sluzeb v obecném zajmu.

Zduvodnéni oblasti podpory:

Poskytovatelé socidlnich sluzeb vytvafi zakladni ramec pro poskytovani socidlnich sluzeb
v Uzemi, pficemz jejich zajisténim jejich dostupnosti a jejich zkvalitnénim se zvysuje
mozZnost integrace osob ohroZenych socidlnim vylouéenim ¢i socidlné vyloucenych.
Zaroven je tfeba v této oblasti vyuzit vyhod komunitniho planovani. Toto planovani je
zaméreno na zhodnoceni a zkvalitiiovani zejm. socidlnich sluzeb v Gzemi a na spolupraci
se vsemi aktéry plsobicimi v oblasti poskytovani téchto socidlnich sluzeb. Ukazuje se, Ze
pravé spoluprace verejného a neziskového sektoru se mize cilené zamérit na problémy
spojené s chudobou a socidlnim vylouc¢enim.

Metaevaluace uvadi vysokou relevanci intervenci zamérenych na socialni inkluzi a na
systematicky boj proti diskriminaci na trhu prace, podporu alternativnich (flexibilnich)
forem zaméstnani.

Cil oblasti podpory:
Zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb

Navrhované aktivity oblasti podpory:

VIII/1 Rozvoj socidlnich sluZeb, véetné téch urcenych socidlné vylouéenym nebo
chudobou ohroZzenym osobam a rodinam.

VIII/2 Vzdélavani poskytovateld socidlnich sluZeb.

VIIl/3 Realizace pilotnich projektd v oblasti poskytovani inovovanych socidlnich sluzeb
a jejich siteni.

Cilové skupiny:
Pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb véetné NNO

Podporované subjekty:
Instituce poskytovatel( socialnich sluzeb véetné NNO

Navrhovany zplsob implementace:
V rdmci této oblasti podpory se navrhuje vyuzivat mainstreamové projekty a specificky
zamérené projekty jako vhodny zplsob implementace. U mainstreamovych projekt(
v opatfeni VIII/2 se navrhuje cilové kritérium:
¢ naklady na (UspéSnou) ucast 1 osoby po dobu 1 hodiny vyuky v programu
(tématu) X za predpokladu max. 20 osob ve vyuce.

Pro podporu rozvoje systému se navrhuje vyuzivat systémové projekty.

Navrhované indikatory:
Aktivita VIIl/2: Vzdéldvani poskytovateli socidlnich sluZzeb
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Klicové vysledky intervence:
- zaméstnanci / spolupracovnici poskytovatell socidlnich sluZzeb jsou vice
kvalifikovani a specializovani;
- socialni sluzby poskytovany cilenéji a ucelnéji.

Vzhledem k charakteru intervence je zfejmé, Ze vyhodnocovani Uspésnosti intervence —
tedy faktu, zda dochdzi ke zvysSovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb — bude
nutné realizovat predevsim prostiednictvim dopadovych evaluaci.

Je oviem moiné uvaZovat o zavedeni nasledujictho proxy-indikatoru pro monitoring
zvySovani kvality socialnich sluzeb poskytovanych pfijemci dotace:
¢ Kvalita socidlnich sluzeb poskytovanych podpofenymi subjekty vyjadiena
vysledky inspekce kvality socialnich sluzeb
Definice: Prumeérny bodovy vysledek inspekci kvality socidlnich sluZeb
realizovanych u podporenych poskytovatelt socidlnich sluZeb a prumeérny pocet
zdsadnich kritérii ohodnocenych body 0 (neshoda) a 1 (Cdstecnd shoda),
sledovany periodicky.
Klicovy vysledek intervence: ,,Socidlni sluzby poskytovdny cilenéji a ucelnéji”
Vradmci inspekci kvality socidlnich sluzeb je pro hodnoceni kvality aplikovana
standardizovana metodika, vjejimz ramci se inspektofi bodové vyjadfuji
k vyhlaskou stanovenym kritériim, za kazdé z nich pfitom mohou udélit 0 — 3
body. Cast kritérii je pfitom vyhlagkou oznaéena za zasadni, u téchto musi dojit
minimalné k prevainé shodé (poskytovatel musi ziskat minimalné 2 body).
V pripadé, Ze poskytovatel ziskd méné nez 50 % z maximalniho poctu bodd nebo
je alespon jedno zasadni kritérium hodnoceno niZSim poctem bodl nez 2,
poskytovatel nespliiuje standardy kvality socidlnich sluzeb.

Vyhlaska stanovuje celkem 49 kritérii, ztoho 17 je zasadnich. Je ovéem nutné
uvést, Ze inspekce kvality socidlnich sluzeb c¢asto nekontroluji vSechna kritéria
(standardy), ale pouze ¢ast. Proto je vhodnéjsi vyjadiovat uvedené indikatory
procentudlné nez absolutnimi hodnotami (tedy prdmérny procentualni podil
ziskanych bodid z maximalniho poctu a primérny podil neshod nebo ¢astecnych
shod na celkovém poctu kontrolovanych zdsadnich kritériich).

Vysledek inspekce (pocet ziskanych bodl, maximalnich pocet mozZnych bodd,
pocet hodnocenych zasanich kritérii, pocet nesplnénych zdsadnich kritérii a
obecné vyjadreni k plnéni standard( kvality — na skale vyborné, dobfe, castecné
a nesplnény) je zanesen do Registru poskytovatell socidlnich sluzeb k zaznamu
pfislusného poskytovatele.

Dalsi aktivity oblasti podpory Vil

Indikatory vystupu k aktivitam oblasti podpory VIII (implementovanym primarné na
zakladé specificky zamérenych projektl) je nutno stanovit aZz na uUrovni konkrétnich
projektd.
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Navrhovany zptisob evaluace:

Aktivita VIII/2

Obecné k evaluaci aktivity:

Jak jiz bylo uvedeno vyse v ¢asti vénované monitorovacim indikatordm, vyhodnocovani
aktivity VIII/2 musi byt realizovano predevsim prostfednictvim dopadovych evaluaci,
ponévadZ navrhovanym systémem indikatorll neni moiné spolehlivé méfit
bezprostfedné pricitatelné dopady intervence na kvalitu poskytovanych sluzeb v rdmci
zafizeni poskytovatell, ktefi podporu na Skoleni svych zaméstnancl Ccerpaji.
Vyhodnocovani vlivu intervence na tuto kvalitu (a zaroven na vyssi cilenost a Ucelnost
poskytovani sociadlni sluzeb) musi byt realizovdno predevsim za pomoci kvalitativnich
evaluaénich metod a technik.

Klicové evaluacni otdzky:

Vede podpora k vy$si motivaci pracovnikd poskytovat kvalitnéjsi socialni sluzby?

Vede podpora k poskytovani cilenéjsich a ucelnéjsich socidlnich sluzeb?

Vede podpora k vyssi mife specializace poskytovatell socidlnich sluzeb dle individudlnich
potieb klient(?

Vede podpora ke zvyseni adaptability pracovnik( v socidlnich sluzbach?

Typy a metody pro evaluaci:

Vhodnou metodou jsou pfipadové studie realizované formou evaluacnich navstév.
Soucasti pripadovych studii by mél byt rovnéz prizkum mezi klienty socialnich sluzeb a
jejich subjektivni vnimani dopadu intervence na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

Evaluace by rovnéz méla byt zamérena na interpretaci vysledkld zkoumdni
administrativnich dat. Do interpretace by mély byt rovnéz zapojeny kvalitativni metody
typu fizenych rozhovor, fokusnich skupin a/nebo DELPHI panell mezi odborniky (zejm.
inspektorl kvality socialnich sluzeb).

Evaluacni aktivity je mozné doplnit kontrafaktudlni evaluaci zaméfenou na interpretaci
vysledku indikatoru ,Kvalita socidlnich sluzeb poskytovanych podporenymi subjekty
vyjadrena vysledky inspekce kvality socidlnich sluzeb” — tedy srovnani trendu a hodnot
dosahovanych prijemci podpory se srovnavaci skupinou poskytovatell socialnich sluzeb,
ktefi tuto podporu necerpaji.

Ostatni aktivity oblasti podpory VIII

Nad ramec aktivity VIII/2 (viz vy$e) jsou v oblasti podpory VIII navrhovany dalsi dvé
aktivity, jejichz implementace ma probihat predevsim prostifednictvim specificky
zamérenych projektl (ovsem doplnkové jako systémové projekty v pripadé aktivity
VIII/1. Klicovy daraz pro vyhodnoceni efektl je proto nutné klast predevsim na sebe-
hodnoceni ze strany poskytovatell socialnich sluzeb nebo jinych predkladatell projektd,
jimZ bude predevsim ovéfovdana relevance projektem navrzené teorie zmény.
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K doplnéni téchto sebe-evaluaci, jejichz cilem je predevsim kvalitativni analyza zplsobd,
kterymi realizatofi projektd (ne)dochazeji k vytyéenym cilim, by mél byt hodnocen
dopad oblasti podpory jako celku k dlouhodobym cilim intervence (tedy jeji obecna
schopnost dosahovat vytycéenych dlouhodobych vysledk).

Klicové evaluaéni otazky pro ovéreni dosahovani dlouhodobych vysledk:

Vede podpora k poskytovani cilenéjSich a ucelnéjsich socidlnich sluzeb?

Vede podpora k vyssi mife specializace poskytovatell socialnich sluzeb dle individualnich
potieb klient(?

Vede podpora ke sniZzovani socidlniho vylouceni klientll poskytovatell socidlnich sluzeb
nebo jejich rodinnych pfislusnik?

Typy a metody evaluaci pro ovéreni:

Evaluace s ohledem na evaluacni otazky vyse — viz popis u aktivity VIII/2. Dlraz je nutné
klast predevsim na kombinaci kvantitativnich (méreni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb na zakladé inspekci kvality, dotaznikova S3etfeni) a kvalitativnich metod
(predevsim evaluacni navstévy a participaéni evaluace obecné).

Evaluace dopadu intervence na snizovani socialniho vylouéeni klientd a/nebo jejich
socialnich prislusnik(l je mozné realizovat kvantitativné za pomoci administrativnich dat
nebo dlouhodobych dotaznikovych Setfeni.
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2.3. ALFA - BETA (pruirezové oblasti podpory)

Tematické oblasti ALFA, BETA jsou koncipovany jako tematicky ¢i predmétové zamérené.

V nékterych pfipadech je vsak vhodnéjsi koncipovat podporu ,prifezové” pro vybrané
cilové skupiny. Jde vlastné o druhé hledisko tfidéni oblasti podpory, v némz se primarni
pozornost nevénuje tomu, CO podpofit (vznik novych pracovnich mist, socialni
ekonomiku atd.), nybrz KOHO podpofit. Navrh je oznaéen jako oblast IX.

Novym prostfedkem podpory v ESF je komunitné fizeny mistni rozvoj dle ¢lank( 28-31
Obecného nafizeni k CSF fondlm. Na rozdil od tematicky zamérenych oblasti podpory v
soucasném obdobi je jeho hlavnim znakem komplexnost (vécna integrita) reSené
problematiky a pfistup ,,zdola nahoru”, v némz problémy a pfilezitosti identifikuji mistni
subjekty a navrhuji jejich feseni pomoci samostatnych projektd nebo subdodavek v
ramci integrované mistni rozvojové strategie. Navrh na zdkladni podporu tvorby a
realizace téchto strategii je oznacen jako oblast X.

IX. KOMPLEXNi PROGRAMY NA PODPORU INTEGRACE VYBRANYCH SKUPIN

Vazba na investicni priority ESF:
Aktivni zaclefovani

ZdUvodnéni oblasti podpory:

Pro Uzemné rozptylené, avSak demograficky charakteristické skupiny osob v rlznych
Zivotnich situacich je typicky vyskyt vzajemné podobnych problém0 ve vztahu k
vlastnimu pfijmu, Zivotni Urovni, dosazené kvalifikaci apod. Jejich Zivotni situaci je tfeba
fesit komplexné, véetné jejich zaméstndni, socidlnich sluzeb, poradenstvi apod.

Dle zavérll metaevaluace predstavuje urcity problém pro dosazeni cild intervenci
nedostatecna komplexnost projektd; intervence se zaméruji na dil¢i aspekty konkrétniho
problému na drovni cilové skupiny, ale nemaji schopnost fesit problém jako celek.

ESF vSak pracuje s vice nez 30 rlznymi cilovymi skupinami a neni mozné jiz nyni
pfedpovédét u vsech, zda by se pro né mél sestavit komplexni program, ktery by
zahrnoval podporu jejich zaméstnavani, bydleni, sociadlni integrace atd. Jako nejvice
pravdépodobné cilové skupiny pro tyto prirezové programy podpory identifikujeme:

- mladé lidi do 25 let ohroZzené socialnim vyloucenim (pfedevsim pro nezajisténi

jejich prace a bydleni);

- osamélé matky a nizkopfijmové rodiny;

- Cast romské populace s problémy s jejich spole¢enskym zaclenénim;

- imigranti a azylanti s potiebou podpory jejich socidlniho zaclenéni.
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Cil oblasti podpory:
Komplexné resit problematiku vybranych cilovych skupin.

Priklad komplexni podpory integrace jedné vybrané cilové skupiny:

IX/1 Podpora mladych osob (do 25 let) ohroZenych socidlnim vylouéenim - jejich
zaméstnavani, rekvalifikace (v nutnych pfipadech), poradenstvi pro Zivotni
situace, motivace, psychologickd podpora, vzdélavani a poskytovani zdravotnich
sluZeb, prip. bydleni jako podminky vstupu nebo udrZeni na trhu prdce.

0 Transitni systém postupného zaméstndavani: pfechod od vefejné sluzby do
socidlnich podnikll a odtud do béiného zaméstnani (s pocatecni
podporou zaméstnavateld).

0 Transitni systém bydleni: postupny pfechod od ubytovny ¢i azylového
domu k socidlnimu bytu a odtud k bézinému najemnimu bydleni (za
predpokladu vyvedeni z chudoby a navratu na trh prace).

Cilové skupiny:
Osoby socialné vyloucené ¢i ohroZené socialnim vyloucenim

Podporované subjekty:
Urad prace, nestatni neziskové organizace, mésta a obce, ostatni poskytovatelé
socialnich sluzeb

Navrhovany zptisob implementace:
V rdmci této oblasti podpory se navrhuje vyuzivat specificky zamérené projekty jako
vhodny zpUsob implementace.

Dopliikové se navrhuje vyuZivat mainstreamové projekty a systémové projekty. Nyni je
vsak nelze urcit, nebot skupiny, které budou potfebovat zvlastni podporu, budou
vybrany az v posledni fazi pfiprav systému podpor.

Navrhované indikatory:

Indikatory vystupu k aktivitdm oblasti podpory IX (implementovanym primarné na
zakladé specificky zamérenych projekt(l) je nutno stanovit aZz na urovni konkrétniho
projektu.

Navrhovany zpUsob evaluace oblasti podpory IX:

Evaluace nad rdmec evaluaci na projektové Urovni je nutné realizovat predevsim na
zakladé kontextovych dat. Vhodné indikatory pro kontextova data jsou vidy zdavisld na
konkrétni cilové skupiné, pro kterou je komplexni program vytvoren. Jeho vyhodnoceni
je ovSem nutné realizovat na Urovni konkrétniho komplexniho programu. Je proto nutné
vytvofit predevsim metodické materidly pro zajisténi dostate¢né vypovidajici hodnoty
téchto sebe-evaluaci.
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X. TVORBA A IMPLEMENTACE STRATEGIi MiSTNiHO ROZVOJE

Vazba na investicni priority ESF:
Strategie komunitné fizeného mistniho rozvoje

ZdUvodnéni oblasti podpory:

Podpora strategii mistniho rozvoje je prilezitosti k vécné a organizacni integraci feseni
problém0 lokalizovanych do uréitého regionu a prileZitosti rozvoje tohoto regionu.
Realizace téchto strategii ma velky synergicky potencial, nebot umoZiuje mistnim
subjektiim, které dobre identifikuji konkrétni problémy mistni populace a pfileZitosti k
jejich prekonavani, aby postupovaly koordinované. Efektem této oblasti podpory by tedy
bylo méné prekryvl a duplicit (sniZzeni poctu zadosti zamérenych na stejné potrfeby stejnych
cilovych skupin v tomtéz regionu), vyssi synergie podpory (tzn. vys$si ucinnost a hospodarnost)
vyvolana jednak integraci a kooperaci, jednak odstranovanim uvedenych prekryvi a vyssi
uéelnost (orientace na specifické mistni problémy). Nositelem téchto strategii mohou byt
napriklad mistni akéni skupiny.

Cil oblasti podpory:
UmozZnit vznik a rozvoj mistnich akcnich skupin a jejich strategii v oblasti socidlni

integrace a zaméstnanosti (ve spolupraci s fidicimi organy vyuZiti ERDF a EAFRD).

Metaevaluace doporucuje pro Uspésnou dynamiku vnéjsiho prostredi programu zamérit
cilené intervence na lokalni droven.

Navrhované aktivity oblasti podpory:

X/1 Vyhledavani a podpora vzniku mistnich akénich skupin a jejich strategii v oblasti
socidlni integrace a zaméstnanosti, financovatelné z ESF.

X/2 Podpora realizace regionalnich/mistnich strategii v oblasti socidlni integrace a
zaméstnanosti.

Cilové skupiny:
Spoleéensky znevyhodnéné skupiny, nezaméstnani, obyvatelé problémovych regiont (tj.
regionl se soubéhem vysoké nezaméstnanosti, kriminality, socidlniho napéti a chudoby)

Podporované subjekty:
Kraje, mistni akéni skupiny (mezisektorova partnerstvi), neziskové organizace, podniky,
mésta a obce ve vybranych regionech

Navrhovany zplsob implementace:
V rdmci této oblasti podpory se navrhuje vyuzivat specificky zamérené projekty jako
vhodny zpUsob implementace.
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Navrhované indikatory:

Indikatory vystupu k aktivitdm oblasti podpory X (implementovanym primarné na
zakladé specificky zamérenych projektll) je nutno stanovit aZz na urovni konkrétniho
projektu.

Navrhovany zpusob evaluace oblasti podpory X:

Vyhodnocovani oblasti podpory X jako celku by mélo byt zaméfeno predevsim na otazku,
do jaké miry podpora prispivd kvzniku a udrzeni kvalitnich mistnich strategii a
partnerstvi. Vzhledem k olekdvané heterogenité predkladanych projektd neni moiné
v soucasnosti formulovat konkrétnéjsi evaluacni otdzky v navaznosti na cile oblasti
podpory — tyto cile totiz budou stanovovany na Urovni konkrétnich partnerstvi.

Klicové budou opét mechanismy sebe-evaluace vramci konkrétnich strategii. Na této
urovni by tedy mély byt stanoveny vérohodné a relevantni evalua¢ni mechanismy pro
vyhodnoceni, jak takovy projekt pfispiva k naplnéni téchto cilll — a to jak kvalitativné, tak
i kvantitativné.

Vzhledem k inovativnosti pfistupu vyuZivajicich strategii komunité fizeného mistniho
rozvoje je ovéem nutné rovnéz realizovat tematické evaluace pro posouzeni pfispévku
tohoto implementaéniho mechanismu k dosahovani cili programu jako celku. Tyto
evaluace by c¢astecné mély byt realizovany metodou meta-evaluace sebe-hodnoceni
jednotlivych strategii, musi byt ovSem zaroven doplnény o dalsi metody predevsim
kvalitativniho charakteru pro identifikaci systémovych vyhod a pfinosQ, stejné tak ovsem
rovnéz slabin tohoto implementacniho mechanismu vzhledem k cilim programu jako
celku (tj. zvySovani zaméstnanosti a eliminaci chudoby). Za timto Ucelem by rovnéz méla
byt realizovana uréitd komparace kvalitativnich pfinosd a slabin strategii mistniho
rozvoje oproti standardni implementaci podpory prostfednictvim izolovanych projektd
jednotlivych predkladatell. Klicovymi metodami pro toto vyhodnoceni jsou pfipadové
studie, expertni panely, DELPHI panel, fokusni skupiny a jiné metody participativni
evaluace (,participanty” by zde méli byt predevsim manazefi strategii mistniho rozvoje a
dalsi ¢lenové mistnich komunit zapojenych do strategii a ¢innych v oblasti podpory
zaméstnanosti, boje proti chudobé a socialni inkluze — vedouci predstavitelé municipalit,
neziskovych organizaci, Ufadud prace, atd.).

Klicové evaluacni otazky pro obecné posuzovani implementacniho mechanismu:

Jakym zplsobem pfispiva podpora k vytvareni a udrzeni kvalitnich strategii komunité
fizeného mistniho rozvoje?

Jakym zplsobem pfispivd implementacni mechanismus strategii komunité fizeného
mistniho rozvoje k dosahovani cild programu? Jaké jsou jeho pfinosy a vyhody oproti
standardnim (individualnim) implementacnim mechanismdm, a naopak, jaké nové
prekazky pro dosahovani téchto cil( generuje?
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Jaké aspekty jsou kli¢ové pro vhodnost nebo nevhodnost implementa¢niho mechanismu?
Za jakych strukturdlnich podminek je nastroj nejefektivnéjSim feSenim pro dosahovani
cil programu a v jakych strukturalnich podminkach se naopak neovéfil?

Jaké jsou klicové determinanty pro vznik a rozvoj kvalitniho (a udrzitelného) mistniho
partnerstvi, které efektivné fesi lokdlni problémy v oblasti zaméstnanosti a socialni
inkluze? Které podminky jsou rozhodujici pro existenci Zivotaschopné strategie mistniho
rozvoje? Naopak, které aspekty implementace strategii bezprostfedné zpUsobuiji
neefektivitu a nefunkénost rfeseni?

Metody a techniky pro evaluaci: viz vyse.
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2.4. Prioritni oblasti podpory

Vzhledem k $ifi navrhovanych oblasti podpory a aktivit a predpokladanému pozadavku
ESF na koncentrace vybral zpracovatel 4 prioritni oblasti, na které by se méla podpora
ESF soustredit.

Tyto prioritni oblasti byly vybrany tak, aby byly v souladu:
(i) s prioritami Strategie Evropa 2020;
(ii) s investi¢nimi prioritami navrhu natizeni o ESF pro obdobi 2014 —2020;
(iii) s ndrodnimi prioritami v oblasti zaméstnanosti a boje v chudobou;

(iv) s vystupy analyzy soucasnych a ocekavanych problém( a potfeb v oblasti
zaméstnanosti a boje s chudobou (¢ast | této zpravy).

Prioritni oblasti jsou ndsleduijici:
I.  Podpora tvorby udrzitelnych pracovnich mist;
V. Podpora verejnych sluzeb zaméstnanosti;
VI. Podpora boje s chudobou a doprovodnymi spolec¢ensky nezaddoucimi jevy;

VIII. Rozvoj poskytovatell socidlnich sluzeb.
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