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1 Seznam zkratek

CR Ceska republika

¢su Cesky statisticky tfad

DOT Dotaznikové Setfeni

DPC Dohoda o pracovni ¢innosti

DPP Dohoda o provedeni prace

ESF European Social Fund, Evropsky socialni fond

EU European Union, Evropska unie

FS Fokusni skupina/y

MONIT7+ Aktualni monitorovaci systém OP LZZ

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSP Maly/é a stfedni podnik/y

MV Monitorovaci vybor

NB Navreme Boheme, s.r.o.

NNO Nestatni neziskova/é organizace

NSRR Narodni strategicky referencni ramec

NUTS Nomenclature c?f Territorial Units f’or Statistics,
Nomenklatura uzemnich statistickych jednotek

opP Operacni program

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OP VK Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

PO Prioritni osa

PR Public relations, vztahy s vefejnosti

PSE Pracovni skupina pro evaluace

RD Rodicovska dovolena

RO Ridici orgén

SR Strukturovany rozhovor

TK Tiskova konference

up Urad prace

ZS Zprosttedkujici subjekt
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2 Manazerské shrnuti

Cilem zakazky Evaluace implementace principu inovativnosti v Operacnim programu Lidské zdroje a
zameéstnanost bylo priibézné hodnoceni (mid-term evaluace) podpory inovativnich! ¢innosti z OP LZZ a
nasledné hodnoceni (ex-post evaluace) podpory inovativnosti z CIP EQUAL. Zavéry studie odpovidaji
zejména na otazku, do jaké miry jsou z OP LZZ podporovany inovace s potencidlem pozitivni zmény, a
hodnoti podminky pro jejich vznik a uplatnéni. Evaluace dale poskytuje doporuceni pro podporu
inovativnich aktivit v OP LZZ a ESF pro pristi, pfip. v ramci pilotni vyzvy i v sou¢asném programovacim
obdobi.

Vysledkem feSeni evaluacniho Ukolu €. 1 ,Vyhodnotte relevanci témat inovativnosti OP LZZ a jejich
promitnuti do vyhlasenych vyzev v kontextu socioekonomického vyvoje a pokroku implementace OP
LZZ" je zjiSténi, Ze témata inovacCnich aktivit (jak jsou definovana v programovém a provadécim
dokumentu OP LZZ, viz pfiloha 1) jsou relevantni (umoziuji dostatecné reflektovat konkrétni potfeby
inovacni poptavky), a zjisténi, Zze jsou ve vyhlasenych vyzvach OP LZZ vzdy zahrnuta, coz je dano
jejich Sifi a obecnosti vymezeni inovativnosti jako horizontalniho principu. Vétsina vyzev ale v souhrnu
inovativnost témat blize nespecifikuje a nedefinuje vychozi Groven (base-line). Objasnéni inovativnosti
projektu tak zavisi na argumentacni schopnosti Zadatele a jeji posouzeni na znalostni kapacité
hodnotitele. V pripadé grantovych projektd je explicitné inovativni pouze vyzva 30, ktera ciluje vznik
nebo rozvoj socialniho podnikani. Je tedy vhodné zaméfit se na pfipravu strategie pro obdobi 2014+ a
na vytvoreni odpovidajici vnitfni a vnéjsi znalostni (expertni) kapacity v oblasti socialnich inovaci, v¢.
aktivni Gcasti v nadnarodnich expertnich sitich a mezinarodnich vyzkumnych aktivitach, vytvoreni
domaci tematické sité pro oblast socidlnich inovaci na narodni, regionalni a lokalni Grovni, vytvoreni
metodické podpory pro implementaci inovacni podpory na programové a projektové Urovni s vyuzitim
zahranicnich zkusSenosti.

Na zakladé analyzy témat tzv. Videfiské deklarace® a realizace mezindrodniho expertniho panelu a
panelu v CR zacileného na prioritizaci témat Spole¢ného strategického ramce ESF vyplynulo, Ze téma
socialnich inovaci, resp. inovacnosti v socialni oblasti je sice velmi zivé, ale zaroven neusazené, tj.
pristupy a pojeti jsou rlznorodé mezi organizacemi i zemémi, dokonce i v ramci organizaci. Témata
pro ESF jsou povazovana za tradiCni, coz ale nevyluCuje jejich inovacni uchopeni. Nicméné priklady
pristupd, které experti povazuji za inovacni, nejsou zatim v ramci ESF Casté. Jako inovacni jsou spise
vnimana jina témata, zejména na pomezi ¢i v propojeni réiznych oborl (na coz odkazuji i naméty vyse
uvedené Videriské deklarace). Témata relevantni zejména pro planovanou pilotni inovativni
vyzvu v oblasti podpory 3.1 OP LZZ byly identifikovany nasledujici: 1) Integrované postupy rliznych
forem opatfeni na zvySeni zaméstnatelnosti, jako je individualni podpora, konzultace, poradenstvi,
pristup ke vSeobecnému a odbornému vzdéldvani a odborné pripravé, pristup ke zdravotnim a
socialnim sluzbam, sluzbam péce o dit&, pFistup k ICT a internetu, 2) Pfistup k cenové dostupnym,
udrzitelnym a kvalitnim socidlnim sluzbdm, jako jsou sluzby aktivni politiky zaméstnanosti a
vzdélavani, sluzby zamérené na osoby bez pristiesi, péci o déti a dlouhodobé sluzby socialni péce, 3)
Mobilizace financnich prostfedkl na podporu iniciativ socialni ekonomiky a socidlniho podnikani a 4)
Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socialnich podnikl, zejména prostrednictvim vzdélavani o
socialnim podnikani, vytvareni siti, vyvoj narodnich nebo regionalnich strategii ve spolupraci s

! Terminologicka poznamka: v textu je pouZivano ,inovativni“ a ,inovaéni“ primarné bez vyznamového rozdilu;
v soucasné dobé se pouZivaji jak ustalena slovni spojeni pouZivajici starsi tvar ,,inovacni”, a to zejména pro
popis obecnych jevid a proces(, jejichz predmétem je inovace (napt. inovacni cyklus, inovacni nabidka, inovacéni
politika ad.), tak moderné;si tvar ,inovativni ve spojeni s projekty a postupy (napft. inovativni prvek projektu,
inovativni pristup). Pfipady, kde je rozdil podstatny, napt. ,inovacni politika“ (politika zamérena pfimo na
inovace) vs. ,inovativni politika“ (jakakoli politika vyuZivajici inovativni/nové postupy nebo pfistupy) jsou

v textu podrobné rozepsany.

? Podle: ,Vienna Declaration: The most relevant topics in social innovation research; finalni text dostupny na:
http://www.socialinnovation2011.eu/wp-content/uploads/2011/09/Vienna-Declaration final 10Nov2011.pdf
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klicovymi stakeholdery, poskytovani sluzeb pro rozvoj podnikani a snadnéjsi pristup k financovani.
Vysledky k oblasti socialniho podnikani pfitom odpovidaji vysledkdm panelu mezinarodniho.

V ramci evaluaéniho ukolu 2 ,Vyhodnotte soucasné poijeti inovativnosti v OP LZZ a v ESF v
zahrani¢i a navrhnéte vhodné vymezeni inovativnosti v kontextu aktualniho stavu implementace OP
LZZ" je zddraznéno, Ze zasadni charakteristikou socialnich inovaci je vyznam socialni interakce,
ktera je sama o sobé inovacnim vysledkem, protoze vytvari socidlni kapital. Interakce zahrnuje
participaci a spolupraci rliznorodych aktérll a stakeholderli a empowerment beneficientd, tj. inovace je
vytvarena a Sifena s jejich Ucasti. Kvalita interakce ovliviiuje udrzitelnost inovaci a jeji Sifeni
(upscaling). Oproti tradi¢nimu pojeti inovaci v Lisabonské strategii se objevuje dlraz na pfimé
propojeni mezi ekonomickou a socialni dimenzi inovacniho rozvoje a oblast socialnich inovaci se stava
doménou inovacni politiky. Vyznam podtrhuje (vedle dalSich priorit) Strategie Evropa 2020 (a
predevsim jeji pilifova iniciativa Inovacni Unie). Mobilizuji kreativitu pfi vytvareni feSeni a lepSim
vyuZiti zdrojd, podporuji inovacni a ucici se spolecnost. Pfitom vSechny typy aktérd mohou byt
inovativni pfi tvorbé produktd a sluzeb, které vytvareji a nebyly v ramci EU identifikovany prekazky
prenosu zahrani¢nich pristupd do CR, resp. tyto prekézky jsou feSitelné v procesu prizplsobeni
(lokalizace) domacim potfebdm a omezenim. Vzhledem k pretrvavajicimu zaostavani CR v rozvoji
socialnich inovaci za vyspélejSimi zemémi (na strané inovacni poptavky i nabidky) je vSak soucasny
rozsah podpory mezindrodni spoluprace a jeji vyznam nedostateCny. KliCovym je pak prvek
hodnoceni socialnich inovaci, ktery Ize rozdélit na 1) identifikaci inovacnich charakteristik projektl
(a jejich skupin), coz Uzce souvisi s procesem hodnoceni; 2) hodnoceni pfinosu (tj. socidlniho impaktu
projektu, skupiny projektd nebo programu); pficemz obé hlediska spolu pfitom souvisi. Pokud vSak
socialni inovace neni explicitnim cilem, jako je tomu nyni v OP LZZ, neni ani specificky evaluovana.

V ramci Setfeni v souvislosti s evaluacnim ukolem ¢. 3 ,Identifikujte inovativni projekty a
jejich produkty, rozdélte je do tematickych oblasti a vyhodnotte miru uplatfiovani inovativnosti v
oblastech podpory OP LZZ“ byla zvolena metodika, ktera odkazuje na tzv. charakteristiky
inovativnich projektd. Pro Ucely Setfeni byl vytvoren vzorek projektl, ktery bral v Gvahu typ programu
(CIP EQUAL, OP LZZ), prioritni osy a oblasti podpory, vysledky vécného hodnoceni, stavy projektl
(zejména pfijat-neprijat) a v neposledni fadé téz fazi realizace, a to s ohledem na navaznost na
terénni Setfeni pro pripadové studie. K projektdm nasledné expertnim tym nastudoval vSechny
dostupné podklady a Udaje a kazdému z projektd pfifadil hodnoty téchto charakteristik, tj. bylo mozné
prifadit 0-2 body celkem ve 12ti sledovanych charakteristikach: potiebnost, komplexnost, novost,
zlepSeni, proces (prlbéh a efekty realizace), cilové skupiny (a jejich zapojeni), partnerstvi,
udrzitelnost, iniciaci (vliv na dalsi aktivity) a evaluaci. V ramci CIP EQUAL bylo nasledné vytipovano 6
velmi inovativnich projektd, v ramci OP LZZ celkem cca 30 projektd z rliznych oblasti podpory,
zejména pak z 3.1 s ohledem na speciadlni plosné Setfeni v ramci vyzvy 30 zaméfené na socialni
podnikani. V ramci Setfeni byly jako nejinovativnéjsi identifikovany projekty v ramci vyzvy 30 (socidlni
podnikani). Tento vysledek byl nicméné predvidatelny vzhledem k tomu, Ze jiz samotna definice
socialniho podnikani predpoklada inovativni pristupy, a to vC. spinéni formalnich pravidel, ktera maji
tento pfistup dale stimulovat. Dale byly identifikovany inovativni projekty zejména ve vzorcich
v oblastech podpory 3.3 (Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace), 3.2 (Podpora socialni
integrace prislusnikl romskych lokalit) a 3.1 (Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb). V dilCich
pripadech pak bylo zjisténo, Ze podporené projekty nebo postupy fixované ve formé Zadosti maiji velmi
blizko k aktivitam socialniho podnikani, pouze s tim rozdilem, Ze vyuZivaji odliSnou institucionalni
formu, tj. nespliiuji formalni pravidla pro socialni podnik.

Na zakladé SirSiho vybéru bylo nasledné vybrano celkem 16 projektl reprezentujicich dobrou/slibnou
praxi pro zpracovani podrobnych pfipadovych studii popisujicich projektovy i inovacni cyklus, a to
v pfimé vazbé na evaluacni ukol ¢. 4 ,Zpracujte metodologii hodnoceni kvality inovativnich projekt
a produktl a pro kazdou tematickou oblast zpracujte jednu ptipadovou studii na realizaci inovativniho
projektu, ktery predstavuje priklad dobré / slibné praxe". Sbornik tvofi samostatnou pfilohu této
Zpravy.
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V ramci evaluacniho ukolu ¢. 5 ,Vyhodnotte Databazi produktd ESF jako nastroje pro Sifeni a
prosazeni inovativnich produktd a na zakladé hodnoceni navrhnéte jeji Upravy" byl proveden
informacni audit a Databaze produktl ESF dosahla pouze priimérnych vysledki. Uzivatelské
rozhrani plsobi zastarale a trpi diléimi pochybenimi v oblasti plynulé a prehledné navigace vC.
nejednotného vyuZivani grafickych prvkl a spatné rozvrzeného navigacniho menu. Soucasny stav
databadze produktl ESF je pak hodnocen jako neuspokojivy i po obsahové strance (zpfistupnéné
produkty) a vzhledem k uZitné hodnoté a z ni vychazejici navstévnosti uZivateld. Je tfeba nového
promysleni celkového smyslu a poslani tohoto portdlu. Mezi navrzena opatreni pak patri: zvysit
uzivatelskou privétivost portalu (vC. odstranéni dil¢ich chyb), zjednodusit jazyk; zavést novy systém
vybéru a schvalovani produktl; otevfit systém nejen pro produkty, ale rovnéz pro projekty; rozsifit
spektrum zvefejiiovanych informaci; a pridavat priklady dobré praxe a ptibéhy. Dalsi vyvoj databaze
musi nicméné zohlednit doporuceni sméfuijici k vytvoreni inovacni platformy, ktera by méla kromé
zvySovani znalostni intenzity inovacni nabidky, tj. povédomi o socialnich inovacich, realizovanych
pristupech a zkusenostech, byt také napojena na aktivity expertizy a jejiho Sifeni (studie, analyzy,
konference, workshopy, seminare, vcéetné jejich on-line forem a prezentaci). V neposledni fadé je
tfeba uvést, ze jeji obsah by mél byt spravovan jednotkou s dostate¢nou expertni kapacitou, nové
vytvofenym inovacnim centrem.

Zavérem feSeni evaluacni kol €. 6 Provedte evaluaci dopadl CIP EQUAL je série zjisténi, ze
prestoze zadny z identifikovanych inovativnich projektd nedosahl do faze vyvolani spolecenské zmény,
fada projektl prekrocila fazi realizace, tj. Ze intervence umoznila Sifeni socialnich inovaci, resp. dil¢ich
produktl jakozto vystupl daného projektu. Zaroven projekty vedly k budovani kapacit na strané
prijemct a maji pfimy vliv na organizaci a lidské zdroje. Byly identifikovany dopady zejména na Urovni
spoluprace a zapojeni mistni spravy a samospravy, pripadné lokalni komunity, at’ jiz ma podobu
formalniho uskupeni nebo neformalni dlouhodobé spoluprace. V ramci budovani expertnich kapacit a
zvySovani povédomi o socialnich inovacich by bylo vhodné navazat na projekty CIP EQUAL a pokusit
se aktivizovat projektova partnerstvi minimalné v ramci budovani inovacni platformy.

V samostatné technické pfiloze jsou pak predlozeny vSechny dil¢i analyzy spolecné s vysledky
dotaznikovych Setfeni a detailni metodikou hodnoceni miry inovativnosti projektdl OP LZZ a CIP
EQUAL. Evaluacni ukol €. 7 ,Navrhnéte systém implementace inovativnosti v dalSim programovacim
obdobi a zpracujte metodologii (pfirucku) pro realizatory inovativnich projektd" je predlozen
v podobé samostatnych soucasti této zavérecné zpravy, kterymi jsou:

Navrh systému implementace inovativnosti (pfiloha 6), ktery v prvni ¢asti obsahuje vychodiska
implementace podpory socialnich inovaci systémového a strategického charakteru s ddrazem na jeji
kompetenci a vyznam jejich principQ, tj. co a proC je pfi implementaci ddlezité, a dale doporuceny
postup zavedeni systému implementace v jednotlivych krocich v budoucim programovém obdobi.
Druha cast podrobné&ji rozvadi mozné pristupy k naplnéni principd implementace a jejich doporucena
nastaveni. Treti ¢ast zahrnuje klicové pojmy tématu socidlnich inovaci a jejich strategicky a regulatorni
kontext v podobé znamé v dobé vytvoreni dokumentu, tj. v srpnu 2012.

Sbornik dobré praxe inovativnich projektl (priloha 7) prezentuje celkem Sestnact pripadovych
studii inovativnich projektl identifikovanych v ramci feSeni evaluacniho Ukolu 4. Kazda ze studii
obsahuje zakladni informace o projektu (cile, aktivity, dopady atd.), popis inovace a blizsi specifikaci
charakteristik inovace, popis cyklu inovace, mainstreaming a dopady inovace. Soucasti pfipadovych
studii je rovnéz schéma zndzorfujici teorii zmény, realizaci projektu a jeho dopady.

Pfirucka pro realizatory inovativnich projektd (pfiloha 8), jejimz cilem je seznamit (potencialni)
Zadatele o verejnou podporu se zakladnimi pojmy a moZnostmi pfistupu pfi tvorbé a realizaci projekt(
v oblasti socialnich inovaci. Pfirucka objasnuje zakladni pojmy konceptu socialnich inovaci a jejich
projektové realizace a Sirsi (strategicky a regulacni) kontext.
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3 Kontext evaluace

Cilem zakazky Evaluace implementace principu inovativnosti v Operacnim programu Lidské zdroje a
zameéstnanost bylo priibézné hodnoceni (mid-term evaluace) podpory inovativnich® &innosti z OP LZZ a
nasledné hodnoceni (ex-post evaluace) podpory inovativnosti z CIP EQUAL. Zavéry studie odpovidaji
zejména na otazku, do jaké miry jsou z OP LZZ podporovany inovace s potencidlem pozitivni zmény, a
hodnoti podminky pro jejich vznik a uplatnéni. Evaluace dale poskytuje doporuceni pro podporu
inovativnich aktivit v OP LZZ a ESF pro pristi, pfip. souasné programovacim obdobi.

Specifické cile evaluace jsou:
- vyhodnoceni relevance zvolenych témat inovativnich Cinnosti OP LZZ,
- vyhodnoceni pojeti inovativnosti v OP LZZ a analyza zahranicnich pfistupd a EK,
- identifikace inovativnich projektd a produktl OP LZZ a jejich tematické rozclenéni,
- zpracovani navrhu metodologie hodnoceni kvality inovativnich produktd,
- zpracovani 10 pfipadovych studii — pfikladf dobré/slibné praxe inovativnich projektd,
- vyhodnoceni Databaze produktll ESF jako nastroje pro Sifeni a uplatnéni inovaci,
- vyhodnoceni dopadti projektt CIP EQUAL a jejich uplatnéni v OP LZZ,
- zpracovani navrhu systému podpory inovaci v ESF a
- zpracovani metodologického materialu pro realizatory inovativnich projektd.

4 Pribéh Setieni a pouzité metody

Realizace zakazky probihala od 25. listopadu 2011 do 24. zafi 2012. V ramci jednotlivych Ukol& jsou
v této kapitole stru¢né popsany hlavni vyuzivané postupy a relevantni zdroje dat a informaci. Vystupy
z dil¢ich Setfeni jsou pak uvedeny v technické Casti zpravy v plném znéni.

Ukol & 1 Vyhodnotte relevanci témat inovativnosti OP LZZ a jejich promitnuti do
vyhlasenych vyzev v kontextu socioekonomického vyvoje a pokroku implementace OP LZZ

V ramci feSeni tohoto Ukolu byla provedena zejména analyza dokumentd, a to metaevaluace zprav
hodnoticich pokrok OP LZZ, socioekonomicky kontext a souvisejici jevy, analyza obsahu vsech vyzev
OP LZZ a analyza vysledk& hodnoticiho procesu®. Ve vazbé na FeSeni Ukolu & 3 (identifikaci
inovativnich projektl a vyhodnoceni miry uplatfiovani inovativnosti v oblastech podpory OP LZZ) byly
vyuzity vysledky zahrani¢niho a Ceského expertniho panelu spole¢né se zavéry ohledné nalezenych
prikladt dobré/slibné praxe. Dale byly provedeny hloubkové rozhovory a fokusni skupiny se zastupci
RO/ZS, ktefi se na procesu zadavani vyzev a hodnoceni podili (v rAmci evaluace bylo realizovano
celkem sedm rozhovorti se zaméstnanci RO/ZS OP LZZ a Ctyfi fokusni skupiny se zaméstnanci RO/ZS
OP LZZ2)’.

* Terminologicka pozndmka: v textu je pouZivano ,inovativni“ a ,inovaéni“ primarné bez vyznamového rozdilu;
v soucasné dobé se pouZivaji jak ustalena slovni spojeni pouZivajici starsi tvar ,,inovacni”, a to zejména pro
popis obecnych jevid a proces(, jejichz predmétem je inovace (napt. inovacni cyklus, inovacni nabidka, inovaéni
politika ad.), tak moderné;si tvar ,inovativni ve spojeni s projekty a postupy (napft. inovativni prvek projektu,
inovativni pristup). Pfipady, kde je rozdil podstatny, napft. ,inovacni politika“ (politika zamérena pfimo na
inovace) vs. ,inovativni politika“ (jakakoli politika vyuZivajici inovativni/nové postupy nebo pfistupy) jsou

v textu podrobné rozepsany.

* Dil&i vystupy z Zetfeni jsou uvedeny v technické &asti zpravy (dil& analyzy &. 2 a 3).

> Seznam realizovanych rozhovord a FS (a zG&astnénych respondent(i) je uveden v technické &asti zpravy.
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Ukol & 2 Vyhodnot'te soudasné pojeti inovativnosti v OP LZZ a v ESF v zahraniéi a
navrhnéte vhodné vymezeni inovativnosti v kontextu aktualniho stavu implementace
OP LZZ.

Zakladem pro feSeni Ukolu byla analyza zahranicni praxe a souvisejici analyza dokumentd, zejména
pak definice inovativnosti a identifikace vhodnych zahrani¢nich prikladG®. Déle probéhl zahrani¢ni
expertni panel Siroce mapujici mozna témata pro socialni inovace za aktivni G¢asti 125 expertd’. Na
tento panel v pozd&jsi fazi navézal expertni panel v CR, kdy byla témata predlozena k posouzeni
tuzemskym expert@im, a kdy byly ziskany odpovédi od 510 z nich®.

Nedilnou soucasti byla i metaevaluace hodnoticich zprav zabyvajicich se uUcinnosti, icelnosti a kvalitou
inovativnich produktd, procesl a prostredi, analyza monitorovacich indikator(i, monitorovacich zprav a
dalSich dokumentli o vystupech a vysledcich programu (se zaméfenim na inovativni projekty a
produkty a prislusné indikatory).

V navaznosti na aktivity Ukolu 1 byly vyuZity té7 informace z hloubkovych rozhovor@ a fokusnich
skupiny se zastupci RO/ZS OP LZZ a probéhlo elektronické dotaznikové Setfeni zamérené
na hodnotitele Zadost°.

Ukol &. 3 Identifikujte inovativni projekty a jejich produkty, rozdélte je do tematickych
oblasti a vyhodnot'te miru uplatiovani inovativnosti v oblastech podpory OP LZZ

Spole¢né pro fesSeni Ukold 1, 2, 3, 4 a 6 byla provedena analyza a hodnoceni vybraného vzorku
projekt(. Zaklad tvorila analyza dat dostupnych zejména z IS MONIT a analyza monitoringu OP LZZ za
UCelem ziskani prehledu o vystupech a vysledcich projektd, identifikace inovaci v jednotlivych
oblastech podpory a tematickych oblastech a stanoveni vzorku. Pro Ucely Setfeni byl vytvoren vzorek
projektl, ktery bral v Gvahu: 1) typ programu (OP LZZ, CIP EQUAL), 2) prioritni osy a oblasti podpory,
3) typ projektu (grantovy, individualni), 4) vysledky vécného hodnoceni, 5) stavy projektl (zejména
prijat-nepfijat) a v neposledni fadé téZ 6) fazi realizace, a to s ohledem na ndvaznost na pripadové
studie (viz evaluacni Ukol 4). Celkem bylo analyzovano 562 projektd. K projektdim nasledné expertni
tym nastudoval vSechny dostupné podklady a Udaje a kazdému z projektl pfifadil Ciselné hodnoty,
konkrétné bylo mozné pfifadit 0-2 body inovativnosti celkem ve dvanacti sledovanych
charakteristikach: Potfebnost, Komplexnost, Novost, ZlepSeni, Proces, Cilové skupiny, Partnerstvi,
Praxe, Siteni, UdrZitelnost, Iniciace, Evaluace. Slo tedy o kvantifikované subjektivni expertni
ohodnoceni na zakladé ptedem dané $kaly a sledovanych charakteristik'°.

Ukol &. 4 Zpracujte metodologii hodnoceni kvality inovativnich projektt a produktd a pro
kazdou tematickou oblast zpracujte jednu pfipadovou studii na realizaci inovativniho
projektu, ktery predstavuje priklad dobré / slibné praxe

U vybranych projektl ukolu 3 byla provedena hloubkova analyza zaméfena mj. na zjisténi redlnych
dopadl projektu a ziskani podkladl pro vytvoreni logického ramce projektu, v¢. provedeni rozhovor(
se zastupci realizatora. Na zakladé téchto Setfeni byly vypracovany pripadové studie, které tvori
samostatnou prilohu 7 této zpravy. PFi vybéru projektl byla zohlednéna jak tematicka oblast, do které
byl vybrany projekt zatfidén, tak oblast podpory OP LZZ. NejdtlezitéjSim parametrem pro vybér mezi
pfipadové studie byl vSak vysledek expertniho ohodnoceni projektu v ramci Ukolu ¢ 3, tedy
ohodnoceni inovativnosti, ktery byl dale ovéfovan (validovan) pravé skrze terénni Setfeni.

® Dilgi vystup z Setieni je uveden v technické ¢asti zpravy (dil¢i analyza €. 4).
7 Dilg vystup z Setieni je uveden v technické ¢dsti zpravy (dil¢i analyza €. 5A).
® Dil&i vystup z Setfeni je uveden v technické &asti zpravy (dil&i analyza &. 5B).
° Dil& vystup z Setfeni je uveden v technické &asti zpravy (dil&i analyza €. 6).
1% podrobnosti jsou uvedeny v technické &asti zpravy (diléi analyza €. 7).
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Ukol & 5 Vyhodnot'te Databazi produktéi ESF jako nastroje pro Sifeni a prosazeni
inovativnich produktli a na zakladé hodnoceni navrhnéte jeji upravy (obsahové i funkcni)

Zaklad hodnoceni tvoril informacni audit a analyza informacnich a komunikacnich aktivit, které
zahrnovaly Databdzi produktl ESF'!. Dale byla provedena série dotaznikovych Setfeni na uZivatelich
Databéze produktl ESF!? a pohovor s tvirci a spravci Databaze. V ndvaznosti na dil&i finalni vystupy
(zejména pak na navrh systému implementace inovativnosti) byl proveden benchmarking, srovnani s
podobnymi databazemi v CR i EU, a doporudeni vzhledem ke zplisob@im $iteni inovaci.

Ukol &. 6 Proved'te evaluaci dopadii CIP EQUAL

Analyza dostupnych informaci o projektech CIP EQUAL za ucelem ziskani prehledu o vystupech a
vysledcich projektd a stanoveni vzorku probéhlo spolecné se zpracovavanim ukolu 3 (identifikujte
inovativni projekty®®), pfi¢emZ bylo postupovano obdobné jako u projektd OP LZZ s d@razem na
evaluaci dopad@ intervenci. Dale byla provedena analyza dokumentd (zejména zprav hodnoticich
implementaci CIP EQUAL a jeho dil¢i aspekty, ramec CIP EQUAL), vyhodnoceny rozhovory a fokusni
skupiny provedené na Urovni RO/ZS a vyuZity poznatky z Setfeni provedeného na projektech OP LZZ
v ramci Ukolu ¢. 3, konkrétné identifikace vazeb mezi projekty hodnocenymi jako inovativni a jinymi
projekty CIP EQUAL.

Ukol &. 7 Navrhnéte systém implementace inovativnosti v dal$§im programovacim obdobi a
zpracujte metodologii (pFirucku) pro realizatory inovativnich projektd

V ramci pfipravy navrhu systému implementace byla zohlednéna zjiSténi a zavéry predchozich Ukoll
s tim, Zze byla v zavéru evaluace provedena simulace procesu vyhlasovani, hodnoceni, monitorovani a
reportingu se skupinou zastupcl RO/ZS i potencidlnich Zadatel@ (zastupcd organizaci). Cilem simulace
bylo zejména ovéfit realisticnost navrhu a pfizplsobeni jednotlivych krokd a doporuceni vzhledem
k soucasné mife povédomi a znalostem potenciélnich stakeholderd, a to jak na Grovni RO/ZS, tak
Zadateld a pfip. hodnotiteld. Navrh systému implementace tvori samostatnou pfilohu 6 této zavérecné
zpravy a prirucka samostatnou prilohu 8.

" DilE vystupy z Setfeni jsou uvedeny v technické &asti zpravy (dil&i analyzy €. 8 a 9).
12 Dil&i vystupy z SetFeni jsou uvedeny v technické &asti zpravy (dil&i analyzy &. 10A a 10B).
13 ,,. v s . ;v e / srvs p v

Viz dil¢i vystup v technické ¢asti zpravy (dil¢i analyza €. 7).
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5 Hlavni zjisténi

Poznamka: S ohledem na snahu zachovat logickou navaznost jsou v této kapitole uvedeny nejprve
zjisténi ukolu 2 (soucasné pojeti inovativnosti v ESF v zahranici) a teprve nasledné zjisténi ukolu 1
(relevance témat inovativnosti OP LZZ a jejich promitnuti do vyzev OP LZZ). Hlavni zjisteni jsou ddle
délena podle evaluacnich otazek.

5.1 UKol 2. Vyhodnotte soucasné pojeti inovativnosti v OP LZZ a v ESF v
zahrani¢i a navrhnéte vhodné vymezeni inovativnosti v kontextu
aktualniho stavu implementace OP LZZ

Nésledujici kapitola predstavuje zjisténi a zpracovani Ukolu & 2: Vyhodnotte soucasné pojeti
inovativnosti v OP LZZ a v ESF v zahranici a navrhnéte vhodné vymezen/ inovativnosti v kontextu
aktuainiho stavu implementace OP LZZ.

Evaluacni otdzky:

1. Jakd jsou aktudini pojeti inovativnosti (vc. pojeti EK) relevantni pro oblast implementace ESF
a zdjem zadavatele?

2. Do jaké miry je vhodné soucasné pojeti inovativnosti v OP LZZ?
3. Jaké zahranicni pristupy k pojeti a uplatnéni inovativnosti v ESF jsou vyuZitelné v CR?

4. Jaka je role mezindrodni spoluprace v uplatneni inovativnosti v ESF, je vhodné (nutné) oba
principy propojovat?

5, Jaké je pisobeni a vaha souvisejicich principd, napr. partnerstvi, mainstreaming apod.?

6. Do jaké miry by bylo moZné a vhodné sjednotit pristup k inovacim v ramci ESF s principy

systému vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské republice (viz Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace
http://www.vyzkum.cz)?

7. Jak vhodné je nastaveno hodnoceni projektovych Zadosti vykazovani a monitorovani
inovativnich produktd?

Evaluac¢ni otazka 2.1. Jaka jsou aktudlni pojeti inovativnosti (vC. pojeti EK) relevantni pro oblast
implementace ESF a zajem zadavatele?

Pouzivand vymezeni inovaci vzdy obsahuji né&jaky prvek novosti a zlepSeni. Tradicni vymezeni
technické a netechnické inovace v podnikatelském sektoru (pr@imyslu a sluzeb) uvadi Oslo manual
OECD (ve tretim vydani z roku 2005) a v této podobé je pouZiva i zakon o podpore vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci v CR. Inovace je v manuélu definovana jako zavadéni nového nebo
vyznamné zlepSeného produktu/sluzby nebo procesu (technickda inovace), marketingového nebo
organizacniho postupu (netechnickd inovace) do podnikové praxe, organizace prace nebo vnéjsSich
vztahl. Novost musi byt minimalné identifikovana na urovni firmy. Inovace pfindsi firmé ekonomicky
uZitek z uplatnéni na trhu. Samotna tvorba znalosti se méni, inovacni proces je méné linearni,
interaktivnéjsi, s fadou kratkodobych a dlouhodobych zpétnych vazeb mezi r@znymi fazemi, které
odrazeji socialni potfeby (poptavku). Rozvijeji se nové kolektivni experimentalni pfistupy zahrnujici
rliznorodé stakeholdery, véetné uZivatelll a dotcenych stran, prikladem je uZivateli iniciovana nebo
komunitné zaloZend inovace (plivodné zejména v inovacnich aktivitach informacnich technologii se Sifi
i do dalSich oblasti). Schopnost zaclenit sociadlni potfeby do inovacniho procesu pfidava hodnotu
produktlm a sluzbam soukromych i vefejnych aktérl a je povaZzovana za konkurencni vyhodu.
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Univerzalné platné vymezeni socialnich inovaci neni k dispozici, Ize ale na zakladé dostupnych
zdroj** formulovat funkciondlni definici pro hodnoceni jejich podpory. Socidlni inovace (tj. inovace
socidlni v UCelu i prostiedcich jejich dosazeni) predstavuji ve stavajicim pojeti nové (a oproti
dostupnym alternativam ucinnéjsi, efektivnéjsi, udrzitelnéjsi, spravedlivéjsi) feSeni (produkty, procesy,
sluzby, organizacni usporadani, technologie, ideje, requlace, instituciondlni formy, funkce a role,
socialni_hnuti, intervence), ktera napliuji naléhavé socialni (resp. spoleCenské) potfeby a zaroven
vytvareji nové socidlni vztahy nebo spoluprace. Proces socialnich interakci, ktery sméfuje k dosazeni
urcitého vysledku, ma participativni charakter. Ucastni se ho réiznorodi aktéfi a stakeholdefi, ktefi maji
vlastni zajem na feSeni socialniho problému, a posiluje pozici beneficientll (empowerment) - inovace je
vytvarena a Sifena s jejich ucasti. Empowerment je podminkou udrZitelnosti inovace. Proces socialnich
interakci je sam o sobé inovacnim vysledkem, protoze vytvafi socialni kapital. Charakter socialnich
interakci urCuje tfi typy socialni inovace jako feSeni socialni poptavky (potfeby), FeSeni spoleenské
vyzvy a systémovou zménu.

Socialni inovace vytvareji socialni/spolecensky uzitek ¢i vynos, ktery pfipada primarné spolecnosti jako
celku spiSe neZz soukromym jednotlivelim, a zaroven nové socialni praktiky, vztahy nebo partnerstvi,
nové instituciondlni formy a postupy, podnécuji zménu chovani. Ucast koncovych uZivatell
v partnerstvich jako spolutviircd zmény zvysuje ucinnost inovacnich aktivit (zména je realizovana
nejen pro obcCany, ale také s nimi). Socialni inovace se mohou odehravat ve vsech institucionalnich
sektorech a v jejich interakci. Oproti podnikovym inovacim nejsou socidlni inovace primarné
motivovany podnikatelskymi zajmy, komer¢nimi prilezitostmi nebo zisky, ale mohou je zahrnovat.
Vymezeni socidlnich inovaci a pfistupu k nim je dale podrobné popsano v samostatné priloze ¢. 8
formou prirucky pro tvorbu a realizaci inovativnich projekt(l, pfip. jako soucast navrhu implementace
(samostatna priloha 6).

Za pocatek vyvoje klicovych témat v oblasti inovaci v EU je povazovan rok 1996, kdy vznikl Prvni akéni
plan pro inovace. Prestoze je v doprovodnych dokumentech zmiriovan vyznam spolecenskych aspektd
inovace (inovace a spolecnost), omezuje se spiSe na jejich podpdrnou roli (inovacni kultura). Uvadéno
je rozdéleni inovaci na produktové a procesni v citaci Oslo manualu. Vedle technickych charakteristik
inovaci a vazby na aktivity vyzkumu, vyvoje a technického rozvoje jsou zdlraznovany i dalsi typy
inovacnich aktivit a jejich faktory (organizace prace, kvalita lidskych zdrojl). Klicovym inovacnim
segmentem jsou podniky (s dlrazem na specifika malych a stfednich podnik{), které diky inovacim
dosahuji ekonomického vynosu (inovace vSak mohou pfindset i spolecensky uzitek).

Zlomovy bod pro inovacni politiku v EU predstavuje formulace Lisabonské strategie v breznu 2000
a souvisejicich dokumentd, které stanovuji akéni rdmec aZz do roku 2010 a promitaji se do regulaci a
zaméreni podplrnych programd, vcetné strukturalnich fondl pro obdobi 2000-2006 a 2007-2013.
Prlibézna hodnoceni Lisabonské strategie vSak prinaseji rozc¢arovani z dosavadniho vyvoje (zejména
v oblasti zaméstnanosti). Pokus o novy start Lisabonské strategie jako Partnerstvi pro Rist a pracovni
mista v roce 2005 inicioval tvorbu Narodnich reformnich program@ (2005-2008), aktualizovanych pro

" Napt. Basset, J. Innovation Policy Workshop No. 6, Brussels, PRO INNO Europe 2010. [cit. 19. 12. 2011].
Dostupné z: http://grips-public.mediactive.fr/knowledge base/dl/901/orig doc file/

BEPA, Empowering people driving change: Social innovation in the European Union, Bureau of European Policy
Advisers 2010. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications pdf/social innovation.pdf

Financing Social Impact. Funding social innovation in Europe — mapping the way forward. Socail innovation
Europe, 2011. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc id=7048

Murray, R., Caulier- Grice and Geoff Mulgan, The Open Book of Social Innovation. The Young Foundation and
NESTA 2010. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z: www.youngfoundation.org/publications/reports/the-open-book-
social-innovation-march-2010
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obdobi 2008-2010, do néhoz vsak uz zasahla ekonomickd krize soubézné s frustraci z nespinéni tzv.
Lisabonskych (a navazujicich) cild (strukturalni ukazatele).

V minulém programovacim obdobi (2000-2006) podporil ESF vice nez 20 tisic Iniciativ mistniho
rozvoje a zaméstnanosti a Uzemnich paktl zaméstnanosti (1,2 mid. EUR) a tak prispél k vytvoreni
kapacit a sitovani mistnich organd, nevladnich organizaci a socialnich partnerd pro realizaci aktivnich
politik zaclenéni. Iniciativa EQUAL (3,2 mld. EUR) propojila téméF 20 tisic partnerl pfi tvorbé,
testovani a validaci inovacnich feSeni, které integrovala znevyhodnéné skupiny na trhu prace. Jde
dosud o nejvétsi program k podpore socialnich inovaci v oblasti socialniho zaclenéni a zaméstnanosti.

Evaluace socialné inovativnich vystupd na urovni EU ukazala fadu podnétd pro formulaci budoucich
podpdrnych politik. Nejvyznamnéjsi strategicky nastroj predstavovala partnerstvi, a to spiSe mensiho
rozsahu, s kvalitnim vnitfnim managementem, vhodnym mixem partnerli, s Gcasti tvlrcd politik,
sdilenou odpovédnosti mezi partnery podle jejich kvalifikaci. Zprava o ex-post evaluaci iniciativy
EQUAL zahrnovala 924 inovaci, z toho 35 % podpofilo navrat/pfistup na trh prace. Pozitivné byl
hodnocen vliv na Evropskou strategii zaméstnanosti, naopak za ocekavanimi zaostaly
mainstreamingové kapacity a dlouhodobé Gcinky na kone¢né prijemce®.

Novost a zlepseni (superiorita) predstavovaly dvé hlavni kritéria pro identifikaci inovaci vytvorenych
v ramci programu EQUAL. Novost inovaci byla definovana podle dvou hledisek: (1) zplsobu vzniku
inovace — prevzetim postupu nebo aktivity z jiného kontextu s pouze malym prizplsobenim, aktivni
prizplsobeni z odliSného kontextu, novy vyvoj, (2) typu inovace — tj. inovace cild, procesu nebo
kontextu. Chybéjici trzni uplatnéni jako kritérium ekonomické (podnikové) inovace predstavoval
mainstreaming rozliSeny na vertikalni, horizontalni (az na nadnarodni Groven) a udrzeni/pokracovani
(viz Ex-post Evaluation of the EQUAL, 2010). V pr@iméru hlasily ¢lenské zemé 30 % vysledkl jako
validované inovace, ovéem pfi znatné narodné odlidnych Grovnich evaluaéni kapacity'®).

Podle zkusSenosti s evaluaci EQUAL je pfi méFeni/evaluaci socialnich inovaci nutno zohlednit nékolik
specifickych aspekt. V prvé fadé maji socialni inovace spisSe ojedinéle bezprostfedni dopady.
Casovy ramec hodnoceni je proto nutné individudingé prizplsobit. Daldi problém predstavuje
hodnoceni predpokladanych inovaci, které jesté nebyly implementovany. V takovém pripadé je
nutno posuzovat samotny napad a jeho schopnost naplnit nenaplnéné potieby (ocekavané vystupy a
dopady) nebo predpokladanou novost a disruptivnost zvoleného postupu. Pfi hodnoceni vystupd
socialni inovace je vhodné soustredit se na hledisko blahobytu, tj. presahujici pojeti HDP (socialni a
environmentalni ukazatele jsou povazovany za stejné ddlezité jako ekonomické). Sbér informaci pro
evaluaci by mél zahrnout cely proces inovace a Uplné spektrum zucastnénych subjektd (tvlrcd a
adresat().

Rozmanitost aktivit a projektl vztahujicich se k socialnim inovacim omezuji dostupnost informaci o
fungovani a nakladech realizovanych politik a postupl. Dopad socidlnich inovaci se obtizné hodnoti
kvantitativné. Napf. pocty iniciativ a Ucastnikl nebo pfijemcl jsou pouze slabé ukazatele skute¢ného
pfinosu sociadlni inovace k fesSeni specifického socialniho problému (zlepseni kvality sluzby) nebo
spoleCenské vyzvy Ci jesté obtiznéji ke zménam chovani. UZitky Ucinnych socidlnich programl jsou
pouze zfidka monetizovany. Pokud Ize jen obtizné hodnotit samotnou politiku, tim spiSe to plati o
dopadu a rozsahu inovaci.

> Ex-post evaluation of the EQUAL Community Initiative (2000-2006). METIS. Vienna 2010.

1% 7a priklad dobré praxe je povaZzovan portugalsky pfistup k validaci inovac¢nich produktd podle sedmi
kvalitativnich hledisek: inovace (vyjimecnost, pfidana hodnota, podpora novych forem uceni a
kvalifikaci/dovednosti, pestré a komplementarni pfispévky rliznych partnerd), empowerment, vhodnost,
uzite€nost, pristupnost, rovnost, prenositelnost (Validation of Innovative Product, Equal Managing Authority
Portugal 2007), http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/0706-msf-pt-leaf en.pdf
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DalSi problém predstavuje nedostatetna kultura (expertiza) ex-post evaluace realizatorll projektd
socialnich inovaci. Zatim jediny program na Grovni EU, kde socialni inovace predstavovaly specificky
vystup, je EQUAL. Pokud vsak socialni inovace neni explicitnim cilem, neni ani specificky
evaluovana. Navic vétsinou je evaluace provadéna prostrednictvim dotaznikll nebo analyzy nakladd a
uzitk(, které podléhaji subjektivité hodnotitele (a jeho expertizy). Méfeni dopadi je obvykle zalozeno
na dil¢ich prikladech nebo pfibézich Uspésnych praxi. K dispozici je velké mnoZstvi hodnoticich
metodik, ale jejich vyuziti pro socialni inovace je dosud omezené a nesystémové.

Hodnoceni Lisabonské strategie (tzv. Kokova zprava z roku 2004'’) ukazalo, Ze rlist (taZzeny znalostmi
a inovacemi v tradi¢nim, tj. pfevazné technickém, resp. ekonomickém pojeti) a tvorba pracovnich mist
automaticky nezarucuji Feseni socialnich potieb a problémil (zejména snizovani chudoby).
Obnovena strategie udrzitelného rozvoje (2006) a Obnovena socialni agenda EU (2008) zd@raziuji
nezbytnost odpovédi na nové socialni skutecnosti a vyzvy, jako je klimatickd zména, starnuti
populace, rostouci nezaméstnanost a vylouceni (chudoba), dale zesilené dopady ekonomické krize.
Nové vyzvy vyzaduji nova feseni a nové zplsoby jejich realizace.

Obrazek 1: Vyvoj klicovych témat v oblasti inovaci v Evropé

Spolecenské inovace
Kreativni potencial .
Socialniinovace

Inovace tazené poptdvkou
Ekoinovace

Chytra specializace

Nova témata

Spoluprdce mezi podniky a vyzkumem

Kvalifikace
Ramcové podminky ‘
@ Pristup k finanénim zdrojim

Regionalni dimenze

Stala témata

Sprava
Verejny sektor
’ Vudci trhy ‘
Inovaéni kultura Klastry Inovace ve sluzbach
Vysoky rlst firem @ Uceni politiky
Start-upy Verejné zakazky

v 7 s

Ménici se témata

Oproti tradi¢nimu pojeti inovaci v Lisabonské strategii se objevuje dlraz na pfimé propojeni mezi
ekonomickou a socialni dimenzi inovacniho rozvoje a oblast socialnich inovaci se stava doménou
inovacni politiky. ZhorSujici se fiskalni podminky zvySuji vyznam socidlnich inovaci pfi feSeni
spolecenskych problém{. Jejich vyznam podtrhuje (vedle dalSich priorit) Strategie Evropa 2020 (a

v Facing the challenge: The Lisbon strategy for growth and employment. Report from the High Level Group
chaired by Wim Kok, Luxembourg 2004: OOPEC.
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predevsim jeji pilifova iniciativa Inovacni Unie). Mobilizuji kreativitu pfi vytvareni feSeni a lepsim
vyuziti zdrojli, podporuji inovacni a ucici se spolecnost. VSechny typy aktérl mohou byt inovacni pfi
tvorbé produktl a sluzeb, které vytvareji.

V oblasti zaméstnanosti, socialnich véci a zaclenéni dalsi pilifové iniciativy Evropy 2020 spadaiji do cile
inkluzivniho rlstu, tj. Agenda pro nové kvalifikace a pracovni mista a Evropska platforma proti
chudobé a vylouceni. Specificky Iniciativa prileZitosti pro mladé se zaméfuje na nezaméstnanost této
skupiny a v jejim ramci na podporu socidlnich podnikatell. Pro obdobi od roku 2014 je formulovan
program Socialni zmény a inovace, Kohezni politika 2014-2020.

V Inovacni Unii jsou uvedena tfi opatreni ve vztahu k socialnim inovacim:

(1) Zahajeni pilotu Evropské socialni inovace pro expertizu a virtualni hub zaméfeny na socialni
podnikatele a vefejny a treti sektor; podpora socialnich inovaci v celém inovacnim cyklu
prostfednictvim ESF s navaznosti na investice do této oblasti v uplynulém desetileti, soubézné
s podporou inovacnich socidlnich experimentd rozvijenych v ramci Evropské platformy proti
chudobé; socialni inovace by se mély stdt mainstreamovym akcentem v pfisti generaci
programl ESF, clenské zemé jsou vyzvany jiz nyni ke zvySeni Usili o podporu socialnich
inovaci prostrednictvim ESF,

(2) Vyznamna podpora rozsahlého vyzkumného programu na téma verejného sektoru a socidlnich
inovaci se zamérenim na méfeni a evaluaci, financovani a dalsi prekazky rozvoje a expanze
(scaling up), bezprostiedné (od roku 2012) zavedeni Inovacniho Zebficku evropského
verejného sektou (pro budouci benchmarking inovaci vefejného sektoru), diskuse o vhodnosti
novych zkusenosti uceni a sitovani pro lidry vefejného sektoru na evropské Urovni,

(3) Konzultace socialnich partnerd k moznosti Sifeni znalostni ekonomiky na vSechny profesni
Urovné a do vsech sektorl a k vytvoreni strategie trhu prace pro pecovatelsky sektor.

Koordinované aktivity na Urovni EU jsou povazovany za velmi vyznamné kvili pfeshranic¢nimu
rozméru socialnich inovaci a tim i vice-Uroviové spravé jejich agendy. Koordinace také usnadnuje
Sifeni dobré praxe mezi ¢lenskymi zemémi. Lisabonska strategie zdlraznila nastroj Oteviené metody
koordinace jako katalyzator zmény narodnich politik pro strategie zaméstnanosti a potirani chudoby,
nasledné i pro modernizaci socidlni ochrany. Sdilené uceni, expertni hodnoceni jsou kombinovany s
evaluacnimi a validacnimi nastroji a vysledky predstavovany socialnim partnerlim a dalSim zastupcdm
obcanské spole¢nosti. Rozvoj a koordinace EU politiky v oblasti zaméstnanosti, socialnich véci a
zaclenéni jsou podporovany programem PROGRESS pro zaméstnanost a socialni solidaritu (pro
obdobi 2007-2013). Pro obdobi 2014-2020 je formulovan program EU pro socidlni zmény a inovace,
ktery propojuje program Progress, sit’ EURES a nastroj mikrofinancovani Progress.

V ramci cill podpory ze strukturalnich fond@ (na narodni i regionalni Urovni) je zmifiovan rozvoj
inovaci a znalostni spoleCnosti. V seznamu prioritnich témat se projevuje tradiCni pfistup, tj. inovace
podnikové, technické a zalozené na vyzkumu a vyvoji (Vyzkum a technicky rozvoj, inovace a
podnikani) a v souvisejici oblasti jako jedna z charakteristik informacnich a komunikacnich technologii
(Informacni spolecnost). V tématech lidskych zdrojli a zaméstnanosti je zahrnuta podpora podnikani a
inovaci (spiSe v reaktivnim pojeti pro zlepSeni adaptability pracovnikd a firem) a explicitné
organizacnich inovaci (vytvoreni a Sifeni inovacnich a produktivnéjSich forem organizace prace).
ZlepSovani lidského kapitalu zminuje aktualizaci kvalifikaci vzdélavacich pracovnikd zohlednujici
inovace a znalostné zaloZenou ekonomiku a dale rozvoj kvalifikaci a mezisektorového sit'ovani pro
vyzkum a inovace (cilené na pracovniky vyzkumu a vyvoje, véetné potencialnich).

V souc¢asném programovacim obdobi (2007-2013) prostiedky ESF smérfuji na (1) vytvareni
institucionalni kapacity, vétSinou verejného sektoru prostiednictvim vzdélavani, reorganizace
fungovani, roli a kompetenci, posileni regionalni a mistni spravy, modernizaci a zlepSeni kvality
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procesl rozvoje politik, programd a vefejnych sluzeb, posileni kooperace a koordinace, podpory
socialniho dialogu, partneri, nevladnich organizaci a e-governmentu; (2) mezinarodni uceni a
spolupraci prostrednictvim sdileni zkusenosti, ucici se mobility, spolecného vyvoje, testovani, validace,
osvojeni feseni uplatnénych Uspésné v zahranici; (3) inovacni aktivity pro rlst: (a) chytry — nové
formy organizace prace a lepsi vyuziti kvalifikaci zaméstnancl a zdroji ke zvySeni produktivity, nové
pristupy k celoZivotnimu uceni, rozvoiji lidskych zdroji ve vyzkumu a inovacich, spoluprace mezi védou
a podnikovym sektorem, harmonizace profesniho a osobniho zivota), (b) udrzitelny — nové kvalifikace
pro klimatickou zménu a udrzitelny rlist, ekoinovace v aktivitach tretiho sektoru, (c) inkluzivni — nové
zplsoby feseni nezaméstnanosti inkluzivnim podnikanim, vytvareni zaméstnanosti pro mladé, vékovy
management, socialni zaclenéni ohrozenych skupin.

Regulace ESF pro obdobi 2007-2013 odkazuje na zkuSenosti iniciativy EQUAL, které maji byt
zaclenény do poskytované podpory, a to zejména participace cilovych skupin, identifikace politickych
problém( a jejich nasledny mainstreaming, inovacni a experimentalni postupy, pfistup k projektdm a
jejich management ze strany nevladnich organizaci (dalsi vyzdvihované zkuSenosti zahrnovaly
integraci migrantl, predevSim azylantl, metodiky mezinarodni spoluprace, zohlednéni skupin
marginalizovanych na trhu prace, dopad socialnich problém{ na vnitfni trh). Za vyznamny aspekt ESF
jsou povazovany inovacni mezindrodni a meziregionalni aktivity k podpore spoluprace zejména
prostrednictvim sdileni informaci, zkuSenosti, vysledkl a dobrych praxi, vyvojem komplementarnich
pristupd a koordinovanych nebo spolecnych akci (€l. 3, odst. 6). Na konci roku 2007 byla zahajena
iniciativa Uceni pro zménu k podpore kultury uceni a rozvoje infrastruktury pro socialni inovace a
sdilené uceni, zejména prostiednictvim siti uCeni fidicich organl ESF, implementacnich organl a
strategickych stakeholderl, pomoci ESF manazerd pfi implementaci mezindrodnich aktivit
v regionalnich a narodnich programech, tvorbou zasobniku dobré praxe a Uspésnych prikladd a
sdilenym vyuZzitim nastroji a vytvareni kapacit v organech ESF.

Zaméreni ESF na inovacni aktivity (na jejich podporu a mainstreaming) je zminéno jako spolecna
charakteristika implementace cil& a priorit vSech operacnich programi (¢l. 3, odst. 5). Konkrétné je
od fidiciho organu vyzadovano, aby vybral témata pro financovani inovaci v kontextu partnerstvi a
definoval odpovidajici implementacni usporadani. O vybranych tématech je informovan monitorovaci
vybor (¢l. 7). Rocni a zavéreCné implementacni zpravy maji obsahovat syntézu implementace
inovacnich aktivit, véetné prezentace témat a jejich vysledkd, Sifeni a mainstreamingu (¢l. 10, odst. e).

Inovacni aktivity jsou tedy v souvisejicich regulacich sice zmifiovany, ale dostatecné konkrétni
specifikace k dispozici neni. Pouze jsou rozliSeny zakladni typy inovaci, tj. inovace procesu, cild a
kontextu. Samotné sledovani, hodnoceni a méreni vysledkd, vystupl a dopadl zlistava problematické.
ZkuSenosti v programu EQUAL pfi uplatfiovani principu inovativnosti byly vychodiskem pro jeho
aktualizaci v programech ESF pro obdobi 2007-2013 a pro formulaci pravidel implementace®® (navrh
systému implementace je podrobné popsan v samostatné piiloze 6 a jsou soucasti doporuceni
evaluacni zpravy).

U¢innd podpora inovaci jako nedilnd soucast viech operacnich programé v tomto ohledu vyZaduje
zacileni na skutecné politické potreby, dostatecné zdroje, dlvéryhodnost pfinosu zmény, integraci do
politického cyklu na vysoké urovni (tj. nikoli vnimani inovacni podpory pouze jako dodatecné aktivity),
odliSeni od podpory poskytované standardnimi nastroji, testovani realizovatelnosti a prenosnosti,
obousmérné mechanismy k osloveni klicovych vyzev a priorit (bottom-up, top-down), zlepseni nebo
nové pristupy k mainstreamingu politiky a praxe (tj. stavajici pfistupy uZ nejsou adekvatni,
navrhované inovace jsou realizovatelné z hlediska zdrojii a zajmu stakeholderl a jsou pfijatelné

% The Principle of Innovation in the New ESF programmes (2007-2013), EQUAL Managing Authorities of
Netherlands, Poland, Portugal, Spain and UNited Kingdom 2006 (Cerven),
http://ec.europa.eu/employment social/equal consolidated/data/document/200606-reflection-note-

inno_en.pdf
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z hlediska politické a vefejné podpory a pochopeni potfebnosti zmén). Clenské zemé mély prostor pro
uplatnéni inovacnich pfistupd v operacnich programech podle vlastnich potfeb, véetné alokace zdrojd,
napr. podporou inovacnich aktivit v kazdé prioritni ose ¢i pouze ve vybranych. Pravidla implementace
principu inovativnosti v operacnich programech ESF pro obdobi 2007-2013 jsou rozdélena do péti
oblasti v navaznosti na pilife kvalitniho programovani (strategicka orientace a koherence, Ucast
stakeholder{i, monitoring a evaluace, planovani ucinné realizace).

Podpora a management inovace je z definice novatorského pristupu narocnéjsi na zdroje pro
planovani, management, evaluaci a mainstreaming oproti standardnim (rutinnim) aktivitdm, coz musi
byt zohlednéno na narodni Urovni pfi alokaci odpovidajici technické pomoci. Kvalitu inovacnich aktivit a
jejich vysledky zasadné ovliviiuje dostupnost odbornych podplrnych sluzeb programu. Realizace
uzitkl inovacni aktivity a prenos vysledkd vyZaduje Gcinnou koordinaci na rdznych Grovnich: (a) Na
urovni Clenské zemé musi identifikace inovacnich témat odpovidat politickym potfebam a Sirsi reformni
agende, vychazet z mezirezortni koordinace. Zajisténi podpory pro reformu vyzaduje zahrnuti Sirokého
spektra stakeholder{l vSech Grovni. (b) Na Urovni priorit operacniho programu napf. ve formé politické
fidici skupiny pro inovacni aktivity zastupujici hlavni uzivatele, spolecnych vybérovych kritérii a
mechanismd, spole¢nych podplrnych sluzeb pro projekty, koherentnich metod validace a mechanism(
transferu. (c) Na urovni EU mezi Clenskymi zemémi zejména pro sdileni dobré praxe a dalSich
zkuSenosti. (d) Na urovni EU posileni strategické dimenze kohezni politiky k lepsi integraci
celoevropskych priorit do regiondlnich a narodnich rozvojovych programd. K hodnoceni kvality
integrace inovacnich aktivit do programu ESF v obdobi 2007-2013 slouzi (sebe)hodnoceni
souvisejicich informaci obsazenych v dokumentech ex-ante evaluace, Narodniho strategického
referencniho ramce a operacnich programa.

Na urovni Clenskych zemi EU uvadime priklady pristupl v technické Casti zévérecné zpravy (dilci
analyza €. 4) a také nize jako zjisténi pro evaluacni otdzku 2.3. Jaké zahrani¢ni pfistupy k pojeti a
uplatnéni inovativnosti v ESF jsou vyuZitelné v CR. Zde tedy pouze shriime, Ze vétsina zemi uvadi
pouze velmi obecna a tedy i podobna inovacni témata obvykle v ramci vybranych os. Pouze vyjimecné
je pro inovacni projekty urCena specifickh osa se samostatnym rozpoctem a specifickym
implementacnim usporadanim.

Pfi zakladnim rozdéleni pfistupl k socidlnim inovacim Ize identifikovat jejich (1) sektorové typy, (2)
faze, (3) prekazky a feSeni, (4) budouci priority (body 3 a 4 jsou rozvedeny v odpovédi na otazku
1.1.7.2):

(1) Sektorové typy socialnich inovaci

Verejny sektor (verejnd sprava) je ze své podstaty averzni vici podstupovani rizika a inovacnim
aktivitam. Dlvodem jsou prekazky typu nakladové zaloZzeného rozpoctovani, nepruzné organizacni
struktury (odborova hierarchie), rigidnich administrativnich a kontrolnich pravidel, chybé&jici kariérni
motivace ad. Tyto podminky Casto potlacuji nové pfistupy a upfednostiuji standardizovana feSeni.
Inovacni proces ve verejném sektoru ma tendenci k centralizaci a nesoustavnosti (narazovosti) a jeho
dopad dale limituje zplisob a forma poskytované sluzby uzivateli. Alternativu predstavuje outsourcing
aktivit dodavatellim z trzniho nebo tfetiho sektoru. Zvyseni inovacnosti samotného verejného sektoru
vSak vyZaduje systémovou zménu zplsobu ziskavani a alokace zdrojli a jejich hospodareni.

Domacnost jako neformalni ekonomicka jednotka je vyznamnym zdrojem socialnich inovaci, které
mohou nasledné prerlstat do tretiho a vefejného Ci trzniho sektoru. Prikladem jsou nové formy
interakce mezi jednotlivci tfeba ve formé open source softwaru nebo socialniho networkingu kolem
web stranek ke specifickym tématdm vytvafenym mimo trzni ¢ statni struktury. Timto typem
spoluprace vznikaji systémy rozptylené inovace a vzajemné podpory s nejasnou moznosti zapojeni
dalsich sektorll pro jejich rozvoj. Dalsi priklad stale akutnéjsi napf. v souvislosti se starnutim populace
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predstavuje Cas a pripadné dalsi naklady vénované na dobrovolnické aktivity nebo pomoc v rodiné ¢i

okoli a jejich mozna (penézni/nepenézni) kompenzace.

e Socidlni hnuti: nds prostor, grassroots kampané za socialni zménu

o Neformaini vzdjemnost: uZivatelské skupiny, sité pro kolaborativni produkci, vzajemna pomoc,
nové modely péce a podpory

o Wytvarené rodiny jako misto inovace: druzstevni bydleni pro vzajemnou podporu, skupinové sluzby
pro sité domacnosti, rozsireni domova

e Prosumption. spoluprace vyrobce a spotrebitele, uzivatelé jako producenti

o Vefejné prostory pro socidini inovace: sousedské web stranky, komunitni centra, rozsSifeni
verejnych prostor pro domaci produkci, protesty prostrednictvim aktivity, obsazeni ulic, mobilizace
ulice jako inovacni jednotky

o Neformaini obchodni systémy a mény: mény pro socialni péci, neformalni mény, casové
bankovnictvi

e Online platformy pro kolektivni jednani: koprodukéni platformy, platformy pro darovani zbozi,
platformy pro skupinové nakupovani, platformy pro agregaci jednani

o Valorizace dobrovolnictvi: Skoleni pro dobrovolniky, pruzné podminky formalni zaméstnanosti,
uznani ¢asu domacnosti pro socialni produkci

e Specifikace viastnictvi (propertizing): oteviené licencovani, vytvareni informacnich zdroji, nové
formy vlastnictvi

Trzni sektor se stale silnéji prolind se sektorem socialnim z fady dlvod(. Rozviji se podnikani v

sociadlnich odvétvich — zdravotnictvi, vzdélavani, socialni péce. Firmy hledaji v socialnich inovacich

zdroje novych podnikatelskych prilezitosti, vcetné lidského kapitdlu a spolecenské reputace.

Nejvyznamnéjsi segment predstavuji socialni podniky (Ci jejich klastry), tj. podniky dosahuijici zisk ale

zaméfené na socialni cile. UdrZeni trzni pozice mlize vtomto pfipadé predstavovat problém pfi

nedostupnosti diverzifikovaného kapitdlu ¢i podplrné legislativy nebo regulace, které by kompenzovaly

znevyhodnéni oproti mainstreamovym podnikatelGim.

e Trhy pro socidini statky: socialni indexy, socidlni burzy, trhy pro pozitivni a negativni socidlni
statky, socialni trhy

o Skoleni a rozvoj lidskych zdrojd: sité vzajemné podpory, prednasky o socialnim podnikani,
vzdélavani pro neziskové manazery, rekvalifikace podnikovych manaZerl pro socialni ekonomiku,
specializované vzdélavaci instituce pro iniciativy socidlni ekonomiky

e Karty a mény: pro lokalni socialni ekonomiku

o Informace: kampané socialnich hnuti k jednani korporaci, spotfebitelské prlivodce a hodnoceni,
oznaceni prémie za socialni inovace (fair trade) a hodnotici systémy pro socialni statky

o Instituce socidiniho financovani: elektronicky trh pro socidlni investice, socialni velkoobchodni
banky, andélé pro socialni rizikovy kapital, bankovni financovani pro socialni podniky,
zprostredkovatelé soukromého kapitalu pro socialni projekty (projekty kombinujici socidlni a
financni vynosy), druzstva pro financni zaruky, Gvérové spoleCnosti, druzstevni banky, etické
banky

e Socidln/ financovani: financovani spojené s expertnim poradenstvim pfed zahajenim podnikani,
prorlistové filantropické investice, podpora investi¢ni pfipravenosti, charitativni pdjcky, dluhopisy a
zakladni kapital, individuaini pljcky, mikro Gvéry pro mikro produkci, socialni rizikové fondy,
Ucelové investice, etické investovani

e Partnerstvi v socialnim podnikani: GCast podnikd v evaluaci sluzby, socidlni vyuziti komercni
technologie, dobrovolné socialni zavazky firem, partnerstvi socialnich podnikd a korporaci, hybridni
modely podnikani spojujici podnikatelské kapacity se socialnimi cili, spole¢enska odpovédnost
firem, firemni neziskovy management socialniho poskytovani

o Modely socidiniho podnikani: nadace jako vlastnici korporaci, rozSifeni druZstevni ekonomiky
v produkci, proziskovy rozvoj novych socialnich modelli, hybridni podniky se socidlnimi cili,
spotiebni druzstva, vzajemné socialni podniky, socialni podniky
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Treti sektor (grantova ekonomika) je nejobvyklejSim zdrojem socidlnich inovaci, ale spise vytvari

nové pristupy (ideje), nez aby ménil cely systém. NejvétSi vyzvu predstavuje stabilita (spolehlivost)

financnich zdroji a vhodnost jejich typu, zadouci je proto rozvoj novych podpdrnych nastrojd,

regulacniho, spravniho a evaluacniho rdmce pro tvorbu a aplikaci inovaci.

e Sité: sité pro inspiraci a vazby, narodni a globalni sité

o legislativa a regulace: zména urceni viastnictvi a jeho vynosu (renty) pro socialni Gcely, dzemni
planovani a danové Ulevy pro kreativni lokality

o Skoleni a formovéni: staze, $koleni pro budouci lidry, $koleni pro socidlni podnikatele, nastroje
osobniho hodnoceni, rozvoj kvalifikaci a dovednosti ve tfetim sektoru

o Ucelové investice: rizikovy kapital pro filantropii, strategické investice pro transformaci socialnich
vystupl sektoru, filantropické vzajemné fondy

e Zlepseni grantového vztahu: platformy darcl, filantropické elektronické aukce, zprostiredkovatelé
nepenéznich prispévki

e Podpdrné balicky: podpora tvorby kapacit, podp(rné sluzby pro inovace

e Poskytovani grantd: nové formy grantd, jejich rlzné Ucely, nové nastroje financovani grantd a
vlivu na jejich Cerpani

Inovacni zprostredkovatelé: jsou jednotlivci, organizace, sité nebo prostory spojujici lidi, napady a
zdroje, napt. pfi inkubaci inovaci, propojeni inovujicich podnikatel& a moznosti jejich podpory, Sifeni
inovaci diky sitim a spolupraci. Pfikladem jsou platformy, sité, instituce, huby, tymy, Sampioni.

(2) Faze

Proces socialni inovace Ize rozdélit do fazi od vzniku napadu az k dopadu inovace. Faze nemusi vzdy
postupovat nasledné, inovace mohou napf. zacit pfimo v praxi, mohou se prekryvat. Identifikace fazi
socialnich inovaci umoznuje pfizplsobit Zadouci podporu k rozvoji inovacnich aktivit.

Podnéty a inspirace: Identifikace problému a jeho priciny (stanoveni diagndzy) je prvnim krokem
k FeSeni, realizace inovace vyzaduje ziskani pozornosti vlivnych subjektd, zviditelnéni problém( a jejich
zhmotnéni, uplatnéni novych Ghld pohledu, sbéru dat, jejich vyhodnoceni a pfistupnosti (informacni
tok), vyuziti vyzkumu a mapovani k identifikaci skrytych potfeb a nevyuzitych aktiv, otevienost vici

v vo

spoustéciim, které vyvolaji poptavku po jednani/zasahu:

o Od symptomu k priciné: modely systémového mysleni, diagnostické profese, diagnosticky proces

e PritaZeni pozornosti: kampané, tlak uzivatelll a vefejnosti, sbory stéZovatell

o Zviditelnéni a zhmotnéni problémd: pozornost médii (media spotlight), transparenty pro
zviditelnéni

o Nové perspektivy: myslitelé a umélci v lokalité, ménici se role, generativni skripty, generativni
paradigmata

e Obéh informaci: nastroje na prenos znalosti v ramci systému, obcCany sledovana data, integrovana
data soustfedéna na uzivatele, systémy zpétné vazby

e Vzkum a mapovani: prehled literatury, etnografické vyzkumné techniky, komunity zkoumajici
samy sebe, mapovani tokl, systémd, fyzickych aktiv, identifikace rozdilnych potfeb a kapacit,
potfeby mapovani

e Spoustéce a inspirace: symbolické zmény, nové technologie, nové dikazy, Spatna vykonnost,
Uspory a zvySeni efektivnosti, krize

Navrhy a napady: Na vytvareni perspektivnich ndpadl se zaméfuji specializované instituce typu
animatord inovaci (designové laboratore, do a think tanky), Siroké spektrum technik zahrnuje facilitaci
angazované Ucasti stakeholderl a tim i zvySeni jeji efektivnosti, vedle osobnich setkani se prosazuji
nové komunikacni technologie. Snaha vlad vSech Grovni o zvySeni obCanské participace mire rovnéz
probihat v rliznych podobach. Oteviena inovace predstavuje proces ziskavani rozptylené a kolektivni
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inteligence velkého mnoZzstvi subjektl (crowd sourcing). Odlisné i nové zplsoby mysleni a formulace
predstav o feseni jsou vytvareny pomoci specialnich kreativnich technik.

o Instituce: design laboratore, do tanky, think tanky

e Facilitace participace: zasedaci poradky, participativni workshopy, udalosti v otevieném prostoru,
dialogové kavarny, webinare, virtudlni setkani, seed campy, konference a workshopy pro sitovani
a uceni

e Participace: legislativni divadlo, obCanské panely, poroty, petice, parlamentni struktury pro rozvoj
obCanskych podnétll, participativni planovaci procesy pro angaZovani déti, platformy pro
angazovani obcan(, rozsahlé prlizkumy inicované vladou, participativni vytvareni namétd, rozvoj
metod pro participaci

e Otevrend inovace: banky napadd, soutéze, vyzvy pro napady

e Odlisné mysleni: prostor pro novy pristup k problému nebo vyuziti prileZitosti, pozitivni odchylky,
uzivatel jako vychodisko feseni, poznani extrémd

e Predstavovani feseni: angazovani obcanl prostfednictvim médii, kruhy kvality, metody
soustavného zlepSovani, divadelni fora, metody tvirciho mysleni, sluzby re-designingu s ucasti
uzivateld a producentd, uzivateli vedeny design

Prototypizace a piloty: Slibny napad by mél byt testovan v praxi, ¢asto metodou pokusti a omyl{ a
soustavného zlepSovani. Socidlni inovace se obvykle snazi o rychlou aplikaci a nasledné uceni jiz
v priibéhu realizace napadu. Vedle udrZeni nizkych nakladl je vyznamna zpétna vazba uzivatell a
odbornikd. Pocatecni faze realizace novych napadd vyzaduji mnohdy specifické nastroje financovani.

e Financovani novych napadd. vytvareni novych trhl prostrednictvim vefejnych zakazek, vybérova
fizeni na vysledky, pfimé zakazky, financovani vefejnych a soukromych socialnich partnerstvi,
kolektivni Gvérovani, poukazky, platby za vynaloZzeny ¢as, domaci finan¢ni kapacity, financovani
inkubace, financovani siti, cen a vefejnych soutéZi, poskytovani malych grantl a grantl pro
pocatecni napady

o Prototypy, piloty a pokusy: oteviené testovani, demonstrace ucelenych pilotnich systém(, beta
testovani, proof of concept, pomalé, resp. rychlé prototypizace

Udrzeni: Pouze mala ¢ast napadl preziva testovani a piloty. Poskytovani sluzby nebo produktu na
udrZitelném zakladé vsSak také vyZzaduje rozvoj ekonomického modelu pro zabezpeceni financni
budoucnosti. Zpétna vefejna vazba mlze mit zasadni vyznam, ale objektivnéjsi evaluacni metody
mohou snizit riziko zkresleného posuzovani. Strana nabidky, tj. funguijici a nakladové efektivni produkt
nebo sluzba, musi byt v souladu s poptavkou, tedy nékdo musi byt ochoten za né platit.

e UdrZen/ inovaci prostrednictvim verejného sektoru: verejné requlace, programy, politiky,
podnikové spoluprace s verejnym sektorem

o Rizikové financovani: dluhopisy socidlniho dopadu, crowdfunding, public share issues, equity,
financovani pdjcek a grantd

e Vztahovy kapital: mobilizace spottebitell jako producentl, ohodnoceni dobrovolnické prace,
vytvareni kvalifikaci a kultur pro rozvoj, oteviené formy dusevniho vlastnictvi, oteviené udalosti,
interaktivni muzea, marketing a branding, web prezentace, systémy pro uZzivatelskou zpétnou
vazbu, udrZeni otevienosti

e Organizacni a manazerské modely: management systémd a struktur k udrzeni inovaci, dimenze
managementu, distribuované organizace, uzivatelska orientace a autonomni pracovni skupiny

o Sprava: zlaté standardy a akcie, podilnictvi spotrebitelll, oteviené vedeni, sprava akcionard,
angazovanost Clenstva, inovacni rady

o Viastnictvi a organizace: podniky komunitniho zadjmu, charity, partnerstvi, vzajemné fondy,
druzstva a spolecenstvi, partnerstvi s omezenym rucenim, piizplsobené soukromé spolecnosti,
neformalni struktury
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Operace: kolaborativni technologie, shared backroom economy, socidlné zamérené poptavkové a
nabidkové retézce

Rozvoj a SiFeni: Rozsah socidlnich inovaci Ize zvétSovat riznymi zplsoby, nékteré si udrzuji pvodni
formu v novém meéfitku, jiné rostou spiSe organicky a priibézné se vyvijeji nebo se Siti napodobenim.
Inovace v trznim sektoru je motivovana soukromym privlastnénim vynosu, naopak socialni ekonomika
upfednostriuje rychlé Sifeni inovaci. SpiSe neZ organizacni rdst proto sdileni socialnich inovaci probiha
kolaborativnim sit'ovanim.

Organizace a rozsah: fuze a akvizice, socialni franchising, licencovani, konsorcium model, rlist na
zakladé spoluprace, organizacni rdst

Prenaseci: sifeni prostfednictvim webu, prirucek, manualll, osobni konzultanti, rdst prostfednictvim
zprostiedkovatelll, asociaci a kvazi profesni organd, prostrednictvim médii, diskusi na akcich,
veletrzich, platformach

Dodavatelé inovaci: oteviené znacky, modely adaptace, zajiSténi odpovidajiciho nabidkového
fetézce pro rozsifenou produkci, podpéirné struktury, mobilizace stavajici organizacni kapacity, rést
prostrednictvim lidi, rozvoj organizacni kapacity

Zadavani a zakazky: personalizované rozpocty, podil na spoficich smlouvach, spole¢né zadavani,
zavazek zadavateld, ramcové smlouvy, e-aukce, e-zadavaci fizeni, smlouvy na exploratorni sluzby,
platba podle vysledku, zadavani podle praxe, obhajitelnost vysledku, rozvoj novych trhl, zadavani
podle vysledkd, zadavani inovacnich sluzeb

Rozvoj a sifeni ve verejném sektoru: zména prostiednictvim standard@, nadnarodni Sifeni a
podpora, Sifeni nejlepsi praxe, vytvareni zprostredkujici poptavky, poZzadavky regulatorl, Sifeni
podporované verejnou politikou

Sifeni poptavky: socidlni cile, finan¢ni nebo daldi pobidky, znacky a zndmky, podpora a marketing
inovacnich sluZeb a programd, informace pro spottebitele, uZivatelské skupiny a jejich kampané
Inspirace: Siteni prostrednictvim poskytovani jako socidlni hnuti, inspirace

Systémova zména: Systémova inovace zahrnuje vedle zmény ekonomickych tokl rovnéz zménu
konceptl a zplsobu mysleni, zménu mocenské struktury a obvykle i vSechny Ctyfi institucionalni
sektory. Identifikovany jsou ideje, které inspiruji systémové zmény, a postupy, které prispivaji k jejich
realizaci.

Systémové financovani: financovani pro systémovou prevenci, vytvareni novych investi¢nich tokd,
verejna podpora systémové zmény

Progresivni koalice a socialn/ hnuti: organizovani formalnich koalic pro zménu, socidlni hnuti
zamérena na inovaci a transformaci Zivotniho stylu, vytvareni sebeorganizujicich se socidlnich hnuti
Informace, ucetnictvi a statistika: mérfeni socialniho pokroku, restrukturalizace verejného
Ucetnictvi, informacni systémy na podporu systémové zmény

Regulacni a fiskalni zmény: darnové a fiskalni struktury, regulacni pozadavky, cile s postihy,
formalni klasifikace, vynuceni pravidel, pravni zakazy, nové formy vlastnictvi, nové odpovédnosti,
nova prava

Strategickda hnuti, kterd urychluji systémové zmeny: ramce pro zménu, blokovani technologie,
komplexni piloty, platformy pro design a pokusy ke spusténi systémové inovace, vytvareni
funkcnich prototypl nového systému, vytvareni novych diikazd

Vytvareni uZivateli a producentd: podpora novych zplsobd rozhodovani a odpovédnosti,
angazovani obCanll v procesech systémové zmény vzajemna pomoc a mentoring uzivateli, inovacni
akademie

Infrastruktury a interstruktury k podpore novych systémd: technické inovace pro kliCové oblasti
fetézce, rewiring ekonomiky, platformové infrastruktury, datové infrastruktury, vytvareni nové
infrastruktury
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o Ideje stimulujici systémové inovace: nastroje vytvareji dlvéru, radikalni demokratizace, post-
chronologismus, systémové hybatele k aktivizaci a empowermentu marginalizovanych skupin,
podplirné modely pro mobilizaci aktivity obc¢and, individualizované podpdrné sluzby, nové modely
pro podptrnou ekonomiku

Evaluacni otazka 2.2. Do jaké miry je vhodné soucasné pojeti inovativnosti v OP LZZ?

V provadécim dokumentu OP LZZ (a ve strucnéjsi verzi v priruckach pro hodnotitele a pro
Zadatele/pfijemce) je inovativnost, jako horizontalni princip IS EQUAL, prezentovana jako dliraz na
podporu socialnich inovaci zamérenych na modernizaci a reformy v oblasti politiky zaméstnanosti a
socialniho zacleriovani (predmét zmény), resp. na osoby ohrozené socialni exkluzi nebo na osoby ze
spole¢nosti a trhu prace jiz vyloucené (beneficient zmény). Podporované cinnosti zahrnuji zpracovani
navrhd inovativnich postup(, jejich ovéfeni na pilotnich projektech, vytvoreni vhodnych propagacnich
nastrojl pro jiZz vytvorené a ovérené inovativni postupy, pripadné realizaci ovérenych novych postupd
v praxi (pokud dosahuiji lepsich vysledk nebo dopadd oproti postupu soucasnému). Cilem je snizeni
nakladd intervence a vyrazna zména politik a strategii zaméfenych na danou problematiku. U kazdé
osy jsou vyCtem stanovena témata pro vécné zaméfeni jednotlivych inovativnich projektl, tzv.
inovativni témata.

V oblasti podpory 1.1 ZvySeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podniki jsou
inovativni Cinnosti definovany pomérné Uzce a zaroven neurCité se zaméfenim na vznik systémi
dalsiho profesniho vzdélavani a aktivizace jejich vyuZzivani. Neni uvedeno, v jakych aspektech spociva
inovativnost uvedenych aktivit ¢i jak by mély pfispét ke zvySeni inovativnosti realizatord. Pfiznivé Ize
hodnotit pouze zminéné systémové ambice. Zcela chybi hlediska novosti a zlepSeni. Zarover neni
zfejmé, zda byla inovativnost projektt v hodnoceni né&jak posuzovana ¢i jinak zohlednéna.

Vlyzva 23 definuje specifické kritérium pro tfi typy inovaci: 1) inovace v produktu: organizace chce
zavadét novy vzdélavaci produkt ve vyznamném rozsahu nebo je soucasti projektu jejich modifikace a
vyvoj, 2) inovace v procesu: modifikace zplsobu dodani vzdélavacich aktivit - napf. vyuZiti metod E-
learningu, B-learningu, vyuziti videokonferenci ke vzdélavani, zplsoby méfeni vysledkd vzdélavani,
inovace v zajist'ovani a vyhodnocovani zpétné vazby Ucastnikd, apod., 3) inovace v kontextu: stavajici
aktivity jsou poskytovany novym zplisobem — zavedeni vzdélavani na pracovisti, interni lektofi apod.
Obecnéji platné vymezeni jednotlivych hodnoticich kategorii ale neni stanoveno, definice pomoci
prikladd m0Ze byt pro Zadatele omezuijici, resp. zavadéjici. Vyzva 35 uvadi drobné Gpravy metodiky
kritéria inovativnosti, kdyZ deklaruje, Ze smyslem neni dotovat standardni vzdélavaci aktivity, ale
podpofit zménu zakladniho pfistupu k externim a internim zdrojdim vzdélavani v organizacich, tj. napf.
zménou stavajiciho poméru externich versus internich zdrojt (v CR obvykle 2:1) postupné na evropsky
standard 1:2, sméfovat k ucicim se organizacim, charakterizovanym efektivnim vyuzivanim vnitfnich
zdrojt, k vzajemnému uceni a uceni se, k rozvijeni odbornych, socialnich a osobnostnich kompetenci
zaméstnancl a k jejich redlnému uplatfiovani pfi zvySovani pridané hodnoty produkovanych vyrobk( a
sluzeb. Vyzva 35 vedle specifického kritéria inovativnosti také zahrnuje kritérium komplexnosti, coz je
priznivy posun vzhledem k deklarovanému uprednostnéni komplexnich projektd.

Dalsi vyzvy v oblasti podpory neuvadéji specifické kritérium inovativnosti. Zvlastni pfipad predstavuiji
vyzvy vyhlasované pro MPO (39/2.6.2009, 60/14.4.2010), které zahrnuji specifické vzdélavani
(EDUCA). Nestanovuiji inovativnost jako specifické kritérium, nicméné jsou vyrazné omezuijici pfi
aplikovatelnosti vzdélavaciho produktu, ktery by mél byt vyuzitelny pouze v ramci subjektu, ktery ho
vyvinul. V tomto ohledu jde tedy vzdy o vystupy inovativni (resp. exkluzivné customizované), ovsem s
apriori omezenou prenositelnosti. Zasadni problém tak predstavovalo samotné omezeni podpory na
specifické vzdélavani, jehoz vymezeni je velmi tzké.
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V oblasti podpory 1.2 Zvyseni adaptability zameéstnancl restrukturalizovanych podnik( v projektech
vyzvy 36 se inovativnost zaméruje napr. na cil podporovat nové metody, formy a obsah vzdélavani. V
souhrnu Ize princip inovativnosti spatfovat v cileni osob ohrozenych nezaméstnanosti predtim, nez se
stanou nezaméstnanymi (byt’ jde o b&Zné pouzivany pfistup, a to dokonce i v CR).

V oblasti podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti je vétsi ¢ast podpory je realizovana
individudInimi projekty narodnimi (MPSV) a regionalnimi (Ufad prace), zbyvaijici ¢ast je realizovana
globalnim grantem prostrednictvim jednotlivych grantovych projektd, které maji podporovat inovativni
projekty zalozené na mistnich iniciativach.

Z celkového poctu sedmi vyzev pouze vyzva 70 uvadi, ze projekty by mély nabizet také inovativni
prvky, presné cilené na specifické potfeby cilové skupiny, a to nejen inovativni motivacné vzdélavaci
aktivity na pokryti potfeb konkrétni cilové skupiny v konkrétnim misté a Case, ale i poskytovani
doprovodnych aktivit. Tato charakteristika tzv. inovativnich prvk( odpovida textu ve VZ a priblizuje se
(i kdyz velmi opatrné€) rovnéz komplexnimu pojeti socidlnich inovaci (pokud jsou v samotnych
projektech inovativni prvky odpovidajicim zplsobem specifikovany). VétSina podporovanych aktivit
uvedenych ve vyzvach se nicméné zaméfuje na standardni formy sluzeb zaméstnanosti.

V oblasti podpory 2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a
jejich rozvoj je princip inovativnosti smérovan spiSe na standardni ¢innosti pouze doplnéné hlediskem
novosti. Typ a forma podpory ve vyzvé 11 (15. 4. 2008) k predkladani individualnich projekt pfitom
akcentuje inovativnost: podpora je realizovana projekty systémového charakteru (odbor 82 MPSV,
Statni Ufad inspekce prace), které se z definice zaméfuji na navrzeni novych systém@ nebo na Upravu
a zefektivnéni stavajicich systémd a na jejich zavedeni do praxe. NaroCnosti realizace systémové
zmény se prizplsobuje také mozné prodlouzeni doby feSeni az na 8 let napf. pfi narocné analytické
pripravé a pilotnim ovérovani (implementace projektu by v tomto pfipadé probihala po etapach).

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb jako jedind rozpracovava v
provadécim dokumentu podporované inovativni Cinnosti a nastroje, coz ji odliSuje od zbytku
operacniho programu. Inovativni Cinnosti maji byt v rdmci této oblasti podpory rozvijeny zejména
formou podpory novych pristupl ¢ nové kombinace dosud paralelné existujicich pfistupt v oblasti
socialni ekonomiky umoziujicich socidlné vyloucenym osobam a osobam ohrozenym socidlnim
vyloucenim vstup na trh prace a do podnikatelského prostfedi, popfipadé pfistup témto skupinam k
vefejnym sluzbam. Inovativni nastroje jsou explicitné zahrnuty do dvou skupin podporovanych
Cinnosti: pro zaclenéni cilovych skupin na trh prace a pro socidlni ekonomiku (presnéji socialni
podnikani). K definovani podpory socialni ekonomiky ma byt také vyuzito vystupll ze Srovnavaci
analyzy modeld socialni ekonomiky v EU a moznosti jejich aplikace v CR v rdmci programového obdobi
Evropského socialniho fondu 2007-2013. Obsahla analyza formulovala doporuceni pro podporu socialni
ekonomiky a predstavuje tak v ramci OP LZZ ojedinély pfistup z hlediska pfipravy znalostni kapacity
pro implementaci inovativnich aktivit (dalSim pFikladem je Strategie Smart Administration). Pozornost
je vénovana také podplrnym aktivitam typu zvySeni dostupnosti vzdélavani v metodach socialni
ekonomiky, vzdélavani potencionalnich Zadatell v principech socialni ekonomiky vzeslé z projektd
realizovanych v CR (napf. v ramdi iniciativy EQUAL v ndvaznosti na aktivity Narodni tematické sité C —
Posilovani socialni ekonomiky, zejména komunitnich sluzeb). Je také poskytovana podpora Zadateldm
pfi zpracovavani zadosti o finan¢ni podporu. DalSim pozitivnim specifikem je plsobeni Tematické sité
pro socialni ekonomiku TESSEA (se zménou institucionalni afiliace k 30. 11. 2011).

Pr@ibézna vyzva 30 je tedy zaméfena na inovativni aktivity socidlniho podnikani zacileného na podporu
vstupu socialné (potencialné) vyloucenych osob na trh prace. Vedle socialniho hlediska by se nové
vzniklé podnikatelské aktivity mély stat ekonomicky Zivotaschopné a konkurenceschopné. Ve vyzveé je
rovnéz zmifilovana ambice uplatnéni ziskanych zkuSenosti pfi tvorbé systémového pristupu k socialni
ekonomice na narodni Urovni, nalezeni optimalniho modelu socialniho podnikani v CR a tim vytvoreni
predpokladd pro zaclenéni socialni ekonomiky jako standardniho nastroje socialni politiky a politiky
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podpory podnikani. Uvedené ambice jsou samoziejmé zadouci a predstavuji nutnou soucast prinosné
socialni inovace.

V oblasti podpory 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikli romskych lokalit je tfeba zminit pilotni
projekt k vytvoreni Agentury pro socialni zaclefiovani v romskych lokalitach (schvaleného usnesenim
vlady 74/23.1.2008) obsahujici (potencialné) inovativni aktivity zahrnutim participace stakeholder( a
vytvarenim lokalnich partnerstvi, vytvarenim lokalnich strategii socialniho zaclenovani a jejich realizaci,
zvySovanim znalostnich kapacit (situacni analyzy, koncepce, vzdélavani konzultantd a metodicka
podpora), pilotazi (ovérenim) politik zaclefovani v lokalitach, hodnoceni pfinosu intervence (srovnanim
vychoziho a nasledného stavu), prosazenim poznatkli do metodiky statni politiky socialniho
zaClenovani v romskych lokalitdch. V grantovych projektech nejsou inovativni aktivity ve vyzvé
vyslovné akcentovany, nicméné potencial inovativni charakteristiky predstavuje podpora partnerstvi na
mistni a regionalni Urovni a proces kvality a kontroly poskytovani.

V oblasti podpory 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace ma byt inovativni
¢innost rozvijena zejména formou podpory novych, netradi¢nich pfistupl a reSeni v komplexnich
programech zaméstnanosti pro osoby socialné vyloucené ¢i ohrozené socialnim vyloucenim na bazi
Siroké spoluprace zainteresovanych subjektl. V samotnych vyzvach ale neni inovativnost pfimo
cilovana. Diraz je v souhrnu kladen na komplexnost realizace aktivit a individualni pfistup ke klientdm,
které jsou rovnéz jednim ze specifickych kritérii grantovych projektd.

V oblasti podpory 3.4 Rovné prilezitosti zen a muzi na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota podporované cinnosti pfimo zahrnuji rozvoj inovativnich program@ a opatfeni sméfujicich k
sladéni pracovniho a rodinného Zivota, a to zejména podporu politiky v podnicich a na Grovni obci a
kraj& (napf. prostfednictvim tzv. rodinnych auditll, soutézi, apod.), prip. realizaci dalSich inovativnich
forem programd a opatfeni v zaméstnavatelské sféfe a na mistni a regionalni Grovni.

Viyzva 10 (25. 4. 2008) pro individualni projekt pro odbor rodiny a davkovych systém@ MPSV akcentuje
inovativnost a je zamérena na rozvoj narodnich politik a programd a na modernizaci, rozsiteni kapacity
a kvality nabidky vefejnych sluzeb v oblasti socialni integrace, na navrzeni novych systém@ nebo na
Upravu a zefektivnéni stavajicich systéml a na jejich zavadéni do praxe. Vyzva 54 (11. 1. 2010)
zahrnuje inovativnost vyvinutych produktt jako specifické kritérium, zvlasté zminuje vyvoj a ovérovani
inovativnich programd a opatfeni ke sladéni, vyuZiti inovativnich metod pfi tvorbé a realizaci
komplexnich program na podporu zaméstnanosti nebo zahdjeni samostatné vydélecné cinnosti.
Kritérium inovativnosti vyvinutych produktd znamena, Ze Zadatel musi prokazat, Ze produkt bude mit
vyraznou pridanou hodnotu oproti jiz stavajicim na trhu CR. Pfidana hodnota je pfitom prokazana
analyzou toho, Ze se na trhu jiz nevyskytuje produkt se stejnymi vysledky, prenositelnost v Case a
misté.

V oblasti podpory 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti verejné spravy jsou vyzvy z
vetsi Casti vztaZzeny k naplhovani strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (tato
vazba je pripadné specifickym kritériem). V principu predstavuje definice témat a base-line odkaz na
strategii Smart Administration, kterd definuje jednotlivé cile a aktivity k jejich dosazeni v komplexnim
celku na vSech Urovnich statni spravy a samospravy, pravidelné je evaluuje a aktualizuje. Prostor pro
inovativnost presahujici tento ramec je spiSe omezend, co? je ale z vétsi Casti dano pozadavky na
systémovou zménu ojedinélého rozsahu.

V oblasti podpory 5.1 Mezinarodni spoluprace ma byt podle programového dokumentu zviastni
pozornost vénovana propagaci a Sirokému uplatfiovani inovativnich Cinnosti zahrnujicich napf.
zpracovani navrhl inovativnich postupd, jejich ovéreni prostfednictvim realizace pilotnich projektd Ci
vytvoreni vhodnych propagacnich nastroji pro jiZz vytvofené a ovérené inovativni postupy. Inovativni
¢innosti maji byt rozvijeny: (1) horizontalné jako soucast realizovanych projekt(; (2) formou projektd
pfimo zaméFenych na tvorbu a Sifeni inovaci v oblastech politiky podporovanych OP LZZ a v oblasti
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fizeni programd spolufinancovanych z ESF. Inovativni Cinnosti jsou tedy z obsahového hlediska
vymezeny zcela volné a jsou v identické podobé preklopeny do vyzev v dané ose. Tematické zacileni
(napf. v reflexi novych sociadlnich potfeb) neni v Zadné z nich uplatnéno. Na jednu stranu jde
samoziejmé o priznivou charakteristiku, pokud je znalostni kapacita poskytovatele omezena. Na druhé
strané se tim ale ochuzuje o moznost koncentrace projektovych kapacit na aktualni ¢i perspektivni
problémové oblasti. Dalsi problém predstavuje samotné vydéleni mezinarodni spoluprace jako
samostatné osy. Ze zjisténi provadénych Setfeni totiz vyplyva, ze diky tomu byl prvek mezinarodni
spoluprace z pohledu Zadatelll akcentovan primarné v této ose, resp. ze tim bylo zapojeni expertnich
mezinarodnich kapacit v ramci tematicky vymezenych os casto (nespravné) pojimano jako
nevhodné®. Tento pfistup je mezi lenskymi zemémi EU pomérné vzacny — byl aplikovan pouze v
nékolika regiondlnich programech ESF — v Italii, Spanélsku, Némecku, Bulharsku, Belgii.

Prvni vyzva (12) zahrnovala specifické kritérium inovativnosti (druhym kritériem bylo odlvodnéni
potfebnosti/pfidana hodnota mezinarodni spoluprace, které ale pouze volné hodnoti pfinos
zahranicniho partnera bez konkrétnich informacnich pozadavkd, vagni je také zdGvodnéni bodového
hodnoceni). Definice inovativnosti vychazi ze zkusenosti EQUAL: Specifické kritérium hodnoti, v ¢em je
predkladany projekt inovativni (ma tedy horizontalni charakter). Toto hodnoceni je pomérné
komplexni v definici (nikoli vSak v bodovém hodnoceni), coz je oproti ostatnim prioritnim osam spise
vyjime&né. Zadatel by mél provést analyzu v oblasti, kterou chce Fesit a uvést, v ¢em projekt na jedné
strané zavadi nové, inovativni metody nebo nastroje vzhledem k potfebam cilovych skupin a na strané
druhé, jakym zplsobem lze inovativni vystupy Sifit a prosazovat v narodni politice a v praxi nebo v
zahranidi. Kritérium rozliSuje tfi typy inovaci: 1) Inovace orientované na cile (nové cilové skupiny, nové
kvalifikace, novy profil), 2) Inovace orientované na proces (nové metody, nové nastroje), 3) Inovace
orientované na kontext (zmény politik nebo institucionalni struktury).

Vedle horizontdlniho principu predstavovaného specifickym kritériem inovativnosti v nékterych
vyzvach, jsou také inovativni projekty uvadény jako jedna ze t¥i podporovanych Cinnosti (vedle rozvoje
partnerstvi a tematickych siti a mobility). Tematicky nejsou inovativni projekty nijak specifikovany,
pouze je uveden typ podporovanych aktivit. Inovativni projekty v tomto pojeti zahrnuji: 1) vyménu
zkuSenosti a prenos dobré praxe mezi ¢lenskymi staty v otdzkach tykajicich se vécného zaméreni ESF
(adaptabilita, aktivni politika zaméstnanosti, feSeni problémd socidlniho zaclenovani specifickych
skupin obyvatel, dalsi profesni vzdélavani, modernizace verejné spravy apod.); 2) spolupraci mezi
projekty v rliznych Clenskych statech s cilem zlepsit vysledky vlastnich projekt, ¢i dosahnout
spole¢nych vysledkd. Inovacni typ projektd predstavuje prevzeti zahraniCnich zkuSenosti. V tomto
ohledu tedy vSechny projekty zahrnuji (prevzatou) inovaci. Neni pfitom jasné, zda a v jakém rozsahu
dochazi také k prizplsobeni zahrani¢niho obsahu domacim specifiklim.

Vyzva 77 opakuje podporu spole¢ného vyvoje nebo prenosu inovaci a jejich zavedeni v CR. Na rozdil
od vyzvy 51 je ale inovace vymezena volnéji oproti predchozim vyzvam a modernéji: Inovace mize
predstavovat zcela novy pristup k FeSené problematice, ale i vyuZiti urlitych nastrojd ¢i postupl
znamych zatim pouze z jiné oblasti. Jde o dosud nepouzivany, novy postup Ci pfistup, pfidanou
hodnotu k dosavadnim produktim a sluzbam na soucasném trhu. Inovace milze byt dosazeno napr.
zamérenim aktivit projektu na vyvoj novych pracovnich metod, nastrojli a pristupl, resp. aplikace
existujicich metod, nastrojd a pristupd v nové oblasti; zaméFeni projektu na prosazovani zmén v
zavedenych systémech v oblasti trhu prace.

Na projektové urovni obecné se uplatnéni horizontalniho principu inovativnosti promita zejména do
pouziti ukazatele vystupu pocet novych/inovovanych produktd (jeho definici- viz nize) ve vsSech
oblastech podpory OP LZZ (kromé 2.1). Dale jsou k dispozici definice specifickych kritérii inovativnosti
v malém poctu vyzev pro grantové projekty (vyzva 12 v oblasti podpory 5.1, 23 a 35v 1.1, 37 v 1.2,

9 Nicméné, je tfeba dodat, ze byl zaroven negativné vniman rozsah mozné podpory zapojeni zahranic¢nich
expertl a partnerd, tedy rozsah uznatelnych vydajd. Podrobnéji viz evaluaéni otazka 2.4.
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54 ve 3.4). Kritérium inovativnosti ve vyzvé 12 standardné rozliSuje inovace orientované na cile, na
proces a na kontext podle prFistupu pouzitého v EQUALu, ve vyzvach 23 a 35 je toto rozdéleni
specifikovano podle kontextu podnikového vzdélavani. Vyzva 54 definuje kritérium inovativnosti
novych produktl prokazanim jejich pfidané hodnoty na trhu CR%.

Mira inovativnosti projektl pfitom neni v OP LZZ méfena 7adnym indikatorem?!. Tuto funkci
nicméné zacal plnit ukazatel vystupu 075700 — Pocet novych/inovovanych produktll, aplikovany
horizontalné s vyjimkou oblasti podpory 2.1. V soustavé ukazateld vystupu je pouZzivana nasledujici
definice ukazatele (cit.):

Produkt je souhrnny pojem oznacujici vsechny formy a nastroje, kterymi je poskytovana podpora cilovym
skupinam, napr. vzdéelavaci program, kurz, metodika, osnovy, skoini vzdélavaci program, e-learningovy
produkt, webovy portal, rekvalifikacni modul, integracni postupy, vzdélavaci pomicka apod.

Produkt musi’ byt samostatné pouZitelny pro poskytovani podpory cilovym skupinam. Soubor nékolika
predmeétd & materiald, které musi byt pouZity spolecné, tak predstavuje jediny produkt. (Napr. pokud je
metodika pro lektora nepouZitelnd bez osnovy kurzu a pfisiusné ucebnice, nelze za produkt povaZovat
metodiku, nybrZ kurz jako celek.)

Zapocitava se pocet rdznych produktd, nikoliv pocet kust, kopii ¢i shodnych opakovani.
Zapocitavaji se pouze produkty vzniklé v ramci hlavnich klicovych aktivit projektu, nikoli napr. propagacni
predmety (s vyjimkou prioritn/ osy 6, kde hlavni aktivitou miZe byt prave publicita).

Inovovany produkt znamenda takovy produkt, kde zmény v jeho cilech, obsahu, metodach nebo formach
vyznamné zvysily jeho kvalitu a ucinnost pfi poskytovani podpory cilovym skupinam.

Hodnoty indikatoru 075700 ke dni 29. 1. 2012 na zdkladé Udaji z MONIT7+ jsou uvedeny
v nasledujici tabulce?®. Relevantni je zejména soulet cilovych hodnot indikdtoru u projektd
v pozitivnim stavu, a to vzhledem ke skutecnosti, ze v fadé pripadd bude vysledna hodnota indikatoru
nabyvat hodnoty az v dobé ukonceni realizace vSech aktivit projektu. Predpokladana dosazena
hodnota byla ale jiz tehdy rovna 23179, coz dalece prekracuje souhrnnou hodnotu cilovych hodnot pro
jednotlivé oblasti podpory? 2770, a to vice neZ 8-nasobné.

Tabulka 1: Hodnoty indikatoru 075700 ke dni 29. 1. 2012

Prioritni Pocet projektt Pocet vSech | Rozdil | Soucet Cilovych Cilova Pomeér cilové
osa/oblast v pozitivnim projektd v hodnot indikatoru hodnota hodnoty
podpory OP LZZ stavu s pozitivnim 075700 u projekt oblasti projektli a
vyskytem stavu v pozitivnim stavu | podpory 0.p.
075700
-- A B B-A C D C/D
1 Adaptabilita 1700 1702 2 16 507
1.1 1676 1678 2 16 463 1980 831%
1.2 24 24 0 44 20 220%
2 Aktivni politiky 10 264 254 188
trhu prace
2.1 0 254 254 0 0 N/A

%% podrobnéji jsou zjitténi rozvedeny v technické &asti zavéreéné zpravy, dilei analyza &. 3.

1 7de je tfeba upozornit na monitorovaci indikator 430700 Zvyseni efektivnosti politik a strategii (OP 5.1), coz
je dopadovy indikator zjistovany evaluaci, ktery ma zachytit vliv inovaci na politiky (poskytovanou podporu a
jeji vysledky). Jeho hodnota je ale vyjadiena Ciselné v procentech (zmény) a pro vypocet pouZiva algoritmus
pracujici pouze s pocty zasazenych osob podle cilovych skupin. Tento indikator je tedy pro ucely komplexniho
hodnoceni (dopadl) inovativnich ¢innosti nevhodny.

?2 5 ohledem na nasobné prekroceni cilovych hodnot nebyly hodnoty ddle aktualizovany.

2 Cilové hodnoty jsou prevzaty z Provadéciho dokumentu (Cislo verze 2.0, islo revize 11, datum 10. 1. 2012).
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Prioritni Pocet projekt Pocet vSech Rozdil | Soucet Cilovych Cilova Pomér cilové
osa/oblast v pozitivnim projektd v hodnot indikatoru | hodnota hodnoty
podpory OP LZZ stavu s pozitivnim 075700 u projektt oblasti projektd a
vyskytem stavu v pozitivnim stavu | podpory 0.p.
075700
- A B B-A C D C/D
2.2 10 10 0 188 50 376%
3 Socialni 937 977 40 3476
integrace a rovné
prileZitosti
3.1 364 364 0 1636 100 1 636%
3.2 89 89 0 464 40 1 160%
3.3 311 349 38 744 100 744%
3.4 173 175 2 632 100 632%
4 Verejna sprava
a verejné sluzby 495 495 0 2211 200 1 106%
5 Mezinarodni
spoluprace 140 141 1 680 100 680%
6 Technicka
pomoc 32 32 0 117 80 146%
Celkovy soucet 3314 3611 297 23179 2770 837%

Kritika vypovidaci schopnosti ukazatele 075700 se pfitom objevuje jiz v Evaluaci ve vazbé na
monitoring — vyhodnoceni indikatorové soustavy z roku 2009. Zde uvadéné vyhrady Ize jednoznacné
podpofit, tim spiSe neni jasné, proC nebyly FeSeny. Problemati¢nost indikatoru je zplsobena jeho
definici a moznosti rliznych vykladd jeho obsahu. Chybi odpovidajici objasnéni pouzitych pojm@ — tedy
novy, inovovany a produkt. Vyklad definice indikatoru pro Zadatele je proto zavisly na individualni
interpretaci fidictho organu nebo zprostiedkujiciho subjektu poskytujiciho konzultace. Jak uvadi
Evaluace, vyklady definic se Casto lisily, coz Zadatele matlo.

Réznorodost moznych vykladd vede ke scitani nesourodych vystupd a zahrnuti vystupl nerelevantnich
(resp. veskerych moznych). Inovativnost vystupll nelze objektivné validovat (ani rozporovat) a jeji
vykazovani vlastné zavisi na argumentacni schopnosti pfijemcl. Zaroven je nepochybné, Ze s ohledem
na mnozstvi projektovych Zadosti, omezeny Cas na jejich hodnoceni, chybéjici metodiku a rovnéz
odbornou Uroven posuzovatelll nelze od stavajicich hodnotitelskych kapacit oCekavat kvalifikované
posouzeni inovativnosti cilovaného nebo vykazovaného vystupu. Evaluace konstatuje, Ze kontrola
plnéni ukazatele 075700 je obtiznd az nemoznd. Objektivita vstupnich dat je zpochybnéna a
vypovidaci schopnost indikatoru je velice nizka ¢i spiSe zavadeéjici.

Neni zfejmé, zda byla v navaznosti na uvedené hodnoceni pfijata néjaka opatteni. Pouze byl vytvoren
doplInék stavajici definice, ktery mél pravdépodobné pomoci zadateldm k lepsimu pochopeni ukazatele
a jeho pouzivani v projektové dokumentaci. SpiSe vSak podtrhuje problémy vychozi definice. Za
kritérium inovativnosti produktu je stanoveno vytvoreni a moznost poskytnuti autorskych prav. Ta ale
vznikaji vzdy k ochrané vysledku tviréi Cinnosti autora (jako fyzické osoby), nejde tedy o zadné
objektivni kritérium inovativnosti a dokonce ani novosti. Pfipomenme si dvé minimalni hlediska
inovativnosti uplatnéna v evaluaci EQUALU — novost a zlepSeni. Ani jedno z nich neni pfi stavajicim
zplsobu vykazovani projektovych tzv. produktovych vystupl v OP LZZ objektivné (ovéfitelné)
uplatnéno. Navic vétSina vytvorenych produktl jsou externi dodavky pro pfijemce (v fadé pripadt
stejné dodavky i pro vice prijemcl), ktery se na jejich tvorbé nepodili, prvek participace tedy zcela
chybi ¢i je pouze pasivni. Tento indikator tak ve vysledku slouzi jen k identifikaci projektl s produkty a
jednotlivych produktdl, coz umoziiuje RO tyto produkty ziskat, hodnotit, &ifit a pfipadné vyuZit pro dalsi
podporu z ESF.
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Problémy s definici inovativnosti jsou ale v SirSim kontextu zmifovany pribézné ve vSech
hodnoticich dokumentech a dalSich typech zpétné vazby pri realizaci OP LZZ (koneckoncll i v zadani
stavajici zpravy), tj. ve vyrocnich zpravach, rocnich operacnich vyhodnocenich a zaznamech fokusnich
skupin hodnotitelll, a vztahuji se k aplikaci specifickych kritérii inovativnosti pfi hodnoceni projektd.
Poté, kdy se tato specificka kritéria prestala pouzivat, kritika definice inovativnosti samoziejmé opadla
a nadale se omezuje na problém vykazovani vystupl pro ukazatel 075700.

Rocni operacni vyhodnoceni za rok 2009 k vyzvé 12 uvadi, ze skupina specifickych kritérii je Spatné
nastavena, konkrétné kritérium inovativnosti je velice vagné vymezeno. Vyrocni zprava za rok 2009
uvadi jako problém v PO 5 nizkou inovativnost predlozenych projektl a malou pfidanou hodnotu
mezinarodni spoluprace (mnohé projekty predloZzené ve vyzvé 12 svym zaméfenim spadaly spiSe do
jinych prioritnich os). Toto hodnoceni, které ale neni nijak zdfvodnéno, naznacCuje, Ze vychozi
formulace inovativnosti nebyla odpovidajicim zplsobem promitnuta do samotnych projektd,
tj. problém v implementaci inovativnosti. Evaluator nezd@vodiiuje, v ¢em nizka inovativnost spociva —
je prejimana zahrani¢ni praxe malo inovativni nebo jeji vyuziti v CR nepredstavuje inovaci? Neni
zrejmé, zda si evaluator uvédomil, Ze jde o projekty zalozené na prenosu inovaci vytvorenych jinde,
pro néZ jsou dilezité i dalsi charakteristiky inovacCnich aktivit. Podobné neni zfejmé, v ¢em je nizka
pfidana hodnota zahraniCni spoluprace a zda neni pripadné ovlivnéna rozpoctovymi pravidly, kdy se
zahranicni partnefi mohou podilet na projektu pouze za Uhradu cestovného.

Souhrnné hodnoceni inovativnosti na projektové drovni pro vyzvy 23 a 35 zmifiuje ROV 2009
(systematicka evaluace jednotlivych projektd neni k dispozici), které také hodnoti specificka kritéria 25
a 32 jako nekvalitné nastavena (bez blizSiho vysvétleni). DalsSim argumentem je duplicita informaci
prezentovanych ve specifickych kritériich s obsahem informaci v kritériu A1l (inovativhost a
komplexnost). Pro oblast podpory Adaptabilita ROV uvadi, Ze nezanedbatelna cast projektd nema
potfebnou kvalitu, nepfinasi inovativni pristupy nebo je pfindsi jen v omezené mife. ROV ale
nespecifikuje, jakou metodiku k tomuto hodnoceni pouzilo. Volba hlavnich aktivit neni podloZena
odpovidajici analyzou (pfiliS strucnou, bez objektivné méfitelnych Udajli, ¢i bez pouZiti obvyklého
metodologického aparatu, popf. neni analyzou podlozeno viibec). ROV doporucuje vétsi tlak na kvalitu
projektl pomoci definici standardd pro analyzu potfebnosti projektu (ve formé kratké metodické
prirucky). Sir§i problém predstavuje proklamovand komplexnost kritéria Al, kterd vdak spide
zpdsobuje jeho nesourodost.

Celkové Ize shrnout, Ze uplatnéni horizontdlniho principu inovativnosti vedlo v praxi k pouhé
dopliikovosti a vagnimu vymezeni tohoto hlediska. Vybér priorit pro inovacni aktivity neni zdlvodnén a
aplikace na projektové Urovni je nevhodna (viz hodnoty indikatoru 075700), a to i presto, Ze tyto
problémy byly v pribéhu implementace priibézné a opakované reportovany. Vyjimkou je explicitni
zaméreni na oblast socidlni ekonomiky a specificky postup u predmétné vyzvy.

Evaluacni otazka 2.3. Jaké zahranic¢ni pristupy k pojeti a uplatnéni inovativnosti v ESF jsou
vyuzitelné v CR?

Na urovni Clenskych zemi EU uvadime podrobnosti a jednotliva zjisténi v samostatné pfiloze ¢. 4
formou dil¢i analyzy. Prehled zahrnuje prfistupy Clenskych zemi EU k podpofe inovaci v ramci
operacnich programli ESF zasazené do kontextu narodniho pFistupu k socialnim inovacim a
jejich pojeti. Tento vstup se jevi jako vyznamny pro pochopeni samotného pfistupu k socidlnim
inovacim v ESF. Problém predstavuje neusazenost samotnych definici, které jsou narodné specifické.
Dalsim faktorem je tradice socidlnich inovaci odraZejici specifika souvisejicich socialnich
institucionalnich usporfadani. V souhrnu ve vétsiné sledovanych zemi se podpora socialnich inovaci
pouze velmi zvolna prosazuje do politické agendy a jejich rozvoj zavisi primarné na lokalnich
iniciativach. Marginalizace socialnich inovaci v politické agendé oslabuje vyuziti potencialné dostupné

vV

o implementaci podpory inovacnich aktivit v ramci ESF. Vybrany jsou zemé, které v ramci ESF pracuiji
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s konceptem socidlnich inovaci, resp. inovacnich aktivit v agendé ESF v socidlni oblasti a oblasti trhu
prace, vytvareji pro né specifické podplirné pfistupy a tyto praktiky konzistentné prezentuji. Vzorek
narodnich pristupl zaroven zahrnuje rlizna pojeti socialnich inovaci a implementace jejich podpory.

Anglie a Gibraltar: Strategie pro inovacni, mezinarodni a meziregionalni aktivity vychazi
z predpokladu inovaci jako charakteristiky vSech projektii, inovacni aktivity jsou ale podporovany
rovnéz specificky. Podle predchozich zkuSenosti je vyZadovano presné zacileni inovaci a jejich tazeni
poptavkou. Témata specifickych inovacnich aktivit jsou zvolena na zakladé konzultace seniornich
tvlrcl politik (pro zaméstnanost a kvalifikace), ktefi reflektuji nazory SirSich partnerstvi.
Uprednostnény jsou inovacni aktivity v kontextu realizace politiky spise nez jejiho vyvoje. VSechny
specificky inovacni projekty by mély byt realizovany na mezinarodni nebo meziregionalni Grovni (na
zakladé vazeb s clenskymi zemémi) a tim podpofit uceni a vyménu napadd. Inovacni a
mezinarodni/meziregionalni aktivity je mozno podporit ve véech osach mimo technické pomoci. Pro
tyto aktivity neni stanoven samostatny program nebo prioritni osa, az na vyjimku programu ITM (viz
dale). Vsechny inovacni projekty pfitom musi mit vlastni evaluacni strategii, kterda umoziuje
nezavislé hodnoceni postupl a vysledkd projektu. Inovacni projekty také musi umoznit Sifeni a
mainstreaming svych vysledkd. Zvefejnit je nutno také vysledky nelspésnych inovacnich projektd.
V ramci implementace programu ITM (Innovation, Transnationality, Mainstreaming Strand) byly
inovace specificky cileny v ramci vyzvy pro podavani inovacnich a mezinarodnich projektd, ktera
zahrnovala Sest inovacnich témat: aktivni zaclenéni, zapojeni zaméstnavatelti, ICT a digitalni
rozdéleni, feSeni novych problém{ - demograficka zmeéna (starsi pracovnici a pristéhovalci), feseni
novych problém@ — kvalifikace pro klimatickou zménu a udrZitelny rozvoj, socialni podniky.
Financovano je 32 strategickych regionalnich projektd a v soucasné dobé je pripravovana jejich
evaluace.

Nizozemsko: Pojeti socialni inovace v Nizozemsku je pomérné Uzké a zahrnuje inovace v organizaci
prace a maximalni vyuziti kvalifikaci a dovednosti s cilem zlepSeni ekonomické vykonnosti a
rozvoje talentu. Specifikace podpory socialni inovace je zaloZzena na doporuceni Socialni a ekonomické
rady pro Ucast socialnich partner(l. Inovacni projekty jsou zaméfeny na zlepseni pracovniho procesu,
pracovnich podminek a vyuku podnikani. Dalsi hledisko zahrnuje pojeti socidlnich inovaci jako
komplementu k technickym inovacim. Na podporu socidlnich inovaci v ramci osy Adaptabilita a
investice do lidského kapitalu je alokovano 5 % celkového financovani operacniho programu (41,5 mil.
EUR). Ddvodem tohoto omezeného rozpoctu je nejistota absorpCni kapacity a implementacnich
postupl. Podpora ESF sméfuje na vytvareni a testovani implementacnich pland pro socialni
inovace. Volba témat a aktivit vychazi z vySe zminénych strategickych dokumentd. Vladni expertni
skupina predstavuje priklady moznych iniciativ, které jsou strukturovany do tfi oblasti (blize
rozpracovanych v programu podpory): chytiejsi prace — promyslenéjSi organizace pracovnich
procesdl a podminek k dosazeni lepsich vysledk( se stavajicimi vstupy, vytvareni pruznéjsi a lepsi
organizace prace, nové vztahy v organizacich prace - optimdini vyuziti talentu, rotace
pracovnich zdrojd, nové formy poradenstvi. Pravidla podpory vyslovné stanovuji aktivity, které nejsou
uznatelné pfi cileni socialnich inovaci, aby nedochazelo k prekryvani s dalSi podporou ESF. Pro
podporu socidlnich inovaci neni stanoveno zadné cilové pokryti, protoZe novost konceptu ztéZuje
predikci efektd. Bude nicméné proveden kvalitativni vyzkum v oblasti socialnich inovaci.
Predpokladano je zahajeni cca 40 projektd rocné, pficemz 90 % z nich vytvofi jeden nebo vice
implementacnich pland.

Svédsko: Inovace a spoluprace predstavuji kritéria implementace operacniho programu a
regionalnich ESF pland, dalsi dvé kritéria zahrnuji uCici prostfedi a strategicky pristup k ovliviiovani.
Kritéria maji zajistit dosazeni pfidané hodnoty, pficemz vSechny projekty musi spliovat alespor jedno
ze Ctyf kritérii. Inovace sama o sobé neni cilem ale nastrojem pro dosazeni lepsi kvality a vyssi
produktivity. Pojeti inovaci je kontextové specifické a ve Svédském programu vychazi zCasti
z definice EQUALL, tj. inovace prispiva k feseni specifického problému diskriminace. Inovacni pfistupy
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jsou nakladové efektivni a udrZitelné prostfedky iniciace zmény. Zddraznén je rozdil mezi socialni a
technickou inovaci a zaroven jejich podobnosti. Socidlni inovace je pojimana Siroce, coz se odrazi
v rozsahu uznatelnych naklad@l od procesu identifikace a evaluace potreb rdznych iniciativ pro nabidku
kvalifikaci a zvySenou nabidku prace, pres implementaci, vedeni a vzdélavani cilovych skupin,
k aktivitam pfispivajicim k rozvoji navazuijicich aktivit a jejich evaluaci.

Vlamsko: V'yznam inovaci odpovida Vlamskému reformnimu programu pro udrZitelny rlst a tvorbu
pracovnich mist. Inovace patfi mezi programové cile a predstavuji ddlezitou paku pro realizaci
politik. VIdmsky program stavi na socidlnich inovacich pfi vyuziti rozvoje trhu prace. Inovace se
specifickym rozpoctem prochazeji horizontalné napri¢ politikou, soustfed'uji se na vécna témata
programu. Tento pfistup brani rozdrobenosti inovacniho zabéru a souvisejicich zdrojd. Vlamsky
program ESF predstavuje prostiedi pro inovace, které umoznuje a podporuje rlst a obnovu. Dlraz na
inovace, s vyuZitim zkuSenosti z predchozich obdobi, je podpofen Fadou opatrfeni. Vyclenéné
rozpoCtové prostfedky zajiStuji soustavné Usili vénované vyzkumu a inovacim, vcetné jejich
mezinarodni dimenze. Tyto prostfedky jsou zaroven propojeny s tematickymi oblastmi programu.
Pracovni skupina pro inovace a mezinarodni spolupraci v rdmci Komise pro horizontalni operace
zahrnuje rliznorodé politické aktéry, formuluje rocni tematické zaméfeni rozvoje inovacnich aktivit a
monitoruje vysledky. Pro inovacni projekty plati systém otevienosti vyzev s fixné stanovenymi
obdobimi pro vyhodnoceni zadosti v kazdém roce. VSichni relevantni aktéfi ESF programu prochazeji
Skolenim a dostavaji prilezitost k odbornému rozvoji pro vyhodnoceni inovaci a kvality ve formé
managementu projektového cyklu, nastrojii sebe-hodnoceni a vzdélavacich kapacit. Aktivity kazdého
inovac¢niho projektu jsou sledovany a reflektovany v sitich uceni, inovacnich platformach, expertnich
hodnocenich. Vysledky kazdého inovacniho projektu jsou sledovany z hlediska jejich hodnoty.
Validacni proces monitoruje samotny vyvoj a jeho Ucinnost. Vlamska Agentura ESF soustfed'uje
veskeré relevantni znalosti a iniciuje jejich sdileni v Sirokém spektru médii. Nejvetsi vyzvu predstavuje
prenositelnost a mainstreaming inovacnich aktivit a jejich vyuziti ve stavajicich politikach.

Polsko: Pracovni skupina pro horizontalni zaleZitosti opera¢niho programu navrhuje obecna pravidla
vybéru inovacnich projektl, ktera schvaluje Monitorovaci vybor, a rovnéz formuluje néktera podrobna
kritéria vybéru pro inovacni projekty. Inovacni projekt s cilem vyvoje, Sifeni a mainstreamingu novych
feSeni (tzv. inovacni testovaci projekt) je realizovan ve dvou fazich, které zahrnuji pFipravu a
implementaci. Projekty podstupuji dvé dodatecné evaluacni procedury, a to evaluaci
implementacni strategie a validaci vyvinutych produkti (pojatych jako model nebo nastroj),
které odpovidaji skutecnym potfebam cilové skupiny v souladu s nazory rdznych zainteresovanych
expertll a prostiedi v relevantni oblasti. Implementacni strategie inovacniho testovaciho projektu je
evaluovana tematickou siti na zakladé podkladl realizatora dorucenych do osmi mésicl od zahajeni
reSeni. Cilem evaluace je ziskani stanoviska expertd, praktikd a dalSich z(castnénych subjektl na
postupy inovacniho projektu. Evaluace umoznuje ovéfeni postupl z hlediska uZiteCnosti vyvinutych
vystupl pro politické potfeby. Tematickda sit' doporucuje s odpovidajicim zdlvodnénim pfijeti,
podminéné prijeti nebo odmitnuti dané strategie. Toto doporuceni milze byt pfijato nebo odmitnuto
fidicim organem. Podminéné prijeti vyZaduje doplnéni pozadovanych dokumentl ze strany realizatora
projektu. Validace produktd inovacniho testovaciho projektu navazuje na fazi testd produktu a analyzy
jejich vysledkl se zohlednénim externi evaluace. Po fazi testli nasleduje vyvoj finalni verze produktu,
jejiz popis je predloZzen tematické siti pro validaci. PredloZeni produktu pro validaci musi probé&hnout
do dvou mésicli pfed zahajenim konecné implementacni faze projektu, kterd zahrnuje Siteni vysledkd
a jejich mainstreaming do politiky. Pokud realizator nepredlozi produkt k validaci nebo tematicka sit’
produkt nevaliduje, podpora je ukonéena ¢i snizena.

Francie: Prioritni oblasti pro inovacni aktivity zahrnuji napr. celoZivotni pFistup ke vzdélavani,
specificky pro znevyhodnéné osoby, podporu diverzity a mobility riiznych cilovych skupin.
Podpora inovacnich projektl a experimentl zahrnuje vymeénu nejlepsi praxe, zkuSenosti a nastrojll pro
boj se vSemi formami diskriminace v pfistupu k pracovnim mistlm a jejich udrzeni, feSeni Uzemné
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specifickych problém8 zaméstnanosti (mobility, venkovskych oblasti), rozvoj vzdélavani v pribéhu
Zivota s vyuzitim individualizovanych forem vyuky a jeji organizace zohlednujici praktickd omezeni
pristupu ke vzdélavani, zlepSeni koordinace socialniho ¢asu s ohledem na specifika Uzemi nebo skupin
(napf. starsich osob, muzd a Zen v izolovanych oblastech), inovacni a experimentalni rozvoj lidskych
zdrojl a vzdélavani ve specifickych kontextech a situacich. Vyznamnym aspektem inovacnich projektd
je partnerstvi a spoluprace na meziregionalni nebo mezinarodni Grovni. Pfinos mezinarodni
spoluprace predstavuje predevsim zavadéni reSeni dosud nedostupnych na narodni Grovni, specificky
podporu prenositelnosti a uznavani kvalifikaci v Evropé jako formy validace odbornosti, ktera usnadni
mobilitu pracovni sily. Partnerstvi umoznuje synergii aktérd a propojeni jejich dovednosti, expertizy a
dostupnych prostfedk. Partnerstvi je zasadnim zdroje inovaci a umoZziuje tvlrctim politik a narodnim
stakeholderm a regionalnim sitim dosaZzeni Uspor z rozsahu a vyuziti vyhod vzajemného uceni.
Prioritni témata inovacnich partnerstvi zahrnuji rozvoj podnikani mladych lidi sblizovanim skol a firem,
nové projekty mezi podnikovym a vzdélavacim sektorem a subjekty zodpovédnymi za podporu
dlouhodobé nezaméstnanych, realizaci experimentl pro sladovani nabidky a poptavky prace.
Odpovidaijici nastaveni priorit podpory inovaci, partnerstvi a meziregionalni/mezinarodni spoluprace,
jejich kombinace a postupy jejich implementace konkretizuiji fidici organy.

Rozmanitost narodnich pFistupt v oblasti socialnich inovaci v ramci EU se odrazi v rozdéleni na
skupiny zemi, pficemz lIze shrnou nasledujici: Severské zemé jsou vUcCi socialnim inovacim
nejoteviengjsi jako k nastroji obnoveni jejich socidlniho modelu a podpory socialni a ekonomické
vykonnosti. V anglo-saskych zemich jsou aktéfi rovnéz velmi proaktivni v navaznosti na intenzivni
deregulaci v 80. letech a na potfebu pretvoreni systému poskytovani socialnich sluzeb. Kontinentalni
zemé se vyznacuiji strnulejsimi institucionalnimi tradicemi a socialni inovace je spiSe pridavek, kterému
se nedafi proniknout systémem. Ve stfedomorskych zemich zpomalilo proces socidlni inovace
pretrvavani silnych systém0 neformalni solidarity. Ve vychodnich zemich predstavuje zavazny
handicap absence obcanské spolecnosti s autonomni organizaci nebo kapacitou.

Podpora inovaci v ESF je v rlizné mife institucionalizovana, resp. formalizovana. Vétsina zemi nicméné
uvadi pouze velmi obecna (a tedy i podobnd) inovacni témata obvykle v ramci vybranych os. Pouze
vyjimecné je pro inovacni projekty urcena specifickd osa se samostatnym rozpoctem a specifickym
implementacnim usporfadanim. Inovacni aspekty operacnich programi v ESF nejsou zminovany ani
v prehledu jednotlivych prioritnich os, resp. oblasti podpory napfic zemémi EU (pfehledy byly
publikovany v letech 2010-2011). K dispozici jsou obvykle pouze vybrané pfiklady inovacnich projekt
v nékterych zemich. Ddvodem je nutnost postupného vybudovani (resp. samotna existence)
dostate¢né expertni znalostni kapacity, a to jak na stran& RO, tak piijemci. To dale vede jak ke vzniku
specializovanych instituci (agentur), tak k fadé lokalnich iniciativ a uskupeni, Casto s vazbou na
neziskovy sektor, s podporou z jinych zdroj& v¢. podnikovych. Dlvodem je zejména kreativni, velmi
dynamicky, obtizné predvidatelny a tedy i rizikovy charakter inovativnich Cinnosti, které nebyvaji z ESF
financovany®*. Znalosti o implementaci podpory inovaci v EU jsou ale obecné velmi sporé (napf. ve
srovnani s implementaci principu partnerstvi) a teprve nyni je pfipravovana jejich prehledova studie.

Evaluacni otazka 2.4. Jaka je role mezinarodni spoluprace v uplatnéni inovativnosti v ESF, je
vhodné (nutné) oba principy propojovat?

V roce 2009 zacala plsobit pracovni skupina pro inovace a mezinarodni spolupraci v ESF, ktera
reagovala na slabiny jejich realizace ve stavajicim programovém obdobi na narodni Grovni, nové
iniciativy strategického ramce EU, dopady krize a na souvisejici vyzvy pro nové programové obdobi.
Oproti stavajicim zkuSenostem by podpora inovaci v ESF méla byt soustiedénéjsi a (1) Ucinnégji
reagovat na zasadni problémy (starnouci populace, globalizace, klimatické zmény, migrace, novych
forem prace Zivotniho stylu) pfi podpofe vyvareni novych a lepSich pracovnich mist, (2) FeSit

v CR muze byt vhodnym finanénim zdrojem takovych inovativnich aktivit napf. grant Nadace Vodafone.
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dlouhodobé socialni dopady krize restrukturalizaci podnik( a aktualizace kvalifikaci podle potfeb trhu
prace, (3) zlepSovat spravu ESF prostfednictvim Gcasti obCand, prekonavanim institucionalnich
prekazek a rozvojem znalostné zalozenych politik.

Identifikované slabiny inovacnich aktivit v ESF (ve vazbé na aktivity mezinarodni spoluprace)
zahrnuji predevsim jejich omezenou diverzitu, nedostateCné vyuZiti programovych moznosti pro
mezinarodni spolupraci, slabé synergie mezi inovacnimi aktivitami a mezinarodni spolupraci, vydaje
zaostavajici za oCekavanimi, nizké povédomi o pfidané hodnoté inovacnich pfistupll, nedostatecné
propracovani implementacnich pravidel, nedostatecné propojeni mezinarodnich siti a aktivit
s narodnimi nebo regionalnimi aktivitami, nedostatecné rozvinuté podpdrné kapacity a sluzby, absence
strategie pro mezinarodni nebo inovacni aktivity (s vyjimkou nékolika malo operacnich programd).
V souhrnu je ziejmé, Ze v obdobi 2007-2013 chybi jasné definovana uspofadani implementace,
monitoringu a evaluace a rovnéz rozpoctové alokace, coz vede k pouze omezenému rozsahu realizace
inovacnich aktivit (navzdory jejich ustanoveni ve formé regulacni povinnosti ESF).

Pro obdobi 2014+ skupina navrhuje tfi komplementarni prvky mozného nového ramce, pricemz
prvni dva v ramci operacnich programd ESF na Grovni Clenskych zemi zahrnuji podporu socialnich
inovaci a realizaci mezinarodni a meziregionalni spoluprace, teti na Grovni EU ve formé Programu
SpoleCenstvi na podporu socialnich inovaci prostfednictvim mezinarodni a meziregionalni spoluprace.

Doporucovana opatieni pro podporu socialnich inovaci poskytovanou Komisi by méla zahrnovat
nasledujici oblasti: (1) informace o vhodnych, realizovatelnych a pfijatelnych nastrojich podpory
socialnich inovaci v budoucim ESF, véetné jasné definice a pojmového rdmce inovaci, (2) pravidla pro
monitoring a evaluaci socialnich inovaci, vCetné definice souvisejicich ukazatell a kritérii pro analyzu
nakladd a uzitkd (CBA), (3) pravidla pro dobrou praxi validace inovaci, véetné definice obecného
validaCniho procesu, (4) zahrnuti mainstreamingu a upscalingu do projektu a rozvoje inovaci, (5)
podpora inovaci prostrednictvim mezindrodni spoluprace.

Specificky je zdlraznovano zavadéni pilotnich projektli a socialnich experimentli definovanych
jako test inovacni intervence v malém méfitku pred jejim pfipadnym upscalingem. Socialni
experimentovani ma byt podporeno ve vSech oblastech ESF a také v Programu EU pro socialni
zménu a inovace. Program bude podporovat politickou koordinaci, sdileni nejlepsi praxe, vytvareni
kapacit a testovani inovacnich politik. Nejuspésné&jsi opatfeni budou rozvijena s podporou ESF.
V navrhované regulaci jsou v ¢l. 4 zminény obecné cile programu, které zahrnuji podporu rozvoje
vhodnych, dostupnych a efektivnich systém( socialni ochrany a trh(i prace, podporu politické reformy
prostfednictvim dobré spravy, vzajemného uceni a socialnich inovaci. Ve specifickych cilech programu
(€l. 15) je zahrnuto poskytnuti financni podpory tvlirctim politik pro testovani reforem socialni politiky
a politiky trhu prace, vytvareni kapacity klicovych aktérl pro planovani a zavadéni socialnich
experimentd a pro zpfistupnéni souvisejicich znalosti a expertizy.

Navrh regulace ESF pro obdobi 2014-2020 zahrnuje Ctyfi tematické cile: podpora zaméstnanosti a
mobility pracovni sily, investice do vzdélavani, kvalifikaci a celoZivotniho uceni, podpora socialniho
zaclenéni a potirani chudoby, zvySeni institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy. Clanek 9 je
vénovan socialnim inovacim (¢lanek 10 mezinarodni spolupraci) a stanovuje jejich podporu ve vSech
oblastech ESF zejména s cilem testovani a upscalingu inovacnich fedeni socilnich potieb. Clenské
zemé maji identifikovat témata pro socialni inovace podle jejich specifickych potfeb v ramci
operacnich programll. Komise bude podporovat vytvareni kapacit pro socidlni inovace zejména
prosttednictvim vzajemného uceni, vytvarenim siti a Sifenim dobré praxe a metodiky.

Cl. 10 vénovany mezinarodni spolupraci uvadi, 7e ¢lenské zemé podporuji spolupraci pro rozvoj
vzajemného uceni a tim zvySeni Gcinnosti souvisejicich politik. Spoluprace zahrnuje partnery z alespon
dvou clenskych zemi. Témata pro mezinarodni spolupraci si mohou zvolit clenské zemé. Podpora
spoluprace ze strany Komise probiha prostfednictvim vzajemného uceni a koordinované nebo spolecné
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aktivity. Zejména je zdlraznén vyznam platformy na uUrovni EU k podpofe vymény zkuSenosti,
vytvareni kapacit a sitovani a Sifeni recentnich vysledkl. Komise dale vyvine koordinovany
implementacni ramec, ktery zahrne spolecna kritéria pfijatelnosti, typy a nacasovani aktivit, spole¢né
metodické pristupy pro monitoring a evaluaci k podpore mezinarodni spoluprace.

Inovacni aktivity pfitom maji byt podporovany v priibéhu inovacniho cyklu od experimentovani
k mainstreamingu. Jejich témata musi byt vybirana v partnerstvi. Sdileni témat mezi Clenskymi
zemémi miZe podnécovat mezinarodni spolupréci. Clanek 11 stanovuje, Ze operacni programy mohou
dedikovat prioritni osy pro zavadéni sociadlnich inovaci a mezinarodni spoluprace (nebo jejich
kombinace). V takovém pripadé je podil spolufinancovani zvysen na 100 %. Operacni programy maji
specifikovat vedle pfinosu prioritnich os ke c¢tyfem tematickym cildm ESF také pfinos aktivit
podporovanych ESF pro socidlni inovace a mezinarodni spolupraci, pokud nejsou zahrnuty do
specifické prioritni osy.

Evaluace zaméFend na princip partnerstvi v OP LZZ z roku 2011% pfinesla dil&i informace o zaméFeni
inovaci v OP LZZ a jejich hodnoceni podle pfijemcl podpory. Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze
inovace maji vétSinou formu zavadéni novych metod organizace firemnich procesti a spoluprace
s firmami a verejnymi institucemi (19 respondent(l z celkového poctu 42), uvedeni na trh novych nebo
inovovanych produktd (17 respondent{l) a zavadéni novych nebo inovovanych procesti ve vyrobé nebo
poskytovani sluzeb (12 respondentd). Respondenti dale hodnotili Gspésnost inovaci, pficemz podle 22
z 24 respondentd inovace pomohla zlepsit situaci cilové skupiny, podle 6 respondentll zaroven
pomohla zlepsit konkurenceschopnost. Z hlediska hodnoceni Uzemniho dopadu inovaci si vétSina
respondentld (19 z 37) mysli, Ze inovace mély dopad na ¢eském trhu, podle dvou respondentl mély
dopad na evropském trhu a podle 16 respondentt nemély vytvorené inovace zadny dopad na trh.

V ramci OP LZZ je problémem rozpocet pro oblast mezinarodni spoluprace, konkrétné
omezena moznost financovat aktivity zahranic¢nich expertli v ramci projektd. Pritom
z predchozi zkuSenosti napt. s CIP EQUAL je zfejmé, Zze dobfe naplanovany a fizeny prenos metodik,
znalosti, pfikladd dobré praxe apod. miZe vyraznym zplsobem pfispét k Uspéchu projektu i
k navazani dlouhodobé mezinarodni spoluprace. Spole¢né s doporucenimi k vy$Simu ddrazu na
evaluaci procest mezinarodni spoluprace byla tato skutecnost artikulovana jiz napf. v ramci ,,Evaluace
principu mezinarodni spoluprace Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL"* nebo nové ve vystupech
Learning Network on Transnational Cooperation in ESF¥. Vyrazna pfidand hodnota u nékterych
identifikovanych projektl se pak potvrdila také v této evaluaci (béhem rozhovord s prijemci a
v souvislosti s pfipravou pFipadovych studii).

Ceska republika pfitom zaostava v rozvoji socialnich inovaci za vyspélejdimi zemémi. Mlze tak vyuZit
vyhody dohanéni (vyuziti zkuSenosti a poznatkl vyvinutych jinde). Alespon néktefi realizatofi projekt(
v CR disponuji odpovidajici znalostni kapacitou pro prevzeti zahrani¢nich zkudenosti ¢ usiluji o jeji
dalsi zvySeni (capacity building). Maji v dané oblasti odbornou expertizu, praktické (terénni) zkuSenosti
a zahrani¢ni partnerstvi jsou Casto zaloZena na predchozi spolupraci. V tomto ohledu je vyhodou
Uzkého zabéru dlouhodobéjsi prakticka i odborna zkusenost predkladateld v predmétné problémové
oblasti, UCast v existujici siti problémové blizkych domacich (i zahranicnich) partnerli a dlouhodobéjsi
institucionalni perspektiva, kterd dava predpoklad pro pokracujici pfinos prenosu. SpiSe pasivni Gcast
zahranicnich partner( je pak nutné ovlivnéna rozpoctovymi omezenimi.

* Hodnoceni implementace principu partnerstvi v Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost:
Zdvérecnd evaluacni zprdva. IREAS. Praha 2011.

% Dostupné z: http://reports.navreme.cz/CSS/Downloads/equal cs.pdf

7 Learning Network on Transnational Cooperation in ESF. Working paper : Evaluating the Added Value of
Transnational Cooperation (Final Draft). February 2012.
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V CR tedy nepochybné existuji solidni kapacity pro kvalitni prenos zahrani¢nich zku$enosti, které by
mély byt co nejlépe a nejrozsahleji vyuZzity, pokud mozno s rovnocennym dlrazem na Siteni a
prosazeni a pripadné s rostoucim dlirazem na schopnost modifikace. S ohledem na soucasnou praxi
OP LZZ ale neni jasné, zda a v jakém rozsahu opravdu dochazi také k prizplsobeni zahrani¢niho
obsahu domacim specifikim. Projekty takové prizplsobeni deklaruji, ale pouze nékteré ho také
konkrétné objasnuji. Typické vykazované produkty jsou proto metodické prirucky, které popisuji
zahraniCni praxi, a které se zaméfuji na Uzce vymezené cilové skupiny, u nichz zdlraziuji potfebu
specifického pristupu. Problémem vyzadujicim Feeni tedy je, Ze stavajici praxe v CR nevénuje témto
specifikdm odpovidajici pozornost. Sifeni a prosazeni prenesené zkugenosti obvykle neni do projektu
zabudovano s rovnocennou vyznamnosti a ma spiSe dopliikovy charakter, coz je hlavnim nedostatkem
realizovanych projekt. Nicméné, inovativni ¢innosti jsou v soucasné dobé v prioritni ose mezinarodni
spoluprace z obsahového hlediska vymezeny zcela volné a jsou v identické podobé preklopeny do
vyzev v dané ose. Tematické zacileni (napf. v reflexi novych socidlnich potfeb) neni v Zadné z nich
uplatnéno. Na jednu stranu jde samoziejmé o pfiznivou charakteristiku, pokud je znalostni kapacita
poskytovatele omezend. Na druhé strané se tim ale ochuzuje o moznost koncentrace projektovych
kapacit na aktualni ¢i perspektivni problémové oblasti. Dalsi problém predstavuje samotné vydéleni
mezinarodni spoluprace jako samostatné osy, které v prlibéhu implementace vedlo na strané Zadatell
k zUZeni zahrnovani mezinarodni spoluprace téméf vyhradné jen do projektl této prioritni osy, resp.
tam, kde byla uvedena ve vyzvé jako explicitné mozna. Tento pfistup je mezi ¢lenskymi zemémi EU
pomérné vzacny.

V souhrnu Ize spide sledovat pokles kvalitativni Urovné realizovanych projekt(®®, a to zejména ve

znalostni kapacité. Z popis@ projektd neni ziejmé, Ze realizatofi maji odpovidajici odbornost a
praktické zkuSenosti v predkladané problematice. Vystupy jsou vesmés predpokladany ve formé
metodik nebo vyukovych materiall. Inovace jsou vesmés pouze prenaseny. Hledisko Sifeni inovace je
opét pasivni a standardni (spiSe typu projektové publicity), predstava o prosazeni do praxe chybi (je
ovsem otazkou, nakolik bylo naplnéni tohoto pozadavku uskutecnitelné v odpovidajici kvalité).
Pozadavek pilotu a realizace pfejimané inovace je naplfiovan pouze uskutecnénim vzdélavacich kurzd
(jejichz metodika byla prevzata ze zahranici), pfipadné seminari, workshopt, konferenci. Projekty
plsobi unifikovanym dojmem jakoby vytvarené pfes Sablonu. Oproti pfedchozi vyzvé chybi diverzita,
originalita alespon pfi vyhledavani zahranicni zkuSenosti. Zatimco Ize tedy zaznamenat zvySeni Urovné
textu vyzvy, u kvality realizovanych projektd je tendence spiSe opacna (presnéjsi hodnoceni by
vyzadovalo seznameni s kompletni projektovou dokumentaci).

Evaluacni otazka 2.5. Jaké je pusobeni a vaha souvisejicich principd, napi. partnerstvi,
mainstreaming apod.?

Studie Hodnoceni implementace principu partnerstvi v OP LZZ (2011)% hodnoti roli partnerstvi v ramci
OP LZZ jako celkové pozitivni prvek pfi realizaci projektl. Na projektové Urovni pfinasi princip
partnerstvi synergicky efekt pro cilové skupiny, nebot’ dochazi ke vzajemnému vyuZiti znalosti,
dovednosti a potencidlu partnerskych organizaci. Zaroven partnerstvi plsobi podplrné na
dlouhodobou udrZitelnost vysledk( projektll. Podle zavérd studie v pfipadé nerealizace partnerstvi by
v 17 % projektd nebyly uskuteCnény zadné planované vystupy a v 71 % jen nékteré aktivity
samostatné jednotlivymi aktéry. V 81 % projektl bylo povazovano stavajici partnerstvi za
nenahraditelné.

?® Tento trend neni specificky jen pro PO5, nicméné zde se projevuje vyraznéji, a to kvali slabé vazbé na
tematické vymezeni. Vice informaci ke kvalité zadosti je uvedeno v souvislosti s evalua¢ni otdzkou 1.1.

*® Hodnoceni implementace principu partnerstvi v Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost:
Zavérecnd evaluacni zprdva. IREAS. Praha 2011.
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Role mainstreamingu v OP LZZ je chapana jako vyznamna zejména v kontextu PO 5, kde se objevuje
pomérné Casto realizace aktivit, které se zaméfuji na mainstreaming vysledkl projektll, vcetné
ovliviiovani legislativniho procesu. Vyro¢ni zprava OP LZZ z roku 2010*° piedpokladd, Ze tento fakt
mdZe vyznamné napomoci zvysit dopady této osy. Téma mainstreamingu se jako podstatné ukazuje
také v Oblasti podpory 3.4 (gender mainstreaming).

Vramci studie Hodnoceni implementace principu partnerstvi v OP LZZ (2011) byla hodnocena
inovativnost projektd v kontextu partnerstvi. Studie se zabyvala otazkou, do jaké miry princip
partnerstvi posiluje a dopliuje Géinnost principu inovativnosti. Analyza byla provadéna jednak na
zakladé realizovaného dotaznikového Setfeni (,sebehodnoceni® realizatord projektl, zda v jejich
projektu inovace jsou Ci nikoli), dale na zakladé dat z databaze MONIT 7+ (Udaje o poctu partnerd a
inovacich). Zavér analyzy je, ze inovativnost projektu je nezavisla na poctu projektovych partner(.
Tento zavér je ovsem nutné posuzovat v kontextu toho, Ze definice inovativnosti v kontextu OP LZZ je
nejednoznacna a ze realizatori projektd ji Casto chapou (pouze) v kontextu monitorovaciho indikatoru
07.57.70 Pocet nové vytvorenych/ inovovanych produktd. Pojeti inovativnosti pak mize byt rozdilnég,
nebot’ néktefi realizatofi projektl oznacovali jako inovace produkty/sluzby bézné na trhu existujici,
avsak nové zavedené v ramci organizace.

Ze zminéné studie rovnéz vyplyva, Ze vétsinu zadateld je mozné hodnotit jako spiSe konzervativni pFi
vybéru partnerd projektd. Vyhodou toho je sice omezeni rizika realizace ,problémovych" projektd,
zéroven tak ale dochazi k omezeni inovativnosti projektovych aktivit.

Vztah partnerstvi a naplfiovani principu inovativnosti je hodnocen i v ramci pribézného hodnoceni
Programu Iniciativy EQUAL®!. Podle zavér( této studie princip partnerstvi velmi vyrazné& ovlivnil
realizaci projektd a tvorbu produktll, pfiCemz rozvojova partnerstvi zejména ,(...) oceriuji podil
narodnich partnerd pri implementaci tohoto principu ve vztahu k tvorbé inovaci. Pridanou hodnotu
Lprincipu partnerstvi® spatfujeme ve vzdjemném poznani schopnosti jednotlivych organizaci resit
naléhaveé ukoly projektu ve vztahu k potfebam cilovych skupin." (Druha etapa... 2006: str. 12)

Urcité diléi zavéry o inovativnosti projektl ve vztahu ke gender mainstreamingu podala i evaluace
zaméfenda na zhodnoceni rozvojovych partnerstvi Programu Iniciativy EQUAL pfi aplikovani
horizontalniho tématu gender mainstreamingu z roku 2008*. Podle této studie zlstal v fadé projekt
realizovanych v rdmci tématu gender mainstreaming nevyuzit jejich potencial v roviné inovativnosti ve
smyslu feSeni gender mainstreamingu. Podle zavérl studie dosahovaly vyssi miry inovativnosti
projekt(l i propracovanosti aktivit a produktl ty organizace, které se pfimo zaméfuji na problematiku
rovnosti Zen a muzl a gender mainstreamingu.Podle zavérd studie Hodnoceni implementace principu
partnerstvi v Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost (2011) se nepodafilo prokazat, ze
projektové partnerstvi vyznamné prispiva k napliovani cilli jednotlivych prioritnich os OP. Prokazal se
ale pfinos principu partnerstvi k vnimani horizontalni témat na projektové Urovni, napf. zastupci
organizaci realizujici projekty s partnery chapali jako potfebnéjsi téma rovnosti muzl a Zen na trhu
prace oproti zastupclim organizaci bez partnera.

Z pohledu navrhu implementace systému inovativnosti (viz samostatna pfiloha 6) podpora rozvoje
kapacit pro socialni inovace v prlifezovém pojeti zahrnuje predevsim pét typl aktivit: (1) mapovani a
analyza pretrvavajicich problém a otevienych prileZitosti pro inovacni feSeni, (2) hodnoceni vykonosti
inovacni nabidky a poptavky (3) kombinace nové a stavajici expertizy pro inovacni FeSeni problém( a

%0 Vyrocni zprdva o provddéni OP LZZ 2010. Verze schvalena Monitorovacim vyborem OP LZZ dne 26. kvétna
2011.

* Viz Druhd etapa pribézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, 2006 a Treti etapa
pribézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, 2007

*2 Zhodnoceni pristuptd ceskych i zahranicnich rozvojovych partnerstvi Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL
pfi aplikaci horizontalniho tématu gender mainstreaming. Zavérecna zprdva. RegioPartner. 2008.
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vyuziti prileZitosti, (4) vzdélavani a poradenstvi pro inovatory a tvlirce a realizatory jejich podpory, a
(5) zapojeni klicovych aktérd a partnerstvi.

V ramci provedenych Setfeni se pritom ukazuje partnerstvi jako klicové, a to napf. ve vazbé na
inovativni vyzvu 30 OP LZZ (sociadlni podnikani). Konkrétné jde zejména o pfijeti dobrovolného
socialniho zavazku firmy a partnerstvi socialnich podnik( s neziskovym sektorem pfi feSeni mistni
situace cilovych skupin, pfip. zapojeni do komunitniho planovani. Zaroven byly identifikovany
konkrétni pripady, kdy partnerstvi s verejnou spravou (zejména pak na urovni mistni spravy a
samospravy) vedlo ke konecnému posunu z realizacni faze (faze udrzeni) do faze rozvoje a Sifeni
(upscaling)®.

Vysoky potencial pro budovani expertni kapacity zadavatele pak mohou mit jiz existujici iniciativy, jako
napt. Community of Practice on Transnational Cooperation®*, které vzniklo jako sit’ ueni pro obdobi
2007-2013 s cilem podnécovat kreativnéjsi mysleni o partnerstvi a jeho implementaci ve strukturalnich
fondech pro zvySeni politickych vysledkd operacnich programl. Partnerstvi je definovano jako
dynamicky a komplementarni vztah mezi r@znymi aktéry, kdy spoleCny postup pfinasi pridanou
hodnotu (oproti samostatnému pfistupu). Clenové sité si vyménuji zkudenosti se zavadénim
partnerstvi, pfiCemz zvlastni pozornost vénuji procestim a aktivitam spravy, vcetné mezinarodni
spoluprace a inovaci (bez blizsi specifikace). Na Urovni Clenskych zemi byly publikovany poznatky o
praxi partnerstvi, efektech na politiky a cilové skupiny a o pfileZitostech zlepSeni planovani a realizace
politik.

Evaluac¢ni otazka 2.6. Do jaké miry by bylo moZné a vhodné sjednotit piistup k inovacim v ramci
ESF s principy systému vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské republice (viz Rada pro vyzkum, vyvoj a

inovace http://www.vyzkum.cz)?

Systém podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci (SPVVI) z vefejnych prostiedkd v CR vymezuje zakon
130/2002 Sb., ktery byl vyznamné revidovan v roce 2009 (viz 211/2009 Sb.). Podpora je poskytovana
jako Ucelova (nejcastéji tzv. grantové projekty) nebo institucionalni (pro subjekty splfiujici definici
vyzkumnych organizaci). Zakon definuje typy podporovanych aktivit (vyzkum, vyvoj, inovace) a
jejich vysledky. V zakladnim vyzkumu jsou to nové védomosti o zakladnich principech jevd, procest
nebo pozorovatelnych skuteCnosti, které jsou publikovany podle zvyklosti v daném védnim oboru, v
aplikovaném vyzkumu nové poznatky a dovednosti pro vyvoj vyrobkl, postupll nebo sluzeb, poznatky
a dovednosti uplatnéné jako vysledky, které jsou chranény podle zakonl upravujicich ochranu
vysledkd autorské, vynalezecké nebo obdobné Cinnosti nebo vyuzivané odbornou verejnosti ¢i jinymi
uZivateli, nebo poznatky a dovednosti pro potfeby poskytovatele, vyuZité v jeho Cinnosti, pokud
vznikly pfi pInéni vefejné zakazky, ve vyvoji navrhy novych nebo podstatné zdokonalenych vyrobkd,
postupll nebo sluzeb, v /novacich nové nebo podstatné zdokonalené vyrobky, postupy nebo sluzby,
zavedené do praxe. Uvedené rozdéleni je samoziejmé pouze obecné, redlné jde vidy o rlzné
kombinace jednotlivych typl aktivit.

V informacnim systému vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci jsou klasifikovany nasledujici
vysledky VVI, které vznikly s vefejnou podporou (RIV): (1) publikace: ¢lanek v odborném periodiku,
odborna kniha, kapitola v odborné knize, ¢lanek ve sborniku, (2) Vysledky aplikovaného vyzkumu:
patent, poloprovoz, ovéfena technologie, odrlida, plemeno, uzitny vzor, prdmyslovy vzor, funkéni
vzorek, vysledky uplatnéné v predpisech (pravnich i nelegislativnich) a ve strategickych dokumentech
VaV, uplatnénd certifikovana metodika, léCebny postup, pamatkovy postup, specializovana mapa
s odbornym obsahem, software, vyzkumna zprava (pouze v pripadé utajovanych skutecnosti),

** podrobnosti jsou uvedeny v samostatné pfiloze 7 (sborniku pfipadovych studii).
3 www.transnationality.eu
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(3) Vysledky aplikovaného vyzkumu ostatni: audiovizualni tvorba, usporadani konference, usporadani
workshopu, usporadani vystavy ad.

Jednotlivé druhy vysledk&i v RIV jsou explicitné definovany ve vazbé na aktivity
ptvodniho vyzkumu, pfipadné vyzkumu a vyvoje (vyjimkou jsou tzv. ostatni vysledky).
Definice vysledkl maji zasadni vyznam pro jejich uznavani a nasledné pridélovani bodd, na jejichz
zakladé je stanoveno institucionalni financovani vyzkumnych organizaci pro dalSi obdobi. Pokud
vysledek definici neodpovida, body mu nejsou pfidéleny (do bodového hodnoceni nejsou vibec
zahrnuty ostatni vysledky aplikovaného vyzkumu). VSechny subjekty, které obdrzely verejnou podporu
VWVI, jsou povinny odevzdavat poskytovateldm informace o vysledcich do RIV. Motivace k produkci
téchto vysledkd je pfitom zasadni pro vyzkumné organizace, které na jejim zakladé ziskavaji
institucionalni podporu na dlouhodoby rozvoj (seznam téchto organizaci je zvefejhiovan RVVI). Pro
tyto Ucely uvadéji vyzkumné organizace vSechny vysledky, a to bez ohledu na zdroje financovani.

Programy podpory v oblasti VVI jsou vétSinou, ale nikoli vzdy zaméfeny na vytvareni typu vysledkd
uznatelnych (bodovanych) podle metodiky hodnoceni RIV. V obdobi od roku 2007 je evidovano
celkem 56 program{, z nich 5 zahrnuje programy financované ze strukturalnich fondd, a to z ERDF
(OP Podnikani a inovace, o.p. 4.2 a 5.1, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace) a ESF (OP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, o.p. 2.3 a 2.4). Zakon explicitné stanovuje poskytovatele podporovanych OP
(MPO a MSMT). Daldi velkou skupinu predstavuji programy pro podporu mezinarodni spoluprace a
infrastruktury, pfipadné malé regionalni programy, které vétSinou nevykazuji zadné, resp. zadné
bodované vysledky v RIV (cca 20). V pfipadé zminénych operacnich programii je pro vybrané
oblasti podpory poskytovano 15% spolufinancovani ze statnich prostfedkl na vyzkum, vyvoj a
inovace. Pokud v ramci uvedenych projektd vzniknou né&jaké vysledky VVI, organizace jsou povinny je
vykazat do RIV (podle vySe definovanych typ{). Neexistuje vSak Zadna vazba mezi témito vysledky a
tzv. monitorovacimi ukazateli vykazovanymi pro potfeby OP. Podporované projekty neobsahuji vlastni
vyzkum a vyvoj (pouze vytvareni kapacit pro jeho realizaci, tj. vznik nebo rozvoj infrastruktury).
Vysledky vykazatelné pro RIV se tedy nepredpokladaji (podobné je tomu v programech podpory
mezinarodni spoluprace a dalSich infrastrukturnich aktivit).

Odlisnosti principéi VVI v €R od pfistupu k inovacim v ramci ESF je zasadni predevéim
v predmétu podpory. Evropsky socialni fond nepodporuje vyzkum, vyvoj a inovace v pojeti zakona
130/2002 Sb. Tyto aktivity jsou primarné financovany z narodnich zdrojd na oblast vyzkumu a vyvoje
(nejvétsimi poskytovateli jsou v CR Akademie véd, Grantové agentura, Technologickd agentura,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvo prlmyslu a obchodu) a pfipadné
spolufinancovany ze zdrojd EU v Ramcovém programu pro vyzkum, jejichz vyznam je ale v CR
zanedbatelny. Podpora inovaci ve stavajicim pojeti zakona VVI je v souhrnu fakticky pouze
zprostredkovana ve vazbé na vlastni (vnitfni) aktivity podnikového vyzkumu a vyvoje.

Evaluacni otazka 2.7. Jak vhodné je nastaveno hodnoceni projektovych zadosti, vykazovani a
monitorovani inovativnich produkti?

V priruckach pro Zadatele a pro pfijemce se opakuje obecné vymezeni inovativnosti z provadéciho
dokumentu. Je zde zmifovana publikace Principy Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL a jejich prenos do
OP LZZ, kterd ma pomoci pfi zohlednéni inovativnosti pfi tvorbé/realizaci projektu. Tato pfirucka ale
nebyla vytvorena. V pfirucce pro hodnotitele neni inovativnost vymezena (pouze zminéna jako soucast
hodnoceni kritéria Al, v jehoZ rdmci Zadatel popisuje, v ¢em je projekt inovativni, jak rozviji nové
metody, sluzby, postupy nebo noveé pfistupuje k cilové skupiné). Inovativnost byla téz u dilcich vyzev
hodnocena jako specifické kritérium. V pfiruCce pro hodnoceni a vybér projektl, resp. v operacnim
manualu programu se pojem inovace Ci inovativnost viibec neobjevuje.
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Na zakladé dotaznikového Setfeni®>, provedenych rozhovor( a fokusnich skupin bylo zjist&no, Ze téma
inovativnosti je v ramci Skoleni hodnotitelll zmifiovano, nicméné neni mu vénovano mnoho prostoru.
Dlvodem je dil¢i povaha inovativnosti jako principu, ktery by mél byt zohlednén vzdy (a to konkrétné
v Casti A1 hodnoceni), ale zaroven neni samostatné hodnocen nikdy. V ramci Skoleni pak Slo o jeden
z mnoha zminénych aspektd hodnoceni, ale bez vyznamné casové dotace. Vyjimkou byly pfipady, kdy
byla inovativnost specifickym kritériem, ale zde bylo nutné postupovat podle kratké metodiky pro
pridéleni bodd na zakladé jednotného klice. Tento postup navic prestal byt po jeho kritice vyuZivan.
Hodnotitelé sami hodnoti Uroven inovativnosti posuzovanych projektd dlouhodobé za pr@imérnou az
podpréimérnou, se stabilni az snizujicim se trendem. Dlvodem je bezesporu inflace tohoto pojmu, kdy
se hodnotitelé shoduji na tom, Ze Zadatelé pojem inovativnosti velmi Casto pouzivaji, a to i tehdy, kdyz
jde o bézné, znamé feseni, které je ,pouze" prevzato. Zde je samoziejmé nutné opakované zminit, Ze
definice inovativnosti neni v tomto sméru precizni a nejde o pochybeni na strané Zadatell, ti se
pochopitelné snazi v ramci Zadosti provazat svllj zamér s cili vyzvy a programu a tuto skutecnost jasné
artikulovat, v¢. vazby na princip inovativnosti. Naopak pfipady, kdy by Zadatel inovativni feSeni
v projektu navrhl, ale jako inovativni ho neoznacil, byly identifikovany jen malokdy, tzn. spise ve
vyjimecnych pripadech. Inovativnost ale povazuji hodnotitelé za hledisko vyznamné, ne za hledisko
hlavni/kliCové, samozfejmé se zohlednénim konkrétniho zaméreni vyzvy.

Zaroven je ale nutné vzit v Gvahu skuteCnost, Ze hodnotitelé podle svych vyjadreni pfi hodnoceni
projektu vyuzivaji kromé zadosti a svych odbornych znalosti a zkuSenosti i dalSi zdroje, v¢. webovych
stranek Zadateld a na internetu dostupnych zdrojd. Je tedy na misté uvazovat o moznosti, Ze
hodnotitelé v rdmci posuzovani novosti projektu (ve vazbé na inovativnost feSeni) mohou podléhat
pocitu, Ze ,zde jiz vSe bylo". Pfipadné se dostavaji do situace, kdy pfi hodnoceni vice projektl (az 15ti)
v ramci jedné vyzvy de facto hodnoti obdobné projektové zaméry, u Uzce zamérenych vyzev Casto s
minimalni mirou odliSnosti. Zde je tfeba zminit i existenci tzv. ,ratingu" hodnotitelll, tzn. hodnoceni
kvality hodnotitele na zakladé zkuSenosti s nimi, resp. odliSnou kvalitu hodnotiteld jako takovych.
Potencidlni problémy s kvalitou hodnoceni, a to i s ohledem na vysoky pocet Zadosti, ktery musi
hodnotitel zpracovat v relativné kratkém case, je opakované zminovan v evaluacnich zpravach vc.
Organizace evaluacnich fokusnich skupin (2009). Hodnoceni dvéma hodnotiteli pfitom fesi problém jen
z Casti, protoZe sice dokaze identifikovat rozdil mezi hodnocenimi, ale ne pochybeni, které by mélo
systémovy charakter (napf. pravé nedostatec¢né proskoleni vsech hodnotiteld v dilci oblasti).

V evaluacni studii Evaluace ve vazbé na monitoring — vyhodnoceni indikatorové soustavy (2010) byl
indikator 075700 Pocet nové vytvorenych/inovovanych produktd hodnocen jako velmi problematicky
jak z pohledu realizatord projektl, u kterych dochazi k pochybnostem, co vsechno Ize a nelze do
indikatoru zafadit, tak co se tyka objektivity sebranych dat, kterd je u tohoto indikatoru nizka a
vypovidaci schopnost indikatoru je mald (Evaluace ve vazbé na monitoring... 2010: str. 8).

Tyto problémy souvisi s nejednoznacnosti definice inovativnosti i samotného indikatoru. Z
dotaznikového Setfeni a rozhovorl s pfijemci a Zadateli realizovanych v rdmci vySe zminéné studie
vyplynulo, Ze vice nez ¢tvrtina respondentll (28,3 %) povazuje tento indikator za prevazné nebo velmi
nesrozumitelny a nejednoznacny. Z ddivodu Siroké definici indikatoru zahrnuje v sobé indikator velmi
rliznorodé vystupy. Dlsledkem nespecifi¢nosti indikatoru je skutecnost, Ze Zadatelé mohou do jeho
hodnot zahrnout velmi rozli¢né vystupy a nejvice zavisi na kvalité jejich argumentace. Indikator v sobé
proto zahrnuje velmi nesourodé hodnoty a kontrola jeho pInéni je nemozna, objektivita vstupnich dat
je tedy zpochybnéna a samotna vypovidaci schopnost indikatoru je velmi mala (Evaluace ve vazbé na
monitoring... 2010: str. 54-55).

Problémy s chapanim pojmu inovativnost mezi Zadateli i pfijemci podpory jednoznacné doklada i
zavéreCna zprava projektu Organizace evaluacnich fokusnich skupin (2009). Na zakladé analyzy
fokusni skupiny s realizatory projektl vyslo také najevo, Ze podle realizatord projektd je inovativnost

%> podrobnosti v technické &asti zavéreéné zpravy (diléi analyza 6).
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v projektech ¢astecné vyloucena kvdli Casovému zdrzeni realizace projektu, nebot’ nelze predvidat, ,co
bude inovativni za dva roky", kdy se situace miZe zménit a zmény v projektu mohou byt
problematické (Organizace evaluacnich fokusnich skupin 2009: str. 26).

Na zakladé téchto zjisténi jsou v zavéreCné zpravé projektu Organizace evaluacnich fokusnich skupin
(2009) formulovana doporuceni ohledné inovativnosti v OP LZZ a jejiho hodnoceni. Jedna se zejména
o hlubsi a podrobnéjsi definici inovativnosti v kontextu OP LZZ a presun ze (soucasné) formalni roviny
indikatoru do praktického, dynamického a inspirujiciho pojeti v roviné projektl (Organizace
evaluacnich fokusnich skupin 2009: str. 33).

5.2 Ukol 1. Relevance témat inovativnosti OP LZZ a jejich promitnuti do
vyhlasenych vyzev v kontextu socioekonomického vyvoje a pokroku
implementace OP LZZ

Ndsledujici kapitola predstavuje zpracovéni Ukolu ¢ 1: Vyhodnotte relevanci témat inovativnosti OP
LZZ a jejich promitnuti do vyhldsenych vyzev v kontextu socioekonomického vyvoje a pokroku
Implementace OP LZZ.

Evaluacni otazky:

1. Do jaké miry jsou relevantni témata inovativnich aktivit stanovend v OP LZZ a v provadécim
dokumentu OP LZZ?*

Kterd potrebnd témata nejsou mezi vymezenymi tématy inovativnich cinnosti zahrnuta?
Do jaké miry se témata inovativnich aktivit promitaji do vyhlasenych vyzev?

Na jaké oblasti / témata je treba zamérit inovativni aktivity pfi dalsi implementaci OP LZZ?

Evaluacni otazka 1.1. Do jaké miry jsou relevantni témata inovativnich aktivit stanovena v OP LZZ
av provadécim dokumentu OP LZZ?

Socioekonomické zmény v poslednim pétileti jsou zasadni, zvlasté ve srovnani se situaci pred
zacatkem a po zahajeni programovaciho obdobi 2007-2013. Je pfitom vhodné odliSit dvé hlediska
téchto zmén. Prvni predstavuje vyvoj makroekonomickych ukazatelll, rozhodujici mérou ovlivnénych
dopady hospodarské krize a nasledného ekonomického Utlumu. Druhé hledisko zahrnuje kvalitativni
zdroje a vysledky mezinarodni konkurenceschopnosti. Obé hlediska jsou vzajemné propojena a pozice
Ceské republiky se v obdobi 2008-2011 zhorSovala v obou aspektech a jejich dalsi vyvoj je navic
spojen se znacnou nejistotou. Vysoka otevienost Ceské ekonomiky znamena zasadni vyznam vné&jsi
poptavky pro domaci vykonnost, pretrvavaijici fiskalni restrikce a nizka institucionalni kvalita zaroven
omezuji manévrovaci prostor, resp. kapacitu pro ucinnou hospodaiskou politiku.

Udrzitelna, tj. kvalitativné zalozend ekonomickd vykonnost je ale rozhodujici mérou ovlivnéna
konkurenceschopnosti domaciho podnikového sektoru, ktera se v souhrnu dlouhodobé zvysuje, a to
navzdory soustavné velmi nepfiznivé hodnocené institucionalni kvalité. Konkurenceschopnost ceské
ekonomiky se diky technologickému dohanéni postupné méni z ndkladové na kvalitativné zaloZenou a
tento proces bude i nadale pokracovat, neznamou predstavuje rychlost tohoto dohanéni a také jeho
socialni souvislosti (viz diskuse o udrZitelnosti evropského modelu statu blahobytu, vietné
environmentalnich narokd, pfi dlouhodobé nizké ¢i dokonce klesajici ekonomické vykonnosti EU).

Hospodaiska krize, kterd na Ceskou republiku dopadla na konci roku 2008, ukondila velmi pfiznivé
obdobi makroekonomického vyvoje, jehoZ navrat zatim nelze predpokladat. Je pfitom nutno zddraznit,
Ze dopady na Ceskou ekonomiku jsou ve srovnani s fadou zemi EU pomérné mirné a nevyvolavaji
potfebu skutecné krizovych opatteni. Mirnost tohoto dopadu je z velké Casti zplisobena silnou vazbou

* Seznam témat samotnych je uveden v Ptiloze 1.
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na némeckou ekonomiku a predevsim jeji exportni vykonnost a také solidnimi zaklady domaciho
financniho sektoru. Pres nejasné vyhlidky globalniho vyvoje (na némz ceska ekonomika zasadné
zavisi) je zfejmé, ze obdobi vysokého rlstu pred rokem 2008 je bez vyrazného oziveni vnéjsi poptavky
stézi opakovatelné. Protirlistové samoziejmé plsobi také tlak na udrzitelnou makroekonomickou
rovnovahu, kterda vyzaduje silnou fiskalni restrikci vzhledem k neefektivnimu nastaveni systému
verejnych vydajd (pfipadné pozitivni dopady provadénych reforem na vydajové strané rozpoCtl jsou
obtizné odhadnutelné). Vyvoj po roce 2011 je zatim spojen s nejistotou a neni zfejmé, které jeho
dopady ovlivni kvalitativni konkurenceschopnost, resp. zplsobi dlouhodobé pretrvavajici strukturalni
zmeény, a které dopady spiSe odezni s koncem ekonomického Gtlumu.

Ve vyvoji ekonomické vykonnosti se prlimérny rocni realny rlist HDP se ze 6,1 % ve vychozim
obdobi snizil na 0,7 % v obdobi krizovém (predikce je optimisti¢téjSi a odhaduje zvySeni na 2,0 %).
K nejvyznamnéjsSimu mezirocnimu propadu doslo v roce 2009, poté se rlstova vykonnost vratila na
predkrizovou trajektorii, ale pokracuje v jeji dlouhodobéji klesajici tendenci (z dosavadniho vrcholu 7,0
% v roce 2006). Je samoziejmé otazkou, zda, kdy a v jaké mife se podafi tuto tendenci zvrdtit Ci
alespon oslabit, predikce MF predpoklada dosazeni rlistové vykonnosti na Urovni roku 2003 v roce
2015 (do té doby by se méla postupné mirné zvysovat). Vyvoj zaméstnanosti byl méné volatilni oproti
HDP, a to obéma sméry. Nicméné i v jeho pripadé Ize po krizovém propadu sledovat navrat na
klesajici predkrizovou trajektorii a predikované zvyseni tempa rlstu je velmi nizké a vyrazné slabsi nez
zvyseni rlstu HDP.

Souhrnny pohled na pozici CR v agendé prace a socialnich véci predstavuje vyvoj klicovych
ukazatell sledovanych v ramci strategie Evropa 2020. Celkova zaméstnanost a zaméstnanost muz{
ve skupiné 20-64 je vyssi oproti priméru EU-27, ale od vrcholu v roce 2008 klesa do roku 2010 na
70,4 %, resp. 79,6 %. K poklesu dochazi rovnéz u zaméstnanosti Zzen (na 60,9 %), ktera je ale
zaroven nizsi oproti prlméru EU-27. Naopak pfiznivé se vyviji poCet osob ohrozenych chudobou
nebo socialnim vyloucenim, ktery poklesl z téméF dvou miliond v roce 2005 na 1,5 mil. v roce 2010
(coz ale predstavuje mirny narlst ve srovnani s rokem 2009) a v relativnim vyjadfeni z 19,6 %
celkové populace na 14,4 %. Pokles se sice po roce 2007 vyrazné zpomalil, ale vysledna hodnota je
vyznamné lepsi oproti priméru EU-27 (23,5 %).

Sirsi pojeti konkurenceschopnosti hodnoti pozici Ceské republiky ve zpravach Svétového
ekonomického fdra, které jsou z vétsi Casti zaloZzeny na prizkumu nazor( podnikatelll (mékka data),
coz je vsak u kvalitativnich charakteristik vhodny a také vétSinou jediny mozny zplsob zjiStovani.
Vyhodou prizkumu je jeho bezprostiednost vnimani reality na individualni Grovni v SirSim kontextu
socioekonomického vyvoje. PrestoZe data nejsou zcela srovnatelnd v Case, vystizné charakterizuji
vyvojové tendence, které v pripadé CR rozhodné nejsou pfiznivé. Ve zpravé vztahujici se k roku 2007
je CR zafazena do skupiny inovacné tazenych ekonomik a zaujima celkové 33. misto (stejné jako
v predchozim roce). Ve zpravé vztahuijici se k roku 2010 klesa na 38. misto (tento pokles je uz ale
zaznamenan ve zpravé za rok 2009). Ke zhorSeni hodnoty indexu doslo ve vSech npilifich
konkurenceschopnosti kromé infrastruktury a technologické pfipravenosti

V alternativnim pojeti hodnoceni inovacni vykonnosti na Urovni narodnich inovacnich systémi
(Innovation Union Scoreboard) patii Ceska republika setrvale do skupiny tzv. mirmych inovatord
s postupnym zlepSovanim hodnot souhrnného inovacniho indexu. Toto zlepSovani se tedy zatim
neprojevilo v zasadni kvalitativni zméné (tj. v pfechodu do skupiny inovacnich nasledovnikll). Ve
srovnani s rokem 2007 se hodnoty v dilCich segmentech zlepsily nejvyraznéji ve financich a podpore
vyzkumu, vysledna hodnota v roce 2010 je vSak stale pouze polovi¢ni oproti EU-27, mirné vyssi u
otevrenosti/vykonnosti systému vyzkumu a mirné niz$i u duSevnich aktiv. Pod Urovni EU-27 a se
zhorSenim oproti roku 2007 se nachazi vazby (mezipodnikové) a podnikavost, rovnéz podpréimérné ale
zlepSujici jsou lidské zdroje. V ostatnich segmentech je pozice CR lepsi nez EU-27 (podnikové investice
a inovatori), resp. srovnatelna (ekonomické efekty). Pohled na diléi charakteristiky jednotlivych
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dimenzi ukazuje jejich zavislost na ekonomické vyspélosti (v pfipadé financovani vyzkumnych systém{
z verejnych zdrojd, rizikového kapitalu a podnikovych vydajl na VaV) a na typu konkurencni vyhody
s pfevahou modifikujiciho inovatora s podprlimérnou roli podnikového vyzkumu a naopak
nadprlmérnym vyznamem ostatnich inovacnich vydajd.

Stavajici neptiznivy ekonomicky vyvoj zasahuje oblast zaméstnanosti v kombinaci s dlouhodobé
plsobicim tlakem na rlst produktivity a mezd, ktery provazi realnou a cenovou konvergenci. V této
konstelaci se disproporéné zhorsuje pozice skupin znevyhodnénych na trhu prace (resp. z ného
vyloucenych) a zaroven rostou tlaky na Uspory vefejnych vydajd, na nichZ jsou pravé tyto skupiny
zavislé (resp. na nich zaviseji subjekty tzv. grantové ekonomiky). Zaroven se, i v dlsledku
pretrvavajici nejistoty ohledné budouciho oZiveni, projevuje oslabena vazba mezi (pfipadnym)
ekonomickym rlistem a rlistem zaméstnanosti. Postupné vycerpavani nakladové vyhody a zesilovani
konkurenceschopnosti rozvijejicich se ekonomik i v kvalitativné narocnéjsich zpracovatelskych
segmentech bude dale sniZzovat poptavku po nizkokvalifikovanych pracovnich mistech, resp. jejich
atraktivitu jako zdroje pracovniho pfijmu. Bude ale také klesat poptavka po stfedné a dokonce vysoce
kvalifikovanych domacich zdrojich zejména ve znalostné narocnych sluzbach ve prospéch rozvijejicich
se zemi. Dlouhodobou ¢i spiSe trvalou vyzvu proto predstavuje schopnost ¢eské ekonomiky udrzet tzv.
dobra pracovni mista a vytvaret pracovni mista nova, resp. v ramci moznosti minimalizovat podil osob
zavislych na nepracovnim dlichodu.

V uvedeném kontextu je vhodné vliv socioekonomickych zmén na inovativnost OP LZZ posuzovat
z hlediska inovacni poptavky a nabidky. Stavajici inovacni poptavka vychazi z narodnich, resp.
rezortnich strategickych dokumentd, které predstavuji kombinaci kontextu EU a domacich rozvojovych
priorit. Tyto dokumenty se pribézné aktualizuji, nicméné problémy a prileZitosti, které se snazi
reflektovat, jsou dlouhodobé. Kratkodobé socioekonomické zmény jejich naléhavost pouze akcentuji.
Na udrovni EU takovou dlouhodobou vyzvu predstavuje udrzitelnost evropského modelu statu
blahobytu, kdy velka ¢ast populace zavisi na nepracovnich pfijmech a jeji podil se nevyhnutné zvysuje
(8. vyuziti lidskych zdrojl je nizké) a produktivita pracujici populace je nizka (v urovni nebo
dynamice). Lisabonska strategie (formulovana v roce 2000 se snahou o restart v roce 2005) feSeni
spatfovala ve zvySeni znalostné zalozené ekonomické vykonnosti, coz je nepochybné spravné a jediné
mozné pojeti pfi omezenosti dostupnych zdrojl. Nova strategie Evropa 2020 (publikovana v roce
2010) nepredstavuje a ani dost dobfe nemlize v tomto ohledu pfedstavovat kvalitativni zménu. Na
narodni Urovni Ize pretrvavani klicovych reformnich témat sledovat v dokumentech Narodniho
programu reforem (2005-2008, 2008-2010, 2011+) a jejich rezortnich, resp. tematickych
specifikacich.

V OP LZZ je inovacni poptavka zhmotnéna (resp. méla by byt) v individualnich projektech narodnich,
které ciluji systémovou zménu (modernizaci a reformu) na rezortni Urovni u politiky zaméstnanosti
(OP 2.2) a socialniho zaclefovani (OP 3.1) a zménu institucionalni kvality na nadresortni Grovni
(PO 4). Zprostredkujici Uroven pro realizaci téchto systémovych zmén predstavuji individualni projekty
urené pro subjekty vefejné spravy a samospravy s Uzemni plsobnosti (které do nich v rdizném
rozsahu mohou promitnout vlastni inovativni poptavku). Toto systémové pojeti inovativnosti agendy
OP LZZ Ize povazovat za dlouhodobé a obecné platné i v SirSim mezinarodnim kontextu a nepochybné
presahuijici i do obdobi 2014+ bez ohledu na kratkodobé proménlivy (konjunkturalni) socioekonomicky
vyvoj. Jako vyznamnéjsi se proto spiSe jevi politické zmény a od nich se odvijejici politicka poptavka,
ktera bude napf. akcentovat ideovy posun systémovych zmén (i kdyz ddraz na stfidmost vefejnych
vydajd bude vzdy nevyhnutelny), dale zmény vlivu rozdiinych  zajmovych  skupin
(podnikatelé/zaméstnavatelé oproti neziskovému sektoru), zmény kvality tvorby a realizace politik
smérem k uplatnéni modernich pfistupd socialnich inovaci (coz ale v domacich podminkach neni zatim
predstavitelné). Bezprostiedni neptiznivé dopady mohu ovsem zesilit naléhavost feseni dlouhodobych
systémovych problém{ zejména v kombinaci s dUsledky fiskalni restrikce. Mohou také podnitit

43



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

radikalnéjsi inovativni pristupy, resp. zvysit tlak na jejich realizaci a Sifeni. Mohou ale také zvysit odpor
vlci zménam, resp. zpUsobit jejich zpomaleni ¢i zmirnéni.

Z hlediska dopadu socioekonomickych zmén na inovacni nabidku (zhmotnénou v grantovych
projektech, které reaguji na obsah vyzev) je nutno pfipomenout, Ze inovativnost neni v Zadné z oblasti
podpory OP LZZ primarnim a dokonce ani vyznamnym cilem, ani hmatatelnou podminkou realizace a
Uspésnosti grantovych projektd, s vyjimkou socialniho podnikani. Explicitné byla inovativnost vystupl
stanovena jako specifické kritérium pouze ve ctyfech vyzvach, priéemz jeho nesplnéni predstavuje
pouze mirnou bodovou ztratu a nebrani schvaleni projektu. Inovativnost je proto na projektové Urovni
jenom doplikovym hlediskem, které je navic v souvisejici metodice definovano Siroce a zaroven
vagné. Jeho naplnéni je spiSe otazkou argumentacni schopnosti predkladatell, resp. realizatord
projektl. Pfestoze inovacni poptavka ve vyzvach je v rlizné mife témér vzdy akcentovana (blize viz
otazka 1.3.1), inovativnost projektové nabidky v OP LZZ je z dostupnych zdrojti v souhrnu hodnocena
jako nizka Ci dokonce v Case klesajici ze strany externich hodnotitell, Fidicich organt i dostupnych
evaluacnich zprav. V tomto kontextu Ize o vlivu socioekonomickych zmén na inovativnost uvazovat
pouze hypoteticky bez moznosti empirické validace.

Obecné je sektor grantové ekonomiky odolnéjsi vici dopaddm cyklického vyvoje a podnikovy sektor
realizuje v OP LZZ spiSe dopliikové projekty (ve vztahu k hlavni aktivite, jiz je samozfejmé podnikani).
Bezprostrednéjsi dopad Ize oCekavat pouze v oblasti Uzce propojujici socialni a ekonomické aspekty, t;j.
v socialnim podnikani. Socialni podnik predstavuje v OP LZZ na projektové Urovni jediny skutecné
inovativni vystup, jehoz realizace navic zasadné (i kdyz nestejné v jednotlivych pripadech) zavisi i na
celkovych ekonomickych podminkach. Pocet realizovanych projektl socialni ekonomiky je vSak nizky a
jejich pfipadny nelspéch by spiSe mohl oslabit vnimani jejich vyznamu jako inovativniho pfistupu
v budoucim programovacim obdobi. Zprostfedkovany dopad se mize projevit pfi presunech zdrojd ve
prospéch (v dlsledku krize & rozpoctovych Skrtd) pocetnéjSich cilovych skupin (nezaméstnani,
socialné vylouceni), resp. v upfednostnéni rutinnich feSeni, jako tomu bylo v pfipadé masivni (co do
poctu projekt) podpory podnikového vzdélavani.

V ndvaznosti na zjiéténi v souvislosti s Ukolem 2 tak musime konstatovat, e (1) vzhledem k definici
inovativnosti v OP LZZ jako horizontalnimu principu a (2) pouziti mechanismu méfeni (miry)
inovativnosti jedinym indikatorem, jehoZ vypovidaci hodnota je ale opakované kritizovana, je diky
nespecifickému zachyceni inovativnosti ndvazné de facto nemozné, aby se zmény v implementaci
projevily pfimo. V rdmci provedenych Setfeni nebyla takova zohlednéni identifikovana, az na napt. jiz
zminéné odstranéni specifického kritéria inovativnosti ve vyzvach a zménu pfirucky pro zZadatele (s
podrobnéjSim vymezenim definice inovativnosti a inovativniho produktu). Témata inovativnich aktivit v
podobé, jak jsou zachycena v programovém a provadécim dokumentu (viz priloha 1), jsou pak
dostateCné Siroce vymezena na to, aby bylo mozné nalézt (a podpofit) inovativni feSeni véetné témat,
kterd byla v rdmci této evaluace identifikovana jako prioritni pro dalsi programovaci obdobi*’. Jako
problematicky se ale ukazuje proces implementace, resp. mira cileni na opravdu inovativnich fesSeni, a
to v pfimé vazbé na nedostatec¢né (na de facto chybéjici) hodnoceni inovativnosti projektd a socialniho
dopadu.

Na strané realizatord projektd pak Ize v pribéhu vysledovat trend projekty formulovat v Zadosti tak,
aby obsahové Uzce odpovidaly zaméfeni a znéni vyzev, bez nadbyteCnych aktivit, a zaroven, aby byl
v ramci realizace ponechan prostor pro variantni feSeni (tj. aby nebyly popisovany nékteré aktivity
prilis podrobné, coZ by mohlo kolidovat s realnou situaci v okamziku faktické realizace). Celkové tedy
dochazi k vyssi unifikovanosti. Z provedenych Setfeni na vzorku projektd pak lze konstatovat, ze
inovativni FeSeni navrhovana byla, nicméné projekty tohoto typu Casto nebyly doporuceny k realizaci,
a to zejména kvdli nedostatklim v projektové Zadosti a rizikovosti navrhovaného (inovativniho) reseni.

37 - . ,v . . v .
Témata jsou uvedena nize v rdmci evaluacni otazky 1.4.
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Vztah k rizikovosti (resp. pozadovana minimalni rizikovost projektd) se pak v pribéhu implementace
OP LZZ nezménil.

Evaluac¢ni otazka 1.2. Ktera potiebna témata nejsou mezi vymezenymi tématy inovativnich
c¢innosti zahrnuta?

Na zakladé stavaijicich informaci (tedy na strané MPSV) nebyla zaznamendna néjaka chybéjici
inovativni témata v OP LZZ. V jeho ramci jsou témata v Provadécim dokumentu OP LZZ vymezena
velmi Siroce a obecné a z hlediska zadavatele tak poskytuji moznost prizplsobeni konkrétnim
potfebam inovacni poptavky. Takové pfizplsobeni se v rlizné mire projevilo v jednotlivych vyzvach pro
individuaini a grantové projekty. Zatimco vyzvy pro individualni projekty narodni inovacni poptavku
obsahové specifikovaly pro omezeny pocet vétsich projektll systémového charakteru, vyzvy pro
grantové projekty pouze zminovaly obecné inovativni charakteristiky, jejichz specifikace méla byt
obsazena v inovativni nabidce Zadateld (vyjimkou je poZadovany inovativni vystup socialniho
podnikani).

Evalua¢ni otazka 1.3. Do jaké miry se témata inovativnich aktivit promitaji do vyhlasenych vyzev?

Témata inovativnich aktivit v podob&, jak jsou definovana v programovém a provadécim
dokumentu, jsou ve vyhlasenych vyzvach vzdy zahrnuta, coz je dano jejich zminénou Sifi a obecnosti.
Ve vyrocni zpravé OP LZZ za rok 2009 a 2010 je uveden prehled vyzev podle prioritnich os a oblasti
podpory, které zohlednuji inovativni témata. Zminény jsou vyzvy, kde inovativnost je specifickym
kritériem hodnoceni (12, 23, 35, 36, 54), a nékolik dalSich bez hlubsiho zdlivodnéni, resp. jsou za
inovativni oznaceny podle ad hoc vybranych hledisek. V souhrnu Ize inovativnost vyzev rozdélit podle
typu projektd, tj. individualni a grantové. V pripadé grantovych projektd je explicitné inovativni pouze
vyzva 30, kterd ciluje vznik nebo rozvoj socialniho podnikani. V pfipadé individualnich projektd
narodnich inovativnost ciluje systémové reformy ¢i transformace. Komplexni pfistup napfi¢ celou osou
pro vsechny vyzvy v tomto ohledu ale predstavuje pouze PO4. U ostatnich projektd je inovativnost
akcentovana v rlizné mife a zavisi zcela na realizatorech projektll, v jaké konkrétni podobé bude
naplfiovana. *® NiZe jsou uvedeny inovativni &innosti a shrnuti pro jednotlivé oblasti podpory s tim, Ze
zaklad tvofila metaevaluace a prace s dostupnymi informa&nimi zdroji*.

1.1 ZvySovani adaptability zamé&stnancd a konkurenceschopnosti podnik*®: (1) podpora vzniku
podnikovych systém@ dalSiho profesniho vzdélavani; (2) adaptacni podnikové programy zamérfené
zejména na aktivizaci a motivaci zaméstnavateld a zaméstnancd k dalSimu profesnimu vzdélavani a
zlepSeni pristupu k nému. Seznam podporovanych aktivit ve vyzvach (pro podniky 23, 35, pro sdruzeni
podnikd 33, 52, pro podniky v programu MPO 39, 60) zahrnuje také inovativni ¢innosti vymezené pro
danou oblast podpory, coz se tyka rovnéz globalniho grantu Posilovani socialniho dialogu a budovani
kapacity socialnich partnerl (vyzva 2).

1.2 ZvySeni adaptability zaméstnancd restrukturalizovanych podnikd: (1) vyuZiti mistnich iniciativ a
jejich zapojeni pfi vytvareni socialnich inovaci k podpore konkrétnich programi; (2) jejich adresné
zacileni na podporu tvorby pozitivniho socidlniho prostiedi. Tyto inovativni Cinnosti vSak ve vyzvach
(36, 37) nejsou specificky cileny. Podle VZ 2009/2010 zahrnuje oblast podpory 1.2 inovativni nastroje,
které maiji za cil zaméstnance ohroZené propousténim pfipravit na nové uplatnéni na trhu prace a
vratit je co nejdrive na trh prace.

2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti*: (1) Gzké propojeni aktivit oblasti podpory se statnimi
programy APZ; (2) rozvoj preventivnich opatfeni; (3) efektivnéjsi vyuziti nastrojd APZ a realizace

%% podrobnosti jsou uvedeny v technické ¢asti Zavérecné zpravy (dilci analyza ¢. 3).
» Byly analyzovany vsechny relevantni dokumenty vztahujici se k programu a vyzvam (v¢. evaluaci).
ve vyrocni zpravé OP LZZ jsou v Oblasti podpory 1.1 uvedeny pouze vyzvy €. 23 a 35.
41 ’ v s s . . .. v v s
Ve Vyrocni zpravé nejsou v Oblasti podpory 2.1 explicitné uvedeny Zadné vyzvy.
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novych i inovovanych nastrojd APZ. Uvedené vymezeni inovativnich Cinnosti je tak Siroké a zaroven
neurcité, ze do nich Ize zahrnout v podstaté jakékoli aktivity realizované v ramci APZ. Inovativni
¢innosti nejsou konkrétné specifikovany ani v jednotlivych vyzvach. Vyzva 70 jako jedina v oblasti
podpory explicitné uvadi vyznam inovativnich prvkl v pfedkladanych projektech, nicméné
podporované aktivity jsou stejné jako v prvni regionalni vyzvé 13.

2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a jejich rozvoi**: (1)
vytvoreni a rozvoj novych metod prace; (2) vytvoreni a rozvoj novych informacnich systémi; (3)
rozvoj vzdélavacich program{ pro zaméstnance sluzeb zaméstnanosti a spolupracujicich organizaci;
(4) nachazeni novych oblasti a moznosti spoluprace zainteresovanych instituci na trhu prace. Vyzva 11
je zaméfena na systémové zmény, na navrh novych systéml nebo na Upravu stavajicich a jejich
zavedeni do praxe.

3.1 Podpora sociélni integrace a socidlnich sluzeb*: podpora novych piistupl ¢ nové kombinace
dosud paralelné existujicich pristupd v oblasti socidlni ekonomiky umoziujicich socialné vylou¢enym
osobam a osobam ohrozenym socialnim vyloucenim vstup na trh prace a do podnikatelského
prostredi, popfipadé pfistup témto skupindm k verejnym sluzbam je explicitné obsazena ve vyzvé 30.
V inovativnich cinnostech nejsou presnéji specifikovany systémové projekty, jejichz zabér ve
skutecnosti presahuje oblast socidlni ekonomiky (viz individudini projekty ve vyzvach 4, 5) a vlastné
zahrnuje celkovou systémovou transformaci, véetné dalsich oblasti podpory PO 3. Siréi tematicky
zabér maji rovnéz grantové projekty ve 3.1, z nichZ nékteré zahrnuté aktivity je mozno hodnotit jako
inovativni, zejména pfi podpofe procesli poskytovani socialnich sluzeb. Podporu inovaci explicitné
zminuji vyzvy 67 a 86, ostatni vyzvy zahrnuji aktivity s proinovativnim efektem (22, 45, 65, 78).
Jednotlivé vyzvy vytvareji navaznost zejména v podpore procesd rozvoje kvality socialnich sluzeb a
planovani rozvoje sluzeb. Podporované Cinnosti vytvareji predevsim v pfipadé planovani predpoklady
pro realizaci inovativnich aktivit.

3.2 Podpora socidlni integrace ptisludnikd romskych lokalit™: Inovativnost je zaméFovana na podporu
a rozsifovani nastrojl socialni ekonomiky pfi socialni integraci cilové skupiny, nicméné v seznamu
podporovanych cinnosti socialni ekonomika uvedena neni. Vyzvy 8 a 47 predevsim zahrnuji realizaci
pilotniho projektu k vytvoreni Agentury pro socialni zaclefiovani v romskych lokalitach. Ostatni vyzvy
(15, 19, 55) neobsahuji explicitné inovativni aktivity, nicméné nékteré jejich podplirné charakteristiky.

3.3 Integrace socidlné vyloucenych skupin na trhu prace: Inovativni ¢innost ma byt rozvijena zejména
formou podpory novych, netradicnich pristupl a feSeni v komplexnich programech zaméstnanosti pro
osoby socidlné vylouCené i ohrozené socidlnim vylouenim na bazi Siroké spoluprace
zainteresovanych subjektl. V samotnych vyzvach neni inovativnost pfimo cilovana (dokonce ani
zminéna). Individudini projekty ve vyzvé 61 zahrnuji inovativni prvky vytvareni nové metodiky,
komplexni péce o specifické cilové skupiny (zdravotné postiZeni, vale¢né veterani).

3.4 Rovné pfileZitosti 7en a muzd na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota®™: (1) rozvoj
novych programd na podporu rovnych prileZitosti Zen a muzd na trhu prace; (2) rozvoj dalSich
inovativnich metod (novych forem zaméstnani) pro zlepSeni rovnych pfileZitosti; (3) podpora zavadéni
inovativnich program{l a opatteni ke sladéni pracovniho a rodinného Zivota (v zaméstnanecké sfére a
na mistni a regionalni Urovni a také pfi zavadéni inovativnich forem partnerstvi subjektli, které se

* Ve Vyroéni zpravé je v Oblasti podpory 2.2 zminéno zahdjeni realizace individualniho projektu ,Rozvoj
Narodni soustavy povolani a Sektorovych rad jako nastroje zaméstnavatel( k ovliviiovani RLZ v CR“, dale
pokracovani realizace individualni projekt( , Zvyseni efektivnosti systému podpory zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v CR“ a ,,Rozvoj sluzeb a spoluprace UP se zaméstnavateli v ménicich se podminkach na
trhu prace”.

Ve Vyrocni zpraveé je v Oblasti podpory 3.1 zminéna pouze vyzva €. 30.

Ve Vyrocni zpravé nejsou v Oblasti podpory 3.2 explicitné uvedeny zadné vyzvy.

* Ve Vyrocni zpraveé jsou v Oblasti podpory 3.4 zminény pouze vyzvy €. 26 a 54.
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podileji na zlepSovani podminek sladéni pracovniho a rodinného Zivota). Napliovani principu
inovativnosti ma byt zohlednéno pfi vybéru projektd k financni podpote z OP LZZ a je akcentovano ve
vsech vyzvach (10, 26, 54, 76).

4.1 Posilovani institucionlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy*: zefektivn&ni &innosti
realizovanych na Urovni spravnich Ufadl a organizacnich slozek zfizovanych témito Grady a na drovni
Uzemnich samospravnych celkd. Vyzvy jsou z vétSi Casti vztaZeny k napliovani strategie Smart
Administration - Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (tato vazba je pripadné
specifickym kritériem). Podpora je realizovana formou individualnich projektd systémového charakteru
a globalnich grantl (financovani souvisejicich investic do infrastruktury z IOP). Systémovy charakter
PO4 ji odliSuje od ostatnich os OP LZZ. Inovativnost vyzev je rozdilna, nicméné predstavuji inovativni
celek a nelze je tedy dost dobie hodnotit samostatné.

5.1 Mezindrodni spoluprace?: Inovativni ¢innosti maji byt rozvijeny: (1) horizontdlné jako soucast
realizovanych projektd; (2) formou projektl pfimo zaméFenych na tvorbu a Sifeni inovaci v oblastech
politiky podporovanych OP LZZ a v oblasti fizeni program@ spolufinancovanych z ESF. Inovativni
¢innosti jsou tedy z obsahového hlediska vymezeny zcela volné a jsou v identické podobé preklopeny
do vyzev v dané ose. Z dosud vyhlasenych Ctyf vyzev pouze prvni (12) zahrnovala specifické kritérium
inovativnosti.

V nékterych vyzvach jsou explicitné akcentovany inovativni nastroje a pFistupy, ale bez blizsiho
objasnéni. Akcent ma proto spiSe proklamativni charakter. Velmi maly pocet vyzev zahrnuje pfimo
specifické kritérium inovativnosti (od kterého se pozdéji upustilo), ale bez zjevného dopadu na
inovativnost realizovanych projektll. Nicméné vétSina vyzev obsahuje nékteré inovativni ¢i mozna lépe
proinovativni charakteristiky, i kdyZ nejsou pfimo takto v textu zmifiovany. Soucasti kazdé projektové
Zadosti je objasnéni inovativnosti v ramci kritéria A1 (Zadatel popiSe, v ¢em je projekt inovativni, jak
rozviji nové metody, sluzby, postupy nebo nové pristupuje k cilové skupiné). Nize je pro kazdou vyzvu
— vdéleni podle jednotlivych oblasti podpory — shrnuto, které inovativni charakteristiky jsou
deklarovany. Zakladem analyzy je metaevaluace a prace s dostupnymi informa&nimi zdroji*®, pficemz
byla zohlednéna i zjisténi ve vazbé na evaluacni Gkol 3 (identifikace inovativnich projektl OP LZZ).

1.1 ZvySovani adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnik{: Ve vyzvach pro grantové
projekty program@ podnikového vzdélavani je deklarovano upfednostnéni podpory projektd
komplexniho charakteru, komplexnost vSak neni konkretizovana (pouze ve vyzvé 35 je zahrnuto
specifické kritérium komplexnosti, jehoZ vymezeni je ale vagni). Dvé vyzvy (23, 35) zahrnuiji specifické
kritérium inovativnosti (23/21.8.2008, 35/23.3.2009). Vaze se na cil podporovat v podnicich nové
metody, formy a obsah vzdélavani. Deklaruje, Zze smyslem neni kompenzovat vydaje na vzdélavaci
aktivity realizované v soucasnosti, ale rozsifovat jejich nabidku, kvalitu a zavadét nové metody apod.
Pojeti inovativnosti je tedy ve specifickém kritériu oproti vymezeni inovativnich Cinnosti velmi Uzce
zamérené. Inovativnost aktivit projektu je rozliSovana ze tfi hledisek, tj. produktu, procesu a kontextu
(s mirnymi odliSnostmi mezi obéma vyzvami), pfiCemz akcentovana je novost a komplexnost (neni
vSak vymezen zplsob jejich posuzovani), naopak pominuto je hledisko zlepseni.

Vyzvy pro vzdélavaci programy 39, 60 nestanovuji inovativnost jako specifické kritérium, nicméné jsou
vyrazné omezujici pfi aplikovatelnosti vzdélavaciho produktu, ktery by mél byt vyuzitelny pouze
v ramci subjektu, ktery ho vyvinul. V tomto ohledu jde tedy vzdy o vystupy inovativni (resp. exkluzivné
customizované), ovsem s apriori omezenou prenositelnosti.

Vyzva (2) pro globalni grant pfi realizaci podporovanych aktivit poZzaduje vénovat pozornost zavadéni
inovativnich a modernich forem organizace prace, avSak bez blizSiho upfesnéni. Tematicky Siroky

*®ve Vyrocni zpraveé jsou v Oblasti podpory 4.1 explicitné uvedeny vyzvy €. 48, 69, 53, 57 a 58.
Y Ve Vyrocni zpraveé jsou v Oblasti podpory 5.1 uvedeny vyzvy €. 12 a 51.
8 Byly analyzovany vsechny relevantni dokumenty vztahujici se k programu a vyzvam (v¢. evaluaci).
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zabér podporovanych aktivit a také vysoky rozsah prlmérné projektové podpory (na Udrovni
grantovych projektl) umoZziuje Zadateldm aplikaci systémové inovativniho prfistupu. Tento aspekt ale
neni v textu vyzvy akcentovan a jeho uplatnéni proto zavisi na samotnych zadatelich. Neni zfrejmé, zda
byla inovativnost projektd v hodnoceni néjak posuzovana ¢i jinak zohlednéna.

1.2 ZvySeni adaptability zaméstnancd restrukturalizovanych podnikd: Vyzva 36 zahrnuje specifické
kritérium inovativnosti ve stejné podobé jako ve vyzvé 23, vyzva 37 nikoli. V samotném textu vyzvy
neni inovativnost zminéna.

2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti: Inovativnost neni ve vyzvach specificky zohledrovana.
Oblast podpory jako jedind nezahrnuje ani indikator 075700. VétSina projektd pini roli pfimé podpory
potfebnych cilovych skupin (tj. supluje standardizované sluzby, které nejsou hrazeny ze statniho
rozpoctu).

2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a jejich rozvoj: Inovativnost
neni ve vyzvé 11 specificky zohlednéna, spiSe vyplyva ze systémového charakteru realizovanych
projektd.

3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb: Oblast podpory jako jedind rozpracovava
v provadécim dokumentu podporované inovativni Cinnosti a nastroje, coz ji odliSuje od zbytku
operacniho programu. Také ji odpovida vychozi charakteristika principu inovativnosti pouZita v Uvodu
provadéciho dokumentu. Inovativni nastroje jsou explicitné zahrnuty do dvou skupin podporovanych
¢innosti: pro zaclenéni cilovych skupin na trh prace a pro socidlni ekonomiku (presnéji socialni
podnikani). Pojeti inovativnosti vyzvy 30 je u grantovych projektd OP LZZ zcela vyjimecné a
nepochybné vhodné k nasledovani pfi koncipovani pojeti inovativnosti v dalSim programovacim obdobi
(tzv. cilend inovativnost). Ostatni vyzvy pro grantové projekty zahrnuji inovativni pFistupy typu
partnerstvi, planovani rozvoje sluzeb s intenzivnim zapojenim stakeholderd, vytvafeni novych
informacnich systém0 a dalSich zdrojd a vyhodnocovani pinéni a efektivity planu.

3.2 Podpora socialni_integrace prislusnikéi romskych lokalit: Aktivity individudlnich projektd jsou
(potencidlné) inovativni zahrnutim participace stakeholderl a vytvarenim lokalnich partnerstvi,
vytvarenim lokalnich strategii socialniho zacleriovani a jejich realizaci, zvySovanim znalostnich kapacit
(situacni analyzy, koncepce, vzdélavani konzultantl a metodicka podpora), pilotazi (ovéfenim) politik
zaclenovani v lokalitach, hodnoceni pfinosu intervence (srovnanim vychoziho a nasledného stavu),
prosazenim poznatkl do metodiky statni politiky socidlniho zaclenovani v romskych lokalitach.
Grantové projekty zahrnuji nékteré inovativni prvky typu partnerstvi na mistni a regionalni Grovni a
procesu kvality a kontroly poskytovani.

3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace: Ddraz je v souhrnu kladen na komplexnost
realizace aktivit a individualni pfistup ke klientlm, které jsou rovnéz jednim ze specifickych kritérii
grantovych projektl. Tyto kvalitativni charakteristiky lze povazovat za potencidlné inovativni za
predpokladu jejich konkrétnéjsiho vymezeni. Sirokd spolupréce zainteresovanych subjektd oproti tomu
specifickym kritériem neni a ani ve vyzvach na grantové projekty neni akcentovana. Grantové projekty
zahrnuji vyzvy 31, 56, 68 a 75 se stejnymi typy podporovanych Cinnosti a specifickym kritériem
komplexnosti, individudlni projekty vyzvy 61 se zaméfuji na specifické cilové skupiny a navazuji na jiz
realizované projekty.

Problém specifického kritéria komplexnosti ve vyzvé 31 spoCiva v tom, Ze samotna komplexnost v ném
neni vymezena. Nasledujici vyzvy 56 a 68 se jiz o takové vymezeni pokouseji, avsak neprilis Uspésné:
komplexnost a provazanost aktivit je hodnocena podle hlediska, zda tvofi komplexni celek (coz je
spiSe definice kruhem). Doplnéno je hledisko individualniho pfistupu ke klientovi, avSak opét bez
blizSiho objasnéni. Ve vyzvé 75 je ke specifickému kritériu komplexnosti a individualniho pfistupu jesté
pridano hledisko zkuSenosti Zadatele. Tim se ale ze specifického kritéria stava pomérné nesouroda
skupina ukazatell. Navic projekt obsahuje povinnou pfilohu analyza cilové skupiny a popis zkuSenosti
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predkladatele, kterd ma pro kvalitu projektu nepochybné zasadni vyznam. Naproti tomu hledisko
komplexnosti zlstava neurcitym konceptem.

3.4 Rovné prilezitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota: Inovativni
¢innosti jsou ve vyzvach obecné specifikovany, je ale ponechdno na Zadatelich, jak inovace
v konkrétnich projektech pojmou. Vyzva 26 obsahuje vySe uvedenou podporu rozvoje inovativnich
programl a opatfeni ke sladéni pracovniho a rodinného Zivota. Vyzva 54 zahrnuje inovativnost
vyvinutych produktl jako specifické kritérium, zvlasté zminuje vyvoj a ovéfovani inovativnich
program a opatfeni ke sladéni, vyuZziti inovativnich metod pfi tvorbé a realizaci komplexnich
programi na podporu zaméstnanosti nebo zahajeni samostatné vydélecné cinnosti. Kritérium
inovativnosti vyvinutych produktd znamena, ze Zadatel musi prokazat, ze produkt bude mit vyraznou
pridanou hodnotu oproti jiz stavajicim na trhu CR. Hodnoceni je rozdéleno na dildi kritéria. Pridana
hodnota je prokdzana analyzou toho, Ze se na trhu jiz nevyskytuje produkt se stejnymi vysledky,
prenositelnost v ¢ase a misté je objasnéna zplsobem vyuZiti produktu za jinych podminek, moznosti
dalsiho Sifeni popisuji predstavu o jeho moznostech v priibéhu a po ukonceni projektu, ekonomicka
analyza prenositelnosti zahrnuje dalsi vyuZiti produktl po skonceni jejich podpory z verejnych zdrojt.
Vyzva 76 obsahuje vedle vySe uvedenych inovativnich oblasti také pozadavek na prosazeni zmén
(inovaci) vyvolanych vlastni Cinnosti realizatora projektu. Neobsahuje vSak specifické kritérium
inovativnosti.

4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy: Prvni vyzva PO4 (27) zahrnuje
rozsahly vycet podporovanych aktivit, z nichz vSechny maji proinovativni vyznam a ciluji zvyseni
efektivnosti verejné spravy. Dalsi vyzvy se zaméfuji na dil¢i aspekty téchto aktivit pfi koordinaci a
implementaci SSA a jejich dilcich segmentd a na vytvareni predpokladd pro jeji realizaci na
jednotlivych Urovnich verejné spravy (zvySeni kvality fizeni, vzdélavani pro vyuZiti novych nastrojt).
Oproti ostatnim prioritnim osam je velka pozornost vénovana zvySovani znalostni kapacity vsech fazi a
Urovni realizace SSA a jejich subjektd.

5.1 Mezindrodni spoluprace: Definice ve specifickém kritériu inovativnosti ve vyzvé 12 vychazi ze
zkuSenosti EQUAL: Zadatel by mél provést analyzu v oblasti, kterou chce fesit a uvést, v ¢em projekt
na jedné strané zavadi nové, inovativni metody nebo nastroje vzhledem k potfebam cilovych skupin a
na strané druhé, jakym zplsobem lze inovativni vystupy Sifit a prosazovat v narodni politice a v praxi
nebo v zahranici. Kritérium rozliSuje standardné tfi typy inovaci (cile, procesu a kontextu). Vedle
horizontalniho principu predstavovaného specifickym kritériem inovativnosti, jsou také inovativni
projekty uvadény jako jedna ze tfi podporovanych cinnosti. Namisto specifického kritéria inovativnosti
je ve vyzvach 51 a 77 pozadovana vstupni analyza (kterd je specifickym kritériem vedle kvality a
slozeni mezinarodniho partnerstvi). Zmiriuje nékteré aspekty vyznamné pro posouzeni inovativnosti
projektu, i kdyZ neni jasné, podle jakych kritérii jsou vybrany a hodnoceny (metodika hodnoceni neni
k dispozici). Vedle ndvrhu inovativnich Fe$eni v podminkach CR musi projekt objasnit inovativnost
zahranicniho partnera, prokazat poptavku po prislusné inovaci (opét ale neni jasné, jakym zplsobem)
a popsat zplsob Siteni vystupd.

Definovani témat a jejich base-line probihd u individudlnich projektl reforem a transformace a
neékterych grantovych projektll odkazem na souvisejici legislativu Ci strategické dokumenty (tyto
odkazy se vSak nemuseji tykat pfimo inovativnosti, ale tfeba pouze vymezeni podminek poskytovani
dané podpory). Komplexni pfistup v tomto hledu predstavuje PO4 ve vazbé na strategii Smart
Administration. U grantovych projektd je specificka definice tématu a jeho base-line (vCetné specifické
metodiky hodnoceni) provedena pouze ve vyzvé 30, tj. podpory socialniho podnikani. Dalsi skupina
vyzev uvadi typy podporovanych inovativnich aktivit, ale jejich konkrétni tematické zaméfeni a
samotna inovativnost jsou predmétem jednotlivych projektd (pfikladem je POS5, kde prvni vyzva
zahrnovala také specifické kritérium inovativnosti pro hodnoceni, které ale bylo v naslednych vyzvach
vynechano). Vétsina vyzev ale v souhrnu inovativnost témat blize nespecifikuje a base-line nepouziva.
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Objasnéni inovativnosti projektu tak zavisi na argumentacni schopnosti Zadatele a jeji posouzeni na
znalostni  kapacité hodnotitele. V Case Ize sledovat u realizovanych projektd tendenci k jejich
unifikovanosti, coZz mdZe byt zplsobeno oslabenim inovacni kapacity nabidky, jejim védomym
prizplisobenim typu jiz schvalenych projektd a typem znalostni kapacity hodnotiteld (jeji
konzervativnosti, omezenosti).

1.1 ZvySovani adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti podnik{: Inovativnost témat neni
definovana. Pouze v ramci specifickych kritérii inovativnosti (vyzvy 23, 35) jsou stanovena hlediska
jejiho posuzovani u vzdélavacich programd, ktera jsou doplnéna vyctem piikladl. Definice kritéria
inovativnosti byla sice ve vyzvé 35 rozsSirena, ale problémy s jeho aplikaci tim odstranény nebyly.
V pripadé specifického vzdélavani (vyzva 60) si predchozi zkusenosti (vyzva 39) vynutily konkretizaci
hledisek, podle kterych musi hodnotitel postupovat pfi posuzovani hlediska specificnosti.

1.2 ZvySeni adaptability zaméstnancl restrukturalizovanych podnik: Inovativnost témat neni
definovana. PouZité specifické kritérium se zaméfuje na inovativnost vzdélavacich programll v pojeti
oblasti podpory 1.1. Obecné je inovativnost spatfovana v cileni osob ohrozenych nezaméstnanosti
predtim, nez se stanou nezaméstnanymi. Problém pfi naplnéni tohoto inovativniho zaméru ovsem
predstavuje obtizné osloveni stanovené cilové skupiny.

2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti: Vzhledem k typu podporovanych aktivit je vymezeni témat
a base-line urceno stavajici legislativou, na kterou vyzvy odkazuji bez zohlednéni inovativnosti.

2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a jejich rozvoj: Témata, ani
base-line nejsou specifikovany, ale Ize predpokladat, Ze byly vychodiskem jednotlivych projektd, které
také zCasti navazuji na predchozi projekty.

3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb: K definovani podpory socidlni ekonomiky bylo
vyuZito vystupl ze Srovnavaci analyzy model& socidlni ekonomiky v EU a moznosti jejich aplikace v CR
v ramci programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007-2013. Obsahla analyza formulovala
doporuceni pro podporu socialni ekonomiky a predstavuje tak v ramci OP LZZ ojedin€ly pfistup
z hlediska pfipravy znalostni kapacity pro implementaci inovativnich aktivit (dalSim pfikladem je
Strategie Smart Administration). Pozornost je vénovana také podplrnym aktivitam typu zvySeni
dostupnosti vzdélavani v metodach socidlni ekonomiky, vzdélavani potencionalnich Zadateld v
principech socialni ekonomiky vzeslé z projektl realizovanych v CR (napf. v rdmci iniciativy EQUAL
v ndvaznosti na aktivity Narodni tematické sité C — Posilovani socialni ekonomiky, zejména
komunitnich sluzeb). Je také poskytovana podpora zadateldm pfi zpracovavani Zzadosti o finan¢ni
podporu. Dalsim pozitivnim specifikem je plsobeni Tematické sité pro socialni ekonomiku TESSEA.
Zaroven je rozvijena intenzivni spoluprace v mezinarodni komunité pro oblast socialni ekonomiky.

Systémové projekty zahrnuji vytvareni, resp. rozvoj znalostni kapacity pro transformaci socidlnich
sluzeb a socidlni integraci, ktera je vyuzivana pro specifikaci témat individudlnich a grantovych
projektl a jejich base-line. Pfikladem této kapacity, vedle vlastnich zdrojd MPSV, je Narodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb.

3.2 Podpora socidlni integrace pfislusnikd romskych lokalit: Pro téma inovaci je oblast podpory
pomérné specifickym pfipadem, protoZe uprednostiiovani jsou realizatofi s dlouhodobymi zkusenostmi
s cilovou skupinou a podrobnou znalosti dané lokality. Tuto zkuSenost je mozno povazovat za
nezbytnou pro specifikaci aktivit a jejich base-line. StéZi je bezprostfedné prenositelna do textu vyzev
a hodnoticich kritérii. Pfedkladatel projektu musi mit jasnou predstavu o potifebach cilové skupiny a
projektové aktivity inovuje pouze v omezené mire rovnéz z dlivodu jejich pfipadné vysoké rizikovosti.

3.3 Integrace socidlné vyloucenych skupin na trhu prace: Vyzvy v oblasti podpory neobsahuji pfimy
odkaz na inovativni aktivity, ani jejich specifikaci. Base-line v individualnich projektech je
predstavovana pokraovanim jiz dfive realizovanych aktivit (neni zfejmé, zda vyzva byla cilovana
pfimo na né).
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3.4 Rovné prilezitosti Zen a muz{ na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota: Za inovativni
jsou povazovany vsechny aktivity, které vyuzivaji odliSného pristupu k cilové skupiné, nez je bézné,
jsou zasazeny do dané lokality, zd@raznuji spolupraci rlznych subjektd v dané oblasti a regionu,
vhodné kombinuji rlizné aktivity, prispivajici k rovnosti Zzen a muzl. Za inovativni nastroje Ize
povazovat i nastroje jinde bézné vyuzivané, ale v ramci organizace nové.

4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy: V principu predstavuje definice
témat a base-line odkaz na strategii Smart Administration, ktera definuje jednotlivé cile a aktivity
k jejich dosazeni v komplexnim celku na vSech Urovnich statni spravy a samospravy, pravidelné je
evaluuje a aktualizuje. Prostor pro inovativnost presahuijici tento ramec je spiSe omezend, coz je ale
z vétsi Casti dano pozadavky na systémovou zménu ojedinélého rozsahu.

5.1 Mezinarodni spoluprace: Tematicky nejsou inovativni projekty nijak specifikovany, pouze je
uveden typ podporovanych aktivit. Inovativni projekty v tomto pojeti zahrnuji ve vyzvé 12: vyménu
zkuSenosti a prenos dobré praxe mezi Clenskymi staty v otazkach tykajicich se vécného zaméreni ESF
(adaptabilita, aktivni politika zaméstnanosti, feseni problém@ sociadlniho zaclernovani specifickych
skupin obyvatel, dalsi profesni vzdélavani, modernizace verejné spravy apod.); spolupraci mezi
projekty v rlznych clenskych statech s cilem zlepsit vysledky vlastnich projektl, ¢ dosahnout
spolecnych vysledkd.

Dalsi vyzvy obsah inovativnich aktivit pouze mirné modifikuji. Podporované inovativni aktivity ve vyzvé
51 jsou oproti predchozi vyzvé lépe a predevsim narocnéji specifikovany, predevsSim je prinosem
pozadavek na uplatnitelnost (testovani, vyhodnoceni, realizace). Vyzva 77 opakuje podporu
spole¢ného vyvoje nebo prenosu inovaci a jejich zavedeni v CR. Inovace je vymezena volndji oproti
predchozim vyzvam a modernéji: mlze predstavovat zcela novy pristup k feSené problematice, ale i
vyuziti uréitych nastrojd ¢i postupl znamych zatim pouze z jiné oblasti. Jde o dosud nepouZivany,
novy postup Ci pristup, pfidanou hodnotu k dosavadnim produktdm a sluzbam na soucasném trhu.
Inovace mlze byt dosazeno napf. zaméfenim aktivit projektu na vyvoj novych pracovnich metod,
nastrojd a pristupl, resp. aplikace existujicich metod, nastrojl a pfistupd v nové oblasti; zaméreni
projektu na prosazovani zmén v zavedenych systémech v oblasti trhu prace.

Evaluacni otazka 1.4. Na jaké oblasti / témata je tieba zamérit inovativni aktivity pri dalsi
implementaci OP LZZ?

Videové roviné tzv. Videnskad deklarace (10/XI/2011) identifikovala prioritni vyzkumna témata
v oblasti socialnich inovaci (ovSem nikoli s narokem na Uplnost), ktera naznacuji stavajici tézisté
odbornych diskuzi s pfipadnymi praktickymi presahy (téma socidlnich inovaci je vyrazné spojeno se
zkuSenostmi, resp. je na nich pfimo zaloZeno, z praxe, ktera predbiha teoretickd vymezeni): (1)
potencidl socialnich inovaci v socialni ekonomice, obCanské spolecnosti, podnikovém sektoru a statu,
(2) vicetroviiova sprava a vnimavost vlad vici socidlnim inovacim, (3) uUloha socidlnich procesd
v rliznych formach spoluprace a organizacnich strukturach v podnikovych inovacich, (4) vztah mezi
inovacemi ve sluzbach a socialnimi inovacemi, (5) inovace pracovnich mist pro chytfejsi a lepsi praci,
(6) tvorba hodnoty za socidlnich inovaci a méfeni rliznych typd hodnoty, (7) monitoring, hodnoceni a
méfeni socialnich zdrojd pro inovace a socialniho dopadu technologii, (8) pfistupy a schopnost
socialnich véd aktivné pfispét k realizaci socialnich inovaci, (9) pfispévek humanitné zalozeného védéni
a vyzkumnych metod k socialnim inovacim, (10) vytvoreni mezinarodni provérené databaze slibnych
postupll pro zacClenéni a integraci, (11) podminky participace a sebe-managementu v socialnich
inovacich k prekonavani chudoby a pauperizace, (12) ukazatele kratko- a dlouhodobych efektl
vzdélavaciho systému na kvalitu Zivota, blahobyt, inovacnost, (13) celoZivotni uceni, pracovni a
generacni solidarity jako slozky socialné angaZovaného starnuti, (14) prileZitosti a rizika socialnich
médii pro realizaci velkych a systémovych socialnich inovacich.
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Doporuceni pro zaméreni na inovativni aktivity pri dalsi implementaci OP LZZ ve stavajicim obdobi byla
v prlbéhu zakazky pfimo diskutovana se zastupci zadavatele, a to sohledem na plan cileni
inovativnich témat v OP LZZ vramci jedné (pilotni) vyzvy v oblasti podpory 3.1, ktera byla
vyhodnocena jako oblast s nejvétSim potencidlem pro inovativni projekty.

Predpokladem je, Zze pdjde o vyzvu na grantové projekty s explicitnim inovativnim zacilenim, zejména
na prenos a sdileni dobré praxe presahujici zavedené postupy, na aktivizaci a sit'ovani stakeholder( a
na reflexi aktualné diskutovanych a zasadné novych prfistupl na pomezi vyzkumu a politickych
implikaci. Zaroven je tfeba zdlraznit, Ze cileni inovativnich témat vyZzaduje odpovidajici metodickou
podporu a v ramci pilotni vyzvy by bylo vhodné v maximdlni mozné mife zohlednit vystup této
evaluace, konkrétné pak prirucku (viz samostatna priloha) a navrhovany systém dvoukolového
hodnoceni (tj. nejprve hodnoceni namétli, teprve nasledné u vybranych namétl priprava a
vyhodnoceni projektu jako celku).

Vysledky expertniho panelu, ve kterém byla Ceskymi experty hodnocena témata pro ESF dle
Spole¢ného strategického rdmce (Common Strategic Framework)* predstavujici nejvétsi potencial pro
uplatnéni inovaci v novém programovacim obdobi, jsou podle tematickych cil& nasleduijici:*°

Tematicky cil 1 - Podpora zameéstnanosti a mobility pracovni sily
1.1.1. Aktivni a preventivni opatfeni na trhu prace, zejména identifikace individuadlnich potreb,
individualizace sluZeb a poradenstvi, cilend a individualizovand odbornd priprava, ovérovani
nabytych kvalifikaci a dovednosti, outplacement (podpora nového pracovniho uplatnéni)
(168/319 respondentd})*’
1.2.1. zaruka pro mladé, t. mozZnost dalsiho vzdélavani, rekvalifikace nebo aktivace
poskytovana do 4 mésicli od ukonceni skoly mladému clovéku ve skupiné NEET, s didrazem na
odborné vzdelavani ucriovského typu a staze pro absolventy (113/319 respondentii)
1.4.3. Politiky sladovani pracovniho a rodinného Zivota, vcetné podpory opétovného
zacleriovani pro osoby vyloucené z trhu prdce z divodu péce o osobu blizkou (111/319
respondentd)

Tematicky cil 2 - Podpora socialniho zaclenovani a snizovani chudoby
2.1.1. Integrované postupy rdznych forem opatreni na zvyseni zaméstnatelnosti jako je
individuaini  podpora, konzultace, poradenstvi, pfistup ke vSeobecnému a odbornému
vzdeélavani a odborné pripravé, pristup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, sluzbam péce o
dite, pristup k ICT a internetu (107/264 respondenti)
2.4.2. Pristup k cenové dostupnym, udrZitelnym a kvalitnim socidinim sluzbam, jako jsou
sluzby aktivni politiky zameéstnanosti a vzdélavani, sluzby zamérené na osoby bez pristres],
PECT 0 déti a dlouhodobé sluzby socidini péce (96/264 respondentii)
2.5.2. Mobilizace financnich prostredkd na podporu iniciativ socidlni ekonomiky a sociglniho
podnikani (94/264 respondenti)
2.5.1. Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socidlnich podnikd, zejména
prostrednictvim vzdélavani o socidinim podnikani, vytvaren/ siti, vyvoj narodnich nebo
regionainich strategii ve spolupraci s klicovymi stakeholdery, poskytovani sluzeb pro rozvoj
podnikani a snadnéjsi pristup k financovani (93/264 respondent)

* Jeho verze ze 14. 3. 2012, &ast I obsahuje ctyti tematické cile, pro kazdy z nich investi¢ni priority a v jejich
ramci klicové aktivity.

*% podrobnosti jsou obsazeny v technické Casti zavérecné zpravy (dil¢i analyza 5A a 5B).

> prvni &islo uvadi pocet respondent(, ktefi dané téma zaskrtli; druhé celkovy pocet respondentd, kterym byla
otazka polozena. Bylo mozné vybrat zadnou, jednu nebo vice odpovédi. Razeno podle ¢etnosti. Uvedena jsou
témata, ktera ziskala nejvice, a to vyrazné vice, nez dalsi v poradi.
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Pfi porovnani vysledkd Ceského a mezinarodniho panelu pro tentyZ tematicky cil zjistime, ze témata
2.5.1 a 2.5.2 ziskala v zahrani¢i nejvice preferenci, coZ dale potvrzuje spravnost zaméreni na téma
socialniho podnikani.

Tematicky cil 3 - Investice do vzdélavani, rozvoje dovednosti a celoZivotniho uceni

3.3.1. Realizace strategii celoZivotniho uceni pro pracovniky ve spoluprdci se socidlnimi
partnery, napr. skoleni, rozvoj dovednosti a rozsifovani priirezovych kompetenci pracovni sily
(cizi jazyky, digitalni kompetence, podnikani) (171/347 respondentii)

3.3.2. Prizpdsobeni systémd odborného vzdélavani a pfipravy (VET) poZadavkdm trhu prace,
rozvoj odborného vzdélavani podle poZadavkd trhu prace, vcetné ucriovského vzdélavani,
motivovani firem k prijimani staZistd (149/347 respondenti)

3.3.10. Podpora systémd rozvoje vzdélavani dospélych reagujicich na vysoké kvalitativni
naroky (143/347 respondentid)

Tematicky cil 4 - ZlepsSeni institucionalni kapacity a zajisténi efektivni verejné spravy

4.1.1. Reformy k Zzajistén/ lepsi legislativy, synergie mezi politikami, efektivniho rizeni
verejnych politik a transparentnosti, integrity a odpovédnosti ve verejiné spravé a vydaji z
verejnych prostredkd (61/109 respondenti)

4.1.2. Vyvoj a implementace strategii rozvoje lidskych zdrojid a politik (42/109 respondent)

Mezi dalsi oblasti, které méli moznost respondenti zvolit jako vhodné pro podporu socialnich inovaci,
patfili mezi nejCastéji vybrané nasleduijici oblasti:

Sitovéni a koordinace - propojovani’ (potenciainé) zucastnénych subjektd na uzemnim nebo
predmétném zakladé pro inovacni reseni, vcetné socidlnich darcd (380/510 respondentd)
Lokaini angaZovanost a inovace (silnéjsi komunity) - podpora zapojeni lokalnich komunit do
reseni problémij (369/510 respondentd )

Inovace pracoviste - rozvoj lidskych zdrojd ve firmach (359/510 respondentd)

Inkubace socidlnich inovaci (launchpad) - podpora novych podnikatelskych projektd se
socidlnim dopadem (financovani, socidlni kapital, podnikatelska expertiza) (358/510 resp.)
Kreativni ekonomika - propojeni kreativnich odvétvi s ekonomickymi a socidlnim aktivitami
(344/510 respondentd )

Podpora terénnich pracovniki - rozdélena podle cilovych skupin (327/510 respondentd)
Vzdéldvanj/osveta - vzdéldvaci programy pro lokdini komunity (workshopy, neformaini
setkani) (321/510 respondentt)

2Zvyseni podnikavosti - socialni odpovédnost firem (316/510 respondent)

Sdileni dobré praxe/capacity building - komplexni znalostn/ baze soustredené (nebo
rozdélené) napr. podle cilovych skupin (vzdélavani, sitovéni, znalostni produkty, reserse
casopisd, expertni panely) (307/510 respondent()

Dalsi oblasti jako celek byly déleny do dilcich Casti tvoficich tematické celky. NiZze uvadime z kazdé
Casti tu nejcastéji vybiranou:

V casti: ,Financovani socidinich inovaci™': komunitni podpora (neziskovych) start-upd
(kombinace nastroje financovani a vzniku podpirné komunity)

V casti ,, Inkubace socidlnich inovadi (launchpad)": podpora novych podnikatelskych projektd
se socialnim dopadem (financovani, sociaini kapital, podnikatelskd expertiza)

V casti,,Zvyseni podnikavosti": socialni odpovédnost firem
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eV casti ,Sdileni dobré praxe/capacity building": komplexni znalostni baze soustredéné (nebo
rozdélené) napr. podle cilovych skupin (vzdélavani, sitovani, znalostni produkty, reserse
casopisti, expertni panely)

eV (3sti ,Propagace a sdileni znalosti™: fora socidlnich inovaci

eV casti ,Podpora terénnich pracovnikd": podpora rozdélend podle cilovych skupin

e V/ c3sti ,LokaIni angaZovanost a inovace (silnéjsi komunity)": podpora zapojeni lokalnich
komunit do reseni problémij

eV casti ,Sitovani a koordinace": propojovani (potencialne) zucastnénych subjektd na uzemnim
nebo predmeétném zakladé pro inovacni reseni, véetné socialnich darci

eV casti ,Vzdélavanifosvéta": vzdelavaci programy pro lokalni komunity (workshopy, neformalni
setkani)

e Vcasti ,Inovace pracovisté": rozvoj lidskych zdrojid ve firmach

eV casti ,Kreativni ekonomika": propojeni kreativnich odvetvi s ekonomickymi a socialnim
aktivitami

eV casti,Vyzkum a politické poradenstvi: vytvareni interdisciplindrnich propojeni

Systémové by bylo vhodné ¢ast zbyvajici podpory zaméfit na pfipravu strategie pro nové obdobi, a
to vcetné pristupu k podpore inovativnich aktivit. Po vyjasnéni tohoto pfistupu se jako vhodné aktivity
v tomto ohledu jevi: vytvoreni odpovidajici vnitfni a vnéjsi znalostni (expertni) kapacity v oblasti
socidlnich inovaci, aktivni Ucast v nadndrodnich expertnich sitich a mezinarodnich vyzkumnych
aktivitach, vytvoreni domaci tematické sité pro oblast socialnich inovaci na narodni, regionalni a lokalni
Urovni; vytvoreni metodické podpory pro implementaci principl inovativnosti na programové a
projektové Urovni s vyuzitim zahraniCnich zkuSenosti; zpfistupnéni zahrani¢ni dobré praxe jako
inspirativni databaze pro uplatnéni v domacich podminkach; edukace stakeholderd v agendé socialnich
inovaci na vSech Urovnich vertikdly a v mezirezortnim priifezu (alespon ve vybrané prikopnické
agendé); zpfistupnéni a aktivni podpora Siteni prikladd prokazatelné inovativnich projektd ze
stavajiciho programového obdobi.

S ohledem na dlouhodoby charakter téchto intervenci se této otdzce vénujeme v ramci zpracovani
evaluacniho Ukolu 7 (Navrhnéte systém implementace inovativnosti v dalsim programovacim obdobi),
resp. v navrhu systému implementace v pfiloze 6.

5.3 UKol ¢&. 3 Identifikujte inovativni projekty a jejich produkty, rozdélte je
do tematickych oblasti a vyhodnotte miru uplatiiovani inovativnosti v
oblastech podpory OP LZZ

v

Nésledujici kapitola predstavuje zpracovéni Ukolu ¢& 3 Identifikujte inovativni projekty a jejich
produkty, rozdélte je do tematickych oblasti a vyhodnotte miru uplatriovani inovativnosti v oblastech
podpory OP LZZ

Evaluacni otazky , 1. Jaké jsou realizovany prikopnické (pilotni) inovativni projekty?" a ,/4. Jaké jsou
rozdily v uplatriovani inovativnosti v projektech v jednotlivych prioritnich osach, resp. oblastech
podpory OP LZZ?" byly zodpovézeny pro jednotlivé celky projektd podle rozdéleni primarné dle oblasti
podpory a prip. i dalsi charakteristiky (viz nize).

Dalsi evaluacni otdzky, konkrétné ,2. Jaké jsou realizovany projekty zamérené na Sifeni a prosazovani
inovativnich produktd (socidlnich inovaci)?", ,3. Jaké jsou vhodné tematické oblasti inovativnich
aktivit a které projekty a produkty do nich nalezi?" a zarovern i ,4. Jaké jsou rozdily v uplatriovani
inovativnosti v projektech v jednotlivych prioritnich osdch, resp. oblastech podpory OP LZZ?" jsou
zodpovezeny v kontextu provedenych pripadovych studii a témat expertnich paneld.
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V ramci Setfeni byla zvolena metodika, kterd odkazuje na tzv. charakteristiky inovativnich projektd
tak, jak byly pojmenovany jiz v ramci 1. PrlbéZzné zpravy. Pro Ucely Setfeni byl vytvofen vzorek
projektd, ktery bral v Uvahu typ programu (CIP EQUAL, OP LZZ), prioritni osy a oblasti podpory, typ
projektu (grantovy, individualni), vysledky vécného hodnoceni, stavy projektl (zejména pfijat-nepfijat)
a v neposledni fadé téz fazi realizace, a to s ohledem na navaznost na pfipadové studie (viz evaluacni
kol 4). Celkem bylo analyzovano 562 projekti. K projektdim nasledné expertnim tym nastudoval
vSechny dostupné podklady a Udaje a kazdému z projektd prifadil Ciselné hodnoty, konkrétné bylo
mozné priradit 0-2 body inovativnosti celkem ve 12 sledovanych charakteristikach: Potrebnost,
Komplexnost, Novost, Zlep$eni, Proces, Cilové skupiny, Partnerstvi, Praxe, Siteni, UdrZitelnost,
Iniciace, Evaluace. Pokud hodnotil projekty v rdmci 1 oblasti podpory vice nez 1 expert, byl bran v i
celkovy Gvahu préimér jeho hodnoceni. Slo tedy o kvantifikované subjektivni expertni ohodnoceni na
zdkladé predem dané skdly a sledovanych charakteristik. V pfipadé, Ze byly ve vzorku nalezeny
projekty indikujici inovativni FeSeni, probéhl vybér z téchto projektl s cilem vytvofit na zakladé
dodate¢nych hloubkovych rozhovort podrobné&jsi ptipadovou studii®’. Celkem bylo provedeno 26
Setfeni u prijemcd a vzniklo 16 pFipadovych studii, které tvoii Sbornik jako samostatnou pfilohu
této zaveérecné zpravy. Podrobnosti k metodice jsou uvedeny v technické Casti v dil¢i analyze €. 7.

Evaluacni otdzka 3.1. Jaké jsou realizovany prikopnické (pilotni) inovativni projekty?

CIP EQUAL
Celkové hodnoceni CIP EQUAL vykazuje i diky podstaté programu jako takového relativné vysokou
miru inovativnosti, priméry za jednotlivé priority se pohybuji na trovni 6,8 az 13,5 bodl inovativnosti

(dale jen ,bi* z 24 maxima).

Graf 1: Priimér poctu bodii inovativnosti CIP EQUAL dle priorit
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RozloZeni Cetnosti vyskytu s ohledem na poctu ziskanych bodl inovativnosti znazorfiuje graf nize,
pricemz je ziejmé, ze primérny pocet bodl inovativnosti za projekt napfi¢ programem je 10 bi.

> Nicméné, ne vsechny projekty s vysokym poctem bodU inovativnosti se podafilo do pfipadovych studii
zahrnout. Pro ptipadové studie muselo jit o projekt v realizaci, v dostate¢né pokrocilé fazi realizace, realizator
(organizace) musel byt schvalen zadavatelem, organizace musela poskytnout soucdinnost a zarovern muselo jit o
pfipad vhodny pro pripadovou studii (napf. s ohledem na snahu uvést pouze jeden projekt daného zaméreni).
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Graf 2: RozloZeni ¢etnosti vyskytu dosazeného poctu bod{ inovativnosti u projektti CIP EQUAL
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V ramci hodnoceni projektd CIP EQUAL bylo vyhodnoceno celkem 6 projektli jako inovativnich a
zaroven vhodnych pro dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovord a pro prezentaci formou
pripadové studie (celkem 5 z nich je soucasti Sborniku):

CZ.04.4.09/1.1.00.4/0038 Rehabilitace — aktivace — prace (19 bi)
CZ.04.4.09/1.1.00.4/0048 Komunitni centrum Ceského Svycarska (16 bi)
CZ.04.4.09/1.3.00.4/0079

Polis — tvorba a podpora nediskriminacni socialni, vzdélavaci a zaméstnanostni politiky (17 bi)
CZ.04.4.09/2.3.00.4/0039 Beskydy pro vsechny (16 bi)
CZ.04.4.09/3.1.00.4/0077 1Q Servis - Systém pro Uspésné uplatnéni Rom{ na trhu prace (16 bi)
CZ.04.4.09/5.1.00.4/0106 Pro¢ maiji zlistat stranou? (16 bi)
Zjisténi a predbézna doporuceni
Projekty z jednotlivych tematickych oblasti vétSinou feSily totozné problémy stejnych cilovych skupin
(ohrozenych, socialné vyloucenych apod.), coz vedlo k tomu, Ze se nékolikrat vyviji obdobné metodiky
jako napf. Cestina pro cizince. Malokdy mezi sebou tyto projekty spolupracovaly a je mozné, ze o sobé
ani nevédély, coz by bylo vhodné zménit. Subjekty, které s danou cilovou skupinou dlouhodobé
pracuji, projekt realizuji kvalitng, vétSinou vSak spiSe rutinné. Subjekty se SirSim spektrem zajmi a
¢innosti (vzdélavaci firmy, rozvojové agentury, hospodaiské komory) Casto naopak nemaiji pfimou
zkuSenost s danou cilovou skupinou. Skutecné potieby, moznosti a limity cilové skupiny si uvédomuji
az v priibéhu realizace projektu, kdy jsou nuceni provadét fadu zmén — Casto administrativné i Casové
naro¢nych. Pak na inovace uz nemaji dostatek Casu ani prostoru. Inovativni pfistup byl nejcasté;ji
identifikovan u projektd, na jejichz pripravé a realizaci se podilelo konsorcium (partnerstvi) nékolika
subjektd zahrnujici zkuSenost s cilovou skupinou a zaroven dalsi subjekt schopny ,narusit" zabéhnuté
pristupy, ktery je schopen prenést pristupy, metody a techniky ze své oblasti. Idealni subjekt je i
takovy, ktery se jiz osvédcil jako inovator ve svém oboru. Ve vyzvé Ize tedy napt. zadat podminku, Ze
projekt musi realizovat partnefi rlizného typu (coz je pristup, ktery funguje napf. ve Francii).

OP LZZ
V ramci OP LZZ je situace komplikovanéjsi s ohledem prlifezovou a nestejny dliraz na inovativnost,
tj. na velké rozdily mezi typem projektu (individualni vs. grantové projekty) i jednotlivymi vyzvami,

které diky svému zaméfeni vychyluji hodnoty. Nize jsou tedy prezentovany pouze kompaktni,
srovnatelné celky.
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OBLAST PODPORY 1.1 (grantové projekty) — vyzva 2

Shrnuti

Hodnotit tyto projekty z hlediska inovativnosti/inovacnosti neni mozné. Inovativnost nebyla jejich
cilem. Vlastni prezentace inovativnosti je povrchni a formalni (tvrzeni, Zze ,cely projekt je inovativni*).
Skute¢né inovace se nevyskytuji — pouze nékolik tzv. novych produktll vytvarenych externé.
Predkladatelé na skutecné inovacni projekty patrné nemaji kapacitu. Pokud se objevuji néjaka
zZlepSeni, tak spiSe mala nebo kosmeticka, nijak nedolozena a v relaci k celkovym nakladlm projektl
nadhodnocena. Cilem projektd je ziskat prostfedky na provoz organizaci a Clenskych organizaci. Neni
zrejmé, jaké problémy mély byt feSeny nebo jaké prilezitosti vyuzity. Rizika nejsou identifikovana
Zadna.

OBLAST PODPORY 1.1 (grantové projekty) — ostatni vyzvy

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji maximalné do 7 bi u nejlepSiho projektu a prliméru 5 bi
u projektd nejlépe hodnocenych. U dalSich projektd, vcetné rozsifeného vzorku podle jednotlivych
vyzev, byla nejcastéji pridélena celkovd hodnota nula s ohledem na skutecnost, ze Slo o Cisté
vzdélavaci program.

Potfebnost je objasnéna velmi vagné, jakoby se vychazi z predpokladu, Ze zvySeni kvality lidskych
zdrojd je samo o sobé dostateCnym dlvodem pro podporu z vefejnych zdrojl. Komplexnost projektt
je miziva (s jedinou vyjimkou), kliovou aktivitou je predevsim vzdélavani, k ni jsou pripadné pfipojeny
dilci inovacni prvky (e-learning) C¢i aktivity RLZ. InovaCnost projektd ¢i jejich casti je pouze
vnitrofiremni, z vétsi Casti jde o jinde vytvorené produkty nebo postupy, které jsou v rlizné mire
prizplisobeny potfebam firmy. Hmatatelné zlepSeni diky projektu neni vétSinou zfejmé, vzdélavani
potencialné zlepsi kvalitu lidskych zdrojd a jejich uplatnitelnost a trhu prace, nékteré diléi inovacni
prvky mohou predstavovat zlepSeni efektivnosti vzdélavaciho procesu, napf. jeho dostupnosti diky IT
metodam. Inovacnost procesu je velmi omezend, vzdélavaci kurzy jsou ziskavany vétsinou externé,
urcité prizplsobeni potfebam firmy je predpokladano, ale v redlu je velmi omezené. Cilové skupiny
jsou zahrnuty spiSe v pasivni funkci pfijemcd nabizenych programd, jejich nazory jsou zjistovany
Setfenimi pro Ucely projektu, pouze vyjimecné pouzivany komplexnéjsi a interaktivnéjsi metody
zjistovani, vyjimecné pouzivany poznatky pro dalsi aktivity v rdmci RLZ. Pouze v jednom pfipadé mezi
skupinou firem, ale bez blizsi specifikace vyznamu. Nékteré dil¢i inovacni prvky jsou testovany v praxi
a jejich vyuziti vyhodnoceno (vSechny vzdélavaci programy jsou realizovany v rdmci projektu, ty ale
nejsou inovacni aktivitou). Vzniklé vzdélavaci produkty je pravdépodobné mozno Sifit, ale tento aspekt
neni osvétlen, jde primarné o vnitrofiremni aktivity. Udrzitelnost je podporovana rozvojem vnitinich
vzdélavacich kapacit, pfipadné jejich zaclenénim do komplexné&ji pojaté strategie RLZ. Neni zfejmé, Ze
by projekty mély ambici iniciovat navazujici aktivity (s vyjimkou komplexniho pfistupu k RLZ jako
soucasti rozvojové strategie firmy). Evaluace je provadéna standardnimi postupy zjistovani nazorl na
realizované vzdélavaci aktivity, vysledky jsou pfi komplexnéjSich projektech zapracovavany do
strategii/koncepci RLZ. Rizika jsou minimalni a zahrnuji nezdjem pracovnikll o nabizené kurzy, coz je
feSeno osvétou. Vyskytuji se velmi sporadicky, bez znalosti vyznamu a mozZnosti pojmu v daném
projektu (inovace = novy kurz, e-learning). Hodnoceni inovativnosti hodnotitelll jsou nekvalifikovana,
povrchni, prebiraji formulace Zadatelll, hodnotitelé nevédi, jak tento aspekt hodnotit.

Zjisténi a predbézna doporuceni

Pokud bude tato oblast podpory realizovana i v budoucnu, jde o velmi doporuceného kandidata pro
Sablonové projekty. RozliSit by v tomto ohledu bylo dobré podporu ve formé vzdélavacich voucherd, a
to standardnich vzdélavacich kurzl dodavanych zvenku, podporu vnitfnich vzdélavacich aktivit,
pfipadné kombinaci obojiho, s mozZnosti bonifikace inovacniho prvku nebo prvk@. Inovacni prvek by byl
zpracovan a hodnocen podle stanovené metodiky. Vedle modulu vzdélavacich kurzd je mozno doplnit
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dalsi moduly systému RLZ, pripadné ve vazbé oblasti RLZ na celkovou firemni strategii. V souhrnu by
platilo, Ze kazdy modul by mél standardizovany obsah (s moznosti modifikace podle specifik firmy) a
jednotkové naklady. Vnitrofiremni inovacni prvky Ize rovnéZ standardizovat, vCetné nakladl. Skutecné
inovacni typ projektl v této OP nepredpokladame, zejména pak pokud bude realizatorem pouze firma,
nikoli (zaroven) vnéjsi subjekt s odpovidajici kvalifikaci, znalosti a moznym zabérem plsobeni.

V ramci hodnoceni projektl byl presto vyhodnocen celkem 1 projekt jako inovativni a zaroven
vhodny pro dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovorll a pro prezentaci formou pFipadové studie
(vice informaci je uvedeno v priloze):

CZ.1.04/1.1.02/35.01760 Vzdélavani pracovnikd spolecnosti Limex (6,5 bi)

OBLAST PODPORY 1.2 (grantové projekty)

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji maximalné do 5,5 bi u nejlepsiho projektu a prlméru
3,7 bi u vSech projektl kladné hodnocenych. Dva projekty jsou pouze zaregistrovany, tfi projekty jsou
duplicitni, resp. dva navazujici na projekt nepfijaty a jeden lze povaZovat za kopii Zadosti jiného
Zadatele. Ze vSech projektll (26) je pouze 10 v realizaci.

Potfebnost inovace neni specificky zdlvodnovana, jde o snahu komplexné osetfit problémové subjekty
na trhu prace standardnimi postupy. Projekty sice deklaruji komplexnost, ta je ale zaloZzena na
standardné poskladanych segmentech podpory ohrozenych nebo nezaméstnanych skupin. Lze pfitom
citovat jedno z hodnoceni: , Kritérium (komplexnosti) hodnotim 3 body, protoZe komplexni program
Zadatele zahrmuje poradenstvi, vzdélévani, zprostredkovani a mzdové prispévky, tedy 4 oblasti z
vytycenych podporovanych cinnosti dle vyzvy.* Co do novosti zahrnuji projekty drobné prvky, které
jsou ovsem ve vyspélych zemich standardem, stejné jako komplexnost pFistupu. Hmatatelné zlepSeni
diky projektu neni vétSinou ziejmé, vzdélavani potencialné zlepsi kvalitu lidskych zdrojli a jejich
uplatnitelnost a trhu prace, nékteré dil¢i inovacni prvky mohou predstavovat zlepSeni efektivnosti
vzdélavaciho procesu, napf. jeho dostupnosti diky IT metodam. Inovacnost procesu je velmi omezena,
dilci segmenty jsou ziskavany vétSinou externé. Cilové skupiny jsou zahrnuty spiSe v pasivni funkci
prijemcd nabizenych programd, jejich nazory jsou zjiStovany Setfenimi/diagnostikou pro Ucely
projektu, obvykle jiz pfed jeho zahajenim. Projekty jsou podavany v ramci sdruzeni firem, neni ale
zrejmé, v ¢em spociva kvalitativni pfidand hodnota tohoto partnerstvi. Nékteré dil¢i inovacni prvky
jsou testovany v praxi a jejich vyuziti vyhodnoceno (vSechny vzdélavaci programy a doprovodné
aktivity prace s beneficienty jsou realizovany v ramci projektu, ty ale nejsou inovacni aktivitou).
Vzniklé vzdélavaci produkty je pravdépodobné mozno Sifit, ale tento aspekt neni osvétlen, jde
primarné o standardizované postupy. UdrZitelnost je podporovana rozvojem  vnitfnich
vzdélavacich/lektorskych kapacit, ale pouze ve velmi malém rozsahu. Neni zfejmé, ze by projekty mély
ambici iniciovat navazujici aktivity. Evaluace je provadéna standardnimi postupy zjiStovani nazord na
realizované vzdélavaci a dalSi aktivity. Rizika jsou minimalni a zahrnuji zejm. nezdjem pracovnikd o
nabizené kurzy, coZ je feSeno osvétou. Vyskytuji se velmi sporadicky, bez znalosti vyznamu a moznosti
pojmu v daném projektu (inovace = novy kurz, e-learning). Hodnoceni inovativnosti u hodnotitel& jsou
nekvalifikovana, povrchni, prebiraji formulace Zadatelll, hodnotitelé nevédi, jak tento aspekt hodnotit
(viz citace vyse).

Zjisténi a predbézna doporuceni

Jde zejména o vzdélavaci programy a metodiky, neni jasné, jak jsou dale Sifitelné, z vétsi Casti
zahrnuji externé vytvorené standardizované produkty, inovacnosti nulova az zanedbatelna. Pokud
bude tato oblast podpory realizovana i v budoucnu, jde o velmi doporu¢eného kandidata pro
Sablonové projekty, které se budou lisit po¢tem zahrnutych moduld. V souhrnu by platilo, Ze kazdy
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modul by mél standardizovany obsah (s moznosti modifikace podle specifik ¢lenskych firem sdruzeni)
a jednotkové naklady. Skutecné inovacni pristupy lze realizovat (a bonifikovat) napf. zavedenim
novych moduld, individualizaci podpory. Typy realizatord (hospodarské komory, firemni sdruZeni)
nicméné na inovacni pristupy nemaji kapacity, coz odrazi jejich zavislost na externé dodavanych
sluzbach. Realizujici subjekty jsou v podstaté pouze zprostfedkovateli téchto sluzeb s administrativnimi
funkcemi vci poskytovateli dotace.

OBLAST PODPORY 1.2 (individualni projekty) — vyzva 37 (Restart, UP)

Shrnuti

Schéma projektl (typy klicovych aktivit) je identické, pouze s drobnymi vyjimkami. Texty Zadosti
vychazeji ziejmé ze spolecného podkladu. Obsahem je pomoc zaméstnanclim, ktefi jsou ohroZeni
ztratou zaméstnani, nebo jsou jiz ve vypovédni IhGté. Inovativnost jednotlivych aspektd neni
objasnéna a je prezentovana spiSe formalné. Jedinym zfejmym inovativnim aspektem je zahrnuti
potencidlné nezaméstnanych. Neni ovSsem zfejmé, v ¢em spociva pfinos této inovace (neni k dispozici
nastroj, ktery by ho hodnotil). Otdzkou je, zda by nebylo efektivnéjsi budouci nezaméstnané subjekty
uvolnit ze zaméstnani (ukonceni pracovniho poméru dohodou) a nechat je projit uvedenym
programem. Tim by ziskali pfedevsim stavajici zaméstnavatelé, ale i budouci nezaméstnani, ktefi by se
mohli plné soustredit na FeSeni nové situace. Tim by se realizované projekty staly standardnimi
nastroji zahrnujicimi  rekvalifikace/vzdélavani, poradenstvi, zprostiedkovani prace, tj. typickym
Sablonovym projektem, coz by usnadnilo projektové pfipravy a realizaci samotnym Zzadatellm.
Zaroven by bylo mozno aplikovat hledisko efektivnosti jednotkovych nakladl na jednotlivé moduly
projektl. Vétsina aktivit je realizovana externimi dodavkami.

Zjisténi a predbézna doporuceni

Nejevi se jako vhodné tento typ inovace realizovat na vétSim poctu projektd se subjekty, jejichz
inovacni kapacity jsou velmi nizké. PloSnému zavadéni na Urfadech prace méla predchazet pilotaz,
hloubkové vyhodnoceni efektivnosti/pfinosu inovacniho feSeni oproti stavajicimu postupu a teprve
poté, pfipadné, mainstreaming. Vétsi Cast projektd ma Sablonovity charakter a opét se jevi jako
vhodny kandidat pro modulové usporadani. Jako vhodné pro hodnoceni by bylo srovnani efektivnosti
mezi jednotlivymi projekty této vyzvy (na podpofenou osobu) a dale srovnani s obsahové podobnymi
projekty typu rekvalifikace/vzdélavani/poradenstvi/zprostfedkovani.

OBLAST PODPORY 2.1 (grantové projekty)

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji az do vySe 12 bi u nejlepsiho projektu, nicméné jde o
vyjimku; dalsi velmi dobfe hodnocené projekty ziskaly lehce nad 6 bi. Priimér vSech projektt je 4,3 bi
stim, Ze i nékolik projektd hodnotiteli oznacenych jako nevyhovuijici ziskalo vyrazné hodné bi
(konkrétné jeden dokonce 10,5 — druhy nejvyssi vysledek). Celkem 16 ze 30ti hodnocenych projekt
je ve stavu ,v realizaci" nebo ,realizace ukoncena"“.

Potiebnost inovace neni specificky zdlivodiiovana, jde o snahu komplexné oSetfit problémové subjekty
na trhu prace standardnimi postupy s nékterymi zajimavymi (spiSe neZ inovativnimi) prvky. Projekty
sice deklaruji komplexnost, ta je ale zalozena na standardné poskladanych segmentech podpory
problémovych skupin (motivace, poradenstvi, vzdélavani). Novost zahrnuje drobné prvky, které jsou
ovsem ve vyspélych zemich standardem, stejné jako komplexnost pristupu. Neékteré dil¢i inovacni
prvky mohou predstavovat zlepSeni efektivnosti vzdélavaciho procesu, napt. jeho dostupnosti diky IT
metodam, poradenstvi formou individualizace nebo formou mentor Ingu, zohlednéni specifik cilové
skupiny. Inovacnost procesu je omezena, diléi segmenty jsou ziskavany externé, vyznamna Cast je ale
interni a vyuziva vlastni know-how (ve formé spiSe standardnich az rutinnich postupd). Cilové skupiny
jsou zahrnuty spiSe v pasivni funkci pfijemct nabizenych programi, jejich nazory jsou zjistovany
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Setfenimi/diagnostikou/testovanim pro ucely projektu, obvykle jiz pred jeho zahajenim &i v prvni fazi.
Partnerstvi zahrnuje rlizné intenzivni vztah s budoucimi zaméstnavateli problémovych subjektll nebo
neni zahrnuto vibec. Nékteré dil¢i inovacni prvky jsou testovany v praxi a jejich vyuZiti vyhodnoceno
(vSechny vzdélavaci programy a doprovodné aktivity prace s beneficienty jsou realizovany v ramci
projektu, ty ale nejsou inovacni aktivitou). Vzdélavaci produkty je pravdépodobné mozno Sifit, jde ale
primarné o standardizované postupy, neni ziejmé, zda postupy vlastniho know-how budou dale Siteny.
Udrzitelnost neni specificky podporovana nebo oSetfena, coz je problém z hlediska vyznamu nového
uplatnéni na trhu prace. Neni zfejmé, Ze by projekty mély vyraznéjsi ambici iniciovat navazujici
aktivity. Evaluace je provadéna standardnimi postupy zjiStovani nazord na realizované vzdélavaci a
dalsi aktivity, hodnoceni mlize predstavovat i vytvoreni podniku/ziskani pracovniho mista. Rizika
zahrnuji nezajem cilové skupiny a nezajem zaméstnavateld o jeji uplatnéni, nezahajeni podnikani.
Hodnoceni inovativnosti hodnotiteli, pokud se viibec vyskytuji, jsou nekvalifikovana, povrchni, prebiraji
formulace Zadatell, hodnotitelé nevédi, jak tento aspekt hodnotit.

Zjisténi a predbézna doporuceni

Pokud bude tato oblast podpory realizovana i v budoucnu, jde o velmi doporuceného kandidata pro
Sablonové projekty, které se budou lisit po¢tem zahrnutych moduld. V souhrnu by platilo, ze kazdy
modul by mél standardizovany obsah (s moznosti modifikace podle specifik Clenskych firem sdruzeni)
a jednotkové naklady. Skutecné inovacni pristupy lze realizovat (a bonifikovat) napf. zavedenim
novych moduld, individualizaci podpory. Je velkou otazkou, zda realizatofi by byli schopni vytvorit
skute¢né inovacni projekty v dané oblasti, jaké k tomu maji vlastni kapacity. Mozné je, ze se
prizpdsobuiji neinovacnosti poskytovatele dotace, resp. hodnotitelll. Nepochybné by ale bylo vhodné
otevfit prostor pro inovatory, alespon prebirajici zahrani¢ni zkuSenosti, paralelné s nimi mohou byt
podporovany Sablonové projekty. Dlraz na efektivnost by vsak mél byt zasadni, aby nebyly nabizeny
zbyteCné aktivity (pod nalepkou inovacnosti). Hledisko (nakladové) superiority je v tomto ohledu
vyznamné. ZkuSenosti by také mély byt systematicky vyhodnocovany a zprostfedkovany dalSim
Zadateldm a méli by byt s nimi seznamovani poskytovatelé dotace a hodnotitelé, aby aplikované
postupy skute¢né odpovidaly nejlepsi praxi (véetné zahranic¢ni).

V ramci hodnoceni projektd byly vyhodnoceny celkem 2 projekty jako inovativni a zaroven vhodné
pro dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovorli a pro prezentaci formou pFipadové studie (vice
informaci je uvedeno v priloze):

CZ.1.04/2.1.01/63.00144 Agentura A-P-Z (7 bi)
CZ.1.04/2.1.01/44.00008 Centrum pracovnich prilezitosti (6,5 bi)

OBLAST PODPORY 2.1 (individualni projekty) — vyzva 13 a 70 (UP)

Shrnuti

Inovativni produkty v projektech nejsou uvadény. Projekty navazuji na predchazejici aktivity, jejich
inovativnost je nizka. Zahrnuji podobna schémata aktivit — rlzné formy kurzd, poradenstvi,
vyhledavani pracovnich mist, praxe/staze. Aktivity jsou vétSinou zabezpeCeny dodavatelsky. Projekty
sice zmifnuji inovativnost, ale jde spiSe o drobné prvky standardnich aktivit, nové pro dany subjekt.
Prezentace inovativnosti zdlraziuje komplexnost, novy zplsob prace se zaméstnavateli (spiSe jde o
néjakou formu organizacni zmény pro komunikaci s nimi).

Zjisténi a predbézna doporuceni

Z vétsi Casti standardizované projekty mohou klast vétsi dlraz na hledisko efektivnosti. Na druhé
strané by podpora méla umoznit také realizaci skute¢né inovacnich pristupll, pokud jsou jich UP
schopné. V tom piipadé by mélo byt umoznéno partnerstvi, které bude pro UP inovaénim impulsem
nebo bude realizovat projekty mimo UP a jejich vysledky poskytnou UP inspiraci.
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OBLAST PODPORY 3.1 (grantové projekty) — bez vyzvy 30

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji az do vyse 17,5 bi u nejlepSiho projektu, nicméné jde o
vyjimku; dalsi velmi dobfe hodnocené projekty ziskaly mezi 7 a 10 bi. Prlimér vSech projektl je 5,7 bi
s tim, Ze i nékolik projektl hodnotiteli oznacenych jako nevyhovuijici (konkrétné dva) ziskalo vyrazné
hodné bi. Celkem pouze 8 ze 30ti hodnocenych projektd je ve stavu ,realizace ukoncena" nebo
Jfinancovani ukonceno"; je tedy tfeba upozornit na skuteCnost, Ze vice nez polovina projektl
hodnocenych hodnotiteli velmi dobfe neziskala podporu.

Potfebnost inovace je obvykle zdlivodriovana spiSe tradicné, tj. stavajici postupy potrebuji vylepsit
nebo rozsifit (obvykle v odkazu na predchozi projekty). Argumentace je pomérné presvédCiva a
vychazi z pfimé a dlouhodobé zkusenosti predkladatele s praci s cilovymi skupinami (spiSe Uzkymi a
velmi problémovymi, tj. s kumulaci fady nepfiznivych charakteristik). Nicméné i pres védomi
pretrvavajicich problém0 nevoli predkladatelé skutecné inovacni pristupy (s vyjimkou nejhlie
hodnocenych projektd). Projekty nejsou pfilis Siroké (s vyjimkou nékolika nejlépe hodnocenych
projekt(l), coZ je zfejmé dano Uzkym zaméfenim na specifické cilové skupiny, ale také zfejmé spiSe
tradi¢nim (rutinnim) pfistupem. Na druhou stranu je zfejmé snaha zahrnout vedle tradicnich typl
podpdrnych aktivit i urcité inovacni prvky nebo spiSe zlepseni, ale pouze dil¢iho charakteru. Mize to
byt dano i rozpoctovymi omezenimi. Je vSak dobré, kdyz se Zadatelé soustredi na to, co jsou schopni
kvalitné realizovat nez predkladat uméle nabobtnalé ,komplexni® projekty. Nové jsou spiSe drobné
prvky, zalozené na predchozi zkuSenosti Zadatele. Z{stavaji za moznostmi a zfejmé odrazeji sklon k
tradi¢nimu pfistupu. Je vSak nutno poznamenat, Ze cilové skupiny jsou vétSinou znacné problémové,
coz mize oslabovat inovacni odvahu realizator{. Znalostni podpora (moderované sdileni zkuSenosti)
by proto byla velmi prospésna. Zlepseni jsou presvédciva diky dlouhodobé zkusenosti Zadateld s
cilovymi skupinami, podobné jako u novosti by nicméné moha byt vétSi a efektivnéjsi. Inovacnost
procesu je spise nizka v ddsledku omezenosti inovacnich prvk@. Cilové skupiny jsou zahrnuty spise v
pasivni funkci prijemct nabizenych programd, coz mlze byt ovlivnéno i jejich problémovosti — je
obtizné tento aspekt posoudit. Nicméné zkuSenost Zadateld naznacuje, Ze jsou jeji potfeby dobfe
reflektovany. Bylo by nicméné vhodné castéji zapojit cilenéjSi prvky participace a empowermentu
cilovych skupin. Partnerstvi je rozvinuto v rlizné intenzité a neni zcela zfejmé, jak skutecné probiha.
Partnery jsou (az na vyjimky) organizace podobného zaméfeni, pfipadné subjekty spravy/samospravy.
VSechny podporované aktivity jsou realizovany v praxi, véetné dilcich inovacnich prvkd. Tato realizace
ale obvykle nemd formu testovani, pilotaze a zavedeni. Informace o vytvarenych produktech bylo
vétsinou nemozné dohledat. Vedle tradi¢nich nastroji publicity se nijak zvlasté postupy Sifeni
neprosazuji. SpiSe nepfimo Ize usuzovat, Ze nabyté nové poznatky a zkuSenosti budou uplatfiovany v
praxi i po skonéeni projektd (alesporn ve vétsiné pfipadd). Neni zfejmé, Ze by projekty mély ambici
iniciovat navazujici aktivity (s vyjimkami). Evaluace je provadéna standardnimi postupy (pokud vibec)
a neni nijak specifikovana ve vztahu k inovacnim prvklim, coZ je do znacné miry ziejmé odrazem toho,
Ze tyto prvky nejsou povaZzovany (ve vétsiné projektd) za zasadni. Rizika jsou velmi mala a zahrnuji
vlastné pouze nezajem cilové skupiny a pripadné nezajem zaméstnavateld o jeji uplatnéni. Hodnoceni
inovativnosti u hodnotiteldl se nevyskytuji, pouze ojedinéle je inovativnost zminéna. Hlavni dliraz v
hodnoceni je kladen na potrebnost.

Zjisténi a predbézna doporuceni

V souhrnu vétSina projektl odrazi pozitivni charakteristiku Zadatelll — jde o subjekty, které maji s
danymi cilovymi skupinami dlouhodobé zkusSenosti, z projektd je ziejmy skuteCny zajem o jejich
problémy. Inovacni prvky ale nejsou zcela dobfe prezentovany, je zifejmé, ze nebyly vnimany jako
prvoradé nebo alespon zasadnéji ddlezité (s vyjimkou niZze uvedenych projektd v¢. téch nejhire
hodnocenych). Pfistup predkladateld predevsim stavi na potrebnosti feseni problémd cilovych skupin,
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dlouhodoba zkusenost je prinosem, ale vede také k rutiné. Inovacnost by pritom mohla tyto projekty
vyrazné pozvednout (i jejich realizatory). Velmi vhodné by bylo seznamovani se s inovacnimi pristupy,
véetné zahrani¢nich, vyuZivani dobré praxe (pokud takova v CR existuje). Diky hlubokému z&jmu
predkladateld o sledovanou problematiku je velka pravdépodobnost, Ze by byli schopni inovacni prvky
a pfistupy s odpovidajici podporou realizovat. MPSV by mohlo alespor podpofit vytvareni a Sifeni
dobré praxe i s vyuzitim prikladu Zadosti, které by byly o doporucené inovacni prvky pro inspiraci
doplnény.

V ramci hodnoceni projektd byl vyhodnocen celkem 1 projekt jako inovativni a zaroven vhodny pro
dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovord a pro prezentaci formou pfipadové studie (vice informaci
je uvedeno v priloze):

CZ.1.04/3.1.02/21.00125 Socialné preventivni program pro rizikovou mlddez v Usteckém kraji (17,5bi)

OBLAST PODPORY 3.1 (grantové projekty) — vyzva 30

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji az do vySe 18 bi u nejlepSiho projektu, pficemz dalsi
velmi dobfe hodnocené projekty ziskaly mezi 10 az 15 bi.

Probéhlo Setfeni na vSech projektech hodnotiteli oznacenych po vécné strance jako vyhovuijici a dale
na 10ti projektech nevyhovuijicich. V priibéhu Setfeni bylo nicméné zjisténo, ze vyzva je vzhledem ke
své pribézné povaze zatizena duplicitami a multiplicitami. Jako ,nejhorsi® byly tedy vytipovany
projekty, které byly v sestavé a byly podavany opakované, konkrétné 3x, a vzdy nelspésné. Dale byl
vzorek doplnén o po vécné strance velmi Spatné hodnocené projekty. Stav k 24. 5. 2012 co do poctu
Zadosti (multiplicit) subjektl je pro informaci uveden nize; je zfejmé, Ze zhruba polovina Zadatelll
opakuje v pfipadé nelspéchu podani Zadosti, cca 10 % nelspésnych Zadatelll i vicekrat. >3

Tabulka 2: Pocty subjekttli podle poctu podanych Zzadosti ve vyzvé 30 OP LZZ

Pocet podanych zadosti Pocet subjekti
1 136

2 63

3 16

4 4

5 1

(MONIT7+, stav k 24. 5. 2012)

36 projektl ze 100 celkem je ve stavu ,v realizaci® nebo ,realizace ukoncena“, navic 4 ve stavu
»schvalen®,

Potfebnost inovace je obvykle zaloZena na samotné potfebnosti zacit se socialnim podnikanim, Casto
v kombinaci s argumentem, Ze pro tento Ucel byla zaloZena nova spolecnost (instituce), coz vychazi
z formalnich pozadavkd vyzvy. Teprve az ve druhém kroku je vétSinou uplatiiovana argumentace
vychazi z pfimé a dlouhodobé zkusenosti predkladatele s praci s cilovymi skupinami, pokud néjaké ma.
V mnoha pripadech je zifejmé, ze se do socialniho podnikani pousti osoby/instituce, které bud'
prichazeji ,z oboru™ (ale nemaji zkuSenost se socialnim podnikdanim) nebo se naopak snazi zacit
socialné podnikat (vi, jak ma fungovat), ale svhodnym vytipovanym oborem nemaji pfimou

> Je mozné, Ze néktery subjekt poda Zadost na vice typu soc. podniku nebo zamér zcela zméni; toto ale neni dle
Setfeni Casty pripad a je tedy zanedbano.

62



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

zkuSenost. Nicméné i pres védomi pretrvavaijicich probléml nevoli predkladatelé skutecné inovacni
pristupy. Ani jedna z téchto skutecnosti nemusi byt negativem; v projektech se pak relativné casto
vyskytuje Uhrada za poradenstvi ve véci vedeni socialniho podniku, na strané druhé je integralni
soucasti vétsiny projektd odbornik (vedouci, mistr) na pfedmétné aktivity. Na strané vécného
hodnoceni je pak presun ,do oboru" zpravidla vniman negativng, naopak snaha zacit ,ve svém oboru"
socialné podnikat je spiSe ocefovana. Projekty nejsou prilis Siroké, ve vétSiné z nich jde o rutinni
pfistup reprezentovany pfipravou provozu/mista, najmutim zameéstnancl, jejich proskolenim a
samotny provoz vC. propagace. Na druhou stranu je zfejma snaha zahrnout alespon dil¢i podptrné a
inovacni prvky nebo zlepseni; prevazné jde o flexibilni Gvazky, sofistikovanéjsi systémy motivace a
Skoleni zaméstnancl, PR a prace s médii apod. S ohledem na relativné malé pocty vytvarenych
pracovnich mist se vétSina aktivit soustfed'uje na individualizaci a budovani tymu, jen minimalné na
optimalizaci procest. Casto je znat, 7e se 7adatelé sousttedili na vykresleni promysleného komplexniho
systému, pricemz v praxi mlze byt realita znacné odliSna. Nové jsou spiSe drobné prvky, zalozené na
predchozi zkuSenosti Zadatele; také to odrazeji nutny priklon k lokalité, kde socialni podnik plsobi, coz
vychazi z podstaty pozadavku na zapojeni do zivota mistni komunity. Zlepseni jsou presvédciva diky
dlouhodobé zkusenosti Zadatell s cilovymi skupinami, podobné jako u novosti by nicméné moha byt
Vvétsi a efektivnéjsi, ale to neni primarnim cilem podnikani. Inovacnost procesu je velmi rlizna, casto
jen velmi nizkd s ohledem vétsi zaméreni na pracovni vykon, jindy se objevuji inovativni postupy.
Cilové skupiny jsou zahrnuty spiSe v pasivni funkci pfijemcl nabizenych pracovnich mist a Skoleni,
ktera musi absolvovat pro zafazeni do pracovniho procesu. Nicméné zkusenost zadatelll naznacuje, ze
jsou jeji potreby dobre reflektovany. Presto i zde plati, ze by bylo vhodné Castéji zapojit cilenéjsi prvky
participace a empowermentu cilovych skupin. Partnerstvi je rozvinuto v rfizné intenzité a formé, velmi
Casto jde o Ucelové propojeni smérem k cilové skupiné (zajisténi si zaméstnancl nebo poradenskych a
Skolicich sluzeb), pFip. o dil¢i propagacni aktivity. Partnery jsou (az na vyjimky) organizace zamérené
pravé na praci s cilovymi skupinami, pfipadné subjekty spravy/samospravy. Zaroven zde je specificky
typ ,partnerstvi®, a to pfedem nasmlouvany odbér sluzeb & vyrobkd, coZ je pro socialni podnik
klicové. VSechny podporované aktivity jsou realizovany v praxi, véetné dil¢ich inovacnich prvkd. Tato
realizace ale obvykle nema formu testovani, pilotaze a zavedeni, i kdyz i takové pfipady lze najit,
zejména pak, kdyz je soucasti budovani a pfiprava provozovny. Informace o vytvarenych produktech
bylo vétsinou nemozné dohledat. Vedle tradiCnich nastrojd publicity a webové prezentace se nijak
zvlasté postupy Siteni neprosazuiji, snad jen s vyjimkou ,zapojeni do komunity", tedy do mistniho déni,
a do oborovych socialné-podnikatelskych sdruzeni nebo komunit. SpiSe nepfimo lze usuzovat, Ze
nabyté nové poznatky a zkuSenosti budou uplatriovany v praxi i po skonceni projektl (alespon ve
vétsiné pripadl); udrZitelnost je vnimana spiSe smérem k pracovnim Uvazkim a béhu podniku jako
aktivity, nicméné dlivodem miZe byt i to, Ze se sociadlni podniky snazi vSechny své aktivity zhutnit do
hlavni Cinnosti. Evaluace je provadéna standardnimi postupy (pokud vibec) a neni nijak specifikovana
ve vztahu k inovacnim prvk@m, ¢asto ma pouze podobu individualnich pland pracovnikd, pravidelnych
porad, zpétné vazby na praci zaméstnance apod. Rizika jsou obecné velmi Sirokd a Casto kriticka;
kromé nezajmu cilové skupiny (reprezentované nemoznosti najit zaméstnance) je zde celad fada rizik
spojenych s tématem socidlni podnikani jako takového, s udrZitelnosti po skonceni podpory,
s administraci projektu, ale i se zaméstnanci a zajisténim provozu samotného, napt. kvili potencialné
vétsi fluktuaci a/nebo nemocnosti zejména u nékterych cilovych skupin.
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Zjisténi a predbézna doporuceni

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, znacna Cast Zadateld podava Zadosti opakované, coz je vzhledem
k pracnosti pripravy (napf. zalozeni podniku) predpokladany vyvoj. Zaroven by tento proces mél vést
k precizaci zadosti. Nicméné, alespon podle provedeného Setieni, tomu tak neni vzdy — vzorek 6ti
trikrat netspésné podany Zadosti ukazuje, Ze jejich Uroven je stale de facto stejnd, pouze se mirné
modifikuje, nikdy neni prepracovana zcela. To samozfejmé znamena i vySSi administrativni zatéz na
strané hodnotiteld, ktefi opakované hodnoti stale stejné nevhodné napsané zadosti. Zde by bylo
vhodné s (nelspésnymi) Zadateli aktivné pracovat. Zaroven je ziejmé, ze nékteré z projektl tihnou
vice k jednoduchosti, az témér Sablonovitosti nakladani s pracovnimi misty a zaméstnanci (viz zminény
postup: pfiprav misto, najdi zaméstnance, proskol ho, ved podnik). Zde doporucujeme upfit
maximalni pozornost zadavatele na evaluaci vysledkl a dopadl vyzvy jako celku, zejména pak
udrzitelnosti Uvazk{ a socialnich firem. PriibéZny monitoring stavu a kontroly na misté by mohly/mély
byt integralni soucasti projektového cyklu, a to nejen béhem realizace, ale i po ni. Bez téchto
informaci nebude dost dobfe mozné zhodnotit, napf. do jaké miry jsou dopady inovativnich postupt
reprezentovanych socialnim podnikanim odlisné od prosté jednorazové podpory tvorby pracovnich
mist (viz napf. vyzva 91 v oblasti podpory 2.1).

V ramci hodnoceni projektd byly vyhodnoceny celkem 4 projekty jako inovativni a zaroven vhodné
pro dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovor(l a pro prezentaci formou pFipadové studie (celkem 3
jsou soucasti Sborniku):

CZ.1.04/3.1.06/30.00138 Alternativni jidelna v centru Chrudimi - Kruh zdravi (18 bi)
CZ.1.04/3.1.06/30.00078 Second hand SECOND HELP (15 bi)

CZ.1.04/3.1.06/30.00068 CF_socialni firma (13 bi)

CZ.1.04/3.1.06/30.00048 Socialni podnik na Odersku - stavebni ¢innost STAVZEM (9 bi)

OBLAST PODPORY 3.1 (individualni projekty) — vyzva 5 - Planovani (rozvoje) socialnich
sluzeb

Shrnuti

Schéma projektl je podobné. Zahrnuje mapovani/analyzu stavajici situace, metodickou, pfipadné
vzdélavaci podporu zicastnénym subjektlim (obce) a komunikace s nimi. Projekty jsou bohaté pokryty
rlznymi typy Fidicich a administrativnich pracovnikll na strané zadavatele. Zadavateli jsou krajské
Urady, dodavky jsou externi, nicméné na realizaci (Cerpani rozpoctu) se Ufady podileji. Potfebnost
vychazi ze spolecného zakladu (zakonného pozadavku). Mezi kraji jsou ale velké rozdily v rozpoctech,
které se v souhrnu jevi jako velmi nadsazené. V Zadostech se nevyskytuji hlediska, podle kterych by
bylo mozno uUcelnost vydajli posoudit. Hodnotitelé nadsazenost vydajl kritizuji u kazdé Zadosti.
Vzhledem k tomu, Ze typy realizovanych aktivit nevykazuji jiné vyznamnéjsi pfinosy kromé spiSe
standardizovanych typl aktivit, mélo by byt vyznamnym hlediskem hodnoceni inovativnost kritérium
efektivnosti, ktera se jevi jako velmi diskutabilni. V souhrnu projekty plsobi jako cesta k ziskani
znacnych prostredkd, z nichz se pokryvaji standardizované aktivity. Jejich obsah se mezi regiony velmi
podoba, neni tedy dlvod, pro¢ by kazdy kraj mél vymyslet vlastni pfistupy pro realizaci
standardizovanych Casti. Aukce na poptdvané aktivity by nepochybné vyrazné snizila naklady. Tzv.
inovativnost je spatfovana v postupech komunitniho planovani, kterého se spise standardnimi postupy
Ucastni obce (fyzicka setkavani zastupcl) — proC tato Ucast stoji desitky miliond, neni jasné. Jako
inovativni produkty jsou prezentovany analyzy a metodiky, neni ale objasnéno, v ¢em inovativnost
spociva.

Zjisténi a predbézna doporuceni
Vyuziti postupd komunitniho planovani je zfejmé pro zUcCastnéné subjekty novinkou, ale jeho pfinosy
neni mozné z predloZzenych dokumentd identifikovat — pouZité metody jsou spiSe tradicni. Posouzeni
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moznych inovativnich prvk{ by vyZadovalo ziskani terénnich informaci. I do budoucna by bylo vhodné,
aby tyto typy vyzev, které od vétsiho poctu subjektll ocekavaji schematicky podobné projekty,
vyuzivaly né&jakou formu centralni podpory a kontroly. Sdilené metodiky by urcité byly vyuzitelné pro
vice subjektd. Opét je nutno zminit, Ze skutecné inovacni pristup mél byt nejprve testovan na malém
vzorku projektli, vyhodnocen a dale Siten, vcetné stanoveni obvyklé nakladové/kapacitni GUrovné napf.
na obyvatele kraje. Rovnéz neni zfejmé, zda byly néjak vyhodnoceny zkuSenosti po prvnim kole
projektl, protoze vétSina krajl realizuje projekty minimalné dva, a to podobného typu (pokracovani
neni nijak presvédcivé zdlvodnéno).

OBLAST PODPORY 3.1 (individualni projekty) — vyzva 5— Vzdélavani socialnich pracovnikd
Shrnuti

Projekty jsou kvalitné zpracované a obsahuji urlity nadstandard odraZejici zkuSenosti a odbornost
predkladateld a dodavatelll, ktefi jsou na danou problematiku specificky zaméreni. Potfeby cilové
skupiny jsou reflektovany, nabizeny jsou nové (ale nikoli zcela) programy a také postupy jejich
realizace, které ale nejsou dostatecné objasnény z hlediska novosti a zlepSeni. Realizované vzdélavaci
aktivity jsou zajistovany dodavatelsky. Z dodanych informaci vSak nelze inovacnost vyhodnotit, spise
vytusit. Hodnotitelé inovativnost projektd nezminuji. Bodové hodnoceni projektd nebylo provedeno,
jde o spiSe tradi¢ni vzdélavaci programy pro specifickou cilovou skupinu se (zfejmé) kvalitni Grovni
realizace.

Zjisténi a predbézna doporuceni

Jako ostatni vzdélavaci projekty jde i v tomto pfipadé o kandidaty na Sablony s moznosti pfipojeni
inovativniho modulu. Vzhledem k vysoké Urovni standardizace realizovanych aktivit je vhodné
zddraznit hledisko efektivnosti.

OBLAST PODPORY 3.1 (individualni projekty) — vyzva 5 - Socialni sluzby
Shrnuti
Nehodnoceno — predstavuji pouze financovani standardné poskytovanych sluzeb.

OBLAST PODPORY 3.2 (grantové projekty)

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji az do vySe 17,5 bi a 21,6 bi u nejlepsich dvou projektd,
nicméné jde o vyjimky; dalSi velmi dobfe hodnocené projekty ziskaly mezi 9 a 12,5 bi. Priimér vSech
projektl je 6,3 bi stim, Ze nékteré projekty hodnotiteli oznacené jako nevyhovuijici se co do miry
inovativnosti vyrazné neliSily od projekt( ze stfedu hodnoceni. Celkem pouze 6 ze 30ti hodnocenych
projektd je ve stavu ,v realizaci* nebo ,realizace ukoncena"; je tedy tfeba upozornit na skutecnost, ze
vice nez tfi pétiny projektl hodnocenych hodnotiteli velmi dobfe neziskaly podporu. S ohledem na
vysoké hodnoceni inovativnosti jde o zdsadni zjisténi (viz dale).

Zavéry ohledné vysledkd hodnoceni inovativnosti vykazuji obdobny trend, jako u oblasti podpory 3.1,
nasledujici shrnuti jednotlivych charakteristik se tedy castecné opakuje: Potfebnost inovace je obvykle
zdlvodnovana spise tradicné, tj. stavajici postupy pottfebuiji vylepsit nebo rozsifit (obvykle v odkazu na
predchozi projekty). Argumentace je pomérné presvédCiva a vychazi z pfimé a dlouhodobé zkusenosti
predkladatele s praci s cilovymi skupinami (spiSe uzkymi a velmi problémovymi, tj. s kumulaci fady
nepriznivych charakteristik). Patrné s ohledem na jasné vymezeni cilové skupiny jsou predkladatelé
Casto schopni navrhnout skutecné inovativni feSeni; to ale mlze narazit v procesu hodnoceni. Projekty
nejsou piilis Siroké (s vyjimkou nékolika nejlépe hodnocenych projektd), coz je ale dano specifickym
zamérfenim oblasti podpory a vyzvy, ktera byla hodnocena. Na druhou stranu je zfejmé snaha
zahrnout vedle tradicnich typl podplrnych aktivit i urcité inovacni prvky nebo spiSe zlepSeni, ale
pouze diléiho charakteru. Mize to byt dano i rozpoctovymi omezenimi. Je vSak dobré, kdyZ se Zadatelé
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soustiedi na to, co jsou schopni kvalitné realizovat nez predkladat uméle nabobtnalé ,komplexni*
projekty. Nové jsou spiSe drobné prvky, zalozené na predchozi zkusenosti zadatele. Je vsak vidét, ze
sdileni zkusSenosti probiha a je velmi prospésné. Zlepseni jsou presvédciva diky dlouhodobé zkusenosti
Zadatell s cilovymi skupinami, podobné jako u novosti by nicméné moha byt vétsi a efektivnéjsi.
Inovacnost procesu je spiSe nizka v ddsledku omezenosti inovacnich prvk(. Cilové skupiny jsou
zahrnuty spiSe v pasivni funkci prijemcd nabizenych programd, coz mdze byt ovlivnéno i jejich
problémovosti — je obtizné tento aspekt posoudit. Nicméné zkusenost Zadateld naznacuje, Ze jsou jeji
potreby dobre reflektovany. Bylo by nicméné vhodné castéji zapoijit cilenéjsi prvky participace a
empowermentu cilovych skupin. Partnerstvi je rozvinuto v rlzné intenzité a neni zcela zfejmé, jak
skuteCné probiha. Partnery jsou (az na vyjimky) organizace podobného zaméreni, pripadné subjekty
spravy/samospravy. VSechny podporované aktivity jsou realizovany v praxi, vCetné dil¢ich inovacnich
prvk{. Tato realizace ale obvykle nema formu testovani, pilotaZze a zavedeni. Informace o vytvarenych
produktech bylo vétSinou nemozné dohledat. Vedle tradiCnich nastrojl publicity se nijak zvlasté
postupy Sifeni neprosazuji. SpiSe nepfimo |ze usuzovat, ze nabyté nové poznatky a zkusenosti budou
uplatfiovany v praxi i po skonceni projektd (alespon ve vétSiné pripadd). Neni zfejmé, ze by projekty
mély ambici iniciovat navazuijici aktivity (s vyjimkami). Evaluace je provadéna v mensi mife a neni
nijak specifikovana ve vztahu k inovacnim prvklim, coz je do znacné miry zfejmé odrazem toho, Ze
tyto prvky nejsou povazovany (ve vétSiné projektll) za zasadni. Rizika jsou velmi mala a zahrnuji
vlastné pouze nezajem cilové skupiny a pripadné nezajem zaméstnavatelll o jeji uplatnéni. Hodnoceni
inovativnosti u hodnotiteld se nevyskytuji, pouze ojedinéle je inovativnost zminéna. Hlavni ddraz v
hodnoceni je kladen na potfebnost.

Zjisténi a predbézna doporuceni

VSechny projekty nepochybné vychazeji z potfebnosti feseni problému romské komunity, jejich pfistup
je nicméné spiSe tradini (az na nékolik nejlepsich projektd). Predkladatelé jsou mozna ovlivnéni
dosavadni zkuSenosti, kterd jim umoziiuje pouze dil¢i inovace, resp. zmény. Neni zfejmé, Ze by Slo o
kvalitativni zmény. Opatrnost mdZe byt dana rizikovosti cilové skupiny, nicméné se ukazuje, Ze i v
tomto pfipadé je inovacni pfistup mozny, takze by bylo dobré hledat vice pfikladl (pokud existuji) a
podpofit jejich Siteni. Vhodné by také bylo podpofit pfenos dobré praxe ze zahranici, pokud domaci
priklady neexistuji. Systémovym problémem se jevi rozdéleni cilovych skupin OPLZZ a OPVK (na toto
rozdéleni poukazuji hodnotitelé), protoze u romské komunity je dllezité skutecné komplexni pojeti pfi
feSeni problémd socialnich a pracovnich, tj. véetné rodinného zazemi a paralelniho zachyceni vsech
generaci.

V rdmci hodnoceni projekt(l byl vyhodnocen celkem 1 projekt jako inovativni>*:

CZ.1.04/3.2.01/19.00195 Socialni a komunitni prace v socialné vylou¢ené romské lokalité Chanov
(9,5 bi)

OBLAST PODPORY 3.2 (individualni projekty) — vyzva 15

Shrnuti

Jde o standardni podporu terénnich sluzeb ve vylou¢enych lokalitach s pfipadnymi inovativnimi prvky z
hlediska predkladatele, projekty nevykazuji inovacni ambice, rozhodujici je kvalita dodavatele a
hledisko efektivnosti na podpoienou osobu.

> Vybrany byly také dva nésledujici projekty, nicméné slo o stejného realizatora (IQ Roma servis) jako u
jednoho z projektd EQUAL (viz vy$e): CZ.1.04/3.2.01/19.00193 (17,5 bi) Osobnost a Zivotni smér - podpora
vzdélanosti a profesniho uplatnéni mladych Romd a €Z.1.04/3.2.01/19.00077 (12,5 bi) Cas zkusit to jinak
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OBLAST PODPORY 3.2 (individualni projekty) — vyzva 55 — Projekty pro zaclenéni socialné
vylouéenych

Shrnuti

Hodnoceni inovativnosti je obtizné, projekty navazuji na jiz realizované aktivity, Cinnosti jsou
podporovany i z dalSich zdrojt/programd, takZze hodnoceni efektivnosti je omezené. Jde spiSe o
soubor tradicnich terénnich aktivit, spiSe vyjimecné s (cilen€) inovativnimi prvky (napf. IP v Mosté&,
nize). Obecné je Uspésnost programd v této oblasti v CR nizka, resp. vyzaduje dlouhodobou praci, coz
dale ptispiva k obtiznému hodnoceni inovativnosti projektt, bylo by vhodné terénni Setfeni.

OBLAST PODPORY 3.3 (grantové projekty)

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji az do vySe 16,5 bi a 18,0 bi u nejlepsich dvou projektd,
nicméné jde o vyjimky; dalsi velmi dobfe hodnocené projekty ziskaly mezi 8 a 12,5 bi. Priimér vSech
projektl je 5,9 bi s tim, ze nékteré projekty (zejména ty hodnotiteli oznaCené jako nevyhovuijici)
nebyly hodnoceny vlibec z dlivodu velmi Spatné kvality Zadosti neumoznujici komplexni posouzeni.
Celkem pouze 7 ze 30ti (resp. 25ti) hodnocenych projektd je ve stavu ,v realizaci® nebo ,realizace
ukoncena"“; nicméné, 3 projekty jsou ve stavu ,schvalen" a 5 ve stavu ,splnil vécné hodnoceni*.

Potfebnost inovace je obvykle zdlivodiovana spiSe tradicné, tj. stavajici postupy potfebuji vylepsit
nebo rozsifit (obvykle v odkazu na predchozi projekty). Argumentace je pomérné presvédciva a
vychazi z pfimé a dlouhodobé zkusSenosti predkladatele s praci s cilovymi skupinami. Nicméné i pres
védomi pretrvavaijicich problém{ nevoli predkladatelé skute¢né inovacni pristupy. Projekty nejsou az
na vyjimky prili§ Siroké, coZ je zfejmé dano Uzkym zamérenim na specifické cilové skupiny nebo na
nékolik malo z nich, ale také ziejmé spiSe tradi¢nim (rutinnim) pfistupem. Na druhou stranu je zfejmé
snaha zahrnout vedle tradicnich typl podplrnych aktivit i urcité inovacni prvky nebo spiSe zlepseni
dil¢iho charakteru, coz se dafi. Novost zahrnuje spiSe drobné prvky, zalozené na predchozi zkuSenosti
Zadatele. Z8stavaji za moznostmi a zfejmé odrazeji sklon k tradi¢nimu pfistupu. Problémovost cilovych
nizké inovacni intenzité projektd. Preferovana je cesta minimalizace rizika. Inovacnost procesu je spise
nizka v ddsledku omezenosti inovacnich prvkd. Cilové skupiny jsou zahrnuty spiSe v pasivni funkci
prijemcd nabizenych programd, nicméné moznou vyjimkou jsou projekty predkladané zajmovymi
skupinami téchto cilovych skupin. Neni ale zfejmé, zda se beneficienti projektl Ucastni samotné
pripravy projektd. Bylo by urité vhodné ale zapojit cilengjsi prvky participace a empowermentu
cilovych skupin. Partnerstvi je rozvinuto v rlizné intenzité a neni zcela ziejmé, jak v realu skutecné
probihd. Partnery jsou (az na vyjimky) organizace podobného zaméreni, pfipadné subjekty
spravy/samospravy nebo zaméstnavatelé (nikoli pfimo partnery projektu, ale jsou zahrnuti do jeho
realizace). VSechny podporované aktivity jsou realizovany v praxi, véetné dilCich inovacnich prvkd.
Tato realizace ale obvykle nema formu testovani, pilotdze a zavedeni. Informace o vytvarenych
produktech odkazuji predeviim na metodiky, které jsou poskytnuty k dalsimu Siteni bezplatné. Zadné
dalsi (aktivni) pristupy Sifeni ale nejsou uplatfiovany (nebo zmirfiovany). V projektech je zmifiovano, ze
nabyté nové poznatky a zkuSenosti budou uplatiiovany v praxi i po skonceni projektd (alespon ve
vétsiné pripadd). Nejsou ale pro to vytvareny néjaké specifické mechanismy nebo nastroje
(predpoklada se ziskani dalsich dotacnich zdroj). Neni zfejmé, Ze by projekty mély ambici iniciovat
navazujici aktivity (s vyjimkami), resp. tato ambice je formulovana pouze nekonkrétné. Evaluace je
provadéna standardnimi postupy (pokud vibec) a neni nijak specifikovana ve vztahu k inovacnim
prvklim, coZ je do znaCné miry ziejmé odrazem toho, Ze tyto prvky nejsou povazovany (ve vétsiné
projektll) za zasadni. Rizika jsou velmi mald a zahrnuji vliastné pouze nezajem cilové skupiny a
pfipadné nezajem zaméstnavatell o jeji uplatnéni. Hodnoceni inovativnosti hodnotiteli se nevyskytui,
pouze ojedinéle je inovativnost zminéna. Hlavni diraz v hodnoceni je kladen na potfebnost.
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Zjisténi a predbézna doporuceni

Hodnocené projekty zahrnuji kvalifikovany pristup k pomoci znevyhodnénym skupindm. Jsou zalozeny
na dlouhodobé zkuSenosti Zadatell, ktefi také reprezentuji tyto znevyhodnéné skupiny, coz je
nepochybné pfinosné (pf. Liga vozickar). Inovacni prvky jsou dil¢i. Inovace neni prvorfadym cilem
projektt. Ddraz je kladen na rozsifeni stavajicich sluzeb (geografické, v obsahu aktivit). SpiSe nez
hledisko inovacni je proto dileZité hledisko efektivnosti, tj. s jakymi naklady jsou osoby v jednotlivych
projektech podporeny (pfi predpokladu odpovidajici kvality realizovanych sluzeb). Schéma projektl je
podobné — vzdélavaci, poradenské aktivity, zahrnuti zaméstnavatell, asistence i po ziskani pracovniho
mista; prinosem by tedy mohlo byt cilené zaméreni na vétsi miru participace cilovych skupin pfi
samotné tvorbé a béhu projektu.

V ramci hodnoceni projektd byly vyhodnoceny celkem 3 projekty jako inovativni a zaroven vhodné
pro dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovor( a pro prezentaci formou pfipadové studie (celkem 2
soucasti Sborniku):

CZ.1.04/3.3.05/56.00136 (16,5 bi)
Prvni Gspéch - program pracovni integrace pro mladé lidi vyristajici bez rodin
CZ.1.04/3.3.05/56.00103 (12,5 bi)
Druhy krok - nékolikastuprovy integracni program
CZ.1.04/3.3.05/31.00099 (10 bi)
SILNA DVOIKA - poradenstvi a spoluprace dvou skupin Zen v oblasti vyroby a prodeje ru¢nich
praci: + 50 let (vyrobce) a - 25 let (prodejce)

OBLAST PODPORY 3.4 (grantové projekty)

Shrnuti

Dosazené hodnoty inovativnosti se pohybuji az do vySe 8,5 bi u nejlepSich projektl; dalsi dobre
hodnocené projekty ziskaly mezi 7,5 a 8 bi. PrGimér vSech velmi dobfe vécné hodnocenych projektd je
5,6 bi s tim, Ze ostatni projekty byly ohodnoceny téméf vyhradné hodnotou 0 bi (tedy neinovativni).
Celkem 11 projektd ze 30ti hodnocenych projektl je ve stavu ,v realizaci®, nicméné nékteré v rané
fazi realizace (vyzva 76).

Zjisténi a predbézna doporuceni

S ohledem na velmi nizké hodnoceni velké Casti projektd a nevyrazné rozloZeni hodnoceni co do
zastoupeni jednotlivych charakteristik volime v pfipadé této oblasti podpory odliSné shrnuti nez u
predchozich oblasti. Zasadni dlivod pro velmi nizké hodnoceni vidime v tom, Ze Cast projektl je
zamérena na Skolky a vyrazna Cast na propagaci a/nebo nasazeni gender auditu.

Vyzvy napf. pro firemni Skolky je pfitom mozné (v navaznosti na obdobny postup navrzeny v oblasti
podpory 1.1 u vzdélavani) koncipovat jako Sablonovité projekty se zohlednénim efektivnosti. Jde o
standardni sadu sluzeb dodavanych zvenku, pfip. podporu vnitfnich kapacit ve vazbé na celkovou
firemni strategii. V souhrnu by platilo, Ze kazdy dil¢i modul by mél standardizovany obsah (s moznosti
modifikace podle specifik firmy) a jednotkové naklady. Skutecné inovacni typ projektd pak v ramci
tohoto typu aktivity nepredpokladame, zejména pak pokud bude realizatorem pouze firma, nikoli
(zaroven) vnéjsi subjekt s odpovidajici kvalifikaci, znalosti a moznym zabérem pdsobeni. Zafazeni pod
oblast rovnych prilezitosti vede Casto ke znacné neefektivnim konstrukcim, a to (minimalné) bez
inovacniho potencialu. Obdobna situace je u projektd zamérenych primarné na zvyseni kvalifikace a
rekvalifikaci, kde je opét mozné postupovat Sablonovitym zplsobem, pFip. by poskytovatel
(re)kvalifikace mohl byt pfimo povinen zajistit pfimou podporu cilové skupiny (popsano terminologii
Zadosti OP LZZ); Casto se opakujici téma ,nasazeni* gender-auditu je pak dalsim prikladem, kde je
s ohledem na standardizovany obsah auditu mozné pouzit jednoznacny vypocet nakladd/dotace bez
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nutnosti zakomponovavat ho jako ,inovativni® prvek do silné lokalniho feseni omezeného na jednu
firmu ¢i jinou instituci, apod.

V ramci hodnoceni projekt byl vyhodnocen celkem 1 projekt jako inovativni a zaroven vhodny pro
dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovorl a pro prezentaci formou pripadové studie (vice informaci
je uvedeno v priloze):

CZ.1.04/3.4.04/54.00105 CRISTAL - Rovné prilezitosti a work-life balance v praxi (8,5 bi)

OBLAST PODPORY 5.1 (grantové projekty)

V ramci aplikace metodiky na oblast podpory 5.1 jsme narazili na limity moZnosti hodnoceni
inovativnosti téchto projekttl. Ddvodem je vymezeni samotné oblasti podpory, kdy napf. specifické
cile: 1) zvysit efektivnost strategii a politik v oblasti lidskych zdrojl a zaméstnanosti, a 2) rozvoj
partnerstvi, paktd a iniciativ v oblasti lidskych zdrojd a zaméstnanosti (cit. ESFCR.cz) pfimo odkazuji
na budovani kapacit a pfidané hodnoty. V okamziku, kdy je v ramci projektd v jinych oblastech
podpory mozno povazovat prenos know-how a zahraniCni zkuSenosti za inovativni postup, za ptidanou
hodnotu zvySujici dosazené skore inovativnosti projektu, neni mozné hodnotit inovativnost
mezinarodni spoluprace ,jako takové" jinak, nez pfipadnym porovnanim hodnoty inovativnosti
projektu ,bez mezindrodni spoluprace" a ,s mezinarodni spolupraci®. Pak ale v pfipadé, kdy je
mezinarodni spoluprace jadrem, kolem kterého je teprve projekt formovan, nelze tuto metodu vyuzit,
protoze bez mezinarodni spoluprace by zadny projekt nevznikl (na rozdil od tematicky vymezeného
projektu, ve kterém je prvek mezinarodni spoluprace ,pouze® pfidanou hodnotou), pficemz dlleZitou
roli zde mimo jiné hraje vymezeni ,base-line". V rdmci nasazeni metodiky na vzorek totiz bylo zjisténo,
Ze hodnocené projekty mohou dostavat dvé krajni hodnoty s ohledem na to, zda je v ramci metodiky
povazovana za base-line zahrani¢ni praxe nebo kontext Cisté lokalni. Hodnoceni inovativnosti
z pohledu zahrani¢ni pfenasené praxe je ve vysledku minimalni, na rozdil od pohledu lokalniho, ktery
ziskanou pfidanou hodnotu a priori hodnoti jako extrémné pFinosnou (a to i v pfipadé, kdy by Slo o jen
lokaIni deficit efektivnéji reSitelny napf. prenosem know-how v rdmci jednoho statu). S ohledem na
tuto skutecnost povazujeme nasazeni metodiky hodnoceni inovativnosti na projekty mezinarodni
spoluprace za nevhodné, protoze jeji vyuziti by bylo zavislé na rozhodnuti o tematické (obsahové)
vhodnosti projektu, tj. muselo by byt predem rozhodnuto, zda ma konkrétni projekt s mezinarodni
dimenzi smysl. Na to ndam ovSem neda odpovéd’ ani vécné hodnoceni jak je nyni implementovano ani
napt. formulace vyzvy, muselo by jit o detailni expertni hodnoceni obsahu projektu.

V ramci hodnoceni projektd byl z ddvodu porovnatelnosti hloubkové zkouman celkem 1 projekt,
ktery byl zaroven vyhodnocen jako vhodny pro dalsi Setfeni metodou hloubkovych rozhovorl a pro
prezentaci formou pfipadové studie (vice informaci je uvedeno v priloze):

CZ.1.04/5.1.01/51.00010 Inkubace a akcelerace aktivit v oblasti socialni ekonomiky

INDIVIDUALNI PROJEKTY — ostatni

Problém pfi hodnoceni inovativnosti téchto projektl spociva v tom, Ze v obsazené dokumentaci nejsou
k dispozici dostatecné informace pro vyhodnoceni zlepsSeni (napf. vyzvy 4 a 11). Zatimco realizované
aktivity jsou zfejmé nové, alespon Castecné a alespon pro Zadatele, neni mozno objektivné zhodnotit,
zda a procC predstavuiji také lepsi feSeni oproti stavajicim postuptim. Takové hodnoceni by vyzadovalo
hloubkovou praci u kazdého projektu, vCetné komunikace s realizatory i beneficienty, coZ presahuje
kapacity tohoto evaluacniho projektu. Je nicméné vhodné doporucit, aby takové hodnoceni (tj.
hodnoceni inovativnosti) bylo provedeno, resp. bylo soucasti jednotlivych projektovych evaluaci. Dale
je tfeba doplnit, Ze oproti ostatnim typtim projektl je tato skupina specificka i tim, Ze neprochazi
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otevrenou soutézi, neni k dispozici vybér rliznych pristupt nebo variant, coz je jednou z podminek pro
moznost co nejlepsiho (inovacniho) vybéru.

Shrnuti, do jaké miry splfuji projekty v OP LZZ a CIP EQUAL parametry stanovené metodikou

Jednotlivé projekty OP LZZ a CIP EQUAL, které byly zkoumany, splfuji charakteristiky stanovené
metodikou ve velmi velkém rozptylu. Vyskytuji se projekty (a projektové zaméry, resp. zadosti), které
Ize oznacit za velmi inovativni, a to napfi¢ programy i osami. Inovativni projekty se tedy neomezily jen
na ,z podstaty" inovativni vyzvu 30 (socidlni ekonomika). Zaroven je tfeba upozornit na skutecnost, ze
byly identifikovany velmi inovativni zdméry (Zadosti) i mezi nepfijatymi k financovani, a to jak mezi
témi, které UspésSné prosly vécnym hodnocenim, tak témi, které vécnym hodnocenim neprosly.
Z provedeného Setfeni je tedy zifejmé, Ze Cisté z pohledu podpory inovativnosti existuji alespon dilci
rezervy, prip. kapacity.

Na strané druhé, vyskytuje se velké mnozstvi projektl, ve kterych je inovativnost identifikovana pouze
s velkymi obtizemi nebo nenalezena vlibec. Jde zejména o projekty, které — napf. i s ohledem na
zadani prislusné vyzvy — obsahovaly sestavu standardnich aktivit a plnéni pouze pfizplisobenych
konkrétnimu Zadateli/pfijemci. Pfikladem mize byt oblast podpory 1.2, konkrétné vyzva 36, kde
(patrné i s ohledem na snahu ziskat maximum bod{ za specifické kritérium komplexnost) byly do
projektl zahrnuty de facto vzdy vSechny podporované aktivity a vytvorilo se tak homogenni pole
identickych projektl s primérnym hodnocenim 4 inovacnich bodl (z 24 moznych). S ohledem na tuto
skutecnost by bylo napf. u tohoto typu vyzvy do budoucna vhodné uvaZovat o tzv. Sabloné.

Priiméry poctu bodd inovativnosti pro vSechny hodnocené projekty a pro kategorii hodnotiteli nejlépe
hodnocenych projektl (TOP) podle oblasti podpory jsou uvedeny v grafu nize. Data jsou prevzata ze

samostatné prilohy Hodnoceni projektd navazané na kap. 8.2.

Graf 3: Priiméry poctu bodt inovativnosti pro hodnocené projekty OP LZZ dle oblasti podpory
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OPLZZ 1.1 OPLZZ 1.2 OPLZZ 2.1 OPLZZ 3.1 OPLZZ 3.2 OPLZZ 3.3 OPLZZ3.4

B Primér  ® Primér TOP (nejlepsich projektt)

Evalua¢ni otazka 3.2. Jaké jsou realizovany projekty zamérené na Sifeni a prosazovani
inovativnich produktu (socialnich inovaci)?

V ramci provedenych Setfeni byly identifikovany dva zakladni typy projektl zaméfenych na Siteni a

prosazovani inovativnich produktd:
e Prvnim jsou socidlni podniky ve vyzvé 30 OP LZZ. Siteni a prosazovani socidlnich inovaci méa
pak Casto vice podob/produktll, konkrétné jde o kombinaci expanzivni strategie podniku jako
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takového (sméfujici nad ramec udrzeni soucasného stavu), Sifeni povédomi o moznosti
socialniho podnikani nesené UspéSnym vzorem a snaha zapojit se do mistnich iniciativ, pfip.
komunitniho planovani atp. Obecné pak do reSeni problematiky dané lokality a cilové skupiny
v ramci (firemni) odpovédnosti.

e Druhym typem jsou projekty Usp&$né prendsejici zahraniéni metodiku do CR. Ve
Sborniku pripadovych studii jsou dva tyto projekty, oba v PO3 (tj. ani jeden pak v oblasti
PO5). Projekt Tripitaka, o.s. ,Prvni Uspéch - program pracovni integrace pro mladé lidi
vyrlstajici bez rodin® (P03.3) vychazi z projektu danského divadla OPGANG2
(www.opgang2.dk), které pracuje s dospivajici mladezi v danském mésté Aarhus. Cilovou
skupinou jsou osoby do 26 let véku vyrlstajici bez rodin, mladi lidé, ktefi opustili détsky
domov nebo vychovny Ustav, nemaji rodinné zazemi, jsou bez prace a ohrozeni socialnim
vyloucenim. Ti ziskaji diky projektu praci jako herci, a zaroven jejich vlastni Zivotni osud slouzi
jako podklad pro divadelni hru, ve které hraji pod vedenim profesionall. Kromé
prokazatelnych kladnych vysledkd u cilovych skupin, jsou aktivity projektu nejen medialné
pritazlivé, ale generuji i vyznamné synergie na Urovni sitovani a budovani partnerstvi.
Zakladem projektu ,Socidlné preventivni program pro rizikovou mldde? v Usteckém kraii
(SPAM)" realizovany o.s. Mosty - socidlné psychologické centrum (PO3.1) je prenosu
zahranicni ,dobré praxe" z oblasti program{ prevence socialné patologickych jevl do ¢eskych

v Vv.v

in U2", ktery je od r. 1994 (spésné realizovany spolecnosti SIMA - UK (Ltd) ve Velké Britanii
mezi riznymi skupinami ohroZenymi socialnim vyloucenim.

Evaluacni otazka 3.3. Jaké jsou vhodné tematické oblasti inovativnich aktivit a které projekty a
produkty do nich nalezi?

Opét je tfeba nejprve uvést tematickou oblast: 2.5 Podpora socidini ekonomiky a socialniho podnikani,
ktera je jednak zastoupena projekty ve vyzvé 30 OP LZZ, zaroven ale byla expertnim panelem
identifikovana jako jeden z inovativnich smérd. Je nicméné tfeba upozornit na dvé dil¢i oblasti této
problematiky, které byly hodnoceny jako stejné dilezité, a to jak 2.5.2. Mobilizace financnich
prostredkd na podporu iniciativ socidini ekonomiky a socialniho podnikani, tak 2.5.1. Budovéni kapacit
a infrastruktury pro rozvoj socidlnich podnikd, zejména prostrednictvim vzdélavani o socidlnim
podnikani, vytvareni sit vyvoj ndrodnich nebo regiondlnich strategii ve spoluprdaci s klicovymi
stakeholdery, poskytovéni sluzeb pro rozvoj podnikani' a snadnéejsi pristup k financovan.

Vyrazné jsou v pfipadovych studiich zastoupeny projekty spadajici alespon ¢aste¢né do Tematického
cile 2 - Podpora socidlniho zaClefiovani a snizovani chudoby, konkrétné. 2.1 Aktivni zacleriovani a prip.
2.1.1. Integrované postupy rliznych forem opatfeni na zvySeni zaméstnatelnosti, jako je individualni
podpora, konzultace, poradenstvi, pfistup ke vSeobecnému a odbornému vzdélavani a odborné
pfipraveé, pristup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, sluzbam péce o dité, pfistup k ICT a internetu.
Projekty ale ve vétsiné pripadl intervenuji zaroven do oblasti 1. Podpora zaméstnanosti a mobility
pracovni sily.

Konkrétnimi tématy pak jsou panelem navrzené:

1.1.1. Aktivni a preventivni opatfeni na trhu prace, zejména identifikace individualnich potreb,
individualizace sluzeb a poradenstvi, cilend a individualizovana odborna priprava, ovérovani
nabytych kvalifikaci a dovednosti, outplacement (podpora nového pracovniho uplatnéni); zde
je mozné zminit pfipadovou studii projektu ,Agentura A-P-Z" Ligy vozickarl poskytujici
individualni poradenstvi i v prlibéhu nastupu do zaméstnani;
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1.2.1. Zaruka pro mladé, tj. moznost dalSiho vzdélavani, rekvalifikace nebo aktivace
poskytovana do 4 mésicll od ukonceni sSkoly mladému clovéku ve skupiné NEET, s dfrazem na
odborné vzdélavani ucnovského typu a staze pro absolventy; sem spadaji oba vySe popsané
projekty prenasejici zahranicni zkuSenosti a praxi (Tripitaka, 0.s. a 0.s. Mosty);

1.4.3. Politiky slad'ovani pracovniho a rodinného Zzivota, vcetné podpory opétovného
zaclefiovani pro osoby vyloucené z trhu prace z diivodu péce o osobu blizkou; zde je v ramci
pripadovych studii zastoupen inovativni projekt ,Cristal - rovné prilezitosti a work-life balance
v_praxi® spol. Grafia, s.r.o. vytvarejici online dostupny portal a proaktivné pracujici se
zameéstnavateli.

V externim panelu zminény 2.4.2. Pristup k cenové dostupnym, udrZiteinym a kvalitnim socidlnim
sluzbam, jako jsou sluzby aktivni politiky zaméstnanosti a vzdélavéni, sluzby zamérené na osoby bez
pristresi, peci o deti a dlouhodobé sluzby sociaini péce neni v pripadovych studiich zastoupen. Naopak
vétsina projektd v pripadovych studiich obsahuje aktivity tématu 3.3 Zlepseni pristupu k celoZivotnimu
vzdélavani, zvysovani kvalifikace a kompetenci zaméstnancl a zvyseni relevance trhu prace ve
vzdélavani a odborné priprave, pricemz expertni panel upozornil zejména na:

3.3.1. Realizace strategii celoZivotniho uceni pro pracovniky ve spoluprdci se socidlnimi
partnery, napr. skoleni, rozvoj dovednosti a rozsifovani prirezovych kompetenci pracovni sily
(cizi' jazyky, digitalni kompetence, podnikani)

3.3.2. Prizpdsobeni systéemii odborného vzdélavani a pripravy (VET) poZadavkdm trhu préce,

rozvoj odborného vzdélavani podle poZadavkd trhu prace, vietné ucriovského vzdélavani,

motivovani firem k prijimani stazistd

3.3.10. Podpora systémd rozvoje vzdélavani dospélych reagujicich na vysoké kvalitativni

naroky
Vzhledem k blizicimu se novému programovacimu obdobi je pak vhodné upozornit i na expertni
vyjadreni ve véci tematické oblasti 4.1 Investice do budovani instituciondlnich kapacit a investice do
zvyseni efektivnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb s ohledem na reformy, zlepSeni pravni Upravy a
dobrého viadnuti (ve vSech podoblastech, 4.1.1. Reformy k zajisténi lepsi legislativy, synergie mezi
politikami, efektivniho Fizeni verejnych politik a transparentnosti, integrity a odpovédnosti ve verejné
spravé a vydajl z vefejnych prostiedkd a 4.1.2. Vyvoj a implementace strategii rozvoje lidskych zdrojl
a politik; a samoziejmé i v oblasti socialnich inovaci). V ramci pfipadovych studii se této oblasti
dotykaji pouze dva projekty EQUAL v ramci Sirsi intervence, zadny projekt z OP LZZ.

5.4 Ukol ¢ 4 Zpracujte metodologii hodnoceni Kkvality inovativnich
projekti a produkti a pro kazdou tematickou oblast zpracujte jednu
pripadovou studii na realizaci inovativniho projektu, ktery
piredstavuje priklad dobré / slibné praxe

V navaznosti na Ukol 3 (identifikace inovativnich projekt@l) a vy$e uvedenou metodiku byly v rdmci
tohoto evaluac¢niho Ukolu zpétné (ex-post) vytipovany projekty vhodné pro zpracovani pfipadovych
studii. Jejich seznam je uveden v textu Ukolu 3 vySe a pripadové studie jsou v samostatné piiloze 7
této zavérecné zpravy. V budoucnu by obdobna metodika méla byt nasazena v ramci pilotni inovativni
vyzvy OP LZZ nebo v dalsim programovacim obdobi, a to podle navrhu Implementace a ,fadné", to
znamena vcetné zvefejnéni (vahy) kritérii pfi hodnoceni, stanoveni base-line, poskytnuti informaci
ohledné postupu hodnoceni pfedem vSem potencialnim stakeholderim a provazani se sebe-
evaluacnimi postupy zvolenymi Zadateli samotnymi.
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5.5 Ukol & 5 Vyhodnotte Databazi produkti ESF jako nastroje pro Sifeni a
prosazeni inovativnich produkti a na zakladé hodnoceni navrhnéte
jeji apravy (obsahové i funkcni)

Nésledujici kapitola predstavuje zpracovani Ukolu ¢& 5 Vyhodnotte Databdzi produktd ESF jako
nastroje pro sifeni a prosazeni inovativnich produktd a na zakladé hodnoceni navrhnéte jeji dpravy
(obsahové i funkcni)

Evaluacni otazky:
1. Do jaké miry databaze produktid ESF prispiva k Sifeni a vyuZiti inovaci vzniklych v projektech ESF?

2. Jak databdze produktd ESF, produkty v ni umisténé a jejich vyuZziti a prinos hodnoti samotni
registrovani’ uzivatelé databdze a jak je databaze produktd ESF hodnocena dalsimi subjekty
(potenciginimi nebo neregistrovanymi)?

3. Do jaké miry prispivaji k siteni a vyuZiti inovaci vzniklych v projektech jiné ndastroje ¢i postupy a
Jaky je jejich viiv ve srovnani s databazi produktid ESF?

Evaluacni otazka 5.1. Do jaké miry databaze produkti ESF prispiva k Sireni a vyuziti inovaci
vzniklych v projektech ESF?

Bylo zjist&no, Ze existuje velmi malo odkaz{l na databazi produktll ESF (celkem 20 unikatnich®). V
ramci odkaz{ na databazi ESF Ize vysledovat nékolik rliznych typl zdrojd. V prvni fadé se jedna o
portaly ESF (esfcr.cz, strukturalni-fondy.cz, equalcr.cz). Odkazy Ize dale najit na webovych portalech
statnich, pfipadné verejnych instituci, konkrétné se jedna o dva odkazy na portalu MPSV (jeden z nich
je tiskova zprava MPSV) a jeden odkaz na webovych strankach oficidlniho internetového portalu
informacni portaly (dva odkazy). Dva odkazy na databazi produktl Ize rovnéz nalézt v bulletinech
organizaci. Pouze jeden odkaz Ize dohledat z médii (konkrétné jde o HN.IHNED.CZ.). Dva odkazy na
databazi byly dale nalezeny na webovych strankach skol (stfedni Skola a vyssi odborna skola).

Navétévnost Databaze se za obdobi kvéten aZ Fijen 2012°® rovnala celkem 4000 navétév (660
mésicné), coz je vice, nez za stejné obdobi pred rokem (kdy Slo o cca 2500 navstéy, tj. 400 mésicné).
Zasadné se pritom neméni ani délka pobytu na strance (3-4 minuty) ani pocet navstév z esfcr.cz (cca
1000). V roce 2012 ale vyrazné narostl pocet navstév skrz vyhledava¢ Google.com (konkrétné ze 600
na 1600). Nejnavstévovanéjsi strankou je pak stale hlavni stranka (cca 2500x), nasleduje vyhledavani
produktd, které v roce 2012 vyrazné posililo (z 800x na 1500x) a vyhledavani projektl (setrvalych cca
1000x). Nasledné pak stranky o databazi a kontextu (programech).

>> Seznam viech zdroja, které odkazuji na databazi produktd ESF je uveden v samostatné priloze technické ¢asti
zpravy (dil¢i analyza ¢. 8 ).

> Obdobi je zvoleno od kvétna proto, Ze teprve od kvétna 2011 jsou dostupné srovnatelné udaje v rdmci
monitoringu webu pomoci nastroje Google Analytics.

73




Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

Graf 4: Navstévnost databaze

MMay 1, 2012 - Nov 29, 2012: @ Visits
MMay 1, 2011 - Now 29, 2011: Visits

M--u PP PP "‘_‘J__.\A-V_
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Zdroj: Google Analytics

Zasadni zména v navstévnosti se nicméné odehrala v poslednich 2 mésicich, kdy narostl pocet navstév
denné z desitek (2011) na stovky (2012) a pocet navstivenych stranek se 7-nasobné zvysil (z 5000 na
45000 denné). Vyrazné se pritom za posledni dva mésice zménil i cil navstévnik{: vétsSina jich stravi
Cas nejvice na vyhledavani produktll. Tato zména je dana soubéhem 1) nové povinnosti Zadateld
vkladat na ESFDB produkty (a tedy se i registrovat a prihlasovat, coz generuje dalsi pfistupy na web)
a 2) byl nové zfizen pristup pro min. 100 pracovnikd externiho administratora a zaméstnanct
zadavatele. Teprve s odstupem Casu tak bude mozné vyhodnotit, zda Slo o jednordzovy narlst, nebo
se zajem podafri udrzet.

Dalsi zjisténi vzhledem k odpovédi na evaluacni otazku jsou Cerpana z navazujicich Setfeni mezi
registrovanymi i neregistrovanymi uZzivateli Databaze (viz evaluani otdzky nize) a shrnuty v Casti
zabérd a dil¢ich doporuceni.

Evaluacni otazka 5.2. Jak databaze produkti ESF, produkty v ni umisténé a jejich vyuziti a prinos
hodnoti samotni registrovani uZzivatelé databaze a jak je databaze produktii ESF hodnocena
dal$imi subjekty (potencialnimi nebo neregistrovanymi)?

Databdze produktl ESF dosahla v informaénim auditu® pouze priimérnych vysledk(. UZivatelské
rozhrani plsobi zastarale a trpi diléimi pochybenimi v oblasti plynulé a prehledné navigace VC.
nejednotného vyuzivani grafickych prvkd a spatné rozvrZzeného navigacniho menu. Vyhledavani
neposkytuje dostatek informaci o nalezenych vysledcich a funkCnost v pfipadé vyhledavani projektt je
omezena vzhledem k nepfiméfené dlouhé odezvé (tj. nutnosti Cekat na zobrazeni formulare
samotného). Mezi dalsi identifikovana slaba mista patfi registrace, resp. prihlaseni uZivateld, které je
v navigacnim menu nevhodné skryto a mize byt jednim z dlivodd, pro¢ neni pocet registrovanych
uzivatel vyssi.

Po obsahové strance je tfeba upozornit na omezenou srozumitelnost textl, kterd vychazi z ,jazyka
projektové Zadosti", coz se stava bariérou pro uZivatele, ktefi nemaji s touto oblasti dostatek
zkusenosti. Jako zasadni se ukazuje disproporce mezi vysokym zastoupenim projektd (automaticky
importovanych z www.esfcr.cz) a malym poctem produktl, coZ se dale projevuje i v minimalnim
celkovém poctu udélenych hodnoceni, komentarl a tagd (tematickych stitkd). Tyto uZivatelské funkce
maji potencial vytvaret vyraznou pfidanou hodnotu, ale je tomu tak pouze p¥ipadé, Ze jsou uzivateli
extenzivné vyuzivany. Nyni pouze podtrhuji skutecnost, ze web ,nezije".

> podrobnosti jsou uvedeny v technické &asti zpravy (dil&i analyza 9).
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Zjisténi z informacniho auditu, dotaznikového Setfeni mezi uzivateli a pohovoru se zadavatelem
(spravci databaze) Ize shrnout nasledujici doporuceni:

e Zvysit uZivatelskou pfivétivost portalu (vC. odstranéni dilCich chyb), zjednodusit jazyk

e Zavést novy systém vybéru a schvalovani produktl

¢ Otevrit systém nejen pro produkty, ale rovnéz pro projekty

¢ Rozsifit spektrum zverejiiovanych informaci

e PFidavat priklady dobré praxe a piibéhy

Na zadkladé setkani se zastupci zadavatele (spravci databaze) bylo zjisténo, ze se jejich celkové
hodnoceni vyrazné nelisi od vystupl informacniho auditu, tj. Ze zadavatel si je védom slabych mist
soucasné implementace. Klicovou informaci bylo i to, Zze zadavatel ma vdli i nastroje vyznamné zménit
systém fungovani databaze produkt( ESF.

V ramci online dotaznikového setfeni byli osloveni vSichni aktivni registrovani uzivatelé Databaze
produktl ESF (tzn. celkem Slo o 252 oslovenych uZivatel®). VyuZzit byl interni nastroj pro rozesilani
emaill uZivateldlm, a to s vyuzitim moznosti pfimo zadat emailovou adresu odesilatele. Jako
nedoruCitelnych se vratilo 15 emaild, maximalni pocet odpovédi byl tedy 237. Navratnost
dotaznikového Setfeni byla relativné nizka, dotaznik alespor ¢astecné vyplnilo pouze 33 % oslovenych
respondentl (tj. 84 registrovanych uZivateld).

Vysledky Setfeni nicméné ukazaly, Ze prestoze byli emailem osloveni vyhradné registrovani uzivatelé
(a tato skutecnost byla uvedena i v textu emailu a Uvodnim textu), vyrazné procento respondentd na
otazku ,Znate databazi produktl ESF umisténou na: http://esfdb.esfcr.cz?* odpovédélo zaporné —
celkem Slo o 23 respondentd (9 % oslovenych respondentd). ProtoZe $lo o prvni a povinnou otazku,

vvvvv

nepokracovali, spadaji také do kategorie zaporné odpovédi (Slo o 27 respondentd, tzn. 11 %, ktefi ve
vypliiovani dotazniku nepokracovali). Ze ziskanych odpovédi bylo tady v dals$im kroku odstranéno
celkem 27 odpovédi, které byly nedostatecné vyplnény (resp. byly zcela prazdné). Analyzovano
tedy bylo celkem 57 odpovédi (24 % uZivatell databaze).

Registrovani uZivatelé databaze produktd ESF nejcastéji vyuZivaji databazi, kdyZ pfipravuji novy
projekt a chtéji se inspirovat Uspésnymi projekty nebo produkty ESF, nebo aby si udrzeli povédomi o
tom, jaké projekty se v soucasnosti v ramci ESF realizuji. Registrovani uzivatelé databaze ocerovali uz
samotnou existenci databaze, i kdyz k jeji podobé méli vyhrady a pripominky.

Vétsina uzivateld hodnoti po obsahové strance databazi pozitivné. Celkem 23 ze 48 respondentd
odpovédélo, Ze databazi hodnoti po obsahové strance ¢astecné kladné, nebot’ databaze sice obsahuje
fadu dobrych prikladl, ale je tézké je vyhledat. 16 respondentd je s obsahovou strankou databaze
spokojeno, hodnoti ji kladné, protoze databdze podle nich obsahuje dostatek inovativnich projektl a
produktl, které mohou vyuZit. K zapornému hodnoceni obsahové stranky databdze se priklani 9
respondentl. SpiSe pozitivné je rovnéz hodnocena stavajici struktura a klicovani (dvé tretiny
respondentll se priklani ke kladnému hodnoceni). Valnd vétsSina respondent(i (38 ze 48) se rovnéz
priklani k nazoru, Ze programy a produkty jsou v databazi popsany srozumitelnym jazykem. Jako silné
stranky databaze byly oznaceny nasledujici aspekty (vybér): samotna existence databaze,
prehlednost, kvalitni informace a materialy, moznost inspirace, srozumitelnost. Jako slabé stranky byly
uvedeny v nékterych pfipadech podobné okruhy (vybér): neprehlednost, problematicka orientace na
strankach, chybé&jici produkty a nelplnost material, malé mnozstvi prikladl, problematické
vyhledavani, nedostatecna kvalita nékterych produktd.
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Uzivatelé hodnotili oblasti, které by bylo vhodné zlepsit, aby doslo ke zvyseni vyuzitelnosti databaze
produktl ESF. Respondenti nejcastéji uvedli odpoveéd  pienos dobrych pfikladl do praxe (celkem 28
respondentll), dale vyhledavani informaci (23 respondent(l), struktura a tfidéni informaci (21
respondent(l), uzivatelské funkce (14 respondentd), srozumitelnost informaci (11 respondentd),
design a uZivatelska privétivost (10 respondentd), interaktivita, hodnoceni produktti (9 respondentd) a
celkovy dojem (9 respondent().

V ramci online dotaznikového Setfeni zaméfeného na uZivatele Databaze produktd ESF obecné (tj. jak
na soucasné, tak na potencialni uzivatele) byla zvefejnéna aktualita na portalu ESFCR.cz a tato
nasledné automaticky rozeslana vsem uzivatellm, ktefi se registrovali pro odebirani aktualit emailem.
Maximalni pocet odpovédi tak neni mozné presné stanovit. Alespon castecné vyplnilo tento dotaznik
celkem 141 respondentl. Celkem 20 respondentd ovsem uvedlo, Ze jsou registrovani v databazi, jejich
odpoveédi tedy nebyly v ramci této analyzy zpracovany. Celkem tedy byly analyzovany odpovédi od
121 respondentl. Velka Cast respondentd (celkem 49) uvedlo, Ze databazi viibec nezna, celkem tedy
bylo ziskano celkem 72 relevantnich odpovédi.

Respondenti vétSinou vyuzivaji databazi pro udrzeni povédomi o tom, jaké projekty ESF se
v soucasnosti realizuji (18 respondenttl), v situaci, kdy pfipravuji novy projekt a chté&ji se inspirovat
UspéSnymi projekty nebo produkty ESF (9 respondentl) nebo databazi vibec nevyuZivaji
(9 respondentd).

Po obsahové strance je databaze hodnocena kladné, podle 10 respondentll databaze obsahuje
dostatek inovativnich projektd a produktd, které mohou vyuzit. Celkem 19 respondentd odpovédélo,
Ze hodnoti databazi ¢astecné kladné, protoze databaze obsahuje fadu dobrych prikladd, ale je tézké je
vyhledat. 4 respondenti hodnotili databazi spiSe zaporné a zaporné, podle nich nejsou informace v
databdzi Uplné nebo srozumitelné a neni mozné je efektivné vyuZit. Respondenti se neshoduji v
hodnoceni struktury databaze a klicovani informaci, 19 respondentl hodnoti soucasnou podobu
kladné, podle 17 respondentll je neprehledna. Vétsina respondentd si mysli, Ze jazyk databaze je
vyhovujici (17 respondentd), podle 9 respondentt by mél byt jazyk popisu lidStéjsi, tak aby rozumél
kazdy, text je pfilis odborny. Celkem 4 respondenti si mysli, Ze se jazyk u jednotlivych
projektl/produktd lisi, text je neusporadany.

Respondenti se vyjadrovali k tomu, co by podle jejich nazoru mohlo zlepsit vyuZitelnost databaze
produktl ESF. U vSech hodnocenych aspektd (konkrétné srozumitelnost informaci, struktura a tridéni
informaci, vyhledavani informaci, pfenos dobrych prikladi do praxe, interaktivita, hodnoceni produktd,
uzivatelské funkce, design a uZivatelska privétivost, celkovy dojem) se naprosta vétSina respondent(
shodla, Ze nemohou zlepsit vyuzitelnost databaze.

Evaluacni otazka 5.3. Do jaké miry prispivaji k Siieni a vyuziti inovaci vzniklych v projektech jiné
nastroje i postupy a jaky je jejich vliv ve srovnani s databazi produkti ESF?

Pro Ucely benchmarkingu je tfeba odliSit databaze, které jsou v rliznych statech napojeny pfimo na
oficialni ESF databdze, a databaze, které funguji spiSe jako inspiracni databanky, shromaZzd'ujici
nejlepsi priklady projektd ¢ produktl v danych oblastech. Budouci zaméfeni Databaze ESFDB,
prestoze je napojeno na oficialni ESF databazi, sméfuje jednoznacné k druhému typu, tedy k pridané
hodnoté, kterou predstavuje vybér a hodnoceni projektl a produktd. Pokud databaze slouZi jako
nastroj v ramci siti pro podporu inovaci v dané zemi Ci regionu, aktivity, kterymi se tyto sité zabyvaiji,
zahrnuiji:

e Propojovani inovatorli vramci internetové komunity (napf. platforma OpenIDEO

www.openideo.com)
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e Poradenstvi inovacnim aktérlim sit  Social innovation Generation
http:/sigeneration.ca)

e Osvétovy program a Siteni dobré praxe v ramci sité (napf. Topregion.cz)

e Propojovani inovatorll a donatorl (napf. Social Venture Partners Seattle www.svpseattle.org
nebo The Australian Centre for Social Innovation www.tacsi.org.au

e Vyzkum a vyvoj v oblasti socidlnich inovaci (napf. NSI Network Social Innovation

www.networksocialinnovation.nl) nebo ZSI www.zsi.at

(napt. (SiG)

Databaze v CR — Topregion.cz

V soucasné dobé existuje v CR pouze jedind databéze projekt(i, kterd by spliiovala vy$e uvedenou
definici a tou je Topregion.cz. Je jedinou inspiracni databankou, zaméfenou na rozvoj lidskych zdroj(,
vCR. Tato databanka poskytuje komplexni informacni a poradenskou podporu pfi tvorbé a
implementaci strategie rozvoje lidskych zdroji na drovni kraje i na narodni Grovni. Je urcena
predevsim pro krajské koordinatory RLZ a projektové manazery, ktefi se podileji na strategickém fizeni
RLZ. Inspiracni databanka slouZi i dals$im zajemclm z oblasti vefejné spravy a podnikatelského
sektoru, ale i Siroké verejnosti. Informace v databance maji slouzit jako kvalitni a prehledné odborné
zazemi pro vSechny, kdo rozhoduji o budoucim sméfovani trhu prace a museji brat v tvahu Siroké
spektrum aspektd, které s problematikou souvisi.

Obrazek 2: Topregion.cz

pokrodilé
vyhleddvani

Inspiracni databanka

vyberte region

lagin

mandarin

heslo

registrace

Kam by mé&lo MSMT
nasypat penize z EU

aktudlni zpravy

Wrize na trhu prace zatim
nekondi, z ¢asti kvdli asporam

Uspornd opatfeni ani reformy pracovniho
trhu nepfispivaji k tvorbé novych pracovnich
prileZitosti a na globalnim trhu préce naopak
vedou k alarmujici situaci. Ve své ...

4.5.2012, ETK (vice)

(2prava o prib&hu dvacatého Sestého
setkani zastupcd krajd k problematice
rozvoje lidskych zdrojd v krajich R

\ pofadi dvacdté Zesté setkdni zastupcd
kraji k problematice rozvoje lidskych zdroji
{RLZ) v krajich CR probéhlo v Pardubicich ve
dnech 22. - 23. bfezna 2012. ...

30,3.2012, Ivana Slidkovs, Ivan Hudedek  (vice)

.Li;aiské inovatni strategie se
prezentuje prostifednictvim webu
http:/ fwww.rishmp.cz

HI. mésto Praha otevird novy web pro
kornunikaci k aktualizaci Regiondlni inovaéni
strategie hlavniho mésta Prahy (RIS HMP) s
cilern usnadnit zapojeni viech zdjemcd do ...

soutéZ

DOBRA RADA NAD ZLATO 2010

Dne 15. listopadu
2010 v Praze
v prostordch HUBu byly
vyhldseny vysledky
Sestého rocniku
soutéZe zaméfené na
aktivity rozvoje lidskych
2droji, s ndzvem:
%7 DOBRA RADA NAD
| ZLATO.

Slavnostni vyhlaseni vysledkd soutéZe
probéhlo pfi pfileZitosti setkani odbornikd
a zastupcd krajskych rad pro rozvoj
lidskych zdroji, kte#i se podileji na
koncepénim Fefeni problémd spojenych se
zameéstnanosti, zaméstnatelnosti,
vzdéldvanim a viestrannym pidsobenim na
rozvoj lidského potencidlu v jednotlivych
regionech,

V roce 2010 bylo do soutéZe pod mottem
"Kreativitou k inovacim" nominovéno 33
projektl z jedendcti krajd CR.

fondd pro dal3i 9.3.2012, MHMP (vice)

vzdélavani? s
na podporu R
individualniho

vzdéldvani obdand

= 27% dobré zkuZenosti texty

do programu na
pFiIa’kém‘ a udrZeni

Iihnmti prizkumu pot¥eb v oblasti lVJhr_ané legislativa v oblasti rozvoje
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Databanku spravuje Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., pfiéemz cast realizacniho tymu této evaluace se
pfimo podili na spravé a koncepci databanky. Databanka obsahuje mimo jiné i databazi ESF projektd,
které byly nominovany v ramci soutéZze Dobra rada nad zlato. V této soutézi soutézi projekty
zaméfené na problematiku rozvoje lidskych zdrojli, které nominuji krajské rady pro rozvoj lidskych
zdrojd. Vitézné projekty hodnoti tym odbornikd, druha cast hodnoceni probiha verejné pfimo na
portalu topregion.cz prostrednictvim internetového hlasovani.

Projekty, umisténé v databazi, byly tedy vybrany z mnoha dalSich krajskymi radami pro RLZ a
nasledné hodnoceny odbornou komisi, coZ samo o sobé je pfidanou hodnotou. Popis projektl
zahrnuje nejen obvyklé atributy typu cile, cilové skupiny atd., ale rovnéz pfibéh ze Zivota, ktery
vyznamné ilustruje aplikovatelnost daného projektu.

Propojeni s dalsimi aktivitami:
Topregion.cz neni samostatné funguijici databazi, ale slouzi jako podpora v ramci existujici sité
krajskych rad pro rozvoj lidskych zdroji. V této siti se pravidelné vyuZiva rliznych forem aktivit a
nastrojl, slouzicich k Sifeni dobrych prikladd v oblasti RLZ, k propojovani organizaci a sitovani. Jedna
se o nasledujici aktivity:
e Pravidelnd celostatni setkani krajskych rad RLZ (vyména informaci, prezentace inovativnich
projektd, trendd, prilezitosti a zdrojd k financovani)
e Workshopy (tymova prace smétuijici k feSeni konkrétniho problému ¢i projektu, prezentace
dobrych prikladd feseni)
e Sitovani (propojovani krajskych organizaci, firem, vzdélavacich instituci atd.)
e Souté? Dobra rada nad zlato (souté? o nejlepsi projekt v oblasti RLZ v CR, vybirany odbornou
porotou a zCasti vefejnosti na portalu topregion.cz, slouzici predevsim jako Sifeni inspirace
dobrych prikladd — jedna se zejména o projekty ESF)

Obrazek 3: Topregion.cz

login rubrika: databanka projektd region: Jihomoravsky kraj
> 7 obor: soutéz

tegisirace zaméveni projektu: Yzdéldvani
heslo cilova skupina: Z4ici a studenti

Tisk Poslat e-mailemn

MIC Akcelerator
Motto: Nastartujte svou firmu, ted? Zn. MIC Akcelerator ke
MIC Akcelerdtor je jednolety program pro studenty stfednich a

vysokych skol, ktery je ve s¥edni a vychodni Evropé ojedinély.

o P - Jeho cilem je vychovat budouci podnikatele v oblast informadénich
é‘“dnv s!U‘T‘Z' technologii @ vést je k realizaci jejich vlastnich napadd. Nové
znalost, zkusenost a kontakty, kieré Odastnici prograrnu ziskajl,
uplatni nejen pFi svém dalsim studiv, ale predevsim pFi rozvoji svpch podnikatelskych
zamér. Odborné vedeni pomize tpmim sméfovat projekly tak, aby po ukondeni
programu mély v rukach zakiad své viastni firmy s inovativnim potencidlem. Mezi hlavni

LR

analyzy a progndzy
vize a strategie

He eﬁ?;t::j;skttvf: prinosy programu MIC Akcelerdtor patfi: - vznik inovativnich start-up firemn - vytvéreni
BHEREouaRT novych hi-tech pracovnich mist - vznik prostiedi otevfeného inovacim a spolupraci -
positeni pozice CR v oblast znalostni ekonomiky
URL projektu: http://www.micakcelerator.cz
cesta ke strategii y Zamé¥eni projektu: Rozvoj podnikatelskych kompetenci studentd, vznik inovativnich

firern a novych hi-tech pracovnich mist.

Kam by mélo MSMT Region: Jihomoravsky kraj
nasypat penize z EU

fondd pro dalsi Misto: Brno
vzdélavani? — . . L. e
Hlavni Fesitel projektu: Jihomoravské inovaéni centrum, z.s.p.o.
na podporu
|nd|!|c!ua’ln’|ho“ ° Spoluf¥esitelé, partnefi: Partnerem projektu je spoleénost Microsoft s.r.o.
vzdéldvani obdand
o 27%  cile projektu: Cilem programu je wznik novych start-up firem a hi-tech pracovnich mist
do oroaramu na v nhlasti infarmadnich technalanii skerze rilennn a intenzivai nadnarn altivaich stndentd. Ta
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CIP EQUAL

MPSV je zfizovatelem databaze projektu CIP EQUAL http://www.equalcr.cz, kde jsou shromazd'ovany
vystupy, zavéry a popisy realizovanych projektl této aktivity. Databaze je zajimava zejména z toho
dbvodu, Ze projekty EQUAL v porovnani se soucasnymi operaCnimi programy ESF vykazovaly vyssi
inovacni intenzitu. Struktura databaze je velmi jednoducha a Ize ji hodnotit jako nepfilis moderni a
atraktivni. Z databaze vedou funkéni odkazy na databazi produkt(i ESF.

Nastroje Ci postupy existuji v zahranici:

ESF Works

Jedna se o britsky portal dostupny na http://www.esf-works.com/ prezentujici projekty ESF v Anglii.
Ma dvé hlavni sekce: projekty se stru¢nym strukturovanym popisem a pfipadové studie s daleko
podrobnéjSimi informacemi. Sekce pripadovych studii je daleko zajimavéjsi nez zbytek, nebot’ se jedna
o vybér projektd — bohuzel z portalu neni zfejmé, podle jakého klice byly projekty vybrany.

Obrazek 4: ESF Works

KREAS MBI SEIntent a8 search ay -
S ~ e Europeen Union

Thames

e J Froje fCa tuses { 14.19 NEET Cooedinated Response Managemerdt, North and North East

Grimsby

14-19 NEET Coordinated Response Management, North and @
Institute

North East Lincolnshire |_

Early engagement through innovative delivery partnership offers pathways to employment
for young people at risk in Lincolnshire

Responding 1o & highes than sverage number of youn l& in Norh and North Ea21 Lincolnghive at nek or not training, the
8 Funding A {laborated with the Gomedy tute of Further and Higher E ) Lo deliver parso ogrammes Ar
nnovatve patnershp of orgamssbons engage young people, some still in schodd, 1o imgrove educabona achisvements an
patlams
14 NEET dnated Besponye Management, North and Nosth Eaat Lin hre POF downilond 1B
Projecs wdomatior alvare and achsverments Funthar miormation Main feature
Main feature Aims and challenges
e A

Nikki Boyce, GIFHE Stepping Stones programimé manages

explaing the delreeey modet employed by Stegping Stones 10

break the cycha of low aspiralion in patipants

Andy Goudie discusse

young people 85 the Dest wa
Andy Goudie, Executive Direcior of Prajects, Policy Y

Velkou devizou tohoto portalu je ddiraz na osobni pribéh (podobné jako u databanky topregion.cz) a
pestré vyuZiti médii, tedy videi zachycujicich rozhovory s fesiteli projektd ¢i se zastupci cilovych skupin
projektl a rozlicné fotografie. Portal je velmi prehledné fesen, existuji zde u kazdého projektu zalozky
pro podrobnéjsi informace.
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Australian Social Innovation eXchange

Tento australsky projekt vyvinul na strance http://www.asix.org.au/ databazi inovativnich projektd,
jejimZz hlavnim smyslem je propojovat inovatory a Sifit priklady dobré praxe. Inspiraci pro Ceskou
databazi ES produktd je zajimavé feSena struktura databaze. Jednotlivé projekty socialni inovace jsou
propojeny s profily konkrétnich lidi, tvlircG projektu, inovatorll ¢i expertd v dané oblasti. Do projektu
je mozné vstupovat v roli partnera ¢i dobrovolnika (u kazdého projektu je popis toho, co se od
pfipadného partnera Zada ¢i jak je mozné se zapoijit). Je zde rovnéz databaze aktivit a udalosti, které
jsou opét prolinkovany s projekty. Jedna se o rlizné workshopy, vzdélavaci programy, festivaly atd.
Projekty je mozné hodnotit (jednoduse, kliknutim na hvézdicky) a komentovat.

Velmi zajimavé pro UcCely nového feSeni databaze ESF produktd je i propojeni s rliznymi financnimi
zdroji pro socialni inovace. Portal obsahuje jednoduchou databazi aktualné dostupnych zdrojl, odkud
je mozné financovat projekty a aktivity spojené se socidlnimi inovacemi. Jedna se prevazné o
soukromé zdroje, ale jsou tu i verejné fondy a schémata. U kazdého zdroje je uveden velmi strucny
popis (uzivatelsky srozumitelny) a externi link.

Obrazek 5: Asix.org.au
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Do databaze je vstup volny, tzn. kazdy mze vloZit svdj projekt, aktivitu, zdroj Ci vytvorit si svlj profil
Clovéka.

The Young Foundation

Jde opét o britsky portal, ale zde se zdaleka nejedna o pouhé shromazdovani a zverejfiovani
informaci, nybrZ o sit’ inovativnich organizaci a projekt(i v regionech Spojeného kralovstvi. Nadace se
zabyva sitovanim vytipovanych partnerd, inovator(, a iniciaci novych projektl na regionalni, narodni i
mezinarodni Urovni. Na portalu www.youngfoundation.org Ize nalézt kromé mnozstvi analytickych dat
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a dodatecnych informaci i databanku projektll, jejichZ feSitelé jsou zapojeni do sité (a jsou tedy
~proven innovators").
Obrazek 6: Youngfoundation.org

FIND APROJECT = SUPPORT US CONTACT US W BASKET. 0 ITRMS Search

N A : : by

FOUNDATION \ A $

About Us

THE YOUNG

—

Home Our Work Opportunities News Events Publications Media Centre Blog

Home > Arrival Education

Arrival Education Within Our Work

Daniel Snell founded Arrival Education after his friend's 17-year-old brother was stabbed and killed i anies

five years ago. Daniel guit his job at US conglomerate Southwestern and set up a social enterprise ==

that he hopes will "stop young people Killing each other”. > Ageing

Along with partner Emily Shenton, the pair run a four year talent development programme for young * Communities and Housing

people from inner-city communities that builds on the best of corporate leadership development and

» Community action toolkit
brokers mentors for young leaders from carporate backgrounds.

Emily and Daniel came to the Learning Launchpad with the concept and their research in July 2007. * Education and Innovation
They secured £25 000 of financial sup port and regular meetings to help develop the programme. » Health

Emily says "Learning Launchpad took us from concept to a successful pilot. Their insight inta how we

» Justice

could address the social need made all the difference - and has meant that we have made a life- :

changing difference to our students". > Parenting

Arrival Education has completed five of its courses in 2008 for 100 students from across London and » Preventative Investment

the south-east. 50 students are now developing their 'Success Skills' in partnership with some of the vieskilinnbraticn

UK's leading organisations. In 2008 they are working with 300 students, and aim to work with 2000

students in 2013. * Web

Website: www.arrivaleducation.com » Wellbeing and resilience
* Youth Transitions

RSS @ Print [E Email % Bookmark » Methods

» Advising on public service ir
» International

» Networks and Collaborative

Vysokou pfidanou hodnotu tohoto portalu jsou nejen skutecné inovativni projekty, ale rovnéz jejich
zasazeni do SirSiho kontextu. Projekty jsou zafazeny do jednotlivych témat a podtémat, kde kazdé
téma je obsirné rozvedeno, a v popisu jsou naznaceny trendy, kudy se oblast vyviji. Poskytnuti SirSiho
kontextu povazujeme za velmi Zadouci, coZ je jeden z dlivodd, pro¢ navrhujeme uvadéni Sirsiho
spektra informaci i na webu databaze produktd ESF.

5.6 Ukol & 6 Proved'te evaluaci dopadii CIP EQUAL

Nésledujici kapitola predstavuje zpracovéni Ukolu ¢& 6 Provedte evaluaci dopadd CIP EQUAL, a to ve
vztahu k fesené problematice inovativnosti.

Evaluacni otazky uvedené niZe byly s ohledem na vzdjemnou provazanost zpracovany spolecné.
1. Jaké jsou dopady CIP EQUAL na politiky a strategie?
2. Jaké jsou institucionalni a organizacni dopady CIP EQUAL?
3. Jaké jsou dopady CIP EQUAL na realizaci projektd OP LZZ, OP VK a OP PA?

Evaluacni otazka 6.1 Jaké jsou dopady CIP EQUAL na politiky a strategie?

Dopady CIP EQUAL byly pozorovany v priibéhu realizace projektu témér na vSech Urovnich Setfeni, u
vSech typd cilovych skupin a znacného poctu respondentd, pficemZ tato skutecnost se promitd i do
zpracovanych pipadovych studii. Divodem byla zejména pfima tematicka vazba mezi CIP EQUAL a
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provadénou evaluaci na Urovni podpory (socidlnich) inovaci. Méné Casto se pak objevovala vazba na
jiné programy nebo intervence, napf. OPPI (OP podnikani a inovace), inovativni aktivity na Grovni OP
VK a OP PA nebo prenos inovaci v ramci programd jako Leonardo da Vinci nebo PROGRESS. Pricina
byla zejména v mensi (pfip. Zadné) zkuSenosti s témito projekty.

Konkrétni dopady na politiky a strategie z pozice piijemcl se pak li§i podle zaméfeni projektu. Zadny
z inovativnich projektli, ktery byl vybran pro pripadové studie, nebyl vyhodnocen jako dostatecné
»Silny", aby dosahl do faze vyvolani spoletenské zmény. Nicméné, u celé fady projektl bylo zjisténo,
Ze prekrodili fazi realizace, tj. Ze intervence umoznila Sifeni socidlnich inovaci, resp. dil¢ich produktl
jakozZto vystupl daného projektu. Byly identifikovany dopady zejména na Urovni mistni spravy a
samospravy, pripadné lokalni komunity, at’ jiz ma podobu formalniho uskupeni nebo neformalni
dlouhodobé spoluprace. Prikladem mize byt geograficky prenos socialni inovace z lokality mésta Brna
do Breclavi ad. lokalit v ndvaznosti na aktivity o.s. IQ Roma Servis v projektu ,IQ Servis" (vice viz
pfipadova studie). Dalsim pfikladem uvedenym v pfipadovych studiich je projekt Konzorcia nevladnich
organizaci pracuijicich s migranty, o.s., ktery tematicky sdruZil organizace zabyvajici se predmétnou
problematikou, kde jednim z neoCekavanych a neplanovanych vysledkd projektu byl vznik think-tanku.
Projekt byl zaroven pfilezitosti propojit NNO sektor pracujici s uprchliky, umoznil jim pracovat tymové
a fesit danou problematiku komplexné. Tento projekt sice zacal nastavovat prvky systematického
pristupu v préci s uprchliky v CR (v& zapojeni do pracovnich skupin statni spravy), nicméné po jeho
skonceni se nepodafrilo v aktivitach pokracovat, zejména z dlivodd financnich. Dlouhodobé dopady tim
byly pfevazné degradovany na Uroven posileni spoluprace NNO a Siteni vystupt/produktl.

Obecné lze fici, ze kromé konkrétnich dopad CIP EQUAL vyrazné prispél sitovani aktér{l, a to nejen
v mezinarodnim méfitku. Jako jeden z dopadl Ize tedy uvést pravé zménu v pristupu k know-how
(resp. k akceptaci principu partnerstvi a rozpoznani pridané hodnoty sit'ovani). V neposledni fadé Ize
vnimat i diléi dopady na roli a vnimani role verejné spravy, ktera byla v ramci projektd CIP EQUAL
Casto vtazena do role spolupracujiciho subjektu, resp. byla diky aktivitam projektu nastartovana
dlouhodobéjsi spoluprace.

Evaluacni otazka 6.2 Jaké jsou institucionalni a organiza¢ni dopady CIP EQUAL?

Dopady na drovni MPSV (RO) Ize hodnotit zejména v souvislosti se soucasnou agendou socidlnich
inovaci, kam spada i tento vystup jakozto soucast zakazky, a to ze tfi pohledd. Prvnim aspektem jsou
lidské zdroje, resp. existence vazby mezi CIP EQUAL a souCasnou agendou na urovni zaméstnancd
MPSV. PrestoZze dale konstatujeme, Ze soucasné expertni kapacity na Urovni zadavatele nejsou
vzhledem ke specifické povaze socidlnich inovaci dostacujici, je ziejmé, Ze lIze vyuzit minimalné
existujici sité kontaktl a zkuSenosti s napf. CIP EQUAL pro aktivizaci platformy pro socidlni inovace,
pfip. pro recruitment expertnich kapacit. DalSim dopadem, ktery vSak nelze pficCist pouze CIP EQUAL,
je dlouhodoba zkusSenost s hodnotiteli, s procesem hodnoceni a uvédoméni si limitd, které soucasny
(resp. minuly) systém v sobé& nese, coZz je klicové pro akceptaci odliSného nastaveni procesli pro
hodnoceni inovativnosti projektd. Tretim aspektem je pak pravé procesni odlisnost CIP EQUAL od
napt. OP LZZ, ktera v souCasné dobé umozniuje alespon ramcové odkazat a hledat podobnosti mezi
navrhovanym systémem inovativnich projektl a CIP EQUAL. UvaZovana implementace je tak vyrazné
uchopitelnéjsi, nez kdyby nebylo mozné poukazat na paralely, pfipadné ukazat, ze i odliSné modely
(napt. vybéru a organizace) fungovaly a fungovat mohou.

Evaluacni otazka 6.3 Jaké jsou dopady CIP EQUAL na realizaci projekti OP LZZ, OP VK a OP PA?

V ramci Setfeni bylo zjiSténo, Ze 90 projektll se pfimo odkazovalo v popisu obsahu projektu na drive;jsi
projekty CIP EQUAL v rdmci zadosti podavané do OP LZZ, a to s rliznou mirou Uspésnosti. Celkem 29
jich podporu ziskalo a bylo realizovano nebo je v realizaci, viz tabulka nize. Ve vétsiné pfipadd Slo o

> Bylo zjisténo pomoci plnotextového vyhleddvani v IS MONIT v poloZce ,,Popis projektu”.
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jeden Uspésné podporeny ,navazujici* projekt na organizaci, nékteré organizace ale projekt neziskaly
ani pri opakovaném podani. Podporené projekty spadaly vétSinou do prioritnich os 3 a 4; vyrazna
neuspésnost je vidét zejména u prioritni osy 5 (19 % v mezinarodni spolupraci) a v oblasti podpory
3.4 (18 projektl v oblasti Rovné prileZitosti zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a

rodinného Zivota).

Tabulka 3: Zadosti/projekty v OP LZZ p¥imo odkazujici projekty CIP EQUAL

Stav zadosti (projektu) Pocet
Projektova zadost nesplnila podminky pfijatelnosti 11
Vraceno k prepracovani do BENEFIT7 1
Projekt nesplnil vécné hodnoceni 22
Projekt splnil vécné hodnoceni 1
Projekt nedoporucen / neschvalen 24
Projekt doporucen / schvalen jako nahradni projekt

Projekt doporucen / schvalen

Projekt v realizaci 10
Realizace projektu ukoncena 8
Financovani projektu ukonceno 8
Vydaje projektu certifikovany 3
Celkovy soucet 920

Tabulka 4: Zadosti/projekty v OP LZZ p¥imo odkazujici projekty CIP EQUAL dle oblasti podpory

Oblast podpory |Pocet |Podporeno | %
1.1 3 0 0
2.1 16 7 44
2.2 2 100
3.1 5 1 20
3.2 4 1 25
3.3 19 8 42
3.4 24 6 25
51 16 3 19
6.1 1 1 100
Celkovy soucet |90 29 32

O P N W DA N O N

21 22 31 32 33 34 51 61

Z celkem 61 organizaci, které ziskaly projekt v ramci CIP EQUAL, podalo Zadost do OP LZZ v roli
7adatele minimaln& 46 z nich®, a to vétSinou opakované (primérné 8 Zadosti na organizaci). Celkem
35 organizaci pak bylo podporeno, a to vétsinou opakované (primérny pocet schvalenych projektl na
organizaci, kterd nékdy ziskala projekt, je 3,3). Mezi Zadateli i pfijemci jsou tedy vyrazné rozdily — na
jedné strand stoji napt. Clovék v tisni, o0.p.s s38 podanymi a 11 ziskanymi projekty v réiznych
oblastech podpory (prevazné vsak v OP 3.2), na strané druhé jsou zde organizace s jednim ¢i dvéma

podporenymi projekty.

> Byla pouZzita dostupna data z IS MONIT a data o pfijemcich CIP EQUAL. Je ale pravdépodobné, Ze je Cislo ve
vysledku vétsi, protoZe organizace mohly rlizné ménit svou pravni formu apod., zatimco produkty zlstavaly.
Zaroven neni zohlednéna pfipadna role jako partnera projektu s ohledem na zanaseni chyb do vysledku.
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Na Urovni pfijemcl (organizaci) jde pak zejména o vyrazny vliv na budovani kapacit v oblasti lidskych
zdroji a znalostni Urovné organizace jako celku, a to nejen v predmétné oblasti projektu, ale i
v oblasti pripravy, administrace a organizace projektu samotného. Tyto zmény pak vyvolaly vyznamné
zmény i v organizacich samotnych, a to minimalné diky rlistu poctu zaméstnanc a spolupracovnikd,
cozZ si Casto vyzadalo radikalni proménu organizacni struktury a/nebo organizace prace. Jako klicové
se pak ukazuje nejen samotné ziskani financni podpory, kterd umoznila projektové aktivity, ale jiz
samo ,ziskani projektu", tedy reference na ¢innost organizace v projektovém a mezinarodnim méritku.
Tato skutecnost je zachycena i v pfipadovych studiich, konkrétné napf. na organizaci IQ Roma servis,
0.S., jejiz projekty v OP LZZ byly vyhodnoceny jako velmi inovativni, nicméné pripadova studie byla
provedena na projekt, ktery umoznil organizaci rlst a vytvoreni dostatecné kapacity, na projekt CIP
EQUAL ,IQ Servis".

Dopad na realizaci projektd OP LZZ je tedy mozné vnimat jako pfimy, tj. pfenos zkuSenosti
s projektovym Fizenim, uplatnéni zkusenosti ziskanych v ramci téchto projektd, prenos know-how, i
jako neprimy, tj. mozZnost v ramci prezentace Zadatele (organizace) uvést referenci na predchozi
projektové orientované aktivity na mezinarodni Urovni a pfipadné tak dolozit schopnost zvladnout i
dalsi projekt. V rdmci Setfeni nebylo mozné vyuzit datové podklady jinych OP, nicméné v ramci Setfeni
byly zejména na webovych strankach prijemcd opakované nalezeny odkazy i dalsi projekty (napf. u
vy$e uvedeného IQ Roma servis, o.s. i na OP VK, ROP 1V, projekty MSMT nebo napi. PROGRESS,
celkem desitky projektd).

5.7 Ukol ¢ 7 Navrhnéte systém implementace inovativnosti v dal$im
programovacim obdobi a zpracujte metodologii (prirucku) pro

realizatory inovativnich projekti
Navrh systému implementace inovativnosti v dalSim programovacim obdobi a Pfirucka pro realizatory
inovativnich projektd tvofi samostatné prilohy 6 a 8 této zavéreCné zpravy. PFi pfipravé téchto vystupl
byly vyuzity poznatky a zjisténi z predchozich evaluacnich Ukoll, pfiCemZ v kombinaci s dalSimi
kapitolami (kap. 6 Zavéry a dil¢i doporuceni podle evaluacnich Ukold a kap. 7 Doporuceni) predstavuji
LAkeEni plan® pripraveny s dlrazem na predpokladanou realisticnost nasledujicich krokd sméfujicich
k implementaci inovativnosti.
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6 Zavéry a dil¢i doporuceni podle evaluacnich kol

6.1 Ukol 1: Vyhodnotte relevanci témat inovativnosti OP LZZ a jejich
promitnuti do vyhlasenych vyzev v Kkontextu socioekonomického
vyvoje a pokroku implementace OP LZZ

Evalua¢ni otazka ¢. 1.1: Do jaké miry jsou relevantni témata inovativnich aktivit stanovena
v OP LZZ a v provadécim dokumentu OP LZZ?

Zaveéry
1. Dopad socioekonomickych zmén na inovacni nabidku

Inovacni nabidka je charakterizovdna grantovymi projekty, které reaguji na obsah vyzev. Vliv
socioekonomickych zmén na projektovou Uroven neni nijak sledovan, inovacni nabidka je nicméné
z dostupnych zdrojli hodnocena jako soustavné nizka, bez vazby na cyklické zmény. Grantova
ekonomika je v@ci nim vzdy odolngjsi, pro podnikovy sektor je klicovy vyvoj hlavni aktivity. Vyjimku
predstavuje socialni podnikani, které propojuje socialni a ekonomické aspekty. Vaha jeho podpory je
nicméné v OP LZZ nizka.

2. Dopad socioekonomickych zmén na inovacni poptavku

Inovacni poptavku v OP LZZ zhmotnuji individualni projekty narodni, které ciluji systémovou zménu.
Toto systémové pojeti inovativnosti agendy je dlouhodobé a obecné platné i v SirsSim mezinarodnim
kontextu. Vyznamnéjsi jsou v tomto ohledu domaci politické zmény a od nich se odvijejici politicka
poptavka, resp. prlichodnost pfipadnych inovacnich feseni.

3. Dopady zmén v priibéhu implementace

Hodnoceni dopadd zmén v pribéhu implementace neprokazalo jejich vliv na inovacnost, resp. tento
vliv neni pfimo méfitelny pfi absenci spolehlivého kritéria inovacni aktivity nebo inovacniho vystupu,
které by umoznovalo srovnani v ¢ase a mezi oblastmi podpory.

4. Relevance témat inovativnich aktivit

Prezentovan je vychozi prehled inovacnich témat v domacich a zahranicich zdrojich. Domaci témata
vychazeji z aktualnich narodnich strategickych dokumentd, Ize tedy pfedpokladat, ze odrazeji stavajici
politickou poptavku (inovacni nabidka). Zahrani¢ni témata rovnéz vychazeji z aktualnich znalosti
agendy socialnich inovaci. Zahrnuji Siroké spektrum pristupd rozliSenych podle jiz realizovanych
zplsobl podpory, prekazek socialnich inovaci a Gvah o budoucich prioritach podpory.

Implikace

Bezprostfedni neptiznivé socioekonomické dopady mohu zesilit naléhavost feSeni dlouhodobych
systémovych problémd, zejména v kombinaci s dUsledky fiskalni restrikce. Mohou také podnitit
radikaln&jsi inovacni pfistupy, resp. zvysit tlak na jejich realizaci a Sifeni. Mohou ale také zvysit odpor
v{c¢i zménam, resp. zpUsobit jejich zpomaleni ¢i zmirnéni.

Chybéjici operacionalizované vymezeni inovacnosti specifikované podle jednotlivych oblasti podpory a
souvisejiciho kritéria inovacnich aktivit a vystupl znemoznuje pfimé a v cCase ¢i mezi predméty
podpory srovnatelné hodnoceni relevance inovacnich aktivit v OP LZZ.

VSechna identifikovana témata inovativnich aktivit Ize vzhledem k jejich aktualnosti povazovat za

relevantni pro pfipadnou implementaci do OP LZZ, tj. odrazeji soucasny stav poznani v dané
problematice (zahraniCni zdroje), resp. politickou a odbornou poptavku (domaci zdroje).
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Dil¢i doporuceni

Pro dalSi obdobi 2014+ je zadouci systematicky a kvalifikované sledovat a vyhodnocovat dopad
socioekonomickych a politickych zmén na inovacni poptavku a nabidku, resp. na faktory, které je
ovliviuji. Takovy monitoring je vyznamny pro ucinnou angazovanost stakeholderl, jak predstavitell
zajmovych/cilovych skupin podpory, tak tvlrcl a realizatorl souvisejicich politik. Je rovnéZz zasadni
podminkou pfizptsobeni inovacni podpory pripadnym zménam.

Pro dalSi obdobi 2014+ je nutny systémovy pristup k vymezeni, pojeti a aplikaci inovacni podpory (viz
navrhovana FeSeni pro otazky v uUkolu 2 a navrh implementace v Ukolu 7), které by umoziiovaly
kvalifikované hodnoceni jejiho vyvoje v Case, vcetné vlivu socioekonomickych zmén a zmén
v implementaci. Pfi rozhodovani o zménach implementace je zaroven nezbytné zohlednovat jejich vliv
na inovacnost podpory (inovacni nabidky a poptavky).

Prioritizace relevantnich témat pro inovacni podporu bude vyzadovat vyuziti externi expertizy, protoze
na Urovni MPSV jejich identifikace nebyla realizovatelna. Pro stavajici obdobi se prioritizace témat,
resp. specifikace dle pozadavki zadavatele tyka zejména oblasti podpory 3 OP LZZ ve vazbé na
predpokladanou pilotni vyzvu (viz feSeni otazky 1.4). Pro obdobi 2014+ je postup identifikace
prioritnich témat soucasti doporucovanych systémovych zmén (viz opét ukol 2 a 7).

Evaluacni otazka ¢. 1.2: Ktera potiebna témata nejsou mezi vymezenymi tématy inovativnich
c¢innosti zahrnuta?

Zavéry
Na zakladé stavajicich informaci (tedy na strané MPSV) nebyla zaznamenana néjaka chybéjici inovacni
témata v OP LZZ. V jeho ramci jsou témata v provadécim dokumentu vymezena velmi Siroce a obecné

a z hlediska zadavatele umoziuji dostatecné reflektovat konkrétni potreby inovacni poptavky (jeji
specifikace je ale s vyjimkou podpory socialnich podnik{ vagni nebo zcela chybi).

Dil¢i doporuéeni

Identifikaci pfipadnych chybéjicich témat je nezbytné provadét pribezné, tedy i do budoucna, a to
s vyuzitim vnéjsi domdaci a zahranicni expertizy pti odliSeni relevance pro stavajici obdobi (v ndvaznosti
na feSeni otazky 1.4) a pro pripravu obdobi 2014+. K tomu by méla pomoci jak inovacni platforma a
jeji budovani, tak specificky vyhlasované evaluace.

Evaluacni otazka ¢. 1.3: Do jaké miry se témata inovativnich aktivit promitaji do vyhlasenych
vyzev?

Zavéry
1. Inovacni vyzvy

Témata inovacnich aktivit jsou ve vyhlaSenych vyzvach vzdy zahrnuta, coz je dano jejich Sifi a
obecnosti. V souhrnu Ize inovacnost vyzev rozdélit podle typu projektd, tj. individudlni a grantové.

V pfipadé grantovych projektl je explicitné inovativni pouze vyzva 30, ktera ciluje vznik nebo rozvoj
socialniho podnikani. V pripadé individualnich projektd narodnich inovativnost ciluje systémové
reformy ¢i transformace, v komplexnim pojeti v celé ose a napfi¢ vSemi vyzvami se to vSak tyka pouze
PO 4. U ostatnich projektd je inovativnost akcentovana v rlizné mire a zavisi na realizatorech projektd,
v jaké konkrétni podobé bude naplfiovana.
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2. Zohlednéni inovacnosti

V nékterych vyzvach jsou explicitné akcentovany inovativni nastroje a pristupy, ale bez blizSiho
objasnéni. Akcent ma proto spiSe proklamativni charakter. Velmi maly pocet vyzev zahrnuje pfimo
specifické kritérium inovativnosti (od kterého se pozdéji upustilo), ale bez zjevného dopadu na
inovativnost realizovanych projekt. Nicméné vétSina vyzev obsahuje nékteré inovativni ¢i mozna lépe
proinovativni charakteristiky, i kdyZ nejsou pfimo takto v textu zmifiovany. Soucasti kazdé projektové
Zadosti je objasnéni inovativnosti v ramci kritéria Al.

3. Definice inovacnich témat a baseline

Definovani témat a jejich base-line probiha u individualnich projektl reforem a transformace a
nékterych grantovych projektli odkazem na souvisejici legislativu i strategické dokumenty. Explicitni a
komplexni je v tomto ohledu opét pouze PO 4 (Strategie Smart Administration).

U grantovych projektll je specificka definice tématu a jeho base-line (vCetné specifické metodiky
hodnoceni) provedena pouze ve vyzvé 30, tj. podpory socialniho podnikani. Dalsi skupina vyzev uvadi
typy podporovanych inovativnich aktivit, ale jejich konkrétni tematické zaméfeni a samotna
inovativnost jsou predmétem jednotlivych projektd.

Vétsina vyzev ale v souhrnu inovativnost témat blize nespecifikuje a base-line nepouziva. Objasnéni
inovativnosti projektu tak zavisi na argumentacni schopnosti Zadatele a jeji posouzeni na znalostni
kapacité hodnotitele.

V Case Ize sledovat u realizovanych projektd tendenci k jejich unifikovanosti, coz mlize byt zplsobeno
oslabenim inovacni kapacity nabidky, jejim védomym prfizplisobenim typu jiz schvalenych projektd a
typem znalostni kapacity hodnotitel{ (jeji konzervativnosti, omezenosti).

Implikace

Vzhledem k nizké Urovni znalostni kapacity, ktera byla v dobé vzniku dokumentd k dispozici (a obecné
vzhledem k deficitu strategické inteligence pii tvorbé politik v CR), je Siroky zabér pii vymezeni
inovacnich témat pfiznivy v tom, Ze neomezuje pfipadné budouci zacileni inovac¢ni podpory.

Problémem je, Ze mezi pocatecnim vyctem inovacnich témat a jiz vyhlaSenymi vyzvami se
nepostoupilo k vytvoreni odpovidajicich podminek pro implementaci inovativnosti, a to ani inherentni,
ani cilené (s vyjimkou podpory socialniho podnikani).

Dil¢i doporuceni

V soucasné dobé je s ohledem na celkovy stav popsany vySe vhodné zaméfit se na pilotni vyzvu
v oblasti podpory 3.1 (podrobnéji viz evaluacni otazky ¢. 4 nize) a na nastaveni vhodnych mechanismd
pro dalSi programové obdobi.

Evaluacni otazka ¢. 1.4: Na jaké oblasti / témata je tfeba zamérit inovativni aktivity pri dalsi
implementaci OP LZZ?

Zavéry
Na zakladé stavajicich informaci zadavatele byl identifikovan prostor pro pilotni inovacni vyzvu v rdmci

oblasti podpory 3.1. Dale je tfeba vénovat pozornost a odpovidajici prostfedky na budovani expertni
kapacity na strané zadavatele, patrné z prostiedkl technické asistence OP LZZ.
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Implikace

V oblasti podpory 3.1 je mozné vysledovat inovacni potencial, pokud by bylo prlichodné vyhlasit vyzvy
na grantové projekty s explicitnim inovacnim zacilenim, zejména pak na prenos a sdileni dobré praxe,
aktivizaci a sitovani stakeholderli, zvySovani expertni kapacity. Cileni konkrétnich inovacnich témat
vSak vyZaduje odpovidajici specifickou metodickou podporu i procesni nastaveni, zejména pak
v souvislosti s prijmem Zadosti a jejich hodnocenim.

Dil¢i doporuceni

Systémové by bylo vhodné ¢ast zbyvaijici podpory zaméfit na pripravu strategie pro obdobi 2014+, a
to vcetné strategie pristupu k podpore inovacnich aktivit. Po jejim vyjasnéni je vhodné se zamérit na
vytvoreni odpovidaijici vnitfni a vnéjsi znalostni (expertni) kapacity v oblasti socialnich inovaci, aktivni
Ucast v nadnarodnich expertnich sitich a mezinarodnich vyzkumnych aktivitach, vytvofeni domaci
tematické sité pro oblast socialnich inovaci na narodni, regionalni a lokalni Grovni.

Vytvoreni metodické podpory pro implementaci inovacni podpory na programové a projektové Urovni
s vyuzitim zahranicnich zkuSenosti (je soucasti vystupl stavajici evaluace). Zpfistupnéni zahranicni
dobré praxe jako inspirativni databaze pro uplatnéni v domacich podminkach.

Edukace stakeholderll v agendé socialnich inovaci na vSech Urovnich vertikdly a v mezirezortnim
prirezu (alespon ve vybrané prikopnické agendé). Zpfistupnéni a aktivni podpora Sifeni prikladd
prokazatelné inovativnich projektd ze stavajiciho programového obdobi.

Ramcové moznosti postupu jsou uvedeny nize a jsou rozdéleny podle hlediska inovacni nabidky,
inovacni poptavky a jejich propojovani (harmonizace). Podrobné je navrh systému implementace
predstaven jako vystup Ukolu 7 v samostatné pfiloze.

1. Inovacni nabidka (nova témata)

a) vyjasnit existujici prostor pro inovacni aktivity v ramci oblasti podpory 3.1, zejména o jaky mozny
rozsah podpory a o jaké naCasovani vyzvy pljde

b) navrhnout inovacni téma/ta s vyuzitim stavajicich pfipadné doplnénych expertnich skupin/paneld;
v této souvislosti odkazujeme na vysledky provedeného mezinarodniho a ceského expertniho panelu
v technické ¢asti zpravy. Shrneme-li vysledky ¢eského expertniho panelu relevantni pro oblast podpory
3.1, pak Ucastnici oznadili pfi mapovani inovacnich namétl pro stavajici a zejména nasledujici obdobi
podpory strukturalnich fondd jako nejvice relevantni nasledujici témata v ramci Tematického cile 2 —
Podpora socialniho zaglefiovani a snizovani chudoby®:

e 2.1.1. Integrované postupy rdznych forem opatreni na zvyseni zaméstnatelnosti, jako je
individualni  podpora, konzultace, poradenstvi, pristup ke vseobecnému a odbornému
vzdelavani a odborné priprave, pristup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, sluzbam péce o
dité, pristup k ICT a internetu (107/264 respondent()

o 2.4.2. Pristup k cenové dostupnym, udrZitelnym a kvalitnim socidlnim sluzbam, jako jsou
sluzby aktivni politiky zaméstnanosti a vzdélavani, sluzZby zamérené na osoby bez pristresy,
PEC 0 déti a dlouhodobé sluzby sociaini péce (96/264 respondentl)

o 2.5.2. Mobilizace financnich prostfedki na podporu iniciativ socialni ekonomiky a socialniho
podnikani (94/264 respondentl)

% prvni &islo uvadi pocet respondent(, ktefi dané téma zaskrtli; druhé celkovy pocet respondentd, kterym byla
otazka polozena. Bylo mozné vybrat zadnou, jednu nebo vice odpovédi. Razeno podle ¢etnosti. Uvedena jsou
Ctyri témata, ktera ziskala nejvice, a to vyrazné vice, nez dalsi v poradi.
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e 2.51. Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socidlnich podnikd, zejména
prostrednictvim vzdélavani o socidinim podnikani, vytvareni siti vyvoj ndrodnich nebo
regionainich strategii ve spolupraci s klicovymi stakeholdery, poskytovani sluzeb pro rozvoj
podnikani a snadnéjsi pristup k financovani (93/264 respondent()

Pfi porovnani vysledkl Ceského a mezinarodniho panelu pro tentyZ tematicky cil zjistime, Ze témata
2.5.1 a 2.5.2 ziskala v zahranici nejvice preferenci, coz dale potvrzuje spravnost zaméreni na téma
socialniho podnikani. Na zakladé vysledkd mezinarodniho panelu byly v ramci ceského panelu
navrzeny jesté dalsi oblasti mimo zabér tematickych cild, které byly predloZzeny vSem respondentfim
bez ohledu na jejich expertni doménu. Nejvice preferenci ziskala nasledujici témata®':

e Sjitovani a koordinace - propojovéni (potencidiné) zucastnenych subjektd na uzemnim nebo
predmeétném zakladeé pro inovacni reseni, véetné socidlnich darcid (380/510 respondent(l)

e Lokadini angaZovanost a inovace (silnéjsi komunity) - podpora zapojeni lokainich komunit do
reseni problémii (369/510 respondentd )

e Inovace pracovisté - rozvoj lidskych zdroji ve firmach (359/510 respondent(l)

e Inkubace socidinich inovaci (launchpad) - podpora novych podnikatelskych projektd se
socidlnim dopadem (financovéni, sociaini kapital, podnikatelska expertiza) (358/510 resp.)

e Kreativni ekonomika - propojeni kreativnich odvétvi s ekonomickymi a socidlnim aktivitami
(344/510 respondenti )

e Podpora terénnich pracovnikd - rozdélena podle cilovych skupin (327/510 respondentt)

o Vzdélavani/osvéta - vzdélavaci programy pro lokaini komunity (workshopy, neformaini setkani)
(321/510 respondentd )

e 2ZvySeni podnikavosti - socidini odpovédnost firem (316/510 respondentd )

e Sdileni dobré praxe/capacity building - komplexni znalostni baze soustredéné (nebo rozdélenée)
napf. podle cilovych skupin (vzdéldvani, sitovéni, znalostni produkty, reserse casopisd,
expertni panely) (307/510 respondent()

c) stanovit omezeny pocet inovacnich projektll se zvIastnim rezimem (od pfipravy a podani zadosti az
k vyhodnoceni) a se silnou vazbou na stavajici expertni kapacitu (kombinaci domaci a zahranicni),
pravidla tohoto rezimu vytvorit do stanoveného terminu

d) pro inovacni projekty vytvorit specificky rezim monitoringu, ktery bude proaktivni a bude
kvalifikované podporovat realizatory az do faze mainstreamingu, tj. s vyuzitim externi kapacity, ktera
bude spolupracovat uz na kroku (c).

2. Inovacni poptavka (rozvoj stavajicich témat)

Rozsifit stavajici poptavku v typech projektd s inovacnim potencialem, a to zejména vzhledem k pilotni
vyzvé a pripravé programovacimu obdobi 2014+. Systémoveé jedinym typem aktivity, ktera je inovacni
Z podstaty, jsou socialni podniky a jejich pocet je zatim velmi maly. Vhodné je prozkoumat prostor pro
zvySeni jejich poctu, napf. modifikaci podminek poskytovani, pfipadné zahrnutim podptrnych
poradenskych sluzeb, ptipravnych ¢i navazujicich aktivit.

® Uvedena je vidy oblast a za pomlckou presnéjsi tematické vymezeni. Prvni ¢islo uvadi pocet respondentd,
ktefi dané téma zaskrtli; druhé celkovy pocet respondent(, kterym byla otadzka poloZena. Bylo mozné vybrat
74dnou, jednu nebo vice odpovédi. Razeno podle ¢etnosti. Uvedeno je devét témat, kterd ziskala nejvice
preferenci, nicméné rozlozeni ¢etnosti napfi¢ vSemi tématy bylo linearni.
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3. Sladéni inovacni nabidky a poptavky (podpora systémovych zmén)

a) poptavka: rozvoj znalostni kapacity kombinaci internich zdroj& (z odbornych odbord MPSV) a
externich a zaroven budovani poolu hodnotitelll inovacnich projektd (vyuZitelnych i do budoucna)

b) nabidka: tematické sité pro socialni inovace, proaktivni cileni (potencialnich) skupin
Zadatell/inovatord a jejich podpora (vC. inovacniho skoutingu), marketing socialnich inovaci jako
konceptu, prezentace existujicich priklad@, tvirci seminare, workshopy

6.2 Ukol 2: Vyhodnotte sou¢asné pojeti inovativnosti v OP LZZ a v ESF v
zahrani¢i anavrhnéte vhodné vymezeni inovativnosti v Kkontextu
aktualniho stavu implementace OP LZZ

Evaluacni otazka €. 2.1: Jaka jsou aktualni pojeti inovativnosti (v¢. pojeti EK) relevantni pro oblast
implementace ESF a zajem zadavatele?

Zavéry
1. Funkcionalni definice socialnich inovaci

Univerzalné platné vymezeni socidlnich inovaci neni k dispozici a ani neni mozné. Pro operacionalizaci
musi byt definice vidy kontextové specifickd. V souhrnu socidlni inovace predstavuji ve stavajicim
pojeti nova fesSeni, kterd naplnuji naléhavé socialni (resp. spolecenské) potieby a zaroven vytvareji
nové socialni vztahy nebo spoluprace v socidlni interakci.

2. Vyznam socialni interakce

Zasadni charakteristikou socidlnich inovaci je vyznam socialni interakce, ktera je sama o sobé
inovacnim vysledkem, protoZe vytvafi socialni kapital. Interakce zahrnuje participaci a spolupraci
rlznorodych aktérli a stakeholderd a empowerment beneficient(, tj. inovace je vytvarena a Sifena
s jejich Gcasti. Kvalita interakce ovliviiuje udrzitelnost inovaci a jeji upscaling. Oproti tradi¢nimu pojeti
inovaci v Lisabonské strategii se objevuje ddraz na pfimé propojeni mezi ekonomickou a socialni
dimenzi inovac¢niho rozvoje a oblast socialnich inovaci se stavd doménou inovacni politiky. Vyznam
podtrhuje (vedle dalSich priorit) Strategie Evropa 2020 (a predevsim jeji pilifova iniciativa Inovacni
Unie). Mobilizuji kreativitu pfi vytvareni reSeni a lepSim vyuZiti zdrojd, podporuji inovacni a udici se
spolecnost. Vsechny typy aktérli mohou byt inovacni pfi tvorbé produkt(l a sluzeb, které vytvareji.

3. Typy socialnich inovaci

Socialni inovace Ize rozliSovat podle rlznych hledisek - podle charakteru socidlnich interakci jako
feSeni socialni poptavky (potieby), feseni spoleCenské vyzvy a systémovou zménu, dale podle typu
institucionalniho sektoru, kde se odehravaji, nebo interakce rlznych sektorl (verejny, trzni, treti
sektor, domacnost a inovacni zprostifedkovatelé). Podle faze nebo fazi inovac¢niho cyklu, kterou nebo
které zahrnuji, na: vyvoj moZnosti a feSeni, implementaci, fazi kontroly a hodnoceni a fazi
prizplsobeni a Sifeni. Alternativné Ize rozliSovat Sest typl fazi socidlnich inovaci: podnéty a inspirace,
navrhy a napady, prototypizace a piloty, udrzeni, rozvoj a Sifeni a systémova zména (dle Young
Foundation).®?

4. Hodnoceni socialnich inovaci

Hodnoceni socialnich inovaci Ize rozdélit na dva typy pristupl. Prvni slouzi k identifikaci inovacnich
charakteristik projektl (a jejich skupin) a Uzce souvisi s procesem hodnoceni. Druhy slouzi k

%2 podrobné jsou typologie uvedeny v Pfiru¢ce (samostatna pfiloha 8) a navrhu implementace (samostatna
pfiloha 6, kap. 5).
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hodnoceni pfinosu (tj. socialniho impaktu projektu, skupiny projektd nebo programu). Obé hlediska
spolu pFitom souvisi. Pokud vsSak sociadlni inovace neni explicitnim cilem, neni ani specificky
evaluovana.

Implikace

Agenda socialnich inovaci je na trovni EU pomérné nova a Ziva, v CR zcela nova. Od orgénu, ktery ji
chce podporovat, proto vyzaduje odpovidajici expertizu, vcetné soustavného sledovani vyvoje
odborného poznani a praxe v mezinarodnim kontextu, schopnosti pfizplsobeni probihajicim zménam a
schopnosti uplatnéni ziskanych poznatkl v doméacich podminkach. To plati také o samostatnych
prilohach této zavérecné zpravy (konkrétné o Pfirucce pro tvorbu a realizaci inovativnich projektd a
navrh Implementace socialnich inovaci pro dalsi programovaci obdobi), které shrnuji soucasny stav
poznani v oblasti socialnich inovaci v podobé vyuZzitelné pro oblast ESF a zadavatele, ale které bude
tfeba dale rozvijet a pfizplisobovat.

Dil¢i doporuceni

1. Vytvoreni vnitfni expertni kapacity (tj. soustavné pracuiici, v Gzké interakci s cilovymi subjekty a s
odpovidajici pozici vic¢i nim) pro agendu socidlnich inovaci s vyuzitim vn&jSich znalostnich zdroj@.
Kromé jinych tkol& by mélo byt cilem flexibilné reagovat na vyvoj a ménici se kontext v CR a v ramci
ESF. Stavajici vnitfni zdroje zadavatele nejsou v tomto ohledu k dispozici a vzhledem k ndrocnosti
agendy neni realné predpokladat jejich vytvoreni vlastnimi silami.

2. Expertni kapacita pro socialni inovace by méla byt postupné rozsSifovana pro pripravu a realizaci
agendy programovaciho obdobi 2014+ v ramci MPSV a pro rozvoj mezirezortni interakce (nejlépe
spoluprace) se subjekty, jichz se oblast socidlnich inovaci dotykd (zejména vzdélavani a kvalita
lidskych zdrojl (vCetné zdravotni péce), tradicni inovacni vykonnost, udrZitelny rozvoj, institucionalni
kvalita, ICT).

Evaluacni otazka ¢. 2.2: Do jaké miry je vhodné soucasné pojeti inovativnosti v OP LZZ?
Zaveéry
1. Horizontalni princip inovativnosti

Inovacni agenda je v programovych dokumentech OP LZZ formalné zaloZzena na tzv. horizontalnim
principu inovativnosti, coz v implementacni praxi znamena, ze je pouze dopliikovym a z vétsi Casti
velmi vagné vnimanym hlediskem.

2. Vybér priorit pro inovacni aktivity

Vybér priorit pro inovacni aktivity neni zdlvodnén a jejich obsah specifikovan, stejné jako aplikace
principu inovativnosti na projektové Urovni (zhmotnénim této nekvalifikované aplikace je vypovidaci
hodnota ukazatele poctu novych/inovovanych produkt().

3. Explicitni zaméFeni na socialni inovace

Na socialni inovace je explicitné a s odpovidajici znalostni a implementacni kapacitou zamérena pouze
podpora socidlniho podnikani, ktera ale predstavuje co do rozsahu velmi malou ¢ast vynakladanych
zdrojt OP LZZ.

4. Reflexe problémi v hodnoticich dokumentech

Problémy s vymezenim, pojetim a aplikaci principu inovativnosti jsou zminovany priibézné ve vSech
hodnoticich dokumentech a dalSich typech zpétné vazby pfi realizaci OP LZZ (koneckoncd i v zadani
stavajici zpravy), tj. ve vyrocnich zpravach, rocnich operacnich vyhodnocenich a zaznamech fokusnich
skupin.
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5. Absence systémového reseni

Systémové feseni zminovanych problémd vsak nebylo zaznamenano, ani pokus o né. Pozornost se
zaméruje na Upravu definic v pFiruckach, tedy na administrativni feseni. Reflexe pfinosu téchto Uprav
za strany administratorl i hodnotitelll je vSak opravnéné skepticka, resp. negativni. V nékterych
pfipadech je zfejma bezradnost obou skupin nad samotnym pojmem inovaci, kterd se projevuje i
predstavé, Ze problém je feSitelny pravé vytvarenim dalSich pfirucek ¢i formulaci jednoduchych
pravidel ¢i doporuceni.

Implikace

Soucasné pojeti inovativnosti v OP LZZ je systémové i implementacné nevhodné a strategicky
nevyjasnéné a neodpovida pravidlim formulovanym pro obdobi 2007-2013 na zakladé zkuSenosti
s programem CIP EQUAL (coz vSak neni v mezindrodnim srovnani nijak vyjimecné).

Poznatky z dosavadni praxe (na strané fizeni a administrace OP LZZ i hodnotitelli samotnych projekt()
potvrzuji, Ze inovacni podporu nelze realizovat mechanisticky podle prirucek, musi byt k dispozici
soustavné rozvijena znalostni kapacita schopna kvalifikovaného a komplexniho zacileni (podpory)
inovacni poptavky i nabidky.

Dil¢i doporuceni

Inovacni strategie

Je nezbytné se rozhodnout, zda inovacni aktivity budou cilené a tedy omezené na urcity segment
alokovanych zdrojl (realizovanych projektd), nebo budou povaZzovany za Zadouci inherentni
charakteristiku vSech projektt, pfipadné oboji. Kombinovany pfistup Ize povazovat za nejvhodnéjsi i
pro budouci programové obdobi a je dale detailné rozveden v ptiloze 6 (navrh implementace).

Zadouci samozfejmé je, aby véechny podporované projekty usilovaly o inovace. Toto Usili je tfeba
podporovat vzdélavanim potencialnich Zadateld, odbornou pomoci pfi vypracovavani projektd, sitenim
dobré praxe a dalSimi typy aktivit pro rozvoj inovacni nabidky. Neni vSak vhodné, aby inovacnost
projektu byla soucasti hodnoceni.

Inovacni aktivity by mély byt naopak klicovou charakteristikou hodnoceni u projektll, které inovace
explicitné ciluji. Tyto projekty ale musi mit ze strany vyhlasovatele k dispozici odpovidajici znalostni
kapacitu ve vSech fazich projektového cyklu (kvalita inovacni poptavky). Inovacni vystupy téchto
projektt musi vzdy podléhat kvalifikované a naro¢né validaci.

Inovacni projekty

Pro stavajici obdobi je doporuceno nastaveni nového pojeti inovacnich projektd pro vybrané pilotni
inovacni aktivity (viz feSeni v otazce 2.7 a v otazce 1.4). Metodika implementace tohoto pojeti je
soucasti této zpravy ve vazbé na ukol 7. Pro obdobi 2014+ je nutné tuto metodiku priibézné rozvijet
rovnéz v (kvalifikované) reflexi znalostniho vyvoje v EU.

Inovacni principy

Ve stavajicim obdobi jiz kvalitativni zmény inovacnich principd, resp. jejich komplexni a kvalifikované
zavedeni neni realné.
Pro obdobi 2014+ je doporucen postup pfipravy podle principd inovacni podpory formulovanych pro

obdobi 2007-2013. Postup je nutno soustavné aktualizovat podle znalostniho vyvoje na Grovni EU a
prlibéhu interakce s domacimi stakeholdery a beneficienty.
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Kontextova specifikace

Pro obdobi 2014+ je zvlasté nutno zohlednit specifika inovacni podpory podle faze inovacniho cyklu,
institucionalniho sektoru, pripadné sektorové kombinace, inovacniho typu (vytvareni vs. prejimani
inovace), Urovné rozvoje inovacni nabidky ad.

Vyznam horizontalnich principd

Pro obdobi 2014+ musi mit v cilené inovacnich projektech odpovidajici vahu (od kvalifikované podpory
Zadateld az k odpovidajici expertize hodnoceni) horizontalni principy mezinarodni spoluprace,
partnerstvi, mainstreamingu (viz feSeni v otazkach 2.4 a 2.5).

Podrobny popis navrhu je uveden v samostatné priloze 6 (Implementace podpory inovativnosti),
konkrétné v kapitole 3 ,Realizace podpory inovaci*. Zde jsou pro prehlednost uvedena jen
podstatna dilci doporuceni ve zkracené podobé.

Evaluacni otazka ¢. 2.3: Jaké zahrani¢ni pristupy k pojeti a uplatnéni inovativnosti v ESF jsou
vyuzitelné v CR?

Zaver

1. Zaostavajici podpora socialnich inovaci v ESF (shora doli)

Na urovni tvorby a realizace politik (shora dold), véetné nastaveni samotné podpory z ESF, se zatim
agenda socialnich inovaci prosazuje spiSe vyjimecné (oproti tradi¢né pojaté inovacni politice).

2. Tematicka omezenost podpory a jeji agenturizace

Nejcastéjsim prikladem zavedené podpory socialnich inovaci je oblast socialniho podnikani a inovaci

pracovisté. Realizace jejich podpory v ESF je provadéna specializovanymi agenturami s odpovidajici
znalostni kapacitou.

3. Rtiznorodost narodnich pfistupi

Pristupy k agendé socialnich inovaci jsou v EU velmi rliznorodé a s odliSnou narocnosti na kvalitu
prejimajiciho subjektu (jeho znalostni a institucionalni kapacitu, ale rovnéz kulturni, historicka a
socialné ekonomicka specifika).

4. Chybéjici evaluace socialniho dopadu

Zahranicni pfistupy jsou rdzné formalizované/institucionalizované, zatim obvykle chybi evaluace
dopad (social impact) ¢i je spojena s nejasnostmi.

5. Dynamicky rozvoj socialnich inovaci zdola

Hybatelem novych, zejména lokalnich pristupd k rozvoji socidlnich inovaci jsou iniciativy samotnych
aktérll (zdola nahoru), velmi Casto s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii (socialnich
médii), s mezioborovym zabérem/presahem (Zivotni prostiedi, kreativni odvétvi) a vyznamnou
aktivizaci obcanské spolec¢nosti.

6. Podpora lokalnich inovacnich pristupti z jinych zdrojt

Lokalni pfistupy (které se ale mohou rozvinout do narodniho ¢i aZz mezinarodniho presahu) nejsou
obvykle podporovany z prostfedkd ESF, protoZe jejich nastaveni a pristup k implementaci
nezohlednuje typ inovacnosti (kreativni, dynamicka, obtizné predvidatelna, rizikova). Podporu Casto
ziskavaji od jinych subjektd, véetné podnikovych (v CR je takovym piikladem Nadace Vodafone).
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Implikace

Prestoze se vzdy vyskytuji urcitd narodni specifika agendy socialnich inovaci, nebyly v ramci EU
identifikovany prekazky prenosu zahrani¢nich pfistupd do CR, resp. tyto prekazky jsou feSitelné
v procesu prizplisobeni (lokalizace) domacim potfebam a omezenim.

Zahranicni pristupy k pojeti a uplatnéni podpory inovaci v ESF (shora dol{) se rozvijeji, ale zaostavaji
za rozvojem samotné oblasti socialnich inovaci (zdola nahoru) v pfistupu i obsahu. Tato zaostalost se
projevuje zejména v poslednich letech ve srovnani s rlistem vyznamu a inovacniho dopadu socialnich
médii.

Ztuhlost podpory ESF odrazi prevahu administrativniho pristupu, ktery je principidlné v rozporu
s charakterem socialnich inovacnich aktivit jako nestandardnich postupll a feSeni. Souvisejici problém
predstavuje i nastaveni sedmiletého programovaciho obdobi (plus minimalné dva roky jeho pfipravy) a
neschopnost nebo neochota zasadnéjsich zmén v jeho priibéhu v kontrastu se stale se zrychlujici
dynamikou spoleCenského vyvoje. Prlfezovy problém predstavuje nizka vnitfni znalostni kapacita a
nedostatecné vyuziti kapacity vnéjsi.

Dil¢i doporuceni

Prioritizace prenositelnych prfistupl (uplatiiovanych v ramci ESF ale i mimo né&j) s vyuZitim
zahrani¢niho a domaciho expertniho panelu. Vymezeni podminek efektivniho prenosu, resp. potreby
nebo moznosti prizpdsobeni domacim specifiklim.

Evaluacni otazka ¢. 2.4: Jaka je role mezinarodni spoluprace v uplatnéni inovativnosti v ESF,
je vhodné (nutné) oba principy propojovat?

Zaveér

1. Role v ESF je povaZovana za zasadni, ale v praxi nedostatecna

V tématu podpory inovaci a mezinarodni spoluprace je v ESF proklamovana Uzka vazba. Dosavadni
zkuSenosti ale ukazuji na potfebu zlepSeného tematického zacileni a koordinace (zvlasté na Grovni

EU). Déle chybi propracované implementacni postupy pro podporu mezinarodni spoluprace, za zadouci
je povazovana také mezinarodni synchronizace vyzev.

2. Role mezinarodni spoluprace v OP LZZ

Vzhledem k pretrvavajicimu zaostavani CR v rozvoji socidlnich inovaci za vyspélejd§imi zemémi (na
strané inovacni poptavky i nabidky) je rozsah podpory mezindrodni spoluprace a jeji vyznam
nedostateCny. Na druhé strané postup vyuziti a pfipadné modifikace zahrani¢nich zkuSenosti neni
dostatecné propracovan a navazan na odbornou problematiku (tj. v osach mimo PO5).

3. Zahranicni spoluprace a inovativnost

Inovacni Cinnosti jsou v PO5 z obsahového hlediska vymezeny zcela volné a jsou v identické podobé
preklopeny do vyzev v dané ose. Tematické zacileni (napf. v reflexi novych socialnich potfeb) neni
v Zadné z nich uplatnéno.

3. Pfenos inovaci v projektech mezinarodni spoluprace

Inovacni typ projektd predstavuje prevzeti zahraniCnich zkuSenosti. V tomto ohledu tedy vSechny
projekty zahrnuji (pfevzatou) inovaci. Neni pfitom jasné, zda a v jakém rozsahu dochazi také k
prizpdsobeni zahrani¢niho obsahu domacim specifikéim.

Realizované projekty vykazuji urcité predpoklady pro pfenos inovaci, napf. znalostni kapacita pfijemce,
Ucast v sitich, navazujici vzdéldvaci aktivity, obvykle s metodickou podporou. Siteni a prosazeni
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inovace mimo vlastni organizaci realizatora ma vsak spiSe pasivni charakter a splyva s aktivitami
publicity. Vyvolané kvalitativni zmény a jejich dopady nejsou vétSinou objasnény.

4. Implementace mezinarodni spoluprace

Realizatori projektl disponuji odpovidajici znalostni kapacitou pro prevzeti zahranicnich zkuSenosti Ci
usiluji o jeji zvySeni (capacity building), maji v dané oblasti odbornou expertizu a praktické (terénni)
zkusenosti. ZahraniCni partnerstvi jsou Casto zaloZena na predchozi spolupraci.

SpiSe pasivni UCast zahraniCnich partner(l, kterd vyrazné omezuje pfinos mezinarodni spoluprace, je
nutné ovlivnéna rozpoctovymi omezenimi (tj. zejména Spatné nastavenymi podminkami financovani
jejich ucasti).

Siteni a prosazeni prenesené zkuSenosti obvykle neni do projektu zabudovano s rovnocennou
vyznamnosti a ma spiSe dopliikovy charakter, coz je hlavnim nedostatkem.

Implikace

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti v ESF jsou formulovana doporuceni Pracovni skupiny pro inovace a
mezinarodni spolupraci a naméty pro zahrnuti mezinarodni spoluprace do budoucich programd. Tato
doporuceni jsou vsak zatim velmi obecna.

Omezend podpora mezinarodni spoluprace v OP LZZ brani lepsimu vyuziti vyhod ze zkuSenosti
vyvinutych a pripadné i zavedenych jinde. Vzhledem k zaostalosti CR v rozvoji inovaéni nabidky a
poptavky a dynamice samotné agendy je vyznam mezinarodni spoluprace zasadni.

Tematicka obecnost podpory inovacnich cinnosti v PO5 je pfiznivou charakteristikou, pokud je
znalostni kapacita poskytovatele omezena. Na druhé strané se tim ale ochuzuje o moznost
koncentrace projektovych kapacit na aktualni ¢i perspektivni problémové oblasti.

Vyvolané kvalitativni zmény a jejich dopady nejsou v projektech vétSinou objasnény (co do typu, ani
rozsahu), coZ v podstaté znemoznuje hodnoceni jejich pFinosu. Pouze Ize odhadnout, zda k nému jsou
vytvareny predpoklady.

Dil¢i doporuceni

Na nadnarodni Grovni bude mit klicovy vyznam schopnost vytvoreni a efektivniho fungovani spolecné
platformy na Grovni EU a schopnost Ceské strany aktivné v ni plsobit a kvalifikované zprostfedkovavat
domacim subjektdim zde ziskavané poznatky a naopak jejich zpétnou vazbu prezentovat v zahranici.

V rdmci OP by mél mit princip mezindrodnosti horizontalni charakter, tj. vSechny projekty by se mély
vymezit vic¢i stavajici zahranini zkuSenosti (prokazat jeji znalost) a Cast rozpocCtu vénovat na jeji
prejimani, pfipadnou modifikaci a Sifeni.

V projektech s aktivni Gcasti zahrani¢niho partnera je nutno stanovit pravidla, ktera umozni jeho
vyznamny podil na feSeni projektu, tj. bude moci ziskat odpovidajici odménu za vytvoreny vstup.
V téchto typech projektd musi byt pozadovan nejen pasivni prenos prejimané inovace, ale Ucast
Ceskych subjektl na jejim vyvoji, s vyznamnou modifikaci pro lokalni potreby.

Projektové Zadosti musi byt podrobnéji specifikovany (na zakladé odpovidajici metodické podpory)
v obsahu jednotlivych Casti, a to vedle charakteristik socialni inovace rovnéZ podle hledisek
prejimani/modifikace (tj. znalostni kapacity), Sifeni a prosazeni zahranicni inovace.

Na strané poskytovatele je zasadni proaktivni pfistup podporujici (potencialni) Zadatele a realizatory
projektl pri ziskavani informaci o pfileZitostech mezinarodni spoluprace, véetné doporuceni pro jeji
tematické zaméreni v souladu se zahrani¢ni dobrou nebo nejlepsi praxi.
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Velky ddraz je nutno klast na vytvoreni a rozvoj odpovidajici vnitfni znalostni kapacity poskytovatele
ve vztahu k nadnarodni a mezinarodni Urovni a na schopnost podpory jejiho kvalifikovaného interniho
vyuziti ve vztahu k subjektdm inovacni poptavky: hodnotiteldim, administratordim, vedeni.

Evalua¢ni otazka ¢. 2.5: Jaké je pusobeni a vaha souvisejicich principd, napi. partnerstvi,
mainstreaming apod.?

Zaveéry
1. Pdsobeni neni systematicky/specificky vyzadovano/hodnoceno/sledovano

Plsobeni principll partnerstvi a mainstreamingu neni v ramci OP systematicky vyZzadovano, a
nedochazi tedy ani k jeho systematickému monitoringu a hodnoceni.

2. Mala pozornost vénovana obéma principiim (jejich vaha)

V OP predstavuji principy partnerstvi i mainstreamingu spiSe okrajové hledisko, obecné jim neni
v ramci implementace pfikladana velka vaha.

Implikace

Vyznam obou principl je pro socidlni inovace zasadni (viz definice), zejména pro udrzitelnost a
upscaling. V pojeti, které predklada tato zprava, je princip partnerstvi zdliraznén, mainstreaming
predstavuje navazuijici fazi. Jak partnerstvi, tak mainstreaming by mélo mit odpovidajici metodickou
podporu, podobné jako je navrhovano u mezinarodni spoluprace. Jako klicové se pak ukazuje nejen
nalezeni vhodného partnera, ale i spravné ¢asovani a nastaveni rozsahu spoluprace.

Dil¢i doporuceni

Principy partnerstvi a mainstreamingu Uzce souvisi s principem mezinarodni spoluprace, jak jiz bylo
zminéno vySe, v ramci OP by mél mit princip mezinarodnosti horizontalni charakter (viz predchozi
evaluacni otazka). Prijemci by méli mit vzdy moznost vyuzit zdroje na Cerpani novych zkusenosti a
spolupraci, a to zejména s ohledem na potencial vytvareni synergickych vazeb a vzniku dlouhodobych
alianci. Podobné jako u mezinarodni spoluprace je i v této oblasti zasadni proaktivni pfistup
podporujici (potencialni) Zadatele a realizatory projektl. Komplexni znalost mistni situace a znalost
zahranicnich pfistupl by méla byt soucasti kazdé Zadosti. Mél by byt zaroven kladen velky draz na
hodnoceni a Sifeni vysledkl (vCetné zahraniCnich), které by mélo byt jak vnéjsi, tak v ramci MPSV
(vyuziti pro zvySeni znalostni kapacity).

Evaluacni otazka €. 2.6: Do jaké miry by bylo moZné a vhodné sjednotit pristup k inovacim v ramci
ESF s principy systému vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské republice (viz Rada pro vyzkum, vyvoj a
inovace http://www.vyzkum.cz)?

Zavéry
1. Zasadni rozdil v pojeti tradi¢nich inovaci a socialnich inovaci

Vzhledem k odli$nosti pojeti inovaci v rdmci ESF (socilni inovace) a systému podpory WI v CR
(omezeni na linearni inovace zalozené na vyzkumu a vyvoji) takové sjednoceni neni mozné.
S problémem evaluace se potykaiji i tradicné pojaté inovace (viz diskuse o tzv. ,kafemlejnku®) a tento
problém je jesté vyraznéjsi u socialnich inovaci.

2. Vhodnost ale realna nedosazitelnost komplexniho pojeti inovaci

V idedlnim ptipadé by samoziejmé bylo vhodné, aby pojeti inovaci a pfistup k jejich podpore byly na
narodni drovni komplexni, coz vSak je velmi obtizné dosaZitelné (a je zatim vyjimecné i
v mezinarodnim srovnani). Zatim nic nenasvédCuje tomu, Ze by se zabér podpory inovaci v ramci
systému VVI rozsitil na oblast bez vazby na viastni vyzkum a vyvoj (coz mimochodem zatim neni
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obvyklé ani v zahrani¢i). Samozfejmé je komplexni pfistup k inovacim cesta zadouci (tj. vcetné
socidlnich inovaci a inovaci bez pfimé vazby na vyzkum a vyvoj), ale CR spiSe nebude pfi jejim
sledovani priikopnikem.

3. Absence univerzalné pouzitelnych metodik pro hodnoceni inovacnich vysledki

Narodni znalostni kapacita pro metodiku hodnoceni vysledkl u tradicnich inovaci by méla byt
predmétem IPn zadaného MSMT. Zapracovani vysledkd se predpokladd od roku 2015. Projekt
reflektuje zasadni vyhradu mezinrodniho auditu systému VVI v CR pravé vidi snaze o jednotny
pristup k inovacnim aktivitam a vysledk@m.

Metodika hodnoceni socidlnich inovaci je v mezinarodnim srovnani oproti tradicnim inovacim ve stadiu
embryonalnim. Identifikovany jsou stovky evaluacnich metod. Jejich soustavny vyzkum oznacuje za
prioritu Videnska deklarace, nelze nicméné ocekavat brzké vysledky, ani vysledky pfimocaré,
pretvofitelné v jednoduché definice.

Implikace

Komplexni pristup k inovacim vyzaduje zasadni zmény pfi tvorbé a realizaci inovacni politiky, zejména
vytvoreni odpovidajici znalostni kapacity a zplsobu mysleni vSech zGcastnénych klicovych
stakeholderll a také jejich reprezentativni (prdfezové) zastoupeni (tj. jak tradicni, tak komplexné
pojaté inovacni politiky).

Zmény na narodni Grovni nemaji jednoducha feseni (typu zmény legislativy), vyzaduji dlouhodoby a
soustiedény postup spiSe po malych krocich a zaviseji vedle odpovidajici znalostni kapacity (tj.
kvalifikované metodice a predevsim jeji aplikaci) také na vstficnosti a zajmu obou stran, zejména
predstaviteld tradic¢ni inovacni politiky, ktefi jsou v CR znacné konzervativni (tj. nezohledriuji ani
stavajici progresivni pristupy v tradicné vymezené inovacni agendé).

Na Urovni EU existuji (potencialné) blizké sty¢né plochy mezi tradicné pojatymi inovacemi a socialnimi
inovacemi, které jsou zmifiovany v agendé Inovacni Unie a specificky generalnich direktoratd
Podnikani a préimysl, Vyzkum a inovace, Informacni spole¢nost a média. Dalsi stycné plochy zahrnuiji
socialni aspekty tradicnich inovaci (napf. zdravotni péce) a propojeni socialnich a tradic¢nich inovaci
v lokalnich a rozvojovych inovacnich strategiich. Tyto sty¢né plochy budou nabyvat na dilezitosti,
nicméné presahuji zabér OP LZZ a jeho stavajici expertni kapacitu.

Dil¢i doporuceni

Vytvoreni a rozvoj vnitfni znalostni kapacity pro socidlni inovace, kterd bude (vedle dalSich agend)
zahrnovat znalosti z obou pojeti inovaci a bude schopna podporovat (inspirovat, iniciovat,
zatraktiviiovat, zviditelfiovat, prosazovat) jejich multi/mezioborové/mezirezortni propojovani. Tato
kapacita musi mit (kromé& dalSich kvalit) odpovidajici renomé zejména v oblasti tradicni inovacni
politiky, aby ji jeji predstavitelé brali jako rovnocenného partnera.

V dlouhém obdobi postupné zapracovani vysledkl rozvoje metodik hodnoceni inovacnich aktivit a
vysledkl a hypoteticky také jejich pfipadného propojovani mezi tradiCnimi a socialnimi inovacemi
(pokud nékdy bude mozné). Primarné by vSak mél byt dliraz kladen na rozvoj odpovidajici expertizy
pro aplikaci metodiky evaluace socialnich inovaci.
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v

Evalua¢ni otazka ¢. 2.7: Jak vhodné je nastaveno hodnoceni projektovych Zadosti, vykazovani
a monitorovani inovativnich produkti?

Zaveéry

var s

1. Chybéjici (funkcni) metodické podklady

K dispozici jsou pouze definice specifického kritéria inovativnosti, které bylo uplatnéno v omezeném
poctu vyzev na grantové projekty. Nejsou k dispozici analytické podklady, zjistovani vychozi Grovné
nejlepsi dostupné praxe, ani dalSi prameny. Spinéni specifického kritéria nepodminiuje ziskani podpory.
Zcela chybi kritérium inovativnosti u individudlnich projektll, kde by mu pfitom meéla byt vénovana
zvySena pozornost.

2. Deformace vypovidaci schopnosti ukazatele novych/inovativnich produktd

Pfi vyznamu kvalitativnich hledisek pro hodnoceni inovativnosti je zavadéjici vyznam poctu
inovovanych produktli, mezi nimiz mohou byt obrovské rozdily. Bez blizsi kvalifikace ztraci tento
ukazatel vypovidaci hodnotu.

Implikace

Absence odpovidajicich metodickych podklad(i pfenasi vahu rozhodovani o inovativnosti projektl na
individualni schopnost jednotlivych hodnotitelll, ktera je vSak velmi rozdilna. Subjektivitu hodnoceni
inovativnosti dale zvySuje jeji velmi vagni charakteristika v rdmci kritéria Al.

Nevyhnutelnym vysledkem nastaveni ukazatele vystupd je inflace vykazovanych inovaci a ztrata jeho
vypovidaci schopnosti (Goodhartllv zakon) a dlouhodobym dopadem degradace inovacniho konceptu
jako takového.

Dil¢i doporuceni

Vytvoreni nového systému hodnoceni Zadosti, vykazovani a monitoringu inovacnich produktl a jeho
pilotni uplatnéni pro vybrana témata pro omezeny pocet projektl v chystané pilotni vyzvé. Systém
bude vytvofen a uplatnén s vyuZitim vnéjsi expertni kapacity, bude vychazet ztzv. inovacnich
charakteristik projektl (viz tabulka 5) a z navrhu implementace (viz samostatna pfiloha).

Pro monitoring a vykazovani tzv. inovacnich produktd kazdy inovacné zaméfeny projekt zahrne
zddvodnénou strategii evaluace inovacni vystupd, resp. jejich validace, véetné hodnoceni potencialu
nebo ndmétl pro mainstreaming.

Nezbytna je cilena prezentace nového systému pro potenciadlni Zadatele/stakeholdery, pro hodnotitele
a (externé ziskané) projektové administratory. Kvalita hodnotitelll a administratori musi odpovidat
specifickym naroklm na podporu inovacnich aktivit. Splnéni téchto narok@ musi byt ovéfitelné
prokazano.

Tabulka 5: Charakteristiky projektl pro socialni inovace

Charakteristika Popis

Podnéty a inspirace | Postupy identifikace problému/pfileZitosti a jeho/jeji pficiny (diagnéza), ziskani pozornosti
k tématu (zviditelnéni) pro potencialni stakeholdery. Postupy mapovani/vyhodnoceni
uplatnéni nového pfistupu (napt. v zahranici).

Navrhy a napady Postup od namétu k vytvoreni navrhu projektu, vyuZiti kreativnich a interaktiv-nich metod,
aktivni zapojeni beneficientl a stakeholderl (participace a partnerstvi).

Potrebnost Stavajici Feseni problému nebo vyuziti prileZitosti je (dlouhodobé) nedostatecné nebo
nevhodné. Dlvody neuspokojivého feSeni (pfetrvavajiciho nebo ocekavaného problému
nebo nevyuzité prilezitosti) a potfebnost nového pristupu.
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Charakteristika

Popis

Komplexnost

Problém/prileZitost a jejich inovativni FeSeni jsou zasazeny do kontextu dalSich feseni,
politik, strategii v daném oboru, regionu, zemi (holisticky pfistup). Vyhodnoceny jsou
souvislosti problému/prilezitosti a inovacniho feseni.

Novost

Podstata novosti pristupu (oproti stavajicimu FeSeni), napf. novost pohledu na
problém/prileZitost, novost cilové skupiny. Jde o vytvoreni vlastni inovace nebo
prenos/prizplsobeni inovace vytvofené jinde. Radius inovace, tj. v jakém méfitku jde o
nové feseni (organizace, region, zemé&, obor, cilova skupina).

Zlepseni

Podstata zlepseni nového teSeni oproti stavajicimu. Srovnani stavajiciho feSeni a
projektovaného zlepSeni, dlivody pozitivniho rozdilu. MozZnosti a zplisoby méFeni tohoto
zlepSeni a jeho pfinosu.

Proces

Procesni charakteristiky nového feSeni, napf. socidlni uceni, interaktivita, otevienost,
crowdsourcing, sitovani/sdileni, kolaborativni prace, kreativita, angaZovanost, participace,
empowerment, socialni/vztahovy kapital, zména chovani.

Zapojeni  cilovych
skupin

Orientace na uZivatele, tj. (inter)aktivni zapojeni, UCast na spoluvytvareni projektu
(feSeni), podil na rozhodovani o jeho sméfovani, soustavna zpétna vazba od uZivateld,
prizplsobeni projektu ménicim se potfebam, soustfedéni na silné stranky jednotlivch
(skupin) a jejich aktivizaci.

Dopad na cilové
skupiny

Trvalost a konkrétnost dopadu inovace na cilové skupiny, zvySeni potencialu cilovych
skupin a jejich schopnosti zapojeni do Feseni vlastnich problémd/vyuziti pfilezitosti (po
skonceni podpory), prinos projektu pro zlepseni socialniho uznani cilové skupiny.

Réznorodost a
partnerstvi

Zpdsoby propojeni (forma a intenzita interakce) réiznorodych subjektd
(sektorova/institucionalni diverzifikace partner(l), feSeni multidisciplinarnich problémd
(oproti omezeni na jejich diléi aspekty), sdileni cild, znalosti, odpovédnosti (a pfipadné
financovani).

Praxe a Sifeni

Zplsoby realizace inovacniho feSeni v praxi (test, pilot). Forma prenositelného vystupu a
zplsob jeho SiFeni, ziskani zpétné vazby. Podpora Sifeni inovacniho feSeni a zapojeni
(potencialni) zajmové komunity (odborné, politické, regionaini).

Upscaling a
udrZzitelnost

Postupy upscalingu inovacniho feSeni a jeho zabér (Uzemni, oborovy, skupinovy). Dalsi
aktivity, které projekt mlze vyvolat nebo inspirovat. Podminky a forma pokracovani
inovacniho feSeni po skonceni poskytované podpory.

Mainstreaming

Moznosti/podminky mainstreamingu inovacniho feSeni a jeho zabér, tj. vyuzitelnost v
SirSim kontextu (oproti plvodnimu), vyuzitelnost tfetimi stranami, schopnost soustavného
zlepSovani, vytvareni prilezitosti pro uceni a spolupraci.

Evaluace

Zplsoby evaluace préibéhu Feseni projektu (faze a kritéria hodnoceni), véetné ziskavani a
zohledriovani zpétné vazby kliovych aktérd. Mozné varianty dal$iho postupu a zplsoby
rozhodovani o jejich volbé.

Rizika a zmény

Rizika inovacniho feseni, zplsoby jejich vyhodnocovani a zohlednéni v evaluaci priibéhu.
Relace inovacnich rizik a prinosu projektu v jednotlivych fazich. Nastaveni moznych zmén
v priibéhu feSeni, stanoveni kontrolnich bod (bodl zlomu) pro pfed¢asné ukonceni.

Nové kvalifikace a
dovednosti

Vytvareni novych kvalifikaci a dovednosti pfi inovacnim feSeni, napf. komunikace, uceni se
zkusenosti (véetné negativnich), urovnavani konflikt, inkluzivni vize, klientského zaméreni,
projektového managementu a inovacni zmény, tymové prace, brokerage, vedeni, tj.
v oblastech, které vyzaduji mezioborovy a meziorganizacni pfistup v multikulturnich
kontextech, Uzemné specifickou organizacni kapacitu, partnerstvi, schopnost vizualizace
budoucnosti, identifikace novych a Gcinnych postupd.
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6.3 Ukol 3: Identifikujte inovativni projekty a jejich produkty, rozdélte je
do tematickych oblasti a vyvhodnot'te miru uplatinovani inovativnosti v
oblastech podpory OP LZZ

Evaluacni otazka €. 3.1: Jaké jsou realizovany priukopnické (pilotni) inovativni projekty?

Prdkopnické (pilotni) inovativni projekty realizované v ramci dilcich prioritnich os a oblasti podpory OP
LZZ a identifikované béhem provedeného Setfeni byly vybrany pro pripadové studie, které tvori
samostatnou prilohu této zavérecné zpravy formou sborniku.

Evalua¢ni otazka ¢. 3.2: Jaké jsou realizovany projekty zamérené na Sifeni a prosazovani
inovativnich produkti (socialnich inovaci)?

Jde zejména o socialni podniky (ve vyzvé 30 OP LZZ), kdy je samotna aktivita projektu spojena s
Sifenim povédomi o moznosti socialniho podnikani nesené UspéSnym vzorem a snaha zapojit se do
mistnich iniciativ, pfip. komunitniho planovani atp. Druhym typem jsou zejména projekty Uspésné
prenasejici zahraniéni metodiku do CR, ale realizované v rdmci tematickych prioritnich os.

Evaluac¢ni otazka ¢. 3.3: Jaké jsou vhodné tematické oblasti inovativnich aktivit a které projekty a
produkty do nich nalezi?

Na tuto evaluacni otazku v kontextu OP LZZ bylo odpovézeno v ramci evaluacni otazky 1.4 (Na jaké
oblasti/témata je tfeba zaméfit inovativni aktivity pfi dalSi implementaci OP LZZ?) zahrnujici i
zpracovani odpovédi provedenych expertnich paneld. Pristupy k inovativnosti v¢. aktivit jsou dale
souCasti zjisténi v ramci evaluaCni otdazky 2.3, podrobné jsou pak uvedeny napf. v pfirucce
v samostatné ptiloze 8.

Evaluac¢ni otazka ¢. 3.4: Jaké jsou rozdily v uplatiovani inovativnosti v projektech v jednotlivych
prioritnich osach, resp. oblastech podpory OP LZZ?

Zaveéry

V ramci Setfeni OP LZZ byly jako nejinovativnéjsi identifikovany projekty v ramci vyzvy 30 (socialni
podnikani, oblast podpory 3.1). Tento vysledek byl nicméné predvidatelny vzhledem k tomu, zZe jiz
samotna definice socialniho podnikani predpoklada inovativni pfistupy, a to vC. splnéni formalnich
pravidel, kterd maji tento pristup dale stimulovat. Dale byly identifikovany inovativni projekty zejména
ve vzorcich v oblastech podpory 3.3 (Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace), 3.2
(Podpora socialni integrace prislusnikl romskych lokalit) a 3.1 (Podpora socialni integrace a socialnich
sluzeb). V dil¢ich pfipadech pak bylo zjisténo, Zze podporené projekty nebo postupy fixované ve formé
Zadosti maji velmi blizko k aktivitdm socialniho podnikani, pouze s tim rozdilem, Ze vyuzivaji odliSnou
institucionalni formu, tj. nesplnuji formalni pravidla stanovena pro socialni podnik.

Implikace

SkuteCnost, Ze byl zjistén inovaCni potencial a diléi (absorpcni) kapacity v ramci prioritni osy 3
obdobi realizovat pilotni inovativni vyzvu. Pfesto se nedd ocekavat, Ze by potencialni pfijemci byli
schopni bez vyrazné institucionalni expertné-konzultacni kapacity pfipravit ,Cisté inovacni® projekt.
S ohledem na horizont vyhlaseni této vyzvy (fadové mésice) je pak nesporné, ze bude pro zadavatele
obtizné zajistit odpovidajici expertni kapacity jak na samotnou pfipravu vyzvy, tak zejména za GcCelem
poskytnuti expertniho poradenstvi. Obdobné bude obtizné i ziskani odpovidajici expertni hodnotitelské

kapacity. Zahrani¢ni trendy v oblasti inovaci jsou pfitom velmi vyrazné zaméfeny na multi- a mezi-
oborové tematické oblasti, coz dale nalezeni expertnich kapacit komplikuje.
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Dil¢i doporuceni

V soucCasné dobé jsou moznosti uplatnéni inovativnosti v oblastech podpory OP LZZ silné omezeny
zbyvaijicimi zdroji a zaroven absorp¢ni kapacitou na strané potencialnich prijemcl (zejména v pripadé
zmény pristupu k inovativnosti, tj. z horizontalniho tématu na cilenou podporu inovativnich reseni
v ramci pilotni vyzvy). V ramci zaméreni vyzvy pak vyuzit téch témat, ktera jsou zadatellim jiz znama a
kde je vysoké zastoupeni projektd, tj. kde je dalSi projekt spiSe ,nice-to-have" (je dobré ho mit) nez
kde je v soucCasné dobé deficit (napf. deficit v oblasti souvisejicich socialnich sluzeb). To umozni
Zadatellm premyslet o projektu v SirSim inovativnim kontextu.

6.4 Ukol ¢ 4 Zpracujte metodologii hodnoceni Kkvality inovativnich
projekti a produkti a pro kazdou tematickou oblast zpracujte jednu
pripadovou studii na realizaci inovativnhiho projektu, ktery
prredstavuje priklad dobré / slibné praxe

Evaluacni otazka ¢. 4.1: Jaka je vhodna metodologie hodnoceni kvality inovativnich projekti
(kritéria, nastroje, postupy, subjekty zapojené do hodnoceni)?

Zdaveéry

Hodnoceni socialnich inovaci Ize rozdélit na dva typy pristupl. Prvni slouzi k identifikaci inovacnich
charakteristik projektd (a jejich skupin), druhy k hodnoceni jejich pfinosu (socialniho impaktu). Obé
hlediska jsou samozfejmé propojena. K dispozici je velké mnozstvi nastrojd a metod pro hodnoceni
socialniho impaktu a jejich kombinaci, podrobnéji jsou metody socialni experimentace pro testovani
politické intervence zminény v pfirucce v samostatné pfiloze.

Specificka a obecné platnd metodika pro hodnoceni socialnich inovaci vSak k dispozici neni a jeji
vytvoreni ani nelze ocekavat. Divody jsou predevsim dva. Prvnim je variabilita a otevienost pristupt k
samotnému vymezeni socidlnich inovaci (hledisko novosti), druhym neexistence nezavislého (vnéjsiho
ekonomického) kritéria pro hodnoceni Uspésnosti (hledisko zlepSeni). Nastaveni parametrd hodnoceni
socialnich inovaci musi byt proto vzdy oborové (tematicky), sektorové a aplikacné specifické a musi
vychazet z konkrétnich cild, které si dany projekt, skupina projektd, nastroj, intervence nebo program
stanovuje.

Implikace

V ramci Setfeni Ukolu 3 bylo sledovano celkem 12 inovacnich charakteristik: Potfebnost, Komplexnost,
Novost, Zlepseni, Proces, Cilové skupiny, Partnerstvi, Praxe, Siteni, UdrZitelnost, Iniciace, Evaluace.
Jejich definice pritom vychazela z charakteristik inovativnich projektd, kterou ve finalni rozsifené verzi
predstavujeme vySe v ramci odpovédi na evaluacni otazku 2.7, a kterd je dale soucasti navrhu
systému implementace (viz samostatna pfiloha 6).

Dil¢i doporuceni

Doporuceni uvadime podrobné v rdmci samostatné pfilohy navrhu implementace, nicméné&, samotné
projektové nastaveni Ize rozlisit podle nékolika zakladnich hledisek, ktera se vzajemné a rliznorodé
ovliviiuji. Formulovana a posuzovana musi byt proto vzdy komplexné. (1) Prvni hledisko ma
horizontalni charakter a sleduje predevsim typ projektu podle faze inovacniho cyklu, institucionalniho
sektoru, komplexnosti zmény ad. (2) Druhé hledisko zahrnuje (dilci) inovacni charakteristiky projektu,
které jsou specifikovany podle jeho konkrétniho obsahu. Typ projektu do znacné miry ovliviiuje
inovacni intenzitu projektu a tedy i strukturu a vahu jednotlivych inovacnich charakteristik (kritérii).

Vedle uvedenych dvou inovacné specifickych hledisek hraje samoziejmé velmi vyznamnou roli (3)
tematické zaméreni projektu, jeho inovacnost je tedy vzdy také oborové specificka. Vyznam
tematického zaméreni se projevuje ve specifikaci vychoziho stavu (poznani problému/prileZitosti a
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dostupnych pristup) a inovacniho postupu. Tematické hledisko musi byt adekvatné zohlednéno
zejména v programech rliznorodého predmétného zaméfeni (z hlediska sektorll nebo odvétvi
realizace, charakteristik zadatel, cilovych skupin ad.). (4) VSechna predchozi hlediska musi byt
specificky zohlednéna podle typu projektovych subjektl, resp., fazi, tj. ve formulaci inovacni poptavky
(parametry vyzev), v projektu Zadatele a v pojeti hodnoceni (Zadosti, priibéhu a vysledku). Dale musi
témto hlediskdm odpovidat poZadovana kompetence Zadatele (realizatora) projektu a rovnéz
kompetence a zplisob hodnoceni projektd.

Inovacni charakteristiky projektu jsou pro Ucely jeho hodnoceni ramcoveé vymezeny, nicméné jejich
obsah je nutno aktualizovat a pfizplsobovat vyvoji stavu poznani a rovnéz realizované praxi. Zaroven
je tfeba si uvédomit, Ze toto vymezeni ma pouze indikativni charakter a pro vlastni hodnoceni musi
byt vzdy zapojena individualni nebo skupinova expertiza s odpovidajici oborovou a inovacni
kompetenci. Kazda inovacni charakteristika zahrnuje hlediska vyznamna pro jeji formulaci a hodnoceni
a oba projektové subjekty, tj. Zadatel i hodnotitel musi aktivné zvlddnout jejich aplikaci. Zadatel musi
byt schopen jednotlivd hlediska objasnit co nejkonkrétnéji. Hodnotitel musi byt dostatecné
kvalifikovany, aby toto objasnéni spravné pochopil a pfipadné doporudil dalsi zkvalitnéni projektu pro
zvyseni inovacni intenzity a impaktu. Je nezbytné, aby hlediska hodnoceni inovacnosti projektl byla
vzdy aktualizovana (specifikovana) podle konkrétni vyzvy (pro Zadatele a pro hodnotitele). Aktualizace
musi také zohlednit zkuSenosti z prechozich vyzev na zakladé evaluace inovacni intenzity Zadosti a
evaluace samotného hodnoceni.

Evaluacni otazka ¢. 4.2: Jaké jsou priklady dobré / slibné praxe inovativnich projekta pro kazdou
tematickou oblast?

V ramci metodiky identifikace pfikladd dobré/slibné praxe, resp. inovativnich projektd, bylo
postupovano podle jednotlivych programd, jejich oblasti podpory (opatfeni v pfipadé CIP EQUAL) a
nasledné vyzev — podrobnosti jsou uvedeny v technické ¢asti této zpravy a v &asti feseni Ukolu 3. Mezi
nejlépe hodnocenymi projekty pak byly identifikovany ty, které nejlépe reprezentuji dany priklad
dobré/slibné praxe, a ty byly dale rozpracovany do podoby pfipadovych studii (viz samostatna
priloha 7).

Evaluacni otazka €. 4.3: Jaky maji vliv partnerstvi, mezinarodni spoluprace a jiZ vytvoiené inovace
na kvalitu inovativnich projekta v piikladech dobré / slibné praxe?

Zavéry

V navaznosti na evaluacni otazky 2.4 (Jaka je role mezindrodni spoluprace v uplatnéni inovativnosti v
ESF, je vhodné (nutné) oba principy propojovat?) a 2.5 (Jaké je plsobeni a vaha souvisejicich
principl, napf. partnerstvi, mainstreaming apod.?) a identifikované ptiklady dobré/slibné praxe Ize
konstatovat, Ze prvek partnerstvi hraje roli zcela klicovou. Nemusi jit ale vzdy o partnerstvi ve smyslu
formalniho uskupeni pro Ucely Zadosti/projektu. Zasadni pfinos je mozné sledovat tam, kde jde o
funkéni spolupraci zaloZzenou na spolecném cili, synergii a/nebo sympatii. Obdobné pozitivné je vliv
partnerstvi mozné vyhodnotit tam, kde jde o rdzny typ partnera, a to nejen co do pravni formy, ale i
postaveni vzhledem k verejné spravé, rozhodovacim pravomocem, pristupu k cilovym skupinam (vc.
moznosti lobbingu) apod. Vyznamnou roli zde hraji i financni prostfedky, zejména jejich vazanost,
resp. nezavislost financovani na projektu.

Vliv mezinarodni spoluprace na kvalitu inovativnich projektd je nesporny. MoZnost seznameni se se
zahranicnimi zkuSenostmi a vyuziti zahranicni expertizy je v oblasti socialnich inovaci ¢asto prvnim
krokem, na ktery bezprostfedné navazuje vhled do feSené problematiky, resp. schopnost nadhledu a
uvazovani mimo stavajici paradigma. Specificky inovativni projekty tedy propojeni s mezinarodni
spolupraci de facto vyZaduji, i kdyz to nemusi znamenat pfimé zapojeni zahrani¢niho partnera. Velky
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problém nicméné predstavuje skuteCnost, ze Ucast zahraniCnich partnerll neni zejména v OP LZZ
adekvatné ohodnocena, coz nutné omezuje moznou pridanou hodnotu.

6.5 Ukol 5: Vyhodnot'te Databazi produktt ESF jako nastroje pro $iieni a
prosazeni inovativnich produkttii a na zakladé hodnoceni navrhnéte
jeji apravy (obsahové i funkcni)

Evaluacni otazka ¢. 5.1: Do jaké miry databaze produkti ESF prispiva k Sifeni a vyuziti inovaci
vzniklych v projektech ESF?

Zaveéry

Odkazd na databazi produktd ESF je velmi malé mnozstvi. Databaze produktl ESF neni vyrazné
citovana ani odkazovana, jeji existence a vyuZiti je tedy zna¢né limitovano jiz tim, Ze nejde o
wVvlajkovou lod” ESF" s podstatnym medidlnim zajmem. Problematicky mdze byt i prekryv databaze
produktl se seznamem (databazi) projektl ESF uverejnénym na www.esfcr.cz. Nicméné, v soucasné
dobé byly upraveny povinnosti pfijemct podpory z OP LZZ tak, Ze jsou povinni do databaze se

prihlasit a vloZit produkty projektl. To zasadnim zplisobem zvysilo navstévnost Databaze za posledni 2
mésice.

Implikace

Do soucasné chvile byla databdze produktl ESF spiSe pasivhim nastrojem bez zfetelné pfidané
hodnoty, z ¢ehoz plyne i minimalni pfispéni k Sifeni a vyuziti inovaci vzniklych v projektech ESF.
Respondenti v ramci naseho Setfeni sice zminuji, Ze se v dobé pfipravy zadosti v databazi ,inspiruji*,
nicméné prinos ani vyznamny vliv na statistiky navstévnosti nebyl prokazan. Zasadni zménou mize
byt nové nastavena povinnost aktivniho prispéni do databidze samotnymi pfijemci (a zaroven také
externim administratorem), pokud bude tato pfileZitost vyuzita a nepdjde pouze o jednorazové vlozeni
obsahu bez navazné (byt' moderované) aktivity.

Dil¢i doporuéeni

Aby bylo mozné vyuZit potencial databaze produktl ESF k Sifeni a vyuziti inovaci vzniklych
v projektech ESF, povaZujeme v prvni fadé za nutné zaméfit se na dostatek relevantniho obsahu
nejen o produktech, ale i o projektech samotnych. Prokazatelny rlist poCtu navstév databaze pres
vyhledavace (zejména Google) pouze podtrhuje skutecnost, Ze pravé obsah mlize do databaze prilakat
Sirsi okruh potencialnich zajemcl/uZivatell. V souCasné dobé bylo alespon kratkodobé dosaZzeno
pInéni databaze prijemci, coz je pozitivni zjiSténi. Nicméné, je tfeba nastavit dlouhodobéjsi plan prace
s vytvorenou komunitou, poskytnout ji dostate¢nou podporu i motivaci k aktivnimu zapojeni (napf.
k hodnoceni produktdl formou vyhlaseni soutéze o nejlépe hodnoceny produkt v dané vyzvé) a dale
stimulovat vzajemnou komunikaci ¢lenll. Zde ale narazime na moznou duplicitu s nastroji jako je ESF
Férum a bude nutné najit vhodné synergie. Ke zvazeni je také Uplné slouceni s databazi projektll na
www.esfcr.cz (resp. umisténi projektd pouze na web databaze produktd — a projektd — ESF). Teprve
v navaznosti na nastaveni dlouhodobéjsi strategie doporucujeme zaméfit se na pripadnou propagaci
obsahu databaze, a to i vzhledem k doporucenim této zavére¢né zpravy sméfujici k vytvoreni online
dostupné ,inovacni platformy" (viz kap. 7 Doporuceni)
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Evaluacni otazka ¢. 5.2: Jak databaze produktii ESF, produkty v ni umisténé a jejich vyuziti a prinos
hodnoti samotni registrovani uZzivatelé databaze a jak je databaze produkti ESF hodnocena
dalsimi subjekty (potencialnimi nebo neregistrovanymi)?

Zaveéry
1. Informacni audit

Databaze produktli ESF dosahla v informacnim auditu pouze pr@mérnych vysledkd. Uzivatelské
rozhrani plsobi zastarale a trpi dilcimi pochybenimi v oblasti plynulé a prehledné navigace. Kromé
chybéjiciho obsahu, ktery znemoznuje vyuzit nékteré navazné funkce (napf. nejCastéji pouzivané
znacky/tagy), se jako nejproblematictéjsi ukazuje vyhledavani neinformuijici v dostatecné mire o
obsahu nalezenych vysledk{ a slouceni poloZek pfihlaseni a registrace v menu.

2. Registrovani uzivatelé

Vyrazné procento registrovanych uzivateld (9% oslovenych) odpovédélo, ze databazi produktd ESF
nezna, coz je znepokojivy zavér svédCici o malém povédomi i mezi registrovanymi. Nicméné se
potvrzuje, Ze ti, ktefi databazi vyuzivaji tak Cini v dobé&, kdyz pfipravuji novy projekt a chtéji se
inspirovat Uspésnymi projekty nebo produkty ESF, nebo aby si udrzeli povédomi o tom, jaké projekty
se v soucasnosti v ramci ESF realizuji. Respondenti téz vypovédéli, ze hlavnim vylepSenim by bylo
vySSi zastoupeni dobrych priklad prenositelnych do praxe a lepsi vyhledavani, coZ potvrzuje zavéry
informacniho auditu.

3. Neregistrovani uzivatelé

Neregistrovani uzivatelé, ktefi znali Databazi produktll ESF, odpovédéli, ze databazi produktd ESF
sleduji pro udrzeni povédomi o tom, jaké projekty ESF se v soucasnosti realizuji (25 % respondent() a
v situaci, kdy pfipravuji novy projekt a chtéji se inspirovat UspéSnymi projekty nebo produkty ESF
(12 % respondentd). V tom od registrovanych uZivatel& vyrazné nelisi. Neshoduji se ale v hodnoceni
struktury databaze a kliCovani informaci, neregistrovani respondenti hodnoti soucasnou podobu
vyrazné kladné (26 %) nebo ji naopak hodnoti jako nepfehlednou (24 % respondentd).

Implikace

Existuje Uzka skupina uzivatell, ktefi databazi vyuzivaji, a to zejména pak pfi pfipravé projektl a pro
udrZeni povédomi. I jen v porovnani s celkovym poctem Zadateld a realizatord projektd jde nicméné o
velmi maly pocet. Opakované se ukazuje, Ze zdkladem vyuzitelnosti je kvalitni obsah databaze
produkt a projektl ESF. Teprve obsah, ktery pfindsi relevantni a komplexni informace (v kombinaci
s vhodnym popisem metadaty a nasazenim robustniho vyhledavani, které mezi vyuzivanymi funkcemi
databaze dominuje) umozni zacit pracovat na zvySeni zajmu o databazi.

Doporuceni

Zaméfit se na zpristupnéni kvalitniho obsahu v kombinaci s pfipravou medialniho planu propagace
takto nové zpfistupnénych informaci. Casové by bylo vhodné, aby byl obsah zvefejnén pred nebo
soucasné s vyhlasenim predmétné vyzvy, coz umozni pfilakat pozornost téch osob a instituci, které
uvazuji o podani Zadosti. Spolu s Upravami zvaZit redesign portalu, zvysit uzivatelskou privétivost (vC.
odstranéni dilcich chyb), zjednodusit jazyk, rozsifit spektrum zverejfiovanych informaci v¢. informaci o
projektech a pfidavat priklady dobré praxe a pribéhy.
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Evalua¢ni otazka €. 5.3: Do jaké miry prispivaji k Sifeni a vyuZiti inovaci vzniklych v projektech jiné
nastroje i postupy a jaky je jejich vliv ve srovnani s databazi produkti ESF?

Zaveéry
1. Smérovani databaze

V ramci zahranicni praxe je treba odlisit databaze, které jsou napojeny prfimo na oficialni ESF
databaze, a databaze, které funguiji spiSe jako inspiracni databanky a shromazdujici nejlepsi priklady
projektl ¢i produktl v danych oblastech. Budouci zaméfeni databaze sméfuje jednoznacné k druhému
typu, tedy k oné pridané hodnote€, kterou predstavuje vybér a hodnoceni projektd a produktd (véetné
hodnoceni uzivatelského).

2. CR

Jedinou inspiracni databankou v CR je nyni portdl Topregion.cz, ktery je zaméFen na rozvoj lidskych
zdrojd a poskytuje komplexni informacni a poradenskou podporu pfi tvorbé a implementaci strategie
rozvoje lidskych zdrojd na Urovni kraje i na narodni Urovni. Databanka obsahuje mimo jiné i projekty
ESF, které byly nominovany v ramci soutéze Dobra rada nad zlato.

4. Zahranici

Ze zahrani¢nich byly jako vhodné priklady vybrany ESF Works a portal The Young Foundation. ESF
Works je britsky portal dostupny na http://www.esf-works.com/ prezentujici projekty ESF v Anglii s
ddrazem na osobni pfibéh a masivni vyuziti médii (zejména videi). Cilem britského portalu The Youth
Foundation je sitovani vytipovanych partnerll, inovatorl, a iniciaci novych projektl na regionalni,
narodni i mezinarodni Urovni. Na portdlu www.youngfoundation.org Ize nalézt kromé mnoZstvi
analytickych dat a informaci i databanku vybranych inovativnich projektd.

Implikace

Databaze produktl ESF nyni pIni svou funkci pouze okrajové a mezi nastroje a postupy prispivajici k
Sifeni a vyuziti inovaci ji témér nelze zahrnout. Tento stav je mozné zménit, a to s ohledem na
dostatek zahranicnich prikladd dobré praxe, ale pouze s odpovidajicim expertnim zazemim a
dostatecnymi zdroiji, tj. v pfipadé vazby na inovacni platformu (viz ndvrh implementace v Gkolu 7). Je
nicméné mozné ji pouze doplnit o vybrané produkty projektl OP LZZ a nasledné ji zakonzervovat.

Dil¢i doporuceni

Nastroje podpory inovacni nabidky maji horizontalni charakter. Konkrétni obsah je tematicky speci-
zvySovani znalostni intenzity inovacni nabidky, tj. povédomi o socialnich inovacich, realizovanych
pristupech a zkuSenostech (awareness raising). Doporuenym nastrojem je inovacni platforma jako
zdroj unikatnich informaci a katalyzator Sirokého spektra podpdrnych inovacnich aktivit. Nabizené
informace musi byt pro (potencidlni) inovatory pfitazlivé a inspirativni, coz je z€asti ovlivnéno formou
prezentace, ale zejména schopnosti reflektovat témata zajimava pro uZivatele (user-centred).
Aktivizace uzivatelll umoznuje vyuZit jejich znalostni kapacitu pro zpétné zvySovani atraktivity
prezentovaného obsahu a pro mapovani samotné (potencialni) inovacni nabidky (knowledge
crowdsourcing). Mapovani je z hlediska poskytovatele vyuzivano pro inspiraci a specifikaci inovacni
podpory, jako zpétna vazba Ucinnosti a kvalifikovanosti jejiho poskytovani, tedy pro zvySovani kvality a
kvalifikovanosti inovacni poptavky v Case. Znalostni podpora inovacni nabidky proto pfiznivé ovliviiuje
také jeji kompatibilitu s inovacni poptavkou.

K dispozici budou pribézné aktualizované informace o konceptu socialnich inovaci a jeho aplikacich
rozdélené na dil¢i (tematické) oblasti. Na web platformu budou napojeny aktivity expertizy a jejiho
Siteni (studie, analyzy, konference, workshopy, seminare, vcetné jejich on-line forem a prezentaci).
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Dale bude k dispozici poradna pro (potencialni) socidlni inovatory, ktera jim pomlze pfi zvladnuti
administrativnich/technickych zalezitosti projektu (tj. nikoli obecna, ale projektové specificka podpora).

Pristup mapovani inovacni nabidky by mél byt proaktivni, tj. vyhledavat vyuzitelné inovacni naméty a
priklady (inovacni skauting), resp. podnécovat a podporovat jejich upscaling a upgrading (vCetné
prenosu zahraniCnich pristupd). Pribézné jsou sdileny informace o realizovanych inovacnich
projektech, véetné zahranicnich. Realizatofi inovacnich projektd pravidelné komunikuji pro sdileni
svych zkusenosti na facilitovanych workshopech (inovacni huby). Z téchto setkani jsou pofizovany
zaznamy, které jsou volné k dispozici SirSi verejnosti, a rovnéz slouzi ke zvyseni kvalifikace inovacni
poptavky a kvalifikace hodnoceni a podpory projektd.

Na web platformu jsou napojeny dalsi formy zvySovani povédomi, napf. soutéz o socialni inovaci nebo
inovaci se socialnim impaktem (a dalsi zplsoby verejného hodnoceni inovacnich namétd a realizaci
s Ucasti respektované expertizy, véetné zahranicni). Tato vize inovacni platformy, ktera je podrobnéji
popsana v samostatné priloze 6 (kap. 4.1), se vztahuje ke vzdalenéjsi budoucnosti, tedy i k okamziku,
kdy jiz bude nastaven novy systém podpory inovaci, jehoz obrysy jsou navrzeny v této studii.

Pro soucasny stav tak povazujeme za klicové v prvni fadé zajistit odpovidajici kvalitu obsahu databaze
formou dopInéni vybéru kvalitnich projektd. Tento krok je mozné, resp. nutné provést bez ohledu na
nastaveni dalSiho programového obdobi nebo na pilotni inovativni vyzvu.

Zaroven by nebylo efektivni navrhovat novy, komplexni systém databazovych produktl v situaci, kdy
neni jasné, jaké kroky a konkrétni opatfeni budou v oblasti socialnich inovaci implementovany.
Teprve ve chvili, kdy systém bude mit konkrétni obrysy, bude mozné navrhnout pfipadnou novou
podobu a strukturu databaze produktd ESF, tak aby plné vyhovovala novym pozadavkim systému a
predevsim aby napliiovala vyzvy a moznosti nové vzniklych platforem a siti. NiZze nastinény seznam
doporuceni je tfeba brat v obecnéjsi roviné jako sadu opatfeni k transformaci databaze produktd
v pripadé, Ze nebude jeji provoz zcela zastaven:

1) Modifikovana databaze by méla respektovat podobu vzniklé inovacni platformy. Je tfeba definovat
nové role a hierarchie v systému.

2) Databaze by méla fungovat jako podplrny nastroj v ramci Sirsi platformy pro Sifeni dobré praxe a
inovace. Dalsimi nastroji k Sifeni by mély byt verejné diskuse, seminafe, prezentace inovativnich
projektl, soutéze a dalsi.

3) Bylo by vhodné rozsifit stavajici databazi o databazi lidi — inovatord pohybuijicich se v dané oblasti,
expertd, resitell Uspésnych projektd, donatorll a zastupcd inovacnich organizaci. Tato expertni sit’ by
umoznovala Sirsi komunikaci nad novymi inovacnimi trendy a vzniklymi produkty a projekty ESF,
vCetné jejich evaluace. Zaroven by umoznovala propojovani klicovych aktérd.

4) Vybér produktli a projektl do databaze by nemél byt zajistovan MPSV, nybrz tymem sloZzenym ze
zastupci:

¢ inovacniho tymu (facilitatofi inovaci, plsobici uvnitf a vné organizace)

o expertl inovacniho centra

e jinych expertnich kapacit

Projekty a produkty je tedy tfeba vybirat dle inovacni intenzity, dle souboru inovacnich projektovych
charakteristik. NejdllezitéjSim prvkem vybéru projektl a produktd je kvalita a dostatecna erudovanost
hodnotiteld, ktefi maji kompetenci evaluovat inovacni intenzitu dle daného souboru.

5) Vybér produktd a projektl by mél byt omezen na projekty inovativni (tj. ne-Sablonovité) v noveé
definovanych inovacnich osach, resp. vyzvach; presto by systém mél byt pruzny a v oddvodnénych
pfipadech by bylo mozné vybirat i jiné projekty a produkty.
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7) U urCitych typl inovativnich projektl je vhodna typizace do pfipadovych studii, které jsou velmi
vhodné k dalSi diseminaci. Jednd se o expertni praci, kterou by realizovalo Inovacni centrum.
Databaze by tedy obsahovala sekci s pripadovymi studiemi. Ty by mély byt prolinkovany s konkrétnimi
projekty v databazi.

8) Projekty obsaZzené v databazi je tfeba dlsledné uvadét v dostatecné Sirokém kontextu (smysl
inovace, jeji dopady, budovani komunit a siti, socioekonomické pozadi atd.) Inovace lze Uspésné
transferovat pouze za urcitych podminek, které by mély byt jasné popsany, vcéetné rizik.

9) Portal by mél obsahovat informace o soucasnych inovacnich trendech v CR i zahranidi, formou
prijatelnou pro bézného uzivatele. Opét se jedna o expertni zavéry, resitel by mél byt z inovacniho
centra nebo inovacniho labu.

10) Tato vize stavi na propojeni klicovych aktérd systému a je tedy spiSe spolecnym dilem. Mélo by jit
o univerzalni systém, Sity na miru stavajici struktufe systému. Proto i budovani zakladni koncepce
systému by mélo byt feSeno v ramci tymu zastupcl jiz existujicich inovacnich struktur, tedy nikoli
pouze zadavatelem.

6.6 UKol ¢. 6 Proved'te evaluaci dopadii CIP EQUAL

Evaluacni otazka 6.1 Jaké jsou dopady CIP EQUAL na politiky a strategie?

Zaveéry

Konkrétni dopady na politiky a strategie se li§i podle zaméfeni projektu. Zadny z inovativnich projektd,
ktery byl vybran pro pfipadové studie, nebyl vyhodnocen jako dostatecné ,silny", aby dosahl do faze
vyvolani spolecenské zmény. Celé fada projektd ale prekrocila fazi realizace, tj. Ze intervence umoznila
Sifeni socialnich inovaci, resp. dil¢ich produktd jakoZto vystupl daného projektu. Byly identifikovany
dopady zejména na Urovni spoluprace a zapojeni mistni spravy a samospravy, pripadné lokalni
komunity, at’ jiz ma podobu formalniho uskupeni nebo neformalni dlouhodobé spoluprace.

Dil¢i doporuceni

V ramci budovani expertnich kapacit a zvysSovani povédomi o socialnich inovacich by bylo vhodné
navazat na projekty a partnerstvi CIP EQUAL a pokusit se aktivizovat projektova partnerstvi (zejména
tam, kde doslo k jejich rozpadu nebo pasivizaci) napf. formou spolecného workshopu. To by umoznilo
zhodnotit dobu od konce programu z pohledu vSech zainteresovanych stran a zaroven vyuZit tyto nové
aktivity k ziskani expertni kapacity, informaci, dat ad. materidld pro zapojeni do vznikajici inovacni
platformy.

Evaluacni otazka 6.2 Jaké jsou institucionalni a organizacni dopady CIP EQUAL?

Zavéry

Na strané zadavatele byly rozpoznany tfi zakladni typy vlivd: 1) na lidské zdroje, kde je zkuSenost
s implementaci CIP EQUAL ddlezitou soucasti know-how organizace (resp. jejich ¢asti); 2) diléi viiv na
proces hodnoceni, resp. na védomi si limitd hodnoceni a narocnosti prace s hodnotiteli v¢. hledani
vhodnych expertnich kapacit; a 3) procesni odliSnost realizace CIP EQUAL a pfima vazba na inovace
umoziuje vytvaret paralely a premyslet mimo uzavieny prostor administrativy a procesti OP LZZ,
pricemz to plati jak na strané zadavatele, tak na strané stakeholder(l, Zadateld a realizatorl. Kromé
pfimého vlivu dil¢ich projektd na podobu politik (,policy"), a to jak na lokalni, tak narodni Urovni, je
tedy dopad mozné vidét pravé v rozpoznani a prijeti existence programu zaméreného na (socialni)
inovace, coZ otevira Siroké moznosti pro vytvareni paralel a synergii v ramci planovani a nasledné
implementace v dalSim programovacim obdobi.
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Dil¢i doporuceni

Realizované projekty CIP EQUAL jsou stale v zivé paméti relevantnich aktér(, a to jak na strané
realizatord (organizaci), tak vzniklych siti a partnerstvi formalniho ¢ neformalniho charakteru a na
strané zadavatele. Jejich dopady Ize ¢asto hodnotit a identifikovat az nyni, s dostate¢nym ¢asovym
odstupem, coz otevird vzhledem k nastupujici agendé socialni inovaci (reprezentované i planovanou
pilotni vyzvou a samotnou touto zakazkou) moznost vyuzit synergie evaluacniho Usili s pfipravnou fazi
dalsiho programového obdobi.

Evaluacni otazka 6.3 Jaké jsou dopady CIP EQUAL na realizaci projekti OP LZZ, OP VK a OP PA?
Zavéry

Projekty CIP EQUAL pomohly vyraznou mérou nastartovat samotnou cinnost organizace a rozsifit
rozsah jeji ¢innosti a vliv, dopady v oblasti managementu organizace az po dopady na Urovni vytvoreni
novych partnerstvi, lokalni i mezinarodni spoluprace a kooperujicich siti. V ramci Setfeni byly
provedeny pripadové studie u projektl CIP EQUAL vyhodnocenych obdobnou metodikou jako projekty

OP LZZ hodnocené v ramci Ukolu 3. Tyto pfipadové studie se s ohledem na Casovy ramec realizace
projektt zaméfuji pravé na dopady téchto inovativnich projektd.

Dil¢i doporuceni

V ramci budovani expertnich kapacit a zvysSovani povédomi o socialnich inovacich by bylo vhodné
navazat na projekty CIP EQUAL a pokusit se aktivizovat projektova partnerstvi obdobné, jako bylo
zZminéno vyse.

6.7 Ukol ¢ 7 Navrhnéte systém implementace inovativnosti v dal$im
programovacim obdobi a zpracujte metodologii (prirucku) pro
realizatory inovativnich projektii

Kompletni navrh systému implementace inovativnosti v dalSim programovém obdobi je soucasti
samostatné prilohy Cislo 6; pfirucka pro realizatory inovativnich projektl tvofi samostatnou pfilohu
Cislo 8.

Zavedeni systému podpory socidlnich inovaci z prostiedkd strukturadlnich fondd (dale inovacni
podpory) zahrnuje fadu krokd a nastrojd, které Ize rozliSit podle slozek inovacniho systému, tj. podle
strany inovacni poptavky a nabidky, podle fazi samotné implementace podpory a podle fazi inovacniho
procesu. Nize jsou shrnuty zakladni predpoklady uUspésné implementace navrzeného systému
implementace, na které bezprostfedné navazuiji doporuceni v dalsi kapitole:

A) Poskytovatel podpory musi disponovat odpovidajici kompetenci k tomu, aby podporil
nejvhodnéjsi inovacni FeSeni z predloZzené nabidky (projektovych Zadosti) a pomohl jeho realizaci
a praktickému uplatnéni (realizovana inovacni nabidka). Poskytovatel by mél rovnéz podporit
samotnou kapacitu predkladani inovacnich feseni (potencialni inovacni nabidku).

B) Doporuceni vychazeji ze stavajici absence inovacnich kapacit (nizké inovacni intenzity
poptavky, nabidky a chybé&jiciho systému jejich podpory) a tim nezbytnosti otevieného systému,
kdy jednotlivé faze budou aktualizovany (specifikovany) podle pfedchoziho vyvoje a dosazené
(. postupné zlepSované) inovacni kapacity.

C) Na strané poskytovatele podpory sehrava klicovou roli formulace inovacni poptavky,
coZ je primarné oborové/tematicky specificka aktivita (identifikace potfeby nebo prilezitosti
inovacniho feSeni), na strané nabidky odborna a inovacni kompetence Ffesitell
(tj. zejména tvorba a realizace inovacnich projektd).
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D) Systémové vyzvy implementace podpory predstavuje predevsim samotna inovacni intenzita
poptavky, kterou formuluje poskytovatel (zadavatel inovacniho feseni), zejména pokud je pojeti
podpory vyznamné poptavkové omezené (tj. Feseni je natolik inovacni, nakolik je inovacni
jeho zadavatel).

E) Druhou zasadni vyzvu podpory predstavuje management inovacnich projekti, které jsou z
definice spojené s rizikem a nestandardnimi postupy feSeni, které méni zavedené postupy.
Management inovacnich projektl vyzaduje odpovidajici kompetenci na strané poskytovatele
podpory a samotnych realizatord inovacnich Feseni.

7 Doporuceni

Tato kapitola integruje dil¢i doporuceni z kapitoly predchozi (délené podle jednotlivych evaluacnich
Ukol{) a strukturovanou formou predstavuje zavéreCnou sadu doporuceni vychazejici z jiz zminéného
navrhu implementace tvofici samostatnou pfilohu 6 této zpravy (kap. 1.2.2 Kroky a nastroje
implementace).

7.1 Doporuceni ¢. 1: Identifikovat celkovou strategii organizace
o [klicové doporuceni] Podporu inovaci je tieba zaclenit do celkové strategie organizace a jejich
aktivit a rozhodovani, tj. minimalné do strategického ramce a realizace podpory ze
strukturalnich fondd. Rozhodnuti ma zasadni vliv na podobu organizace i na podobu realizace
aktivit v ramci dalSich doporuceni. Soucasti strategie by mély byt inovacni priority ve tfech
horizontech:

bezprostfedné vyplyvajici ze stavajici agendy a vhodné pro rychlou realizaci (zlepSeni
stavajici praxe, zruseni neefektivnich postupd),

perspektivni témata vyplyvajici ze stavajiciho kontextu a vhodna pro dalsi vyvoj (v reakci
na predvidané nové potreby),

klicové vyzvy v delSim obdobi a s nimi souvisejici nejistoty, jejich mozny dopad na
spravovanou agendu a roli organizace.

7.2 Doporuceni €. 2: Rozhodnout o inovacnich rolich organizace a obsazeni
inovacniho tymu
o [klicové doporuceni] V navaznosti na celkovou strategii organizace je nutné rozhodnout o formé
zajisténi kompetentni podpory socidlnich inovaci. Zejména, do jaké miry bude konkrétni
inovacni role plnit organizace samotna (resp. ktera jeji slozka) a do jaké miry tyto role
externalizuje. Soucasti rozhodnuti tedy musi byt i jasné ukotveni pozice inovacniho tymu v
organizaci, definice konkrétnich roli, nastaveni odpovédnosti a pravomoci a definice poZadavk{
na kazdou z expertnich pozic.

« Inovacni role pritom zahrnuji:

a.

b.

tvlirce (zdroje) inovacnich napadd,

koucCe téchto napadl, ktefi inovacni napady formuluji do podoby srozumitelné pro
poskytovatele a pfipadné propojuji inovacni zdroje se zastanci a sponzory.

zastanci inovacnich napadd, resp. feSeni odstranuji jejich mozné prekazky.

sponzofi maji odpovidajici zdroje a autoritu k prozkoumani inovacniho napadu a jeho
experimentaci
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e Inovacni tym zahrnuje facilitatory inovaci, ktefi pdsobi uvnitf a vné organizace. Vedle
inovacnich roli jeho aktivity zahrnuji systémy managementu inovacnich namétdl, poradenstvi a
dalsi potfebnou podporu inovacnich aktérd (nabidky a poptavky) ve vSech fazich inovacniho
procesu a jejich sitovani, dale administraci, monitoring a evaluaci inovacnich projektd, Sifeni
inovacnich vysledkd.

Doporuceni ¢. 3: Poskytnout plnou podporu vzdélavani a rozvoji
inovacni kapacity

[zasadni doporuceni] Rozvoj inovacni kapacity by mél zacit byt podporovan okamzité, soustavné
a ve vSech formach, od kratkodobych po dlouhodobéjsi. Doporucit Ize zejména studijni pobyty
na zahranicnich pracovistich a letni skoly, dale aktivni zapojeni do mezinarodnich znalostnich siti
a projektd, Uzkou spolupraci s vnéjsimi (akademickymi) expertnimi pracovisti a vlastni odbornou
produkci. Cilovou skupinou by pak neméli byt napf. pouze zaméstnanci RO, ale obecné véichni,
bez rozdilu (potencialni) inovacni role, nicméné s pfizplsobenym obsahem i formou.

Doporuceni ¢. 4: Poskytnout plnou podporu budovani inovacni
platformy a doprovodnym aktivitam ke vzniku inovac¢niho centra

e [zasadni doporuceni] Cilem je prlbézné budovani platformy a organické inovacni sité pro

vytvareni, shromazd'ovani a vyhodnocovani dostupnych informaci a zdroji. Soucasti by mélo
byt napf. i kontinudlni sledovani dostupnych inovativnich zahrani¢nich i domacich pfistupd,
moderované diskuze, sdileni namétl a napadl, moznost zviditelnéni aktérd, pofadani akci a
napf. podpora cen a soutézi. Tato platforma by méla byt plné funkéni a ,zalidnéna" na
zacatku dalSiho programovaciho obdobi, aby nasledné mohla byt propojena s inovacnim
centrem, inovacnim tymem povéfenym realizaci inovacni osy a podporou inovacni intenzity OP.

Doporuceni €. 5: Formulovat inovacni poptavku a definovat procesni
nalezitosti inovacni vyzvy ve vazbé na limity pilotni vyzvy OP LZZ
[zasadni doporuceni] Identifikace pretrvavaijicich (tzv. wicked) ¢i hrozicich problémd, které
vyzaduji inovacni feSeni, nebo nevyuZitych pfileZitosti, a to za pouziti odpovidajicich metod a
maximalniho vyuZiti dostupnych dat (vcetné Gcasti externich stakeholderd). Soucasti by méla
byt také identifikace politické a exekutivni podpory inovaci (véetné oteviené identifikace Uzkych
mist této podpory) a v Uvahu brany limity vyzvy (Casové i procesni). Formulace inovacni
poptavky musi byt ve vztahu k pilotni vyzvé OP LZZ dostatecné konkrétni a zdiivodnéna.
Z poptavky musi byt jasné, kdo a proC feSeni poptava, z jakych vychozich informaci tato
poptavka vychdazi, pro¢ je stavajici FeSeni neuspokojivé a jaka jsou kritéria UspéSnosti
realizovaného FesSeni (ve srovnani s vychozim stavem). Proces podani Zadosti musi byt dvou-
fazovy, kdy zadatel nejprve predklada pouze namét (obsahuijici zakladni informace analyzujici
soucasny stav a o navrhovaném postupu v¢. Clenll tymu), teprve vybrané naméty
rozpracovavaji samotnou zadost.

Doporuceni ¢. 6: Zridit helpdesk poskytujici kvalifikované poradenstvi
pro pripravu inovac¢nich zaméri/projektu a jejich realizaci

e [zasadni doporuceni] Ve vazbé na doporuceni €. 2 a 5: S vyhlasenim pilotni vyzvy je nutné

zpristupnén helpdesk, ktery nabidne kvalifikované poradenstvi pro pfipravu inovacnich projektd,
tj. poradenstvi, které se neomezi na formalni stranku projektu.
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Doporuceni €. 7: Budovat expertni kapacity s odpovidajici kompetenci

na urovni (externich) hodnotitelt a evaluatort

[zasadni doporuceni] Ve vazbé na doporuceni ¢. 2 a 5: S vyhlasenim pilotni vyzvy je treba
budovat odpovidajici expertni kapacity pro proces hodnoceni namétd a Zadosti, resp. pro
expertni posouzeni odpovidajiciho nastaveni (a pozdéji nasazeni) sebe-evaluacnich mechanismi
projektd.

Doporuceni ¢. 8: Cilenou inovacni podporu nasmérovat nejprve na
inovacni osu spribéziné otevienou vyzvou (a aktualizovanymi
prioritami)

[doporuceni] Cilend podpora inovacni intenzity by méla probihat prostrednictvim inovacni osy
s prlibézné otevienou vyzvou, jejiz obsahové priority budou aktualizovany v navaznosti na
formulaci inovacni poptavky (a jeji aktualizaci). Je nutno predem stanovit, jaka cast celkového
rozpoCtu bude vénovana na inovalni osu a tuto Castku postupné navySovat (rozhodné ne
snizovat). Explicitni alokace inovacni podpory je vyznamna jako zviditelnéni inovacni priority. Je
ale nutné, zajistit prostupnost inovacni osy a odbornych os, aby postupné dochazelo ke
zvySovani celkové inovacni intenzity OP, tj. aby inovacni osa plsobila jako tahoun inovacni
intenzity OP (nikoli jako vymluva na ne-inovacnost ostatnich os). Prostupnost Ize podpofit napf.
stanovenim urcitého podilu alokace kazdé osy na inovacni projekty (pokud alokace nebude
vyCerpana, mize byt prevedena do inovacni osy nebo do jinych os s vyssi inovacni poptavkou).
Samotny systém podpory inovativnosti pfitom musi byt inovacni a proaktivni, byt nositelem
zmény celého OP.

Doporuceni ¢. 9: Explicitné wupozornit na moznost zapojit
mezinarodniho partnera a umoznit jeho plné financovani

¢ [doporuceni] Pokud feSeni zahrnuje pfenos zahranicnich pristupt, soucasti tymu by mél byt

vzdy zahranicni partner (individudini nebo institucionaini), jehoz Ucast ale musi byt standardné
honorovana (ve formé uvazku nebo sluzby). U cilené inovacnich projektd by mél byt
zahranicni partner vzdy soucasti reSitelského tymu. Inovator by mél mit moznost si zvolit
takovou formu a rozsah Ucasti zahranic¢niho partnera, které budou nejlépe odpovidat potfebam
konkrétniho inovacniho feSeni.

7.10 Doporuceni ¢ 10: Umoznit prabéZznou Kkomunikaci mezi

poskytovatelem a prijemcem podpory

e [doporuceni] Ve vazbé na doporuceni €. 4: V prlbéhu feSeni inovacnich projektl je nutné
zajistit pribéznou komunikaci s poskytovatelem podpory (pracovniky inovacniho centra), aby
mohly byt zkuSenosti vyhodnocovany, sdileny a dostupné vsem zajemclm v ramci inovacni
platformy. Dlraz by mél byt kladen na publicitu a publikaci metodik inovativnich FeSeni (v¢.
odbornych konferenci v zahranici). Dlraz na komunikaci plyne i z doporuceni ¢. 7 vzhledem
k sebe-evaluaci.

7.11 Doporuceni ¢. 11: Uvolnit ¢ast zdroji na otevirenou inovac¢ni nabidku

e [doporuceni] Umoznit podporu spiSe mensich a kratkodobé&jsich projektl se zjednodusenou

administrativou. Projekty oteviené nabidky budou realizovat inovacni feSeni, pro ktera sice neni
predem formulovana domaci poptavka, ale v zahranici jde jiz o realizovany postup nebo jeho
modifikaci. Hodnotici a vybérovy proces je obdobny jako u poptavkové specifikovanych
projektd.
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7.12 Doporuceni €. 12: Zvazit podporu voucherového typu
¢ [doporuceni] Podpora voucherového typu pro feseni potieby inovacni poptavky zdola, ktera
rovnéz slouzi ke zprostredkovani nebo rozvoji vztah( tvlirce a uzivatele inovacniho feseni.
Nastaveni voucherové podpory nicméné vyZzaduje specifikaci kvalifikacnich podminek (se
soucasnym dlrazem na jejich nizkou administrativni narocnost).
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9 Prilohy
9.1 Priloha ¢. 1: Témata inovativnich aktivit OP LZZ

Programovy dokument (zari 2007, dostupny na: http://www.esfcr.cz/file/4976 1 1/, dale jen ProgD)
aProvadéci dokument OP LZZ (Cislo wvydani 1.10 ze 14.9.2011, dostupny na:
http://www.esfcr.cz/file/7297 12 1/, dale jen ProvD) vymezuji témata inovativnich aktivit OP LZZ
(dle prioritnich os/oblasti podpory) nasledujicim zplisobem:

Prioritni osa 1 Adaptabilita

- podle ProgD, str. 109:

1) podpora vzniku podnikovych systéma dalSiho vzdélavani;

2) adaptacni podnikové programy zamérené zejména na aktivizaci a motivaci zaméstnavatel(
a zaméstnancu k dalSimu vzdélavani a zlepseni pristupu k nému;

3) rozvoj siti instituci vzdélavani dospélych a tvorba vzdélavacich a vycvikovych programu;

4) vzdélavaci programy pro osoby, kterym sluzby zaméstnanosti vénuji zvySenou péci.

- podle ProvD, str. 21-22 a 29:

1) podpora vzniku podnikovych systémi dalSiho profesniho vzdélavani;

2) adaptacni podnikové programy zamérené zejména na aktivizaci a motivaci zaméstnavatelU
a zaméstnanc( k dalSimu profesnimu vzdélavani a zlepseni pfistupu k nému;

3) vyuZiti mistnich iniciativ a jejich zapojeni pti vytvareni socialnich inovaci k podpofre
konkrétnich program;

4) jejich adresné zacileni na podporu tvorby pozitivniho socialniho prostredi.

Prioritni osy 2a a 2b Aktivni politiky trhu prace

- podle ProgD, str. 117:

1) rozvoj preventivnich nastroju a opatfeni APZ pro specifické cilové skupiny;
2) pakty zaméstnanosti;

3) socialni ekonomika;

4) motivacéni nastroje pro vyuzivani pruznych forem organizace prace.

- podle ProvD, str. 39-40 a 46:

1) uzké propojeni aktivit oblasti podpory se statnimi programy APZ;

2) rozvoj preventivnich opatfeni;

3) efektivnéjsi vyuziti nastrojl APZ a realizace novych i inovovanych nastroja APZ;

4) vytvoreni a rozvoj novych metod prace;

5) vytvoreni a rozvoj novych informacnich systémd;

6) rozvojvzdélavacich programi pro zaméstnance sluzeb zaméstnanosti a spolupracujicich

organizaci;
7) nachdzeni novych oblasti a moZnosti spoluprace zainteresovanych instituci na trhu prace.

Prioritni osa 3 Socialni integrace a rovné prilezitosti
- podle ProgD, str. 128:

1) rozvoj nastroju pro zaclenéni cilovych skupin socialné vyloucenych osob na trh prace;
2) rozvoj nastroju a opatreni ke slucitelnosti pracovniho a rodinného Zivota;
3) socialni ekonomika.
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- podle ProvD, str. 58, 66, 72 a 81:

1)

podpora novych pfistupll ¢i nové kombinace dosud paralelné existujicich pristuptd v oblasti
socidlni ekonomiky umoziujicich socialné vylou¢enym osobdm a osobam ohrozenym
socidlnim vylouc¢enim vstup na trh prace a do podnikatelského prostiedi, popfipadé pfistup
témto skupinam k verejnym sluzbam;

realizace aktivit souvisejicich s podporou a rozsifovanim nastrojli socialni ekonomiky v oblasti
socialni integrace cilové skupiny tj. predevsim pfislusnik(i socialné vyloucenych romskych
lokalit;

podpora partnerstvi prostfednictvim vytvareni siti dileZitych aktérd, jako napfriklad socialnich
partner(l a nevladnich organizaci, a to jak na narodni, regionalni a mistni Urovni, s cilem
podnitit reformy v oblasti zaméstnanosti a za¢lenovani do trhu prdce; v rdmci této oblasti
podpory bude sité daleZitych aktérd mozné zamérit naptiklad na oblast zavadéni a realizace
programll zaméstnanosti pro osoby ohrozené socialni exkluzi a jejich zaclenéni na trhu prace;
rozvoj novych programi na podporu rovnych pfileZitosti Zen a muz{i na trhu prace;

rozvoj dalsich inovativnich metod (novych forem zaméstnani) pro zlepseni rovnych
prilezitosti;

podpora zavadéni inovativnich program(l a opatreni ke sladéni pracovniho a rodinného Zivota
(v zaméstnanecké sféfe a na mistni a regiondlni Urovni a také pfi zavadéni inovativnich forem
partnerstvi subjektd, které se podileji na zlepSovani podminek sladéni pracovniho a
rodinného Zivota).

Prioritni osy 4a a 4b Verejna sprava a verejné sluzby

- podle ProgD, str. 136:

1)
2)
3)

inovativni metody fizeni s dirazem na aplikace eGovernmentu;
nastroje pro tvorbu, monitorovani a evaluaci politik;
nastroje hodnoceni dopadu regulace a zvySovani jeji kvality.

- podle ProvD, str. 89:

1)

zefektivnéni ¢innosti realizovanych na Urovni spravnich Gfadud a organizacnich slozek
zfizovanych témito Urady a na Urovni Uzemnich samospravnych celk(;

Prioritni osy 5a a 5b Mezinarodni spoluprace

- podle ProgD, str. 142:

Inovace jsou prlrezové téma v ramci vSech podporenych projekt(.

- podle ProvD, str. 95:

Inovativni ¢innosti v ramci této oblasti podpory rozvijeny formou: (1) horizontalné jako
soucast realizovanych projektl; (2) projektd pfimo zamérenymi na tvorbu a Sifeni inovaci
v oblastech politiky podporovanych OP LZZ a v oblasti fizeni programi spolufinancovanych
z ESF.
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9.2 Priloha ¢. 2: Seznam strategickych dokumentii

OP LZZ se explicitné odkazuje na:
Dokumenty EU:

- Sdéleni komise ,,Politika soudrZnosti pro podporu rlstu a zaméstnanosti,

- Strategické obecné zasady Spolecenstvi 2007-2013“ COM (2005) 299

- Sdéleni Komise Radé a Evropskému parlamentu — ,Integrované sméry pro rlst a
zaméstnanost Lisabonsky program Spolecenstvi®, COM (2005) 330

- NAavrh Nafizeni o Evropském socidlnim fondu

Dokumenty CR:

- Narodni strategicky referen¢ni rdmec Ceské republiky

- Ndrodni program reforem 2005-2008

- Strategii hospodarského rastu CR

- Ndrodni akéni plan socialniho zaclenovani 2006-2008

- Ndrodni akéni plan zaméstnanosti 2004-2006

- Narodni program pfipravy na starnuti 2003-2007

- Strategie Rozvoje lidskych zdrojd pro Ceskou republiku

- Strategie podpory dostupnosti a kvality verejnych sluzeb
- Postup a hlavni sméry reformy a modernizace Ustfedni statni spravy
- Koncepce reformy verejné spravy

- Strategie regionalniho rozvoje CR

Nové/aktualni strategické dokumenty CR (explicitné se tedy na né OP LZZ neodkazuje):

- Narodni program reforem (usneseni vlady ¢. 314/2011)

- Narodni rozvojové priority kohezni politiky po roce 2013

- Ramec strategie konkurenceschopnosti (NERV, 2011)

- Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti (MPO, 2011)

- Strategicky rémec udrZitelného rozvoje CR (usneseni vlady ¢. 37/2010)

- Strategie regionélniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020 (MMR, 2011)

- Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky (MPO 2010);

- Akéni plan pro naplfiovéni narodnich cil&i CR (2010)

- Ramec strategie konkurenceschopnosti (NERV 2011),

- Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci CR na léta 2009 — 2015 (2009)

- Bila kniha vyzkumu, vyvoje a inovaci (2008)

- Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnikani na obdobi 2007-2013 (MPO, 2006)

- Zajisténi synergickych vazeb mezi operaénimi programy v programovacim obdobi 2007-
2013 (MMR, 2009)

- Metodickd doporuceni k zajisténi synergickych vazeb mezi operaénimi programy v
programovacim obdobi 2007-2013 (MMR, 2010)

- Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacéni, umélecké a dalsi
tvardi ¢innosti pro oblast Viysokych kol na obdobi 2011-2015 (MSMT, 2010)

- Souhrnny navrh zaméfeni budouci kohezni politiky EU po roce 2013 v podminkach Ceské
republiky, obsahujici i navrh rozvojovych priorit pro ¢erpani fond EU po roce 2013 (MMR,
2011)
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OP LZZ se konkrétné odkazuje na dokumenty (podle jednotlivych témat, resp. PO), prip.

tyto dokumenty byly zminovany jako klicové respondenty v ramci FS:

PO 1

PO 2

PO 3
OP 3.1

OP 3.2

OP 3.4

Narodni inovacni politika

Strategie hospodarského ristu

Narodni program reforem CR 2005-2008

Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bila kniha)

Dlouhodoby zamér vzdé&ldvani a rozvoje vychovné vzdéldvaci soustavy Ceské republiky
(Dlouhodoby zamér)

Narodni program reforem 2005-2008

Strategie udrZitelného rozvoje CR

Strategie hospodarského rastu

Narodni akcéni plan zaméstnanosti 2004-2006 (schvalen usnesenim vlady ¢. 696 ze 14.
Cervence 2004)

+ 3.3

Bila kniha v socidlnich sluzbach usnesenim vlady CR €. 434/2003

Koncepce celozZivotniho vzdélavani socialnich pracovniki

Narodni akéni plan socialniho zacleriovani (2004-2006)

Narodni program reforem CR 2005-2008

Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclefiovani uzivatele do
spole¢nosti (pFijata Usnesenim vlady CR €. 127 ze dne 21. Gnora 2007)

Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim (1998)

Narodni plan podpory a integrace obcan( se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009.
Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003-2007

Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2005 az 2009

Koncepce integrace cizinci upravena usnesenim vlady CR ¢. 689/1999 o zasadach koncepce
integrace cizincll na Uzemi CR a o pfipravé a realizaci této koncepce a navdzanymi usnesenimi
viady CR €& 1315/1999, & 1266/2000, ¢. 1360/2001, & 55/2003, €.126/2004, &.5/2005,
¢.126/2006, ¢. 126/2007, ¢. 259/2008, ¢. 183/2009, ¢. 224/2010, ¢. 99/2011 a ¢. 6/2012.

Roéni zpravy o situaci narodnostnich mensin v Ceské republice. Rada vlady pro narodnostni
mensiny.

Koncepce politiky viady vici pfislusnikiim romské komunity napomahajici jejich integraci do
spolecnosti (2000).

Strategie pro praci Policie CR ve vztahu k mensinam (2003).

Strategie boje proti socidlnimu vylouéeni 2011-2015. Agentura pro socialni zaclefiovani
v romskych lokalitach.

Strategie pro boj s chudobou. Ministerstvo vnitra CR.

Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektl pUsobicich v
této oblasti. GAC spol. s r. 0. Praha 2006.

Narodni program reforem CR 2005-2008
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Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnosti muzd a 7en (usneseni vlady CR ze dne 8.
dubna 1998 ¢. 236)
Narodni koncepce rodinné politiky schvalena usnesenim vlady CR €. 1305/2005

Efektivni vefejnd sprdva a pratelské verejné sluzby — strategie realizace Smart Administration
v roce 2007 — 2015 (zakladni teze schvaleny usnesenim vlady ¢. 197 ze dne 28. Gnora 2007)
Strategie hospodatského ristu (schvalend usnesenim viady CR €. 1500 z 16. listopadu 2005)
Narodni program reforem CR 2005-2008 (schvaleny usnesenim vlady €. 1200 ze dne 14. zafi
2005)

Strategie podpory dostupnosti a kvality verfejnych sluzeb (vzata na védomi usnesenim vlady ¢.
824 ze dne 1. zari 2004)

Koncepce reformy verejné spravy (vzata na védomi usnesenim vlady ¢. 258 ze dne 29. brezna
1999).

9.3 Priloha ¢. 3: Relevantni zdroje

0Odborné studie, konference, seminare, prezentace

Arundel, Anthony. Hollanders, Hugo. A taxonomy of innovation: How do public sector
agencies innovate? Results of the 2010 European Innobarometer survey of public agencies,
Innometrics 2011, [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z: WWW.proinno-
europe.eu/sites/default/files/page/11/12/1US2010 A taxonomy of innovation How do p

ublic_sector agencies innovate.pdf

A Literature Review on Corporate Social Responsibility in the Innovation Process, 2008. [cit.
19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.dcca.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/csrinnovation/Dokumenter/literaturerevi
ewsep08full.pdf

Basset, J. Innovation Policy Workshop No. 6, Brussels, PRO INNO Europe 2010. [cit. 19. 12.
2011]. Dostupné z: http://grips-public.mediactive.fr/knowledge base/dl/901/orig doc file/
BEPA, Empowering people driving change: Social innovation in the European Union, Bureau
of European Policy Advisers 2010. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications pdf/social _innovation.pdf

Conference Report, Social Innovation Europe Launches in Brussels: Innovation Union moves
forward. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/sie-conference/conference-

report en.pdf

Contribution to the European Commission public consultation on Community innovation
Policy. SOCIAL ECONOMY EUROPE, 2009. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/innovation-

union/consultation/files/139 see en.pdf

CSI. Corporate Social Innovation, Companies’ participation in solving global challenges. July
2010, ISBN:  978-87-9189-717-7.  [cit.  19. 12.  2011]. Dostupné  z:
http://www.dcca.dk/graphics/publikationer/CSR/CSI Report.pdf

CSI. Corporate Social Innovation, Case studies, July 2010, ISBN: 978-87-9897-18-4. [cit. 19. 12.
2011]. Dostupné z: http://www.dcca.dk/graphics/publikationer/CSR/CS| Cases.pdf

119


http://www.proinno-europe.eu/sites/default/files/page/11/12/IUS2010_A_taxonomy_of_innovation_How_do_public_sector_agencies_innovate.pdf
http://www.proinno-europe.eu/sites/default/files/page/11/12/IUS2010_A_taxonomy_of_innovation_How_do_public_sector_agencies_innovate.pdf
http://www.proinno-europe.eu/sites/default/files/page/11/12/IUS2010_A_taxonomy_of_innovation_How_do_public_sector_agencies_innovate.pdf
http://www.dcca.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/csrinnovation/Dokumenter/literaturereviewsep08full.pdf
http://www.dcca.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/csrinnovation/Dokumenter/literaturereviewsep08full.pdf
http://grips-public.mediactive.fr/knowledge_base/dl/901/orig_doc_file/
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/sie-conference/conference-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/sie-conference/conference-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/innovation-union/consultation/files/139_see_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/innovation-union/consultation/files/139_see_en.pdf
http://www.dcca.dk/graphics/publikationer/CSR/CSI_Report.pdf
http://www.dcca.dk/graphics/publikationer/CSR/CSI_Cases.pdf

Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

CSR-Driven Innovation — Combining design and business in a profitable and sustainable way.
Nordic Innovation Centre, 2010. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.dcca.dk/graphics/publikationer/CSR/csr-driven_innovation webreport.pdf

CSR-Driven Innovation - Literature Review on Corporate Social Responsibility in the
Innovation Process - An Easy Reader, 2008. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.dcca.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/csrinnovation/Dokumenter/pixifinalpdf.p
df

CSR-Driven Innovation - Towards the Social Purpose Business, 2008. [cit. 19. 12. 2011].
Dostupné z:

http://www.dcca.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/csrinnovation/Dokumenter/csr-di-

report final.pdf

Empowering people, driving change: Social innovation in the European Union. 2010. [cit. 27.
12. 2011]. Dostupné z http://www.whatif-
ja.org/documents/social _innovation report EC.pdf

Financing of Social Innovations,
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/articles/innovation/article 11021 en.htm

Financing Social Impact. Funding social innovation in Europe — mapping the way forward.
Socail  innovation Europe, 2011. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné  z:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc id=7048

Hochgerner, J. The Analysis of Social Innovations as Social Practice In: Pendeln zwischen

Wissenschaft und Praxis. ZSI-Beitrdge zu sozialen Innovationen. Vienna 2011. [cit. 19. 12.
2011]. Dostupné z: http://www.socialinnovation2011.eu/wp-content/uploads/2011/04/The-
Analysis-of-Social-Innovations-as-Social-Practice.pdf

Hochgerner, J. Innovation processes in the dynamics of social change, Vienna 2009. [cit. 19.
12. 2011]. Dostupné z: http://www.socialinnovation2011.eu/wp-
content/uploads/2011/04/JoH Innovation-processes 20091.pdf

Housing-led policy approaches: Social innovation to end homelessness in Europe. FEANTSA
2011. [cit. 27. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.feantsa.org/files/freshstart/Working Groups/Housing/2011/Policy%20papers/1
4 11 2011 HF Position Paper FINAL EN.pdf

Howaldt, Jirgen. Schwarz, Michael. Social Innovation: Concepts, research fields and

international trends, ,,Working — Learning — Developing Skills. Potential for Innovation in a

Modern Working Environment, Dortmund 2010. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:

www.internationalmonitoring.com/fileadmin/Downloads/Trendstudien/IMO%20Trendstudie
Howaldt englisch Final%20ds.pdf

Key stages of the Innovation Mainstreaming Cycle. EQUAL. [cit. 27. 12. 2011]. Dostupné z:

http://innovation.esflive.eu/node/330

Learning Network on Transnational Cooperation in ESF. Working paper : Evaluating the
Added Value of Transnational Cooperation (Final Draft). February 2012.

MEETING THE CHALLENGE OF EUROPE 2020. THE TRANSFORMATIVE POWER OF SERVICE
INNOVATION. REPORT by the Expert Panel on Service Innovation in the EU, 2011. [cit. 19. 12.
2011]. Dostupné z http://www.europe-
innova.org/c/document library/get file?folderld=383528&name=DLFE-11601.pdf
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Mulgan, G. Launching the initiative. Social Innovation Europe. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/sie-conference/mulgan en.pdf

Murray, R., Caulier- Grice and Geoff Mulgan, The Open Book of Social Innovation. The Young
Foundation and NESTA 2010. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
www.youngfoundation.org/publications/reports/the-open-book-social-innovation-march-
2010

REINVENT EUROPE THROUGH INNOVATION. FIVE PROPOSITIONS FROM A BUSINESS PANEL
ON FUTURE EUROPEAN INNOVATION POLICY. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/panel brochure en.pdf

Results of the Conference. Challenge Social Innovation. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.socialinnovation2011.eu/wp-
content/uploads/2011/09/Challenge%20Social%20Innovation Results 27-09-2011.pdf
"Selling"of innovations, Manual for mainstreaming project results. EQUAL 2008. [cit. 27. 12.
2011]. Dostupné z: http://innovation.esflive.eu/node/364

SIX, Young Foundation, Study on Social Innovation, Social Innovation eXchange (SIX) 2010.
[cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
www.youngfoundation.org/files/images/tudy on Social Innovation 22 February 2010 0.p
df

Social Design Week 2011. Mit Innovation zur Integration. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.pakte.at/veranstaltungen/2011/5968.html

Social Innovation & social experimentation. European strategic perspectives. Seminar of the
project leaders of the PROGRESS grants. Brussels, November 2011. [cit. 27. 12. 2011].
Dostupné z:

http://stats.cesi.org.uk/events presentations/momie 2011/1600 DianeAngermueller.pdf
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- SOCIAL INNOVATION CASE STUDY: STOCKHOLM. CROSSROADS: INFORMATION AND SUPPORT
FOR EU MIGRANTS. Cities for active inclusion, 2011. [cit. 27. 12. 2011]. Dostupné z:
http://www.eurocities.eu/Case%20study Stockholm.pdf

- Swedish ESF Council, http://www.esf.se/

- The European Social Fund in Sweden, 2007-2013. [cit. 19. 12. 2011]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=396&langld=en

9.4 Priloha ¢. 4: Zmény implementace OP LZZ v oblasti metodiky a pravidel
(zmény v priruckach)
Tabulka 6: Pfirucka pro hodnotitele projektti

10.3.2008
1. odstranéna kapitola 4
2. prepracovan text kapitoly hodnotici tabulka

3. nova Priloha ¢. 1

4.5.2009

4. DoplInéni informaci o nalezitostech hodnoceni a jeho prevzeti ze strany vyhlasovatele
5. DopInéni dohod o pracich mimo prac. pomér

6. Doplnéni informace o databazi hodnotitell a ratingu hodnotitell

7. Upfesnéni informace o provadéni hodnoceni v IS Monit7+

8. Doplnéni postupu v pripadé nefunkcnosti IS

9. Upfesnéni v celém dokumentu, Ze hranice 65 bod{ je pouze za obecna kritéria

10. Upresnéni komentare u nékterych kritérii — C3, D2, E1 a H

11. Doplnéna priloha €. 2 — Hodnotici tabulka ve wordu pro pfipad dlouhotrvajici nefunkcénosti IS

Tabulka 7: PFirucka pro zadatele

10.3.2008

1. Z vysvétlujiciho textu ,evidencni poCet zaméstnanc" odstranény z osoby vykonavajici zakladni
vojenskou sluzbu a nahradni civilni sluzbu, nebot’ ZVS i NCS skoncily v CR ke dni 31.12.2004.

2. U definice partnerstvi doplnéno za druhou vétou, Ze v ptipadé IP je moZné vyhradné partnerstvi
bez finan¢niho pFispévku

3. Doplnéna definice verejné zakazky, tak aby byla shodna s Priruckou pro pfijemce

4. Ve vyctu ZS doplnén text: Ministerstvo vnitra — odbor strukturalnich fondd

5. Ve vyctu povinnosti pfijemce kategorie a) upraven text ve smyslu ,zada o vyplaceni zaloh na
schvaleny projekt", Ze o prvni zalohu pFijemce nezada, ale je mu rovnou poukazana.

6. Upravena poznamka pod ¢arou €. 17, ve smyslu auditni zpravu predat spolu se zavére¢nou ZoP, je
mozné, Ze prostredky v limitni vysi jesSté nebyly poskytnuty, ale teprve budou.

7. Upraven text tykajici se naklad@ vyplyvajicich pfimo ze smlouvy: VSechny kolonky, resp. jejich
vypInéni, jsou popsany v ramci desatera OP LZZ, D6 Priivodce vyplnénim projektové zadosti. Do
polozky Naklady vyplyvaijici ze smlouvy patii jak audit, tak i naklady na publicitu, které zde nejsou
skryté, ale jsou tzv. podpoloZkou Nakladl vyplyvajici ze smlouvy, napf. 05.03.01
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8. Rozpocet projektu — Naklady na nakup sluzeb, doplnéno, Ze limity se netykaji individualnich
projekt(

9. Doplnéno do poznamky pod carou, jak postupovat u predkladani zadosti o vyjimky Stejné
doplnéno i do D2 - prirucky pro prijemce.

10. text ,....zadatel podminky... akceptuje (odliSnym zplsobem podle rlizné pravni formy)" doplnény
zplsoby akceptace

20.8.2008

11. Doplnéno o rozliSeni tykajici se Ceského a mezinarodniho partnerstvi a rozliSuji se vydaje
vznikajici ceskym partnertim, a zahrani¢nim partner@im ve vztahu ke zpsobilym nakladdm projektu.

12. U Ceskych partnerd s financnim prispévkem se jiz neuvadi 49 procent jako horni mez podilu z
celkového rozpoctu projektu.

13. Upresnuiji a doplniuji se specifické cile prioritni osy 4. Upfesnéno vymezeni oblasti podpory 4.1,
rusi se oblast podpory 4.2

14. regionalni grantové projekty: upravena definice cilového regionu a cilové skupiny regionu
15. Doplnén zahranicni partner jako ten, na néjz se nevztahuje podminka auditu

16. Upfesnéna zpdsobilost k proplaceni auditu

17. Kapitoly rozpoctu nejsou uvadény pod Cislem, ale pod jménem pfisl. kap.

18. Upresnéna kapitola rozp. Nakup sluzeb v pfipadé grantovych projektd

19. Uvedeno a vysvétleno zavedeni nepfimych naklad( do kapitoly rozpoCtu grantovych projekté
20. Upresnéna formalni kritéria a kritéria pfijatelnosti

21. Pfidana informace o typu projektu — projektu technické pomoci

22. Opravena technicka asistence na technicka pomoc

2.3.2009

23. Uprava definic pojm&

24. VloZena kapitola 5.4 audit

25. Do odstavce nad tabulkou doplnéna véta o casovém vymezeni splnéni podminek pfijatelnosti

26. Doplnény podminky na klicovani rozpoctu i na jednotlivé partnery a povinnost splfiovat nalezitosti
vyzvy i pro partnery

27. Uprava naklad@ projektu na pfimé a nepfimé.
28. Uprava popisu prijmu projektu

29. Rozsifeni kapitoly Struktura rozpoctu

30. Zpresnéni informace o zasobniku projektd

31. Doplnén popis Cinnosti vraceni projektu k prepracovani po zasedani VK

15.10.2009

32. DopInéna vyjimka pro IP v rdmci APZ na mzdové prispévky pro OSVC
33. odstranén pozadavek na prehled ekonomické a financni situace zadatele
34. opravnénost Zadatele — doplnény nalezitosti pouzivané ve vyzvach

35. navyseni limitu na nakup sluzeb

36. prijmy projektu — doplnéna vyjimka pro GG socialni ekonomika

37. odstranéna povinnost inzerce vyzev v tisku
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38. dopInény naleZitosti podpisu Zadosti

39. Uprava a blizsi specifikace naleZitosti dokladd o pravni subjektivité

40. doplnény nalezitosti prokazovani zarazeni projektu do IPRM

41. doplnény informace o zasilani zprav o vybérovém procesu do Benefitu

42. doplnéna nova kritéria formalniho hodnoceni a hodnoceni pfijatelnosti pro vyzvy vyhlasené od
15.10.2009

43. vybér projektll — Uprava terminologie podle pfirucky pro hodnoceni a vybér projektd

44, specifikace podklad nutnych pro vydani pravniho aktu

31.5.2010

45. kap. 5.3 odstranén text o publikaci Principy ...

46. nova kap. 5.5 UdrZitelnost podporenych aktivit a prokazovani nové vytvorenych pracovnich mist
47. kap. 6.2 nova pozn. pod Carou — Obce, kraje a OSS nemohou byt v GP partnery s fin. pfispévkem
48. kap. 7 Uprava textu o soukromém spolufinancovani

49. nova kap. 7.2 Investi¢ni naklady v projektu

50. kap. 9.3 dopInén text o synergiich

51. kap. 10.1 dopInén text o hodnoceni IP + nova pozn. pod carou

52. kap. 10.2 vlozen odkaz na PFirucku pro hodnotitele

1.1.2011
53. Upraven prehled kontaktd

Tabulka 8: Prirucka pro prijemce

10.3.2008
1. Upraven text vysvétleni Evidencni pocet zaméstnancd dle aktualniho znéni zakona.
2. DopInéno ustanoveni o zpUsobilosti vydajd pro individualni projekty.

3. Doplnén text o situaci, kdy prijemcem podpory OP LZZ je obec a platby jsou tudiz poskytovany
prostrednictvim rozpoctl krajd.

4. Upraven zplsob a vySe zalohové platby pro individualni projekty.

5. DoplInén text o povinnost pfilozit k zavérecné monitorovaci zpravé zpravu auditora u véech
individualnich projektd bez ohledu na pfidélenou vysi podpory.

2.3.2009

6. Upraveno ustanoveni o Partnerstvi — rozdéluje se na Ceské a mezinarodni (staty EU).
7. Zavedeni nepfimych nakladd pro grantové projekty.

8. Uprava popisu prijmé projektu

9. Vypusténo Cislovani kapitol vydajd projektu a prejmenovani kapitoly na Nakup sluzeb.
10. Uprava definic pojm0

11. upfesnéni zahajeni realizace projektu

12. upresnéni podstatnych a nepodstatnych zmén projektu

13. doplInéni definice obvyklych cen

14. zptesnéni popisu Ucetnich dokladl
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15. Uprava definice vytvoreného pracovniho mista

16. Uprava popisu procesu sebeevaluace

17. upfesnéni vyctu dokumentt podléhajicich archivaci
18. Uprava kapitoly nesrovnalosti

19. Uprava terminologie zalohové platby

15.10.2009

20. Doplnéna vyjimka pro IP v rdmci APZ na mzdové piispévky pro OSVC
21. odstranéna povinnost inzerce vyzev v tisku

22. doplnény nepodstatné zmény projektu

23. doplnéna moznost zvySovani jednotkovych cen

24. doplnény pripustné podstatné zmény projektu

25. navySeni limitu na nakup sluzeb

29. rezim predfinancovani umoznén i pro projekty s nepovinnym spolufinancovanim ze strany
prijemce

27. Uprava zahajeni béhu Ih{t pro vyplaceni 1. ¢asti dotace

28. navyseni 1. ¢asti dotace pro IP

29, Uprava vysSe vyplacenych ¢asti dotace

30. dopInéni informace o zalohovych fakturach

31. dopInéna vyjimka pro vykazovani prijm0 v ramci GG socialni ekonomika
32. udrzitelnost — doplnéna vyjimka pro APZ

33. doplnén pozadavek na obsazeni vytvoreného mista

34. slovo investice nahrazeno terminem poloZka infrastruktury

35. indikatory — zména nazvu pole, ve kterém se vykazuje

36. Uprava nalezitosti pro prokazovani soukromych prostredkd

37. odstranéna informace o financni ¢asti MZ

38. dopInéni délky monitorovaciho obdobi a Uprava pfikladu

31.5.2010

39. kap. 3.2 zména textu o zahajeni realizace projektu

40. kap. 3.3 zmény v projektech nesmi byt v rozporu s pozadavky VK
41. kap. 3.3 zmeény textu u pfiklad( nepodstatnych zmén

42. kap. 3.3 rozSifeni pocta prikladd podstatnych zmén

43. kap. 4.5 zména textu o mimoradnych MZ

44. kap. 5.9 do vyctu pfijmu dopIinény smluvni pokuty

45. kap. 10 zména textu o udrzitelnosti

46. kap. 14.2 vlozen text o moznosti prodlouzit Ihaty pro pfedkladani MZ
47. nova kap. 14.4 investi¢ni akce charakteru rekonstrukci a modernizaci
48. kap. 15 dopInén odkaz na klub na ESF féru

49. kap. 18 celkové prepracovani kapitoly
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50. kap. 3.2 doplInén text o datu zahajeni realizace projektu

51. kap. 3.3 rozsifen vycet podstatnych zmén

52. kap. 4.4 upraven text o prvni ¢asti dotace a doba na kontrolu MZ a ZjZop

53. kap. 5.1 zpresnéni textu o Ucetnictvi

54. kap 5.2 upraven text ramecku o fakturach

55. kap. 12 upraven text o auditorské zpravé

56. 14.2 doplnén text o neschvaleni MZ

57. kap. 16.1 doplnén text o tom, Ze schvaleni MZ nema vliv na kontrolu na misté.
58. kap. 16.4 pfidana poznamka pod Carou o souhlasu CS se zpracovanim osobnich Gdajd
59. kap. 18 dopInén text k nesrovnalostem (kraceni dotace)

60. upraven prehled kontakt{

Tabulka 9: Metodika monitorovacich indikatort

10.3.2008

1. V tabulce upravena procentni vyse

4.5.2009

2. Upresnéni zdrojl dat u indikatord.

3. Odstranéni textu nerelevantniho pro prijemce.

4. Upfesnéni vztahu mezi naplnénim indikatord a naplnénim cild projektu.
5. Formalni Uprava tabulek sankdi.

6. Odstranéni nerelevantnich Udajd v prehledu indikatord.

7.V prioritni ose 4 slouceni oblasti podpory do 4.1 véetné indikatord.

8. Slouceni kapitol 6 a 7 do tabulky s definicemi indikatord dle revize NCI.

15.10.2009

9. Doplnéna informace o detailnim clenéni indikator(

10. Doplnéna informace o vykazovani hodnot indikatord

11. Uprava detailniho ¢lenéni monitorovacich indikatort do souladu s monitorovacim systémem.

12. Uprava definice indikétoru pocet vytvorenych pracovnich mist

31.5.2010

13. DopInéna informace o uvadéni zplisobu uréeni cilové hodnoty indikatorll v Zadosti o financni
podporu.

14. Upresnéna definice indikatoru pocet vytvofenych pracovnich mist pro muze/zeny

Tabulka 10: Pfirucka pro hodnoceni a vybér projektd OP LZZ

10.3.2008

1. 3.4. rozsifeni textu kapitoly
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2. Pfepracovani celé prirucky

4.5.2009

3. Formalni hodnoceni a pfijatelnost — doplnéni poZzadavku na uvedeni komentare v pfipadé volby n.r.
4. Uprava vypoctu bodd pfi vyuZiti 3. hodnotitele

5. Doplnéni prohlaseni o nestrannosti a micenlivosti, je-li ¢len HK ve vztahu v{ci projektu
6. Doplnéni postupu v pripadé nefunkénosti informacniho systému

7. Doplnéni informace o ratingu hodnotitel(

8. Dopln&na moznost uzavirat s hodnotiteli DPP a DPC

9. DoplInéni prohlaseni o nestrannosti a micenlivosti, je-li clen VK ve vztahu vici projektu
10. Uprava terminologie VK

11. V pfipadé previsu projektli neprojednava VK vsechny projekty

12. DopInéno ustanoveni o ex-ante kontrole

13. Zddraznéni, ze limit 65 bodl se pocita pouze z obecnych kritérii — v celém dokumentu
14. Nové prilohy €. 13, 30 a 31

15.10.2009

15. obecné — odbourana listinnd forma komunikace mezi poskytovatelem a Zadatelem a zména
formalnich kritérii a kritérii pfijatelnosti pro vyzvy vyhlasené od 15.10.2009 véetné

16. 1.2.2. - pfidana véta: Soucasti textu vyzvy milze byt i podminka, Ze Zadatelé spolu s projektem
pfi osobnim doruceni pfinesou i predvyplnéné Potvrzeni o pfijeti Zadosti.

17. 1.5.2 — pfidana poznamka pod Carou, Ze v pfipadé GP do 15 mil. je mozné, aby pfi rozhodnuti
vyhlasovatele mit HK, hodnotili projekt pouze 2 ¢lenové HK.

18. 1.5.4 - pridana poznamka pod carou: Pokud je projekt hodnocen prostrednictvim hodnotici
komise, zahrnuje doporucend vyse odmény jak odménu za provedeni hodnoceni, tak i odménu za
Ucast na hodnotici komisi.

19. 2.5 — upravena délka setrvani projektd v zasobniku

20. 2.10 — upravena moznost odstoupeni od uzavieni pravniho aktu ze strany podnikatele

21. 3.5 — zpfesnéna moznost doporuceni projektu HK k podpore s podminkou Upravy projektu
22. Prilohy €. 6,7,9,19,20,21,24 a 28 upraveny pro el. zasilani zprav

23. Pfiloha ¢. 15 doplnéna kolonka KomentaF administratora

24. Priloha &. 16 doplnény kolonky Komentar administratora a Nazev Zadatele

31.5.2010

25. Zapracovana zména fungovani HK v celém dokumentu
26. Uprava ex-ante kontroly

27. u IP zavedena moznost projekt zamitnout

28. u IP dopInéno doporuceni, kdy projekt vracet k prepracovani a kdy doporucit k podpore
s Upravami

29. zavedeno potvrzeni schvalovani IP rovnéz u vyzev RO
30. u IP zavedena moznost poskytovatele ve zddvodnénych pfipadech se odchylit od stanoviska HK

31. dopInéna nova priloha ¢. 24
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32. Upravy v prilohach €. 9,15,18,19,22,24,25,26,28,29,31

1.1.2011

33. Precislovani utvard

34. upfesnéni posuzovani vyluCovacich kritérii pfed jednanim VK
35. upfesnéni prohlaseni o micenlivosti ostatnich Gcastnikl HK
36. oprava priloh ¢. 10 a 30

37. zména otazky €. 8 v priloze €. 31

9.5 Priloha ¢. 6: Navrh systému implementace inovativnosti
Tvori samostatnou prilohu Zavérecné zpravy.

9.6 Priloha ¢. 7: Sbornik dobré praxe inovativnich projekti
Tvofi samostatnou pfilohu Zavérecné zpravy.

9.7 Priloha ¢. 8: Prirucka pro realizatory inovativnich projekti
Tvori samostatnou prilohu Zavérecné zpravy.
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