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Smlouva o poskytování služeb
uzavřená v s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

Článek I. Smluvní strany
Smluvní strany: 
Objednatel: 	Město Rýmařov
Adresa: 	Náměstí Míru 230/1, 79501 Rýmařov
IČ: 		00296317
zastoupený: 	Ing. Petrem Kloudou, starostou města
(dále jen jako „objednatel“) 
na straně jedné 
a 
Poskytovatel: 	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
Adresa: 	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
IČ: 		[DOPLNÍ UCHAZEČ]
DIČ:		[DOPLNÍ UCHAZEČ[footnoteRef:1]] [1:  Neplátce DPH uvede „Neplátce DPH“] 

bankovní spojení: 	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
číslo účtu: 	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
zastoupený:	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
(dále jen jako „poskytovatel“) 	
na straně druhé 
společně též jako „smluvní strany“ nebo samostatně jako „smluvní strana“ uzavírají níže uvedeného dne smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva“) v rámci projektu města Rýmařov s názvem „Rýmařov - Efektivní otevřený úřad II“ podpořeného z Operačního programu Zaměstnanost (dále jen „OPZ“), reg.č. projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002845 (dále jen „projekt“) Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka poskytovatele ze dne …………….

Článek II. Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je poskytnutí služeb za účelem zajištění realizace činností a vytvoření výstupů definovaných ve Výzvě k podání nabídek na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Nastavení systému komunikace a zajištění realizace vzdělávání „Rýmařov - Efektivní otevřený úřad II““.
2. Předmět smlouvy je členěn následovně:
a) Nastavení systému komunikace zahrnující tyto dílčí aktivity a činnosti:
· Posílení interní komunikace
· Vzdělávací aktivity – Posílení komunikace s klientem
· Nastavení klientsky otevřeného úřadu
b) Vzdělávání zaměstnanců Městského úřadu Rýmařov dle vzdělávacích plánů
Specifikace předmětu plnění je Přílohou č. 1 této smlouvy.

Článek III. Doba a místo plnění a způsob předání
1. Zahájení plnění: bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje ke splnění předmětu jednotlivých částí předmětu smlouvy následovně:
a) část předmětu plnění dle čl. II odst. 2 písm. a) nejpozději do 30. 11. 2018.
b) část předmětu plnění dle čl. II odst. 2 písm. b) nejpozději do 30. 11. 2018.
3. Místem plnění části předmětu plnění dle čl. II odst. 2 písm. a) je sídlo zadavatele. Místem plnění části předmětu plnění dle čl. II odst. 2 písm. b) jsou školicí prostory zadavatele.
4. Výstupy plnění uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy budou předány objednateli, a to v tištěné podobě ve dvou vyhotoveních a v elektronické podobě na CD nosiči ve formátu.DOC či kompatibilní. Závazek poskytovatele bude splněn akceptací příslušné části plnění ze strany objednatele, předáním veškeré dokumentace, převzetím závěrečné zprávy o realizaci objednatelem a prezentací výsledků.

Článek IV. Cena za plnění
1. Předání dílčích plnění i celkového plnění smlouvy bude probíhat formou předávacího protokolu, který bude podepsán oběma smluvními stranami. Předáním dílčího plnění je zahájena akceptace příslušné části plnění předmětu smlouvy.
2. Celková cena za předmět plnění smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí celkem [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč (slovy [DOPLNÍ UCHAZEČ] korun českých) bez DPH. Ceny za jednotlivá dílčí plnění jsou následující:
a) Cena za část předmětu plnění dle čl. II odst. 2 písm. a) činí celkem [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč bez DPH, z toho pak:
· Posílení interní komunikace: [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč bez DPH.
· Vzdělávací aktivity – Posílení komunikace s klientem: [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč bez DPH.
· Nastavení klientsky otevřeného úřadu: [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč bez DPH.
b) Cena za část předmětu plnění dle čl. II odst. 2 písm. b) činí celkem [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč bez DPH, cena za jeden školící den činí [DOPLNÍ UCHAZEČ] Kč bez DPH.
K ceně bude zahrnuta sazba DPH podle platné právní úpravy.
3. Cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele související s plněním předmětu této smlouvy. Nebezpečí změny okolností přebírá poskytovatel s výjimkou toho, kdy změna byla způsobena či ovlivněna jednáním či nečinností objednatele. 

Článek V. Platební podmínky a fakturace
1. Poskytovatel je oprávněn vystavit faktury za části plnění předmětu smlouvy uvedené v čl. IV odst. 1 písm. a) za každou položku v ní uvedenou, za plnění uvedené v čl. IV odst. 1 písm. b) pak za každé provedené školení.
2. Faktury za jednotlivé položky, tak jak jsou uvedeny v čl. IV odst. 1 písm. a) a b), budou vystaveny poskytovatelem do 14 dnů od převzetí a akceptace bezvadné části plnění objednatelem.
3. Faktury vystavené poskytovatelem budou splatné do 14 dnů od jejich prokazatelného doručení objednateli.
4. Daňový doklad musí splňovat náležitosti dané právními předpisy, zejména pak zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Daňové doklady budou zaslány doporučeně poštou na adresu sídla objednatele uvedeného v záhlaví smlouvy. Daňový doklad bude také obsahovat názvem a registračním číslem projektu a informací, že akce byla financována Evropskou unií z Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost a odkazem na oficiální Internetové stránky ESF: www.esfcr.cz.
5. V případě že příslušný daňový doklad nebude obsahovat potřebné náležitosti, je objednatel oprávněn vrátit takový doklad poskytovateli k opravě. V takovém případě se ruší lhůta splatnosti a nová lhůta začne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu objednateli.
6. Objednatel se zavazuje, že na jím vydaných daňových dokladech bude uvádět pouze čísla bankovních účtů, která jsou správcem daně zveřejněná způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 98 písm. d) zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). V případě, že daňový doklad bude obsahovat jiný než takto zveřejněný účet, bude takovýto daňový doklad považován za neúplný a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnění. Do okamžiku doplnění si objednatel vyhrazuje právo neuskutečnit platbu na základně tohoto daňového dokladu.
7. V případě, že kdykoli před okamžikem uskutečnění platby ze strany objednatele na základě této smlouvy bude o poskytovateli správcem daně z přidané hodnoty zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že poskytovatel je nespolehlivým plátcem (§ 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty), má objednatel právo od okamžiku zveřejnění ponížit všechny platby poskytovateli uskutečňované na základě této smlouvy o příslušnou částku DPH. Smluvní strany si sjednávají, že takto poskytovatel nevyplácené částky DPH odvede správci daně sám objednatel v souladu s ustanovením § 109 zákona o dani z přidané hodnoty.
8. Objednatel není v prodlení se zaplacením daňového dokladu, pokud nejpozději v poslední den jeho splatnosti byla fakturovaná částka prokazatelně odepsána z bankovního účtu objednatele.

Článek VI. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Současně je poskytovatel povinen postupovat dle dokumentů „Metodika realizace nastavení komunikace“ – příloha č. 2 smlouvy a „Obsahová náplň kurzů v rámci vzdělávacích aktivit“ – příloha č. 3 smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat veškeré činnosti dle této smlouvy v souladu s právní úpravou České republiky a právem EU.
3. Poskytovatel odpovídá objednateli za škodu způsobenou porušením této smlouvy, podmínek projektu, OPZ a souvisejících právních předpisů, způsobenou jeho poddodavateli.
4. Poskytovatel, resp. jím pověřený pracovník je povinen poskytnout informace o průběhu plnění předmětu smlouvy na žádost objednatele, a to do tří pracovních dnů od jejího doručení. Žádost i informace budou poskytovány prostřednictvím e-mailu a budou adresovány kontaktním osobám uvedeným v odst. 15. tohoto článku.
5. Poskytovatel i jeho poddodavatelé jsou povinni zachovat mlčenlivost o všech záležitostech, o nichž se dozvěděli v souvislosti s prováděním předmětných činností, jakož i o všech informacích a údajích obsažených v materiálech poskytnutých objednatelem pro účely plnění předmětu této smlouvy.
6. Poskytovatel i jeho poddodavatelé použijí veškeré materiály a údaje, které obdrží od objednatele v souvislosti s plněním ze smlouvy výhradně za účelem plnění předmětu smlouvy a neposkytnou je třetí straně. Po skončení plnění předá poskytovatel objednateli všechny materiály, které od objednatele v souvislosti s plněním převzal.
7. Poskytovatel je povinen na veškerých materiálech, které souvisí s plněním předmětu smlouvy, zachovat pravidla pro publicitu v souladu s pravidly OPZ.
8. Poskytovatel je povinen dokumenty související s realizací předmětu plnění uchovávat nejméně po dobu 10 let od finančního ukončení realizace, zároveň alespoň po dobu 3 let od ukončení programu (OPZ), a to zejména pro účely případné kontroly oprávněnými kontrolními orgány.
9. Poskytovatel je povinen umožnit kontrolu dokladů souvisejících s předmětem plnění ze strany objednatele a jiných orgánů oprávněných k provádění kontroly po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů), zejména ze strany poskytovatele dotace, Ministerstva práce a sociálních věcí ČR, Ministerstva financí ČR, územních finančních orgánů, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise, Evropského účetního dvora, případně dalších orgánů včetně orgánů EU oprávněných k výkonu kontroly a ze strany třetích osob, které tyto orgány ke kontrole pověří nebo zmocní.
10. Poskytovatel je povinen v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, nařízením Komise (ES) č. 1828/2006, kterým se stanoví prováděcí pravidla k nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 a v souladu s dalšími právními předpisy ČR a ES umožnit výkon kontroly všech dokladů vztahujících se k realizaci předmětu plnění, poskytnout osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je předmět plnění hrazen, veškeré doklady související s realizací předmětu plnění, umožnit průběžné ověřování skutečného stavu plnění předmětu v místě realizace a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly.
11. Poskytovatel je povinen v rámci součinnosti poskytnout veškeré potřebné údaje objednateli, zejména pak údaje, které jsou nutné pro správné a kompletní vyplnění monitorovacích zpráv.
12. Objednatel se zavazuje spolupracovat se poskytovatelem v rozsahu nutném k dosažení cíle, a proto je povinen vytvořit řádné podmínky pro činnost poskytovatele a poskytovat mu během plnění předmětu smlouvy nezbytnou součinnost. Za tím účelem poskytne poskytovateli mimo jiné včas veškeré údaje a relevantní materiály nezbytné k řádnému splnění předmětu této smlouvy, a to v dostatečném předstihu, pokud z jejich povahy nevyplývá, že je má zajistit poskytovatel v rámci plnění předmětu smlouvy. 
13. Objednatel se zavazuje bez zbytečného prodlení po předání výstupů plnění předmětu smlouvy zajistit jejich připomínkování. Pro připomínkové řízení je stanovena lhůta 14 kalendářních dnů. Výsledkem připomínkového řízení může být akceptace příslušné části plnění předmětu smlouvy bez připomínek nebo přehled připomínek předaných poskytovateli. V případě předání připomínek má poskytovatel lhůtu 14 kalendářních dnů k jejich zapracování a předání příslušných výstupů se zapracováním těchto připomínek a vyznačením změn (např. ve formě revizí v textovém dokumentu). Pokud se objednatel nevyjádří do 14 kalendářních dnů ode dne předání, jsou příslušné výstupy považovány za akceptované bez připomínek. 
14. Obě smluvní strany se zavazují po dobu trvání i po ukončení této smlouvy zachovávat vůči třetím osobám mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se seznámily v souvislosti s výkonem práv a povinností vyplývajících z této smlouvy, jakož i o informacích získaných o druhé smluvní straně, její činnosti, zaměstnancích, reklamních a obchodních partnerech, hospodaření, know-how a vnitřních postupech. Tímto ustanovením není dotčena případná informační povinnost smluvních stran plynoucí z obecně závazných právních předpisů nebo rozhodnutí k tomu příslušných orgánů.
15. Smluvní strany se zavazují vykonávat veškerou komunikaci dle této smlouvy prostřednictvím kontaktních osob, přičemž přednost má komunikace prostřednictvím e-mailu. Kontaktními osobami pro komunikaci smluvních stran jsou:
Za objednatele:
Ing. Jiří Furik, tel.: 554 254 131,e-mail: furik.jiri@rymarov.cz
Za poskytovatele:
[DOPLNÍ UCHAZEČ], tel.: [DOPLNÍ UCHAZEČ], email: [DOPLNÍ UCHAZEČ]

Článek VII.  Smluvní pokuty
1. V případě porušení povinnosti stanovené v článku III. odst. 2 je objednatel oprávněn poskytovateli účtovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pěttisíckorunčeských) za každý i započatý den prodlení.
2. Objednatel má právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu při prodlení se splněním povinností stanovených v článku VI. odst. 5 a v článku VIII. odst. 4, výše smluvní pokuty ve výši 2.000 Kč (slovy: dvatisícekorunčeských) za každý i započatý den prodlení.
3. Objednatel má právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pěttisíckorunčeských) za každé porušení povinností stanovených v článku VI. odst. 1, 5, 6, 7, 8, 9 a 10.
4. V případě prodlení objednatele s úhradou oprávněné fakturované částky je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % vč. DPH z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
5. Smluvní pokuta je splatná na základě jejího písemného vyúčtování do 14 dnů od doručení tohoto vyúčtování povinnou stranou.
6. Zaplacení výše uvedené smluvní pokuty nemá vliv na výši případné náhrady škody.
7. Poskytovatel odpovídá objednateli za škodu, která objednateli vznikla v důsledku porušení povinností stanovených v této smlouvě.

Článek VIII. Ostatní ujednání
1. Poskytovatel poskytuje objednateli záruku na předmět plnění a výstupy plnění poskytovatele v délce 24 měsíců. Záruka počíná běžet ode dne akceptace předmětu plnění smlouvy na základě akceptačního protokolu podepsaného odpovědnými zástupci obou stran. V případě, že poskytovatel odstraňuje vady svého plnění, je povinen provedenou opravu objednateli předat a sepsat o tom předávací protokol.
2. Poskytovatel je povinen bezúplatně odstranit právem reklamovanou vadu plnění, a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od uplatnění reklamované vady plnění objednatelem.
3. Objednatel se zavazuje, že případnou reklamaci vady plnění uplatní bez zbytečného odkladu po jejím zjištění, a to písemnou formou.
4. Nehodnou-li se smluvní strany jinak, je poskytovatel povinen odstranit závady zjištění při předání plnění nebo v záruční lhůtě do 20 dnů od uplatnění písemné reklamace.
5. Poskytnutí plnění a jeho výstupy jiným osobám, jakož i jeho případné užití poskytovatelem je možné jen s výslovným souhlasem objednatele a za podmínek jím stanoveným.

Článek IX. Závěrečná ujednání
1. Práva a povinnosti smluvních stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se řídí občanským zákoníkem a souvisejícími předpisy, podmínkami OPZ a projektu. Na otázky výslovně neupravené v této smlouvě se přiměřeně uplatní ustanovení občanského zákoníku
2. Smluvní strany mohou smlouvu ukončit dohodou nebo odstoupením. Dohoda i odstoupení od smlouvy musí být provedeno v písemné formě.
3. Objednatel může odstoupit od smlouvy, nejsou-li poskytovatelem závažným způsobem porušeny jeho povinnosti, zejména:
(a) dojde-li k prodlení při plnění předmětu smlouvy o více než 30 dní,
(b) pokud poskytovatel opakovaně neplní své povinnosti podle této smlouvy.
4. Odstoupení od smlouvy je objednatel povinen doručit poskytovateli v písemné formě, přičemž odstoupení nabývá platnosti a účinnosti dnem následujícím po dni doručení o oznámení odstoupení druhé smluvní straně.
5. Poskytovatel může žádat převzetí a proplacení jím provedených prací do odstoupení od smlouvy, musí však neprodleně předložit spolu s fakturou prověřený soupis provedených prací, odsouhlasený objednatelem, a to nejpozději do 30 dnů od oznámení objednatele o odstoupení od smlouvy.
6. V případě odstoupení od smlouvy není dotčeno právo objednatele na náhradu škody a smluvní pokutu.
7. Po zániku této smlouvy je poskytovatel povinen protokolárně předat objednateli bez zbytečného odkladu všechny dokumenty, které obdržel od objednatele v rámci plnění této smlouvy a kopie těchto dokumentů zlikvidovat, nestanoví-li zvláštní právní předpis jinak.
8. Jakékoliv změny a doplňky této smlouvy jsou možné pouze formou písemných, vzestupně číslovaných a oboustranně podepsaných dodatků osobami oprávněnými jednat jménem či za smluvní strany.
9. Smluvní strany výslovně prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, seznámily se s jejím obsahem a souhlasí s ní. Na důkaz správnosti a úplnosti této smlouvy připojují strany své vlastnoruční podpisy. Svými podpisy rovněž vyjadřují, že smlouva nebyla ujednána v tísni a ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek.
10. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží dva stejnopisy a poskytovatel dva stejnopisy.
11. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění, podléhá uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Obstaravatel souhlasí se zveřejněním úplného textu smlouvy prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění smlouvy prostřednictvím registru smluv provede objednatel.  
12. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění smlouvy dle předchozího odstavce.
13. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Metodika realizace nastavení komunikace
Příloha č. 3 – Obsahová náplň kurzů v rámci vzdělávacích aktivit 

Objednatel:						Poskytovatel:

V Rýmařově dne ………..	V [DOPLNÍ UCHAZEČ] dne [DOPLNÍ UCHAZEČ]

………………………............				…………………………….
Město Rýmařov					[DOPLNÍ UCHAZEČ]
Ing. Petr Klouda
starosta


Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Předmětem veřejné zakázky je nastavení systému komunikace a vzdělávání zaměstnanců Městského úřadu Rýmařov (dále jen „MěÚ“) dle vzdělávacích plánů.

1. Nastavení systému komunikace
Tato část plnění předmětu veřejné zakázky reaguje na roztříštěnost informací a neukotvenost komunikačních procesů a to jak na MěÚ mezi zaměstnanci, tak i mezi zaměstnanci/radnicí a klienty úřadu/veřejností.

Cílem nastavení systému komunikace je zlepšení služeb veřejnosti prostřednictvím rozvoje komunikačních dovedností zaměstnanců, otevřením úřadu veřejnosti a následným zapojením veřejnosti do rozhodovacích procesů MěÚ. Posílení interní komunikace uvnitř úřadu je zejména z důvodu rozdělení MěÚ do 3 budov.

Dále v rámci této části plnění VZ proběhne aktualizace a doplnění www stránek - posílení zákaznické orientace a zvýšení informovanosti a proaktivního přístupu veřejnosti v aktivitách a činnostech realizovaných městem.

Dílčí činnosti (aktivity) v rámci této části předmětu plnění VZ jsou následující:
1.1 Posílení interní komunikace
1.2 Vzdělávací aktivity - Posílení komunikace s klientem
1.3 Nastavení klientsky otevřeného úřadu

Ad 1.1) Posílení interní komunikace
Cílem realizace dílčí aktivity je vytvoření podmínek pro zlepšení interní komunikace a to především díky roztříštěnosti toku interních informací do 3 budov. Špatně nastavený systém je vedením města Rýmařov vnímán již delší dobu a nyní v rámci této aktivity by mělo dojít k jasnému ukotvení komunikačních procesů.

Identifikované slabé stránky v oblasti komunikace:
· nedostatečné předávání informací,
· nedostatek kompetencí v oblasti komunikace,
· nejasně vymezené komunikační a informační toky.

S ohledem na výše uvedené je tedy žádoucí provést zhodnocení stávajících informačních a komunikačních toků a vytvořit strategii v oblasti zefektivnění komunikace a nastavit systém její implementace.

Postup realizace dílčí aktivity:
· analýza informačních potřeb – jaké informace, jací zaměstnanci potřebují pro svou práci, a jedná se o informace, které získávají/nezískávají především od ostatních zaměstnanců,
· analýza informačních toků – cílem je zmapovat, kde dochází/nedochází k předávání informací a kde by bylo žádoucí, aby k předávání/nepředávání informací docházelo,
· analýza nástrojů pro komunikaci a sdílení informací včetně posouzení vhodnosti jejich využití – cílem je posoudit, zda zaměstnanci a vedení města využívají vhodným způsobem dostupných nástrojů komunikace a sdílení informací,
· zpracování SWOT analýzy stávající situace,
· zpracování strategie komunikace včetně akčního plánu, jehož součástí bude rovněž posouzení proveditelnosti navrhovaných opatření,
· zpracování návrhu na optimalizaci využití nástrojů pro komunikaci a sdílení informací, optimalizace informačních a komunikačních toků a pasport informačních potřeb.

Výstupem dílčí aktivity bude především analýza stávajícího stavu a strategie v oblasti zlepšení interní komunikace včetně zpracování komplexního návrhu na optimalizaci stávající situace.



Ad 1.2) Vzdělávací aktivity - Posílení komunikace s klienty MěÚ
Vzdělávací aktivity se bude účastnit 10 vedoucích či relevantních zaměstnanců. Bude se jednat o 3 denní vzdělávací akce, kdy 1 den/8 hod školení (školicí hodina = 45 min.).

Konkrétní oblasti vzdělávání:
· Komunikační dovednosti při jednání s klienty
· Komunikace a jednání s problémovými klienty
· Asertivita v jednání s klienty
· Řešení konfliktů a vyjednávání 
· Zvládání stresu
· Psychologické minimum pro úředníky
· Písemná a elektronická komunikace/úprava písemností
· Sociální práce s rodinou
· Krizová intervence

Výstupem z realizace dílčí aktivity bude 10 proškolených zaměstnanců úřadu. Absolvování školení bude doloženo osvědčením/certifikátem o jeho absolvování, které účastník získá po absolvování závěrečného testu s minimální úspěšností na 75%.

Poskytovatel v rámci jednotlivých kurzů zajistí:
· Vzdělávací materiály pro všechny účastníky (i vytištěné) – materiály zůstávají účastníkům školení i po ukončení školení
· Zajištění technických pomůcek pro kurz
· Vlastní provedení kurzu
· Kompletní náklady na lektora (mzda, doprava, příp. ubytování a další náklady)
· Prezenční listina účastníků z kurzu včetně každého dne kurzu 
· Zajištění podkladů pro publicitu v souladu s pravidly pro publicitu OPZ
· Osvědčení (certifikát) o absolvování kurzu vydaný úspěšným účastníkům – podmínkou vydání certifikátu je složení testu na min. 75 % 

1.3 Nastavení klientsky otevřeného úřadu
Cílem dílčí aktivity je nastavit a pilotně otestovat, jakým způsobem bude komunikace mezi městem a občany probíhat (jaké kroky budou činěny), resp. jak budou do přípravy strategického plánování zapojeni a informováni obyvatelé města a další klíčoví aktéři. Výstupem aktivity bude vytvořená komunikační strategie v oblasti komunikace s klienty úřadu. Aktivita reaguje na potřebu zvýšení zapojení občanů do rozhodování obce a zvýšení důrazu na komunikaci s nimi.

Dílčí cíle realizace aktivity:
· zajištění co nejširší informovanosti pro všechny ve srozumitelné, transparentní, včasné a přehledné podobě,
· začlenit veřejnost a další klíčové aktéry do spolurozhodování o budoucnosti města,
· zvýšit zájem o spolurozhodování o budoucnosti města systematickým poskytováním informací,
· zprostředkování informací cílovým skupinám (veřejnosti),
· zvýšení objemu, rozsahu a dostupnosti poskytovaných informací,
· získat zpětnou vazbu od veřejnosti,
· efektivní využívání finančních a lidských zdrojů,
· propagace města,
· neustálé zlepšování image města.

Postup realizace dílčí aktivity:
· analýza současného stavu "práce s potřebami občanů města",
· zpracování nástrojů zjišťování potřeb a spokojenosti veřejnosti, včetně systémového řešení zpětné vazby, 
· zpracování manuálu jednotné vizuální identity města: webové stránky a další elektronické formáty (šablony na ppt. prezentace, e-maily, elektronická verze zpravodaje, apod.),
· úprava a zakomponování řešení do elektronické podoby (SW řešení v rámci webových stránek města Rýmařov),
· pilotní ověření nástroje průzkumu potřeb a spokojenosti obyvatel, včetně vyzkoušení nově navržených prvků dle vytvořených manuálů jednotné vizuální identity,
· úprava nástrojů zjišťování potřeb a spokojenosti obyvatel a implementace nástrojů do praxe MěÚ. 

Výstupem z realizace dílčí aktivity bude analýza stávajícího stavu a strategie v oblasti zlepšení externí komunikace včetně zpracování komplexního návrhu na optimalizaci stávající situace. Dále pak vytvořené a v praxi otestované sady navržených prvků (viz výše).

Součástí celé aktivity a všech jednotlivých dílčích aktivit bude seznámení zaměstnanců MěÚ s výstupy projektu (rozsah 3 hodiny ve 3 skupinách). Pracovníci, kteří budou s výstupy KA nadále pracovat a užívat je v rámci svých činností, budou proškoleni v rozsahu 8 hod (předpoklad 1 skupina).

2. Vzdělávání zaměstnanců Městského úřadu Rýmařov dle vzdělávacích plánů
Cílem této části plnění VZ je zkvalitnění služeb úřadu veřejnosti prostřednictvím rozvoje odborných znalostí a dovedností zaměstnanců úřadu města Rýmařova ve třech vybraných oblastech jejich práce.

V rámci vzdělávání bude realizováno celkem 13 vzdělávacích skupinových aktivit (školení) v následujících oblastech:
1) Znalost legislativy dle oboru působení na MěÚ - 11 různých jednodenních školení, 1 den/8  školicích hodin (á 45 min.):
· Přestupkový zákon – 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Kontrolní řád – 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Zákoník práce – 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Správní řád – 32 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Občanský zákoník – všeobecně – 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Občanský zákoník – rodinné právo - 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Stavební zákon, stavební řád - 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Územní rozhodování - 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Spisová služba, zákon o archivnictví, zák. 106/1999, vidimace – 22 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Zákon o silničním provozu, zák. č. 361/2000 - 10 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
· Pozemní komunikace, zák. č. 13/1997 - 10 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
2) Zadávání veřejných zakázek - (Veřejné zakázky od A do Z) – 12 osob (1 skup., 1 den/8 školicích hodin (á 45 min.).
3) Finanční řízení - (Rozpočtová pravidla a rozpočtová skladba) – 12 osob (1 skup., 1 den/8 školicích hodin (á 45 min.).

Absolvování výuky bude doloženo osvědčením o jeho absolvování a úspěšní účastníci musí absolvovat test s úspěšností nejméně 75%.

Poskytovatel v rámci jednotlivých kurzů zajistí:
· Vzdělávací materiály pro všechny účastníky (i vytištěné)
· Zajištění technických pomůcek pro kurz
· Vlastní provedení kurzu
· Kompletní náklady na lektora (mzda, doprava, příp. ubytování a další náklady)
· Prezenční listina účastníků z kurzu 
· Zajištění podkladů pro publicitu v souladu s pravidly pro publicitu OPZ
· Osvědčení (certifikát) o absolvování kurzu vydaný úspěšným účastníkům – podmínkou vydání certifikátu je složení testu na min. 75 % 

Celkem bude proškoleno 56 zaměstnanců MěÚ, z toho 8 zaměstnanců proškolených v rozsahu v délce více než v délce 40 hodin (budou se účastnit většího počtu vzdělávacích aktivit).

Příloha č. 2 – Metodika realizace nastavení komunikace
Bude doplněno z nabídky vybraného uchazeče


Příloha č. 3 – Obsahová náplň kurzů v rámci vzdělávacích aktivit 
Bude doplněno z nabídky vybraného uchazeče
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