Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
4 p Operacni program Zaméstnanost

dle zakona €. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek'

Cislo zakéazky (bude doplnéno
MPSV pfi uvefejnéni)

Nazev zakazky

Nastaveni systému komunikace a zaji§téni realizace
vzdélavani ,,Rymarov - Efektivni otevieny ufad. I

Druh zakazky (slufba, dodavka
nebo siavebni prace)

Sluzby

Datum vyhlaseni vyzvy
k podani nabidek

11.10. 2017

Registraéni €islo projektu

CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002845

Nazev projektu

Rymafov - Efektivni ofevieny Ufad Il

Nazev [ obehodni firma
zadavatele

Mésto Rymariov

Sidlo zadavatele

Namésti Miru 230/1, 795 01 Rymafov

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon
a e-mailova adresa

Ing. Petr Klouda, starosta
tel.: 554 254 130
e-mail; starosta@rymarov.cz

véci zakazky, jeji telefon a e-
mailova adresa

I€ zadavatele | DIC zadavatele | 00296317 / CZ00296317
Ing. Jifi Furik
Kontakini osoba zadavatele ve tajemnik

tel.: 554 254 132
e-mail: tajemnik@rymarov.cz

Lhiita pro podani nabidek

25. 10. 2017 do 14:00 hod.

Misto pro podani nabidek

Sidlo zadavatele:

Mésto Rymarov

Namésti Miru 230/1

795 01 Rymafov

Utedn! hodiny podatelny:

Po a §t: 07:30-17:00

Ut a Ct: 07:30-14:00

P4&: 07:30-13:30

Poledni prestavka vZdy 11:30-12:30

Popis (specifikace) pfedmétu zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je nastaveni systému komunikace a vzdélavani zaméstnancl
Méstského Ufadu Rymarov (dale jen ,M&U*) dle vzdélavacich plani.

1. Nastaveni systému komunikace

Tato tast pinéni pfedmétu vefejné zakazky reaguje na roztiisténost informaci a neukotvenost
komunikac¢nich procesll a to jak na M&U mezi zaméstnanci, tak i mezi zaméstnanci/radnicl a
klienty Ufadu/verejnosti.

Cllem nastaveni systému komunikace je zlep$eni sluZeb vefejnosti prostfednictvim rozvoje

' Pole s povinnymi naleZitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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komunikanich dovednosti zamestnancli, otevienim Ufadu verejnosti a naslednym zapojenim
vefejnosti do rozhodovacich procesi M&U. Posileni interni komunikace uvnitf ufadu je zejména z
divodu rozdéleni M&U do 3budov.

Déle v ramci této &asti pinéni VZ probéhne aktualizace a dopinéni www stranek - posileni
zakaznické orientace a zvy$eni informovanosti a proaktivniho pfistupu vefejnosti v aktivitich a
¢innostech realizovanych méstem.

Diléi Einnosti (aktivity) v rAmci této ¢asti predmétu pinéni VZ isou nasleduijici:
1.1 Posileni interni komunikace

1.2 Vzdélavaci aktivity - Posileni komunikace s klientem

1.3 Nastaveni klientsky otevfeného Uradu

Ad 1.1) Posileni interni komunikace

Cilem realizace dil&i aktivity je vytvofeni podminek pro zlepseni interni komunikace a to predevsim
diky roztfisténosti toku internich informaci do 3 budov. $patné nastaveny systém je vedenim
mésta Rymarov vniman jiz del$i dobu a nyni v ramci této aktivity by mélo dojit k jasnému ukotveni
komunikaénich procesd. :

Identifikované slabé stranky v oblasti komunikace:
» nedostatetné pfedavani informaci,
e nedostatek kompetenci v oblasti komunikace,
* nejasné vymezené komunikaéni a informadni toky.

S ohledem na vy$e uvedené je tedy Zadouci provést zhodnoceni stavajicich infofmaénich a
komunika&nich tok(r a vytvorit strategii v oblasti zefektivnéni komunikace a nastavit lsystém jeji
implementace.

Postup realizace diléi aktivity: i

» analyza informacnich potfeb — jaké informace, jaci zaméstnanci potrebuji pro svou praci, a
Jedna se o informace, které ziskavajiineziskavajl pfedeviim od ostatnich zamestnanct,

¢ analyza informacnich tokd - cllem je zmapovat, kde dochazi/nedochazi ki pledavani
informaci a kde by bylo zadouci, aby k predavani/nepredavani informaci dochazelo,

» analyza nastrojl pro kemunikact a sdileni informaci véetn& posouzeni vhodnosti jejich
vyuziti — cllem je posoudit, zda zaméstnanci a vedeni mésta vyuZivajl vhodnym|zplisobem
dostupnych nastroji komunikace a sdileni informaci, ?

e zpracovani SWOT analyzy stavajici situace,

* Zzpracovani strategie komunikace véetné akéniho planu, jehoZ soudasti bude rovnéz
posouzeni proveditelnosti navrhovanych opatfeni, :

» zpracovani navrhu na optimalizaci vyuziti n&strojll pro komunikaci a sdileni; informaci,
optimalizace informacnich a komunikaénich tok( a pasport informaénich potieb.

Vystupem diiéi aktivity bude pfedevsim analyza stavajiciho stavu a strategie v oblasti zlepseni
interni komunikace v&etn& zpracovani komplexniho navrhu na optimalizaci stavajici situace.

Ad 1.2) Vzdélavaci aktivity - Posileni komunikace s klienty M&U
Vzdélavaci aktivity se bude G&astnit 10 vedoucich &i relevantnich zameéstnanct. Bude se jednat o
3 denni vzdélavaci akce, kdy 1 den/8 hod skoleni (8kolici hodina = 45 min.).

Konkrétni oblasti vzdélavani:

» Komunika&ni dovednosti pfi jednani s klienty
Komunikace a jednani s problémovymi klienty
Asertivita v jednani s klienty
Resenl konfliktl a vyjednavani
Zvladani sfresu
Psychologické minimum pro Gfedniky
Pisemna a elektronicka komunikace/Gprava pisemnost
Socialni prace s rodinou
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¢ Krizova intervence

Vystupem z realizace diléi aktivity bude 10 prodkolenych zaméstnanct) uradu. Absolvovani skoleni
bude doloZeno osvédtenim/certifikatem o jeho absolvovani, kieré Ucastnik ziska po absolvovani
Zavéretného testu s minimainl dspésnosti na 75%.

Dodavatel v ramci jednotlivych kurzd zajisti:
» Vzdélavaci materidly pro v8echny ugastniky (i vytisténé) — materidly zOstavajl uéastnikim

&koleni i po ukonéeni $koleni

Zajisténi technickych pomicek pro kurz

Vlastni provedeni kurzu

Kompletnl naklady na lektora (mzda, doprava, pfip. ubytovani a dalsi naklady)

Prezenéni listina icastnik(l z kurzu véetné kazdého dne kurzy

Zajisteni podkladl pro publicitu v souladu s pravidly pro publicitu OPZ

OsvédCeni (certifikat) o absolvovani kurzu vydany Usp&Snym adastnikim — podminkou

vydani certifikatu je sloZeni testu na min. 75 %

1.3 Nastaveni klientsky otevieného dfadu

Cilem dil&i aktivity je nastavit a pilotné otestovat, jakym zpUsobem bude komunikace mezi méstem
a obCany probihat (jaké kroky budou &in&ny), resp. jak budou do pfipravy strategického planovani
zapojeni a informovani obyvatelé mésta a dalsi klicovi aktéF. Vystupem aktivity bude vytvofena
komunikacni strategie v oblasti komunikace s klienty ufadu. Aktivita reaguje na potfebu zvyseni
zapojeni ob¢an( do rozhodovani obce a zvyseni diirazu na komunikaci s nimi.

Dilei cile realizace aktivity:
* Zzajisténi co nejsirsi informovanosti pro véechny ve srozumitelné, transparentni, véasné a
piehledné podobé,
» zaclenit vefejnost a dal’i klicové aktéry do spolurozhodovani o budoucnosti mésta,
» zvysit zdjem o spolurozhodovéni o budoucnosti mésta systematickym poskytovanim
informaci,
zprostiedkovani informaci ¢ilovym skupinam (vefejnosti),
zvyseni objemu, rozsahu a dostupnosti poskytovanych informaci,
z[skat zp&tnou vazbu od vefejnosti,
efektivni vyuzivani financnich a lidskych zdrojt,
propagace meésta,
neustalé zlepdovani image mésta.

Postup realizace dil&i aktivity:

e analyza sou€asného stavu "prace s potfebami obgant mésta",

» zpracovani nastrojl zjiStovani potfeb a spokojenosti vefejnosti, véetn& systémového
feSeni zpétné vazby,

* Zpracovani manualu jednotné vizuaini identity mésta: webové stranky a daléi elektronické
formaty (8ablony na ppt. prezentace, e-maily, elektronicka verze zpravodaje, apod J

» Uprava a zakomponovani feseni do elektronické podoby (SW Fedeni v r&mci webovych
stranek mésta Rymaiov),

» pilotni ovéfeni nastroje prizkumu potfeb a spokojenosti obyvatel, véetné vyzkouseni nové
navrzenych prvkil dle vytvofenych manuall jednotné vizualni identity,

* Uprava nastroji zjistovani potfeb a spokojenosti obyvatel a implementace nastrojd do
praxe M&U.

| Vystupem z realizace dil&i aktivity bude analyza stavajiciho stavu a strategie v oblasti zlepseni
externl komunikace v&etné zpracovani komplexniho navrhu na optimalizaci stavajici situace. Dale
pak vytvorené a v praxi otestované sady navrzenych prvk( (viz vyse).

Soucasti celé aktivity a vSech jednotlivych diléich aktivit bude seznameni zaméstnanct M&l s
vystupy projektu (rozsah 3 hodiny ve 3 skupinach). Pracovnici, ktefi budou s vystupy KA nadéle
pracovat a uZivat je v ramci svych Cinnosti, budou prokoleni v rozsahu 8 hod (pfedpoklad 1
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skupina).

2, Vzdélavani zaméstnancl Méstského GFadu Rymarov dle vzdélavacich planu

Cilem této &asti pInéni VZ je zkvalitnéni sluzeb ufadu vefejnosti prostrednictvim rozvoje odbornych
znalosti a dovednosti zaméstnanc(l ufadu mésta Rymafova ve tfech vybranych oblastech jejich
prace.

V ramci vzd&lavani bude realizovano celkem 13 vzdélavacich skupinovych aktivit (skoleni) v
nasledujicich oblastech;
1) Znalost legislativy dle oboru plisobeni na M&U - 11 rdznych jednodennich $koleni, 1 den/8
gkolicich hodin (& 45 min.):
» Prestupkovy zakon — 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
Kontrolni f&d — 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
Zakonik prace — 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod}
Spravni fad — 32 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
ObCansky zakonik — véeobecné ve vztahu k &innostem zgjisfovanym obcemi — 12 osob (1
skup., 1 den/8 hod)
Obcansky zakonik — rodinné pravo - 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
Stavebni zakon, stavebni fad - 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
Uzemni rozhodovani - 12 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
Spisova sluzba, zdkon o archivnictvi, zak. 106/1999, vidimace — 22 osob (1 skup., 1 den/8
hod)
* Zakon o silni¢nim provozu, zak. &. 361/2000 - 10 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
» Pozemnl komunikace, zak. &. 13/1997 - 10 osob (1 skup., 1 den/8 hod)
2) Zadavani vefejnych zakézek - (Vefejné zakazky od A do Z} - 12 osob (1 skup., 1 den/8
Skolicich hodin (4 45 min.).
3) Financni fizeni - (Rozpoétova pravidla a rozpodtova skladba) ~ 12 osob (1 skup., 1 den/8
| kolicich hodin {2 45 min.).

VSechna 3koleni jsou uréena pro zaméstnance Méstského Ufadu Rymarova, ktefi disponuji
minimainé z&kladni znalostl pfislusné legislativy. Skoleni se tak zaméfi zejména na legislativni
novely v jednotlivych oblastech (zakonech a vyhléskach) a na aktualni judikaturu, vzdy ve vazbé
na Cinnosti vykonavanymi zaméstnanci obci.

Absolvovani vyuky bude doloZeno osvédéenim o jeho absolvovani a Uspésni uastnici musi
absolvovat test s Usp&3nosti nejméné 75%.

Dodavatel v ramci jednotlivych kurz(l zajisti a sou¢asné hradi vegkeré naklady spojené s nize
uvedenym:
» Vzdélavaci materialy pro véechny ucastniky (i vytigténeé) — materialy zlstavaji ugastnikim
8koleni i po ukondeni skoleni
Zgjisteni technickych pomucek pro kurz
Viastni provedeni kurzu
Kompletni néklady na lektora (mzda, doprava, pfip. ubytovani a dalsi naklady)
Prezenéni listina uéastnikl z kurzu
Zajisténi podklad pro publicitu v souladu s pravidly pro publicitu OPZ
Osvédeeni (certifikdt) o absolvovani kurzu vydany Gspésnym adastnikom — podminkou
vydani certifikatu je sloZeni testu na min. 75 %

Celkem bude proskoleno 56 zaméstnanclt M&U, z toho 8 zaméstnancl proskolenych v rozsahu v
délce vice nez v délce 40 hodin {budou se GEastnit vétsiho podtu vzdalavacich aktivit),

. . . N Predpokladana hodnota vefejné zakazky &ini 513.000,- K& bez
Erﬁ?p;kf&%"(i:;ggﬂ;‘ DPH, z toho pak predpokladané hodnoty v K& bez DPH
akazky | Jednotlivych ¢asti pinéni vefejné zakazky &ini: ]
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_ Predpokladana . e
Cast pinéni hodnota (PH) na _e:ﬂm:t_k P';I [ralnsgt
jednotku jednotek | pinén
1. Nastaveni
systemu komunikace S05:400 - 1| 805000
2. Vzdélavani
Famestnancil
Méstskeho Ufadu 16 000 13| 208 000
Rymaiov dle
vzdélavacich pland
Celkem PH 513 000
|Celkova pfedpokladand hodnota  vefejné zakazky |
predpokladané hodnoty jednotlivich &astl pinéni vefejné
zakazky (zejména jednotkové ceny Skolicich dnd) jsou
soucasné ceny maximaini a2 jejich pfekrodenl povede
K vyfazeni nabidky uchazels ze zadavaciho fizeni,
K prekroCeni ceny mize dojit pouze v pfipadé zmény zakonné
sazby DPH.
Lhuta dodani / éasovy Lhita dodani a €asovy harmonogram pinéni:
harmonogram pinéni/ doba Termin pinéni je do 12/2018. Pfedpokiadany termin zahajeni
trvani zakazky pInéni je 11/2017.
Mestsky Grad Rymarov, Namésti Miru 230/1, 795 01 Rymarov
PInéni bude pfedano osobé stanovené zadavatelem, a to
v Ufednich hodinach:
Misto dodani/ pfevzeti pinéni | Po a St: 8:00 - 17:00
Uta Ct: 8:00 — 14:00
Pa: 8:00 - 13:00
Polednf pfestavka vzdy 11:30 — 12:30

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuji i) kritéria hodnocent, ii} metodu vyhednoceni

nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Dil&i hodnotici kritéria:

1) Celkova nabidkova cena v K& bez DPH - 50 %

2) Metodika realizace nastaveni komunikace — 30 %

3) Obsahova naplit kurz{l v ramci vzdélavacich aktivit — 20 %

Ad 1) Hodnotici kritérium ,,Celkova nabidkova cena v K& bez DPH* — vaha 50 %
Vramci tohoto hodnoticiho kritéria bude hodnocena celkova vy$e nabidkove ceny,
nasledujiciho vzorce:

100 * - —=e=* 50 %0

Nabidkova cena u hodnocené nabidky

Ad 2) Hodnotici kritérium ,,Metodika realizace nastaveni komunikace® - vaha 30 %
Toto hodnotici kritérium se déle ¢leni na tyto subkritéria s prislu$nou vahou:

Adekvatnost / vhodnost navrzenych postupl a proces( ve vztahu k pfedmétu zakazky
Kvalita popisu navrzenych postup( a procesd véetné definice rizik — 25 %

Popis vazby jednotlivych vystupl pinéni = 20 %

Popis spoluprace zadavatele a dodavatele — 15 %

a to dle

- 40 %
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Prohodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 1 a2 100 bodir
Ngjvyhodnéjéi nabidce bude pfidéleno 100 bod(, ostatnim hodnocenym nabidkam pak bude
pﬁdélgr) pocet bodd odpovidajici vysledku jejich srovnani s nejvyhodnéjsi nabidkou v daném
I| subkritériu.

Potet bodl v jednotlivych subkritérilch bude dan vzarcem

| Poget bodi v rami daného subkritéria * vaha daného subkritéria |

| Celkovy potet bod{l za hodnotici kritérium 2 — Metodika realizace nastaveni komunikace bude dan
souctem vazZenych bodovych hodnot za viechna &tyFi subkritéria.

Specifikace hodnoceni v ramci jednotiivych subkritérii:

Subkritérium 1 - Adekvatnost / vhodnost navrzenych postupti a procesl ve vztahu
k predmétu zakazky

Jako nejvhodné&jsi bude hodnocena takova nabidka, u které budou u kaZdé z aktivit této asti
predmétu pInéni vefejné zakazky navrzeny nejvhodn&jsl a soutasné adekvatn! procesy a postupy.
Soucasné bude jako nejvhodnéjsi hodnocena takova nabidka, u které budou jednotlivé aktivity
logicky v&cné i casové navazovat a povedou k usp&$nému spinéni predmétu vefejné zakazky, a to
vietn& zohlednéni zapojeni vefejnosti,

Subkritérium 2 - Kvalita popisu navrzenych postupli a procest véetné definice rizik
Nejvhodnéji bude hodnocena takova nabidka, u které budou navrzené postupy a procesy popsany
nejvystizngji, nejsrozumiteln&ji a jednoznaéné ve vazbé na predmét vefejné zakazky a jeho
jednotlivé aktivity a dilei aktivity, resp. podaktivity.

| Soutasné bude jako nejvhodnéjsi hodnocena takova nabidka, ktera predstavi nejkomplexnéii
zpracovanou analyzu rizik s identifikovanymi riziky, ktera mohou pFi plnéni této &asti predmétu
vefejné zakazky nastat, a to véetné zplisobu eliminace nebo alespoi omezeni vyskytu takovych rizik
¢i jejich viivu na pInéni pfedmétu vefejné zakazky.

Subkritérium 3 - Popis vazby jednotlivych vystupu pinéni

Jako nejvhodnéjsi bude hodnocena takova nabidka, které nejlépe popise logickou i v&cnou vazbuy
mezi jednotlivymi vystupy uvedenymi u kazdé z aktivit pfi nastaveni komunikace véetng zplsobu
ovérenl relevance jednotlivych vystupl. Jako nejvhodnéj$i bude hodnocena takova nabidka, ktera
prokaze nejvy33 miru internich vazeb mezi jednotlivymi vystupy navzajem i v ramgi jednotlivych
vystupll. Soucasné bude jako nejvhodné&j3i nabidka hodnocena takové nabidka, ktera predstavi
nejvhodné&]sl model vybéru a zapojenl klientl mésta do zpracovani vystupd.

Subkritérium 4 - Popis spoluprace zadavatele a dodavatele

Jako nejvhodnéjsi bude hodnocena takova nabidka, ktera nabidne nejefektivnéjsi model spoluprace
zadavatele a dodavatele v&etné zplsobu komunikace zadavatele a dodavatele v jednotlivych
aktivitach v ramei pInéni této Casti pfedmetu vefejneé zakazky, a to v&etn& procesu pripominkového a
akeceptacniho fizeni jednotlivych dil¢ich vystupli pnéni vefejné zakazky.

Pro zajisténi porovnatelnosti nabidek zadavatel poZaduje zpracovani navrhu plnéni této casti
pfedmétu vefejne zakazky zpracovat max. na 12 stran A4 textu, jeZ bude ptedmétem hodnoceni.
Tento rozsah piati | pro obrazkové &i dalsi piilohy.

Ad 3) Hodnotici kritérium ,,Obsahova naplii kurza v ramci vzdélavacich aktivit — vaha 20 %

V ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria bude hodnocena mira pfizpUsobeni cbsahové napiné
kurzu ,Vefejné zakazky" potfebam zaméstnanci M&l Rymarov, ktefi se budou kurzu Géastnit. Pro
hodnoceni nabidek bude pouZita bodova stupnice 1 az 100. Nejvhodn&jél nabidce bude pfifazena
hodnota 100 bodd, ostatnim nabidkdm bude pfifazena bodova hodnota odpovidajici vysledku jejich
porovnani s touto nejvhodnéjsi nabidkou v daném kritériu.

Jako nejvhodnéjéi bude hodnocena ta nabidka, v rdmci které bude uchazedi popsana obsahova
napli kurzu lépe reflektovat zajisténi ugelu vefejné zakazky, zejména pak:

» Jako nejvhodngjsi bude hodnocena takova nabidka, ktera prokaZe nejvy3si miru

provazanost] struklury a napiné studijnich materialll s potfebami zadavatele, tj. takova
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nabidka, kterd kromé obecné &asti &l éasti viuky bude zahrnovat také praktickou Gast
studijnich materiald zohledfujicich odborny a specificky charakter vzdélavaciho kurzu.

* Jako nejvhodngjsi bude hodnocena nabidka, ve které uchazed prokaze nejvhodnjsi
provazanost jednotlivych témat kurzu véetne jejich Casové posloupnosti.

* Jako nejvhodn&j& bude hodnocena takova nabidka, kterd bude v nejvy8sim rozsahu
umozioval interaktivni zapojeni Uéastniki kurzd, ). iepe bude hodnocena nabidka
uchazece, ktery navrhne vhodn&Ei interaktivni metody Skoleni, tzn. v co nejsirsi mife
umazni aktivni zapojen| Ucastnikd Skoleni do vyuky.

* Jako nejvhodngjsi bude hodnocena takové nabidka, ktera prokaze vyS8l miru individualniho
pfistupu k Ucastnikim vzdélavani ve vazbé na jejich dosavadni Grovell znalosti a
dovednosti, tedy takova nabidka, ktera zohledni skuteCnost, Ze Cast zaméstnanct MaU
Rymarov zapojenych do vzdélavacich aktivit jiz disponuje zkudenostmi ve vybranych
oblastech,

» Jako nejvhodné&jsi bude hodnocena takova nabidka, vrémci které uchazeé zohledn
v nejvitsi mife praci s modelovymi piiklady z praxe, jez [sou zaroven upraveny potfebam
cilové skupiny a specifickému pfedmétu koleni.

e Jako nejvhodngsi bude hodnocena takova nabidka, ve které uchazeé a navrhne
nejvhodnéjsl zpisob komunikace se zadavatelem vedouci k Gspésnému pinéni vefejné
zakazky

» Jako nejvhodnéj&i bude hodnocena takova nabidka, ve kieré uchazes navrhne piehledngjsi,
srozumitelngjsi a jasn&jsi modelové studijni (vjukove) materialy véetna jejich struktury a
navrhu obsahové naplngé ve vazbé na poZadavky zadavatele na strukiuru kurzu = jeho
ocbsahovou naplf, a fo pro kurz Spravni fad.

« Jako nejvhodné&jsl bude hodnocena takova nabidka, ktera bude obsahovat takovy postup
testovani, ktery bude poskytoval propracovandji systém ovéfovani znalosti Oeastniki
vzdélavani a ktery umozni pfesngjsi zjidténi Urovné jejich dovednosti ziskanych v ramci
vzdélavani, a to pro kurz Spravni Fad.

» Jako nejvhodnéjsi bude hodnocena takova nabidka, ve kieré uchazsé navrhne vhodné&jsi
ukazku zavéretného testu v rozsahu max. 10 otazek, tzn., ukazku zavéreéného testu.
kterym budou nejlépe testovany znalosti ziskané absolvovani vzdélavaciho kurzu a
soucasne ovérena orientace G¢astnika Skolenl v problematice, |ez je predmétem skaleni, a
to pro kurz Spravni rad.

» Jako nejvhodnéjsi bude hodnocena nabidka, ve které uchazet prokaze nejvyssl miru
provazanosti studijnich materiall a zavéretného testu ve vazbé na pfedmét vzdélavaciho
kurzu, a to pro kurz Spravni fad.

Bodové hodnoceni kazdé nabidky bude v tomto hodnoticim kritériu uréeno timto vzorcem:
Pocet bodil, které hodnocena nabidka ziskala * 20 %

Maximalni rozsah této ¢asti nabidky je 10 stran A4 textu, jez bude pfedmétem hodnoceni Tento
rozsah plati i pro obrazkové pfilohy, navrhy obsahl temat | grafickych znazornéni &i jinych piiloh
Zéakladni pozadavky na prokazéni kvalifikace dodavatele®

Dodavatel je povinen prokazat spinéni nasledujici kvalifikace:

1) Zéakladni zplisobilost — analogicky dle § 74 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zékon")
Forma prokézani: Cestné prohlaseni

2) Profesni zpusobilost — analogicky dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) zakona
Forma prokazani: Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni pfedpis z&pis do takové evidence vyZaduje
Kopie vypisu z Zivnostenskeho rejstriku nebo kopie Zivnostenskych opravnéni

Namisto pfedloZeni dokument( pozadovanych zadavatelem dle bodu 1) a 2) je dodavatel opravnén
prokazat svou kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelil (obdobné podle § 228
zakona) nebo certifikatem vydanym v ramci systému certifikovanych dodavatelll (obdobné podle §
239 zakona).

? Dalgf pozadavky mohou byt zadavatelem specifikovany v zavéreéné 4sti vyzvy k podani nabidek.
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3) Technicka kvalifikace
3.1) Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 5 letech ode dne
zahajeni zadavaciho fizeni. Minimaini pozadovana troven:
* Nejmeng 1 vyznamna sluzba v oblasti nastaveni komunikace, analyzy komunikaénich aktivit
| nebo zpracovani strategie komunikace ¢ komunikadniho planu v hodnoté nejméné
300.000,- K&
* Nejméné 1 vyznamng sluzba tematicky pokryvajici témata uvedena v ramci vzdélavacich
aktivit (vZdy min. 1 kurz na kaZdou VA), v souhrnu min. v hodnoté 150.000,- K& bez DPH

| Zplsob prokazani:

Seznam vyznamnych sluzeb v podobé &estného prohlaseni s uvedenim minimaing téchto ddaji:
¢ Objednatel

Nazev vyznamné sluzby

Struény popis vyznamné siuzby

Termin pinéni

Finan&ni objem pin&nI

Kontakty na opravnénou osobu objednatele

3.2) Kvalifikace osob, které se budou podilet na pInéni vefejné zakazky.
Minimalni pocet osob — &lenl realizaéniho tymu: 5, z toho jeden &len Jako vedouci realizaéniho tymu.

Pozadavky na vedouciho realiza¢niho tymu:
» VysokoSkolské vzdélani (postadujici je Be. stupeii)
¢ Minimalng 3 roky praxe v nejméné v jedné z uvedenych oblasti - planovani a realizace
komunikagénich  aktivit, zpracovani komunika&nich pland/strategii, vyhodnocovani
komunikacnich aktivit
*  ZkuSenost s fizenim tymu v délce min. 3 roky
» ZkuSenost s realizaci min. 1 obdobné zakazky (viz vymezeni vyznamné sluzby)

Pozadavky na dald! &leny tymu
Minimalné 1 osoba, kterd se bude podilet na pinéni prvni oblasti pfedmétu vefejné zakazky
(nastaveni komunikace) v pozici &lena tymu.

' Pozadavky na tohoto ¢lena tymu:

* Vysokoskolske vzdélani (postadujic je Be. stupefi)

* Minimalné 2 roky praxe v nejméné vjedné z uvedenych oblast - planovani a realizace
komunikagnich  aktivit, zpracovani  komunikagnich  plant/strategii, vyhodnocovani
komunikaénich aktivit

o Zkudenost s realizaci min. 1 obdobné zakazky (viz vymezeni vyznamné sluZby)

Minimalné 3 osoby - lektofi, pficemz zadavatel pozaduje pfitazeni téchto osob (lektord) k jednotlivym
vzdélavacim aktivitam (VA), a to véetné vzdélavaci aktivity v oblasti komunikaénich aktivit v ramci
prvni casti pinéni pfedmétu VA tak, aby pro kazdou VA byl piifazen min. 1 lektor. Jeden lektor mize
| byt pfifazen k vice VA, max. pak k sedmi VA.

| Kazdy lektor musi spinit nasledujici pozadavky:

» Vysokoskolské vzdeélani (postadujici je Bc. stuperi)

* Minimé&iné 3 roky praxe v lektorské ¢innosti v oblasti, kterou bude lektor zajistovat®

ZpGsob prokazani u viech &lenl realizaéniho tymu:
Profesni zivotopisy ¢len( realizaéniho tymu a kopie doklad(l o nejvy$sim dosaZeném vzdslani,

Vsechny dokiady k prokazani kvalifikace dodavatele budou doloZeny v prosté kopii. Pfed podpisem
smlouvy je zadavatel opravnén po vybraném uchazedi poZadovat predloZeni originall nebo
overenych kopil dokladll, kterymi dodavatel prokazoval kvalifikaci v ramei nabidky.

S

3 Za 1 rok zapoditateiné praxe se povaZuje obdobi 1 kalendarniho roku, ve kterém lektor oddkolil min.
160 vyuZovacich hodin za rok (1 vyugovaci hodina = 45 minut).
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Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

J

l Nabidkova cena bude zpracovana jako cena maximaini a
nepfekrocitelna v ceskych korundch, a to ve véech paloZkach

vE. DPH. Celkova cena bude prelozena v nasledujici
strukiufe;

ako nabldkova cena bez DPH, DPH 21 % a nabidkova cena

PoZadavek na zpiusob
zpracovani nabidkové ceny

Cena za
) Cenaza | éast
2 Cast pfedmétu Jedn Pocet jednotku | pInéni
pinépi © | jedn. |[vKEbez | vKé
DPH bez
DPH

Posfleni intern|
komunikace
Wzdélavaci
aktivity — Posileni
1. komunikace

5 klientem
Mastaven|
klientsky Komplet
pteviengho Gfadu

Komplet

Komplet

Vzdelavani
Fameéstnancl
Méstského Gradu| Skolici
Rymarov dle den
wzdélavacich
[plank |

13

Celkem

PoZadavek na pisemnou formu
nabidky

Mabidka mus| byt zadavateli podana v listinné podobé v fadna
uzaviene obalce oznafené nazvem vefejne zakdzky
.Nastaveni systému komunikace a zaji§téni realizace
vzdélavani ,,Rymarov - Efektivni otevieny ufad II*

a napisem ,Neotevirat®, nz niz je uvedena kontakini adresa
uchazece. Nabfdky musi byt podepsany dodavatelem &i
osobou opravnénou zastupovat dodavatele &i jednat jménem
dodavatele.*

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby dodavatele

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na jednu nabidku

Kazdy dodavatel miize podat pouze jednu nabidku.

Vysvétleni zadavacich podminek

dotaz) ohledné zadavané zakazky.

zadavatel poskytnout i bez predchozi

v pfedchozi vété.

Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zadavacich podminek {(odpovédi na

pracovni dny pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek. Vysvétleni zadavacich podminek mize

Zadavatel odesle vysvétleni zadavacich podminek, ptipadné souvisejici dokumenty, nejpozdéiji do 2
pracovnich dn po dorugeni zadosti podle pfedchoziho odstavce. Pokud zadavatel na sadost o
vysvetleni, ktera neni doruéena vias, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet Ihitu uvedenou

Vysvétleni zadavacich podminek (v&etné pfesného anonymizovaného znéni dotazu, na kiery
zadavatel reaguje) anebo dodate&né informace zadavatel zvefejnt na portalu www.esfer.cz.

Pisemna Zadost musi byt zadavateli doruéena nejpozdéji 4

Zadosti.

* Osobou opravnenou jednat za dodavatele se rozumi osoba jednajici na zakladé plné moci od statutdmiho

organu.
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Daléi poZadavky na zpracovani nabidky

PoZadavky na formu nabidky:

Zadavate| pozaduje pfediozeni nabidku v poctu jednoho vytisku v listinné podobé a sougasne
doporuéuje pfiloZeni nabidky na elektronickém meédiu.

Doporuéena struktura nabidky:
1) Kryel list nabidky s uvedenim identifikace uchazede
2) Doklady k prokazani kvalifikace

3) Navrh smlouvy podepsany osobou cpravnénou jednat za uchazedée nebo jménem uchazede
{uchazet vyuzije Pfilohu & 1 této vyzvy a dopini pouze relevantni Udaje)

4) Navrh Zplsobu realizace verejné zakazky — dokumenty ,Metodika realizace nastaveni
komunikace" a ,Obsahova napli kurz("

Varianty nabidky:
Zadavatel nepripousti predlozenl variantnich nabidek.

Vyuziti poddodavatele:

V pfipadé vyuZiti poddodavatele pozaduje zadavatel v nabldce uvést specifikaci piipadnych
poddodavatell véetné jejich identifikacnich udaji a vymezeni Gasti pfedmétu pinéni vergjne
zakazky, které bude poddodavatel pinit, V nabidce pak rovnéz bude prokdzanc spinéni pozadavk(
na zakladni zplisobilost a profesni zpisobilost takoveho poddodavatele ve stejném rozsahu, jaka je
poZadovana po uchazed)

Obecnou &asti pravidel pro 2adatele a pijemce v rémei
Operaéniho programu Zameéstnanost (vydani &. B), na toto
zadavacl fizen| se neaplikuji ustanoveni zdkona &. 134/2016
5b., o zadavani vefejnych zakazek,

Zadavaci fizeni se fidi

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruseni zadavaciho fizeni a o pfip.
vylou€eni nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portalu www.esfer.cz pod vyse
uvedenym nazvem vefejné zakazky.

Datum a podpis osoby opravnéné V Rymarove C}PQ 9.10.2017
jiednat za zadavatele y
i

fer™ )
At /
r7_ By e’ —

Ing. Petr Klouda, starosta
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