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Rejstfik pojmu a zkratek

ZERALAT [ vyznam

AAA Autorizace, autentizace a auditni logovani

CcC Creative commons, typ oteviené licence pro poskytovani obsahu

DB Databaze

DC Datové centrum

ESB Ent'erprise Service Bus, sbérnice pro transformaci struktury a obsahu
zprav

ESF European Social Fund, evropsky socialni fond

GUI Graphic User Interface, grafické uzivatelské rozhrani

HTML Hypertext markup language standard, W3C

HTTP Hypertext transfer protokol, standard W3C

HTTPS Hypertext transfer protokol secure, standard W3C

HW Hardware, fyzické pocitaCové zafizeni

LAN Local Area Network

LD Linked data

MD Man day, cj:lovékode’n, oso_boden. Prace j,ednohq é!ovéka za jedven
standardni pracovni den tj. osm pracovnich hodin jednoho Clovéka.
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Open data Otevfena data, data publikovana pod otevienou licenci

OowL Web Ontology Language, sou¢ast W3C specifikace

RDF Resource description format, standard W3C

RDF/XML Format pro zapis RDF struktury v XML

SPARQL Dotazovaci jazyk pro RDF, standard W3C

SSO Single sign on, Jednotné pfihlaseni uzivatele k aplikacim

SW Software, pocitacovy program

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet protokol

URI Uniform resource identifier, standard W3C
Mala specializovana GUI aplikace, ktera poskytuje nékteré vizualni

Widget ifnformace a/n.ebolnapl'zijednov(’juchy pfistup k'c“;e’msto pouiivanym
unkcim a aplikacim, jako napfiklad zobrazovani hodin, kalendar,
novinky, kalkulacka apod.

WS WebService , webové sluzby

WSDL Web Services Description Language, standard W3C

XML Extensible Markup Language, standard W3C

XSD XML Schema Document, standard W3C
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1.1 HISTORIE DOKUMENTU

DATUM VERZE ZMENY V DOKUMENTU AUTOR

8.5 2013 0.1 Osnova a ramcova identifikace obsahu Comint
k dopracovani

12.7 2013 | 1.0 Doko,nce[n osnovy a doplnéni obsahu ke Comint
schvaleni

2.8.2013 1.1 Aktualizace technologii Comint

16.9.2013 |1.2-1.3 Vyporadani 1. a 2. kola pfipominek Comint

27.9.2013 |14 Vyporadani 3. kola pfipominek Comint

14. 10. 15 Vyporadani 4. kola pfipominek Comint

2013

8.11.2013 [ 1.6 Vyporadani zavérecnych pfipominek MPSV Comint
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1.2 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument byl vypracovan firmou COMINT s.r.o. (dale také jen zpracovatel) pro
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, odbor Fizeni pomoci z Evropského
socialniho fondu (dale také jen objednatel), jakozto druhy vystup podle zadavaci
dokumentace verejné zakazky malého rozsahu ,Koncepce rozvoje klicovych webovych
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dal$iho vyvoje web aplikaci pro programové
obdobi 2014+“, ktera je financovana z technické pomoci OP LZZ v ramci projektu €.
CZ.1.04/6.1.00/09.00034 ,Podpurné informacni nastroje OP LZZ (PIN OP LZZ)".

Tento dokument tvofi jednu ze tfi Casti Zavérecné zpravy projektu, popisuje koncepci

dalSiho rozvoje kliCovych webovych aplikaci objednatele a sleduje tyto hlavni cile:

= zajistit vhodné informace kazdé uzivatelské cilové skupiné (webovych aplikaci) ve
spravny ¢as na spravném misté, coz znamena zejména navrh nového zplsobu
naplnéni informacnich potieb prostfednictvim restrukturované a rozSifené funkcionality
konsolidovanych webovych aplikaci (tento navrh vychazi z identifikace cilovych skupin
a jejich potreb, ¢imz se zabyva dokument ,Studie proveditelnosti integrace klicovych
webovych aplikaci®).
= vyznamné lépe propojit nabidky rdznych typa podpory pro jednotlivé cilové skupiny
a poptavky po konkrétnim typu podpory ze strany cilovych skupin. Jedna se napf.
0 nasledujici typy podpory:
o vefejné dostupné aktivity projektua (napf. profesni vzdélavani, rekvalifikace,
poradenstvi apod.) podporované z OP,
o podpory pfi integraci na trh prace,
o podpory socialni integrace,
o prosazovani rovnych pfilezitosti,
o zodpovidani dotazd,
= zajistit prohledavani obsahu vSech aplikaci jednim nastrojem na jednom misté,
s durazem zejména na obsah kli€ovych aktivit projektl a jejich produkti (navrhnout

princip a technologii tohoto prohledavani),

&
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navrhnout potfebnou taxonomii a technologické a organizacni feSeni pro uzivatelsky

pohodiné a pfehledné Sifeni produktu,

pfi uelném vyuZiti principu Linked a Open Data (LOD) zajistit Sifeni produktd a sdileni

vybranych dat projektldl ESF v souladu s mezinarodni inciativou Partnerstvi pro

oteviené vladnuti (Open Government Partnership) na zakladé usneseni viady CR ze

dne 14. 9. 2011 ¢&. 691, resp. nasledného tzv. Akcniho planu,

identifikovat ramcové naklady a ¢asovy harmonogram na dosazeni vySe uvedenych

cill,

umoznit vypsat budouci vybérové fizeni na realizaci vy$e uvedenych cill, kdy

ZavérecCna zprava bude slouzit jako vécny podklad budouciho vybérového fizeni.

Celkovy vystup z tohoto projektu (pInéni pfedmétu zakazky) se sklada z nasledujicich

casti:
PLNENI TYP PLNENI
1. Vstupni zprava dokument
2. ZavéreCna zprava
» Manazerské shrnuti pribéhu a vysledkl zakazky
= Studie proveditelnosti integrace klic¢ovych webovych aplikaci dokument(y)
objednatele
= Koncepce rozvoje kliCovych webovych aplikaci (tento
dokument)
Konzultaéni schizky se zastupci objednatele konzultace
Zavérecny workshop konzultace

Tabulka 1: Kontext dokumentu v ramci zavérecné zpravy a celkového plnéni
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2Navrh nové
organizace funkci
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V uvodu této kapitoly konstatujeme hlavni pfedpoklad, ze kterého vychazi funkéni
uspofadani novych aplikaci, a sice Ze nové verze aplikaci ESF budou integrovany do
jednotného portalu na jedné spolecné doméné 2. fadu esfcr.cz, kdy vSechny funkce

a aplikace budou pfistupné na URL adresach jako napf. www.esfcr.cz,
www.esfcr.cz/forum, www.esfcr.cz/produkty atd. Toto feSeni posili vnimani uzivatell
portalu esfcr.cz jako skute¢né jednotné informacni brany (uzivatelé nebudou obtézovani
dojmem, Ze si musi pamatovat vice URL adres, jako tomu bylo doposud, byt tyto adresy
mély spole€nou doménu 2. fadu). V neposledni fadé pak bude takto konstruovany web
Iépe indexovatelny a hodnoceny externimi vyhledavaci a i poskytnuté vysledky budou mit
vySSi kvalitu. Samoziejmé je mozné zachovat sou¢asné domény 3. fadu (forum.esfcr.cz
a esfdb.esfcr.cz) s tim, Ze budou tvofit aliasy (permanentni pfesmérovani) k odpovidajicim
sekcim portalu www.esfcr.cz. Zadna ze stranek nové budovaného portalu by se pak nikde
neméla odkazovat na doménu 3. fadu, ale vzdy pouze na doménu 2. fadu s odpovidajici
cestou za lomitkem — tedy napf. www.esfcr.cz/forum (spravné) namisto forum.esfcr.cz

(Spatné).

Novy portal by pak umoZznoval zakladni navigaci tak, jak je popsano v nasledujici kapitole.

&
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2.1 NAVRH NAVIGACE

ProtoZe v8echny aplikace ESF maji velmi riznorodou uzivatelskou zakladnu, jejiz
jednotlivé cilové skupiny maji pomérné dobfe ohrani€ené informacni potfeby,
doporucujeme realizovat navigaci nového portalu ve dvou urovnich, jak je v takovych
situacich obvyklé (jedna se o best practice — dlouhodobym pfikladem spravné
implementace je web www.02.cz). Zvoleny zpusob navigace umoznuje udrzet jeji
prehlednost nezahlcovanim uZivatele mnozstvim polozek a uzivatelé jsou na takovy
zpusob navigace zvykli. Je vSak potfeba zaroven fici, ze aby vyhody tohoto principu
navigace nebyly oslabeny i dokonce prevraceny v nevyhody, je tfeba u tohoto pfistupu

k navigaci dodrzet nékolik pravidel:

e Hlavni kontextova navigace (pfepinani roli — U&astnik projektu, Zadatel, Pfijemce
atd.) by méla byt vzdy nadfazena hlavni vécné navigaci (vécna navigace by méla
zaviset na kontextové). V praxi je tento zpusob navigace ¢asto nespravné
implementovan tak, Zze kontextova navigace je komplementarni (jen jakysi nezavisly
doplnék) k vécné navigaci, ¢imz se potira jeji smysl a uzivatel ji v lepSim pfipadé
ignoruje, v hor§im pfipadé jej mate. Castym divodem pro tento nespravny zpGsob
implementace je pfesvédCeni provozovatele, Ze uZivatel se v dané kategorii
,nenajde”. Pokud je kontextova navigace navrZzena nespravné, tak toto riziko
samoziejmé hrozi, proto by navrhu méla pfedchazet dukladna analyza cilovych
skupin a jejich potfeb. Nazvy roli kontextové navigace musi byt navrzeny tak, aby
uzivatel po prvnim letmém precteni nemusel pochybovat, do které role pfi aktualni
navstéve spada. Nazvy roli tedy musi byt okamzité pochopitelné a disjunktni (nesmi
se prekryvat). Z analyzy cilovych skupin aplikaci ESF vyplyva, Ze tyto skupiny jsou
velmi dobfe identifikovatelné a disjunktni. Sou¢asny web esfcr.cz ma polozky
kontextové navigace identifikovany spravné (a proto je doporuCujeme ponechat),
avSak nespravné implementovany v tom smyslu, Ze nejsou nadfazeny vécné

navigaci.

e ProtoZe webové stranky ve vychozim stavu nedokazi identifikovat pfichoziho

uzivatele a nedokazi tedy ,samy od sebe“ vybrat spravnou polozku (roli)

&
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z kontextoveé navigace, feSi se tento problém tak, Ze jako vychozi se pouzije role
S co nejobecnéjSim zaméfenim a pokrytim nejpocetné&jsi cilové skupiny (zde
Ugastnik projektu). Stranky samoziejmé mohou vybrat spravnou roli pfi

opakovanych navstévach uzivatele (napf. na zakladé cookie nebo pfihlasenti).

b4

e Pocet polozek v obou hlavnich navigacich by mél byt volen ,stfizlivé®, celé
navigacni menu by mélo byt mozné ,uchopit” jedinym pohledem. Z niZe uvedené
tabulky je patrné, ze kontextova navigace ma 5 polozek, vécna navigace pak pro
kazdou roli maximalné 6 polozek. Tyto pocCty jsou na horni hranici pouZzitelnosti,

kaZzdopadné jsou stale pouzitelné.

e Obé navigace by mély byt vizualné implementovany jako jeden celek, prakticky tedy
ve vodorovném sméru v zahlavi stranky. DoporucCujeme vyhnout se typickému
nesvaru — navigace ,do L, kdy ¢ast odkaz( se nachazi ve vodorovném fadku
v zahlavi stranky a zbyvajici ¢ast odkazu pak ve svislém sloupci v levé Casti
stranky. Tento zpusob feSeni nejenze zbyte€né zabira misto vyuzitelné pro obsah,
navic take tfisti pozornost uzZivatele a jeho schopnost takovou navigaci smyslupiné

pouzit.

Nasledujici tabulka znazorfiuje doporu¢enou logickou strukturu hlavni navigace budouciho
webu esfcr.cz a pomoci kfizkl definuje, které polozky vécné €asti navigace budou
dostupné pro kterou roli (na zakladé zvolené polozky kontextové navigace). Nejedna se

0 znazornéni vzhledu, ale o znazornéni vazeb (zavislosti) mezi kontextovou a vécnou
Casti navigace. Je zde uveden vychozi navrh struktury navigace, ktery Ize v budoucnu

snadno modifikovat v ramci portalu.

Tabulka predpoklada, Ze vSechny tfi kliCové aplikace ESF (esfcr.cz, forum.esfcr.cz
a esfdb.esfcr.cz) budou slou¢eny do budouciho jednotného portalu na jedné spolecné

doméné 2. fadu esfcr.cz.

&
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HLAVNI KONTEXTOVA NAVIGACE

Uéa_stnik Zadatel Prijemce Dodavatel Média
projektu
Prepinac jazyku X X X X X
HLAVNi VECNA NAVIGACE
ESF X X X X
Operaéni programy X X X
Vyzvy X X X
Projekty X X X
Zadavaci fizeni X X X X
Produkty X x* X X
Zaméstnani” X
Zivotni situace X
Kontakty a pomoc X X X X X

Tabulka 2: Navrh hlavni navigace

Nasledujici obrazky (wireframes) znazorfiuji vizualni podobu menu pro kazdou roli

uzivatele — jedna se o ukazku implementace vySe definovaného logického pohledu.

Ucastnik . .
projektu Zadatel Pfijemce Dodavatel Média
ESF Projekty Produkty Zaméstnani Z_|votn| Kontakty a
situace pomoc

Obrazek 1: Podoba navigace pro Ugastnika projektu

! Zadatelé by méli databazi produktii pouZivat jako inspiraci.

2 Jedna se o nabidku pracovnich pozic v implementacni struktufe OP LZZ nebo o pracovni pozice vyplyvajici z projektl OP LZZ.
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dltizsinlls Zadatel Pfijemce Dodavatel Média
projektu
ESF Operacni Vyzvy Projekty Zavlgiava}m Produkty Kontakty a
programy fizeni pomoc
Obrazek 2: Podoba navigace pro Zadatele
Ugastnlk Zadatel Pfijemce Dodavatel Média
projektu
ESE Operacni Vyzvy Zezg:lavgm Produkty Kontakty a
programy fizeni pomoc

Obrazek 3: Podoba navigace pro Prijemce

el Zadatel Prijemce | Dodavatel Média
projektu
ESE Operacni Vyzvy ZaVIQava}m Kontakty a
programy fizeni pomoc

Obrazek 4: Podoba navigace pro Dodavatele

RS Zadatel Pfjemce  Dodavatel Média
projektu
Projekty Zajgava}m Produkty Kontakty a

Fizeni pomoc

Obrazek 5: Podoba navigace pro Média

Nasledujici odkazy, funkce a widgety by mély byt viditelné kazdé roli a jejich konkrétni
umisténi na strance bude zaviset na grafickém navrhu, ktery doda budouci dodavatel

nového portalu.
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DALSI FUNKCE, ODKAZY A WIDGETY

Titulni stranka (odkaz)

Vyhledavani (policko a odkaz)

Prihlaseni (odkaz)

Novinky (odkaz a/nebo widget)

Kalendar akci (odkaz a/nebo widget)

Novinky mailem (odkaz nebo policko)

Partnefi (odkaz)

O webu (odkaz)

Odkazy (odkaz)

Kontakt (odkaz)

Doporuc€ujeme vypustit z vécné navigace polozku ,Dokumenty®, nebot cely web Ize
S uspéchem povazovat za soubor dokumentl. Namisto toho se nam jevi jako vhodnéjsi

rozmistit odpovidajici dokumenty do odpovidajicich ostatnich kategorii.

Predpokladame, ze ,Novinky“ a ,Kalendar akci“ budou mit svoje vlastni widgety, které
dostatecné intuitivné uzivatele k obsazenym informacim navedou. Proto doporu€ujeme
,nezatéZovat“ vécnou navigaci témito dvéma odkazy. Novinky mohou byt napf. mixem
obecnych novinek a nepfectenych sledovanych témat z ESF féra, jejichZ obsah by zavisel
na konkrétni roli. Tento konkrétni pfiklad by byl relevantni az pro pfihlaSeného uzivatele.

v

vzdy tak, aby byly v souladu s jeho opravnénim.

,Otazky a odpoveédi, stejné jako ,ESF forum* (v sou€asné dobé na samostatné doméné
forum.esfcr.cz), ,Kontakt®, ,Navody k ESFCR.cz"“ by mély byt podpolozkami kategorie
,=Kontakty a pomoc". ESF férum je typickym pfikladem aplikace, ktera by méla mit na titulni

strance i svUj vlastni banner nebo lépe widget.
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Databaze produktu (v sou¢asné dobé na samostatné doméné esfdb.esfcr.cz) by méla byt

soucasti kategorie ,Produkty”.

,Vyhledavani“ by mélo byt realizovano jednotné nad celym portalem (tedy i nad obsahem

diskusniho féra a databazi produktil ESF) a mélo by umoznovat:
o fulltextové prohledavani vSech webovych stranek

o fulltextové prohledavani vsech odkazovanych uloZzenych dokumentu (v zavislosti na

opravnéni uzivatele)
e parametrické vyhledavani, a to v€etné Zivotnich situaci jako jednoho z parametru

Je nutné, aby vyhledavac poskytoval nejméné stejné relevantni a kvalitni vysledky jako
Google®, coz Ize v praxi ovéfit napt. empirickym srovnanim vysledk( interniho

vyhledavace a dotazu na Google s parametrem ,site:esfcr.cz”.

V hlavni v&cné navigaci se nové objevuje polozka ,Zivotni situace®, kterd umozni
vyhledani veSkerého obsahu portalu relevantniho k zivotni situaci uzivatele. Taxonomie
Zivotnich situaci je navrzena v dokumentu ,Studie proveditelnosti kliCovych webovych

aplikaci®.

3 . . w1 - . _— - s
Toto je v praxi nejen dosazitelné, ale i zadouci — nelze zcela ovlivnit, kdy a jak ¢asto bude Google portal indexovat a Google

samozfejmé neumozni prohledavani informaci, které jsou dostupné az po pfihlaseni uzivatele.
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Cely novy jednotny portal aplikaci ESF by byl vystavén pomoci funk&nich blokd, jeZ jsou

znazornény v nasledujicim funkénim schématu. Jedna se o pojeti z hlediska architektury

fesSeni, nikoliv z hlediska uzivatele.

Prezentace LOD

Vyhleddavani, indexace, Stitkovani (tagy), filtrace

Informace

Informace pro: Zadatele, pfijemce, zajemce o Ucast na projektu, ucastniky projektu, hodnotitele

Projekty, Produkty, Programy, Vyzvy

Metodické . Sprava obsahu Taxonomie aktivit
. Privodce P IR
informace (redakéni systém) a Zivotnich situaci
Pistup
PFistup k informacim
k informacim z IS ESF 2014+ z Monitorovaciho systému
MMR
Sestavy, exporty
Komunikace (dne3ni ESF férum) Koordinace
Chat || Notifikace | | Prizkumy | Formuldfe || QA/FAQ Workflow
Blog Konference Diskusni férum Kalendar

I/ “11SOJeUZ 90B|1JIPOY B 90BY|IJISE]Y ‘DI)eJIXd

:Juswadeuew luisojeuz

Rizeni pFistupt a uzivatelské profily

Obrazek 6: Navrh funkcénich blokU
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Prezentace LOD je funkéni modul, jehoz ulohou je zprostfedkovat (zobrazit, prezentovat)
vybrana data (viz kapitolu ,Linked a Open Data“) ve formé ,Linked Data“ s otevienym

licen¢nim ujednanim (tedy Open Data).

Vyhledavani, indexace, stitkovani, filtrace je funkce poskytujici jednotnou klasifikaci
veskerého obsahu portalu a na zakladé této klasifikace dale jednotné vyhledavani (a to jak
fulltextové, tak parametrické). Tato funkce je Uzce provazana s taxonomii aktivit a cilovych
skupin (taxonomie jsou jednim z moznych parametr( parametrického vyhledavani).
Vzhledem k tomu, Ze pro znacné ¢asti modulu Komunikace je nutné pouzit (pouze zaclenit
do budouciho fe$eni) jiz existujici aplikaci, bude tfeba zanalyzovat moznosti, jak jednotné
vyhledavani, indexaci, Stitkovani a téz jednotné pfihlaseni do portalu vztahnout i na modul

Komunikace.

Znalostni management je funk&ni modul, ktery z obsahu portalu a zejména diskusniho
féra a pfipadné i z e-mailové komunikace dokaze automaticky nebo poloautomaticky
vytvaret a aktualizovat znalostni bazi (Otazky a odpovédi), ¢i toto alespori umoznovat

a podporovat jako ru¢ni €innost. V zakladni podobé by se jednalo o funkcionalitu Wiki (pro
rucni fizeni znalostniho managementu formou ,socialni“ redakce), v mozné budouci
rozSifené podobé pak muze jit o specializovany modul zaméfreny na znalostni
management. Ten muze napf. ,pfedpfipravovat” data pro Wiki modul. Do této kategorie

spadaji produkty jako Software Poetry KBnow, Oracle InQuira, EidosMedia, SilentOne.

Sestavy, exporty je modul umoznujici internim uzivatelim definovat $ablony podob

a pozadavkl na obsah sestav, které potfebuji z provozni databaze portalu pfilezitostné
nebo pravidelné Cerpat. Takto vytvofené Sablony pak modul automaticky podle ¢asového
planu nebo kdykoliv na pozadavek naplni aktualnimi daty a poskytne uZivateli jako

sestavu (report).

Rizeni pristup a uzivatelské profily je sluzba jednotné autentizace a autorizace

uzivateld.

Jako Informace jsou souhrnné oznacovany vSechny funkce, které obecné slouzi

k publikaci obsahu a jeho zobrazeni v konkrétnim okamziku a kontextu. Informace jsou

&
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publikovany pomoci Spravy obsahu (redakéniho systému) a jejich zobrazeni mize byt
filtrovano napf. podle zvolené role uZivatele, podle vybrané Zivotni situace, podle

zvoleného stitku a samozrfejmé jako vysledek vyhledavani.

Privodce je funkcionalita, pod kterou se skryva zobrazovani obsahu podle zvolené
zivotni situace. Obecnéji funkcionalita pro parovani informacnich potfeb uzivatele
(poptavky) s odpovidajicimi informacemi a produkty portalu (nabidkou). Tato parovani
bude umoznéno pomoci algoritmu mapovani taxonomie Zivotnich situaci s taxonomii
aktivit (pomoci taxonomie aktivit budou na portalu klasifikovany vsechny dokumenty,
stranky, produkty, diskusni vlakna atd.). Pravodce funguje jako interaktivni (jedno nebo
vicekrokovy) mechanismus, ktery pomoci nékolika otazek zjisti poptavku uzivatele

a nasledné zobrazi odpovidajici nabidku. Pro ucely vys§siho komfortu pfi parovani
poptavky uzivatell webu s nabidkou sluzeb a produktlt projekti OPLZZ je vhodné vyuzit
doplrikové mechanismy. Parovani nabidky a poptavky je v tomto pfipadé pomérné slozita
uloha, ktera musi vyhodnotit vice faktoru najednou tak jak to dokazi odbornici. Algoritmus
parovani neni aktualné zcela jednoznacény a z praxe vyplyva, ze i rizni odbornici mohou
parovani potfeb uzivatele s nabidkou produktll OPLZZ provést ¢astecné odliSné. Proto je
zde vhodné vyuzit inspiraci z oblasti znalostnich umélé inteligence (Al) a uplatnit nastroje
pro spravu rozhodovacich pravidel (business rules) a v pfipadé vyssiho (nad 100 pravidel)

zvazit vyuziti expertnich systému (ES).

Taxonomie aktivit a zivotnich situaci jsou Ciselniky, které ke své funkci pouziva
Privodce. Taxonomie aktivit a Zivotnich situaci je popsana v dokumentu ,Studie
proveditelnosti integrace klicovych webovych aplikaci®.

Pristup k informacim z IS ESF 2014+ je funkcionalita integraéniho rozhrani, ktera
umozni zobrazit vybrané informace z IS ESF 2014+, i o tyto informace obohacovat obsah

na portalu aplikaci ESF.

Pristup k informacim z Monitorovaciho systému MMR je funkcionalita integracniho
rozhrani, ktera umozni zobrazit vybrané informace z Monitorovaciho systému MMR, ¢i

o tyto informace obohacovat obsah na portalu aplikaci ESF.
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Funkcionalita Sprava obsahu by méla umoznit vstup i externim uzivatelim (napf. z jinych
resortl Ci zprostfedkujicich subjektl) za ucelem podileni se na tvorbé a spravé obsahu.
Toto feSeni by do budoucna umoznilo konsolidovat meziresortni informacni zdroje o ESF
(napft. strukturalni-fondy.cz a osf-mvcr.cz) a soustfedit vSechny relevantni informace do
jednotného portalu (esfcr.cz), ktery mize pro tyto ucely byt chapan jako webova farma —
tzn. externi uzZivatelé se mohou podilet na spravé obsahu existujicich sekci portalu, ale

stejné tak mohou spravovat celé nové ,pod ,weby.

Komunikace je souhrnné oznaceni pro vSechny funkce za u¢elem komunikace
a spoluprace uzivatell. Tyto funkce jsou jiz nyni do zna¢né miry naplnény pomoci ESF

Fora (resp. prostfednictvim tematickych klubu).

Chat je funkcionalita Zivého on-line ,helpdesku” dostupného pfimo z webovych stranek.
Nejedna se o skupinovy chat, ale 0 moznost komunikace ,poptavajiciho® s ,nabizejicim*
v realném Case. Obecné feCeno tedy externiho uzivatele, jenz potfebuje vyresit néjaky
problém, s internim uzivatelem, jenz zna feSeni tohoto problému. Chat Ize principialné

konstruovat dvéma zpusoby:

- Podobné jako se buduiji call centra. Tedy na strané ,nabizejiciho® sedi vySkoleny
operator, ktery ma k dispozici rychle pfistupnou knihovnu vSech potifebnych
dokumentu s efektivnim vyhledavacem a dale znalostni bazi. Disponuje prfesné
popsanym scénarem, do jaké miry detailu a do jakych oblasti se mize poustét

a kdy jiz ma dotaz pfipadné delegovat na odbornika.

- ,Poptavajici uzivatel je nejprve ,vyzpovidan® za ucelem co nejpresnéjsi klasifikace
jeho problému. Tato klasifikace probiha interakci s webovymi strankami, nikoliv
dialogem s zZivou osobou. Jakmile je problém klasifikovan, chat uzivatele

presméruje na Zivou komunikaci pfimo s vybranym odbornikem.
Porovnani obou moznych pfistupt by mélo byt pfipadné predmétem samostatné analyzy.

Blog je platforma pro interni profesionalni uzivatele za ucelem tvorby vlastniho obsahu

jménem konkrétni osoby (odbornika na né&jakou oblast), i na dané téma.
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Notifikace je prlfezovy modul pro zajisténi informovani kteréhokoliv uzivatele ,vice
dostupnymi zpUsoby“ na néjakou vzniklou situaci (napf. na zménu stavu néjakého procesu
ve workflow). Notifikace maze byt realizovana vicero kanaly — napf. e-mailem, pfes SMS,

dialogovym oknem pfimo na webovych strankach apod.

Konference je modul pro on-line spolupraci dvou a vice uzivatell s moznosti pfenosu
hlasu, videa a sdileni pracovni plochy. Tuto funkci by bylo mozné efektivné realizovat jako

volitelnou souéast nebo rozsSifeni chatu.

Diskusni férum je oznaceni pro vicevlaknové diskusni forum, pfi€emz jeho funkcionalita
znacné prorusta celym modulem Komunikace a zahrnuje téz socialni platformu, QA / FAQ

a znalostni bazi.

Prizkumy je oznaceni pro modul umoznujici tvorbu interaktivnich dotaznikd, pomoci
kterych Ize realizovat kratké ankety, stejné jako rozsahlé prazkumy. Tyto prizkumy nebo
ankety Ize pak provozovat vefejné a zaclenit je do portalu, nebo jen pro omezenou

skupinu vybranych a autorizovanych uzivatelu.

Formulare je oznaceni pro funkcionalitu, ktera umozni vytvaret a do stranek portalu
vkladat libovolné formulare, prostfednictvim nichz je potfeba sbirat néjaka data. Jedna se

o funkcionalitu pfibuznou k modulu Prazkumy.

QA / FAQ (Questions and Answers / Frequently Asked Questions) je v podstaté vysledek
¢innosti modulu Znalostni management. Jedna se vypis nejCastéjSich otazek uzivatelu
a odpovédi na né, pfipadné o celou databazi otazek a odpovédi, kterou je mozné

prohledavat fulltextové nebo podle témat.

Koordinace je souhrnnym oznacenim pro funkce, jejichz provadéni je definovano néjakou

logistikou (procesy) Ci zavisi na konkrétnim Casu.

Workflow je modul pro definovani fizenych publikaénich procesu pfi redakéni spravé
webu, ktery obsahuje funkce schvalovani, vypujovani, Casového publikovani dokumentu
apod. Jedna se o workflow v uzkém slova smyslu, zaméfené pouze na redakcni proces

spravy webového obsahu, tedy nepfekracujici ramec WCMS (Web Content Management

&
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webovych stranek), které ale do webovych stranek mohou byt vkladany jako pfilohy, by

bylo nutné pouzit feSeni z oblasti DMS (Document Management System).

Kalendar je funkce publikovani informaci o udalostech (akcich, Skolenich, seminafich

apod.), které se vztahuji ke konkrétnimu datu.
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3Technicka
architektura
a integrace
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3.1 NAVRH ARCHITEKTURY

V této kapitole je popsan navrh architektury portalu ESF. Architektura feSeni vychazi
z pozadavkll stanovenych v pfedchozich kapitolach, zejména pak ze struktury

funkcionality, ktera byla pro portal navrZzena.

Zakladem feSeni by mélo byt robustni portalové prostfedi. Tim budou zajistény zakladni
sluzby, které jsou pro tento typ feSeni typické, jako je jednotné Fizeni pFistupu uzivatelu,
sprava uzivatelskych profilli, redakéni systém a funkcionality pro podporu komunikace

(zejména Q/A, dale diskuze, blogy apod.).

Do portalového prostifedi by mély byt nasledné zaclenény jednotlivé funkéni moduly. Diky
obvyklym vlastnostem portalovych feSeni je mozné uZivatelim dale zprostfedkovat

i nékterou funkcionalitu okolnich systéml, viz kapitola 3.2 Integrace na okolni systémy.
Architekturu je dulezité vnimat ve dvou ¢asovych fezech:

e docasna architektura,

e cilova architektura.

Rozdil téchto dvou fezu spociva ve faktu, Zze v do€asné architekture bude jesté vyuzivano
soucCasné ESF férum a pro néj specificky aplikaCni server. Forum bude v tomto obdobi
integrovano s ostatnimi webovymi aplikacemi, které jiz budou pfepracovany pro fungovani

v noveém portalovém prostredi.

Podoba docasné architektury je zobrazena na nasledujicim obrazku.
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HTML Jednotna prezentace obsahu RDF
o . , Konfigurace
. . | | Socialni pluginy || Externi v. ,
PrivodCi || (iating, tagovani, integrace il OCR | | uzZivatelské RDF server
Facebook, Twitter) p y hO prOfilU a
, , Ciselniky | Redakéni SPARQL
Davkovy Blog - systém Ko oiny
ESF Férum import a Kalendar | || Sablony P tfocji y
export dat Chat Spolecné
vlastnosti portalu
Vyhledavani | Workflow | Verzovani | | Stitkovéni
Indexace | | Hodnoceni obsahu || Formulaie AAA: SSO, LDAP Linked
Data
Aplikacni Server Ly Aplika¢ni Server pro Portdl a engine
) Integracni sluzby . . .
Forum aplikace v ném nasazené
Databaze
DB obsahu Data Tagy Indexy  Znalostni  UZivatel RDF
Forum portalu Ciselnika DB dat ské metadata
profily

Obrazek 7: Navrh do¢asné architektury

Navrhovana cilova architektura nového portalu ESF je znazornéna na nasledujicim

schématu:
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HTML Jednotna prezentace obsahu RDF
o . , Konfigurace
. . || Socialni pluginy || Externi .. ,
PrivodCci | | ( ating, tagovani, integrace OCR | | uZivatelské
Facebook, Twitter) portlety B RDF server
. p ho profilu
Diskusni cedakeni a
, X edakeni
férum Dévkovy Blog Ciselniky : SPARQL
. . system pfipojny
import a Kalendar <
Sablony bod
export dat Chat
Spolecné
Vyhledavani Workflow Verzovani | | Stitkovani vlastnosti portalu
Indexace Hodnoceni obsahu Formulare AAA: SSO, LDAP Linked
Data
engine
Aplikacni Server Integracni sluzby
Databaze
DB obsahu Data Tagy Indexy  Znalostni  UZivatel
Forum portalu Ciselnikd DB dat ské metadata
profily

Obrazek 8: Navrh cilové architektury portalu

Celé feSeni bude z pohledu uzivatelll zastfeSeno jednotnym prostifedim pro publikaci
informaci. Tento zastfeSujici prvek bude zajiStovat jednotnou prezentaci obsahu.
PFistup k informacim bude uZivatelim umoznén prostfednictvim komponent pro Fizeni
pfistupu a bude zalozen na struktufe roli a opravnéni urCujicich pfistup k jednotlivym
funkcionalitam, nastrojim a obsahu. PrezentaCni vrstva zajisti jak publikaci informaci
v podobé Ccitelné pro koncové uzivatele (html), tak ve formatech vyuzZivanych pro sdileni
Linked Data (rdf).
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Zakladem feSeni bude spole€éné portalové prostredi, jehoz soucCasti budou nezbytné
komponenty pro podporu obvyklé funkcionality komunitnich webu. Soucasti portalového

feSeni by mély byt nasledujici komponenty:

o Konfigurace uzivatelského profilu

e Rizeni pristupu uzivateli (AAA, SSO, LDAP)

e Redakeni systém

e Chat

e Blog

e Podpora workflow

¢ Vyhledavani, indexace, OCR
Vyjmenované komponenty jsou soucasti portalového prostfedi, co by zakladu a ramce
celého feseni. Tyto komponenty mohou byt dale vyuzZivané dalSimi moduly. Ve schématu
navrhu architektury je portalové prostfedi a jeho komponenty zvyraznéno tmavsi Sedou, ve

schématu je také naznacCeno, ze portalové prostredi tvofi zaklad pro dalsi moduly.

V prostfedi portalu pak budou provozovany moduly odpovidajici jednotlivym funkénim

celkim popsanym v predchozi kapitole:

e Pruavodci: tvorba navigaci zalozenych na taxonomiich aktivit a cilovych skupin a na
specifikaci jednotlivych Zivotnich situacich, které umozni navstévnikim portalu

snadnéji ziskat pozadované informace

e Socialni pluginy: Zajisténi funkcionalit pro komunikaci a spolupraci, napf. rating
a tagovani ¢lankd. Podpora integraci se socialnimi weby, jako je Facebook nebo

Twiter.

e Externi portlety: Princip externich portletd umozni zprostfedkovani funkcionality
externich systému v ramci uzivatelského prostfedi portalu. Z pohledu uzivatele se

takto zprostfedkovana funkcionalita jevi jako soucast portalu.

Pomoci portletd je mozné v ramci jednoho systému zobrazit obrazovku pfevzatou

z jiného systému. Opravnénému uzivateli tak muze byt napfiklad v portalu ESF
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zobrazena obrazovka ze systému IS ESF 2014+, napfiklad realizator projektu by
tak mohl mit vramci portalu ESF dostupnou obrazovku pro editaci vlastniho
projektu pfevzatou z IS ESF 2014+. Bude tak mit moznost provést upravy pfimo pfi

praci v ramci portalu, nebude nucen prechazet do jiného systému.

e Davkovy import a export dat: Pro usnadnéni publikace nékterych dat v ramci

portalu ESF, pfipadné pro zajisténi rozumného prebirani dat k dalSimu zpracovani.

e Sprava cCiselniki: Komponenta zajisti jednotnou spravu Ciselniku, které budou
pouZzivané napfi¢ portalem, jedna se napfiklad o taxonomie aktivit. Soucasti spravy
Ciselnikl obvykle byva i zajisténi pravidel pro editaci Ciselniku, postupld pro

schvalovani uprav a podobg,

e Kalendar: Podpora planovani aktivit a udalosti, sledovani konfliktd a publikace

naplanovanych udalosti v ramci portalu.

Platforma, na které bude provozovano portalové prostfedi v€etné popsanych komponent,
je na schématu naznacena jako Aplikaéni server Portal. Doporuceni konkrétni platformy
bude pfedmétem kapitoly vénujici se technologiim. Kromé vlastniho aplikacniho serveru
bude soucasti aplikacni vrstvy architektury také modul pro zajisténi integrac€nich sluzeb

pro zajisténi komunikace feSeni s okolnimi systémy a externimi zdroji dat.

Pomérné samostatnou a vyznamnou komponentou feSeni bude férum. Tento modul bude
v maximalni mozné mife zalozen na technologiich, které stavajici forum.esfcr.cz. Forum
bude s okolnimi komponentami v ramci portalu sdilet néktera data, zejména by mél byt
zpfistupnén obsah féra pro indexaci pro zajisténi jednotného vyhledavani na urovni
portalu. Zaroven by mélo byt férum také zaclenéno pod jednotnou spravu uZivatelskych
pfistupd.

Férum bude provozovano v ramci samostatného aplikacniho serveru, na schématu je

oznacen jako Aplika€ni server Forum.

DalSi vyznamnou Casti aplikacni vrstvy portadlu bude sada komponent pro publikaci

Linked data. Jedna se o RDF server a SPARQL pristupovy bod pro sdileni dat ve

&
comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.o. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje kli¢ovych webovych —
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+*. {29 ‘



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
cvropsky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fone A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

54 fond v CR EVROPSKA UNIE

formatu RDF v prostfedi webu. Transformaci dat ulozenych v databazi portalu do RDF

formatu zajisti komponenta Linked Data Engine.

Data, se kterymi bude portal ESF a forum pracovat, budou uloZena a spravovana
v databazi. V ramci databazového serveru budou vytvofeny jednotlivé dil¢i databaze pro

data féra, taxonomie a Ciselniky, znalostni databazi, indexy pro vyhledavani apod.
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3.2 INTEGRACE NA OKOLNI SYSTEMY

Integrace feSeni na okolni systémy, pfipadné externi zdroje dat, bude feSena jak nastroji
vlastniho portalu (viz portlety popsané v pfedchozi kapitole), tak obvyklym zplsobem
prostfednictvim integraCnich sluzeb vytvofenych pro potfeby integrace na konkrétni

rozhrani externiho systému.

V souc€asné dobé je zifejmé, Ze velice Uzka integrace bude navazana se systémem IS ESF
2014+, ktery je aktualné pfipravovan v ramci MPSV. Portal www.esfcr.cz je idealnim
mistem pro publikaci dat o realizovanych projektech, a to vCetné statistik o uspésnost
bézZicich nebo jiz dfive realizovanych projektech. Pravé zdrojem téchto dat bude
v budoucnu systém IS ESF 2014+. Z tohoto systému bude mozné také prebirat zakladni
strukturu projektd a informace o pfijemcich dotaci tak, aby bylo zamezeno duplicitnimu

pofizovani téchto dat v ramci portalu ESF a zaroven v ramci systému IS ESF 2014+.

Vzhledem k predpokladané funkcionalité planovaného systému IS ESF 2014+, struktuie
funkcionalit a uzivatell Ize dokonce doporucit, aby obé FfeSeni byla integrovana uz na
urovni spole¢né technologické platformy a jednotného portalového feSeni. V zavislosti na
budoucim feSeni IS ESF 2014+ se skupiny uzivateld mohou pfekryvat, Timto zplisobem
by tedy bylo vytvofeno jednotné komfortni uzivatelské prostiedi, poskytujici veskeré

funkcionality a informace souvisejici s projekty ESF.

Jednoduché schéma popsaného pfistupu k integraci je znazornéno na nasledujicim

obrazku:
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Obrazek 9: Integrace portalu ESF na okolni systémy

Jako dalSi integrované systémy lze prfedpokladat portal www.osf-mvcr.cz provozovany
MV, portal www.strukturalni-fondy.cz provozovany MMR a pfipravovany systéem MS2014+
pro monitoring projektd financovanych ze Strukturalnich fondl v gesci MMR. V pfipadé
integraci na tyto systémy muze byt vhodnym zpUusobem zprostfedkovani ¢asti funkcionality

v prostfedi portalu ESF s vyuzitim technologii portletd.

Ve schématu je dale uveden portal www.vzdelavaniaprace, ktery fesi problematiku blizkou

oblasti ESF projektu, a tak mGze byt zajimavym zdrojem dat. Ve schématu jsou také
naznadeny daldi weby, které mohou z portalu ESFCR.cz prebirat data v podobé& open
Linked Data anebo prostifednictvim dalSich moznosti pfenosu (WS, XML, apod.).

&
comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.0. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje klicovych webovych —
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+*. {32 ‘


http://www.vzdelavaniaprace/

R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
cvropsky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fone A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

54 fond v CR EVROPSKA UNIE

4 Datovy model
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Navrh datového modelu vyplyva z navrzené funkcionality nové podoby portalu ESF.
Datovy model by mél zahrnovat veskeré entity, se kterymi portal ESF pracuje. Novy
datovy model by tedy mél byt urc€itym sjednocenim datovych modell stavajicich aplikaci

esfcr.cz, esfdb a forum.

Sjednocenim datového modelu budou odstranény duplicity v datové struktufe tam, kde se
pavodni aplikace nyni pfekryvaji. Zaroveri mize sjednoceny datovy model pfispét k
vétSimu provazani nékterych informaci a tim také k rozvoji nékterych funkcionalit portalu,
napf. pouziti jednotné taxonomie pro kategorizaci jak pfispévkl na féru, tak informaci

0 projektech publikovanych v ramci portalu.

Zjednoduseny datovy model, obsahujici jednotlivé entity, vazby mezi nimi a naznaceni
kardinality téchto vazeb, je uveden na nasledujicim schématu. Barevné jsou odliSeny

jednotlivé logickeé oblasti.
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Program
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Prioritni osa L Kalendaf
aktivit
Firma Hodnotitel Vyzva Aktivita Udalost
. Projektovy . e . T i
osve Subjekt felid ,OW Projekt Cilova skupina . El)fOI'IOmIEI
manaier cilovych skupin
Fyzickd osoba Prijemce Produkt Zivotni situace
dotace
Utastnik . Databéze
projektu 2 T B0 Pojem znalosti
Clanek Tag
Klub Forum

Obrazek 10: Datovy model portalu ESF

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace, atributy, které by mély byt pro
jednotlivé entity evidovany. Nejedna se o kompletni vyc€et, spi$ o struény uvod pro

zakladni orientaci:
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ENTITA ATRIBUTY
Program Nazev programu
Cil

Popis (strucny popis, text)

Realizator programu

Prioritni osa Nazev prioritni osy

Cil

Zaméreni (hodnota z Ciselniku)

Popis (strucny popis, text)

Vyzva Nazev vyzvy

Datum zahajeni vyzvy

Datum ukonceni vyzvy

Popis (stru€ny popis, text)

Projekt Nazev projektu

PFijemce (realizator)

Projektovy manazer

Produkt Nazev produktu
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Projekt

Autor

Popis (stru¢ny popis, text)

Souvisejici dokumenty

Dokument Autor

Nazev dokumentu

Vlastni obsah dokumentu

Projektovy manazer Jmeéno

Kontaktni informace

PFijemce dotace Jméno / nazev

Kontaktni informace

Ugastnik projektu Zarazeni do cilové skupiny

Hodnotitel Jméno

Kontaktni informace

Subjekt Jméno / nazev
Firma Nazev
ICO
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Sidlo

Fyzicka osoba

Jméno

Kontaktni informace

osvC

Jméno

ICO

Adresa provozovny

Taxonomie aktivit Popis
Ucel

Aktivita Nazev
Popis

Kalendar Popis (strucny popis, text)
Druh

Udalost Nazev udalosti

Popis

Planovany termin

Taxonomie cilovych skupin

Popis (stru€ny popis, text)

Ucel
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Cilova skupina Nazev

Popis (stru€ny popis, text)

Zivotni situace

Nazev

Popis (strucny popis, text)

Znalostni databaze

Popis (stru¢ny popis, text)

Ucel

Pojem Vysvétleni pojmu
Souvisejici dokumenty
Souvisejici pojmy
Autor zaznamu
Forum Nazev
Popis (stru¢ny popis, text)
Klub Nazev klubu
Vefejny / nevefejny
Tag Nazev
Popis (stru€ny popis, text)
Souvisejici €lanky
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Clanek

Nazev

Popis (strucny popis, text)

Autor

Souvisejici dokument

Souvisejici Clanky

Tabulka 3: Prehled zakladnich atributt entit datového modelu
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5Vyuziti Linked
a Open Data
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5.1 DOPORUCENE POUZITI

Tato kapitola stru¢né uvadi zakladni principy Linked Data a popisuje metodicka i obecna
technologicka doporuCeni pro zajiSténi publikace vefejnych informaci z oblasti ESF
projektu touto formou. Data uréena vefejnosti by méla byt publikovana volné, tak aby bylo
umoznéno jejich dalsi vyuziti, tedy v souladu s doporucenimi formulovanymi v ramci

komunitniho projektu Linking Open Data.

Dlvody pro vyuZiti otevienych dat Ize shrnout v mottu z ¢lanku v ¢asopisu The Economist

(¢lanek odstupny z http://www.economist.com/node/15557477):

~omysl otevienych dat neni pouze odhalovat, jak svét funguje, ale
zaroven ho ménit. Demokraticka otevienost dnes neznamena jen to,
Ze obcCané v pravidelnych intervalech chodi ke svobodnym a férovym

volbam. Ocekavaiji také, ze budou mit pfistup k vladnim informacim.*

Uz v roce 2009 byla oteviena data uvedena jako soucast e-government strategie v USA
a od té doby se stale vice objevuji v agendach e-governmentu po celém svété a pomalu
i v Ceské republice. OcCekavani spojena s vyuzitim otevienych dat Ize shrnout do

nasledujicich bodu:
e pfispéni do boje s korupci,
e zvySeni politické odpovédnosti,
e zkvalitnéni vefejnych sluzeb,

e zména v pojeti viady smérem k oteviené a transparentni sluzbé, na niz

se aktivné zucastnuji obCané,

e ovlivnéni prace novinaru, ktefi s pomoci otevienych dat dokazi

svosoe
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e rozvoj nové oblasti podnikani zalozené na vyuziti a poskytovani dat

vefejné spravy.

Linked data jsou publikaénim modelem pro sdileni strukturovanych dat na webu. Je
definovan sadou principl a zasad, ktera stanovuiji, jakym zplisobem maji byt data na webu
publikovana. Cilem publikovani strukturovanych dat v souladu s metodou Linked data je
umoznit pfimoc€arou integraci dat z rliznych zdroji a vytvoreni odkazi mezi daty napfi¢
celym portalem esfcr.cz. Linked data vyuzivaji webové standardy jako HTTP a URI,
a technologie sémantického webu jako jsou datovy model RDF a jazyky pro popis
publikovanych dat (RDFS, OWL a SKOS).

Publikovani volné pfistupnych Linked data podporuje neformalni komunitni projekt Linking
Open Data zastitény World Wide Web Consortium (Linking Open Data, 2010). Cilem
tohoto projektu je podpora a rozsifeni publikace volné dostupnych dat, tzv. Open Data, na

webu.

Publikace informaci nashromazdénych na portalu esfcr.cz v souladu se standardy Linked
Data, Linking Open Data a zasadami sémantického webu umozni Siroké vyuziti téchto dat,
at’ uzZ se bude jednat o obecné sdileni dat s verejnosti, nebo poskytnuti sdilenych dat pro
integraci s jinymi datovymi zdroji pro vytézovani novych informaci a souvislosti.

Zakladnimi principy pro oteviena data (open data) je, Zze jsou poskytovana:

e zdarma (napf. dostupna ke stazeni bez dalSich poplatkd na jejich ziskani),

e votevieném formatu (ve vefejné znamém formatu, nejlépe standardizovaném
a modifikovatelném),

e pod otevienou licenci (napf. creative-commons),

e pro jakékoliv komercni i nekomercéni ucely.

Aby z otevienych dat vznikla skutecna linked data je nutné dale vyuzit:
e popis zdroju prostiednictvim HTTP URI a RDF,
e provazani vlastnich dat s externimi zdroji dat.

S prosazenl’m tohoto postupu vuci externim dodavatelim muze v technické roviné velmi

vigwviiv s
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je provazani otevienych dat s dalSimi externimi zdroji dat. Vhodné pro propojeni jsou
napriklad informace o strukturovani a rozpoctech projektl anebo informace o geografické
lokalizaci realizovanych projektd a poskytovanych produktl a jejich tvlrcl. Existuje velké
mnozstvi jiz definovanych zdroju dat, které je mozné naji napf. na internetovych strankach
http://datahub.io/cs_CZ/dataset. Po nadefinovani vlastnich datovych sad pro ESF
programy a projekty doporuCujeme tyto informace na stejnych strankach také publikovat
a podpofit tak jejich SirSi vyuziti.

Informace o vyuziti otevienych dat ve svété je mozné nacerpat napf. z dokumentu:

¢ Informace vefejného sektoru a oteviena datova infrastruktur (kapitola 2.1 Aktualni
stav ve svété, dostupné na internetu z

http://is.muni.cz/th/374090/fi b/bakalarka PSI| a otevrena datova infrastruktura X
rmegvyi.doc)

e Oteviena data ve statni spravé, nova éra rozhodovani (kapitola 2.1 Pfiklady
aplikaci nad otevienymi daty, dostupné na internetu z

http://issuu.com/jakub.mracek/docs/odss_text web 01 )

Pfinos celé oblasti linked data bude nejvysSi zejména pro vefejnost a zajmové skupiny,
které tento typ dat chtéji vyuzivat. Data poskytovana timto zpusobem tak budou typicky
daty o pfipravovanych projektech a produktech podpofenych z ESF. Blize se vyjadfuje
k doporu¢enym oblastem dat vhodnych pro publikaci nasledujici kapitola. Provazani
publikovanych dat s dalSimi externimi sadami dat, tak umozni zvysit informacni hodnotu

pro konzumenty téchto dat.

5.1.1 Vybeér dat k publikaci
Prvnim a zakladnim krokem pfi navrhu publikace dat s vyuzitim konceptl Linked Data je

vybér dat, ktera budou touto cestou zvefejnéna a sdilena.

V podobé Linked Data Ize obecné publikovat libovolné datové struktury. Zaroven plati, ze
publikovana mohou byt vSechna data portalu ESF, ktera Ize poskytnout k dalSimu sdileni
a zpracovani. Vzhledem k charakteru dat obsazenych na portalu ESF Ize obecné fict, ze

&
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formou Linked data je mozné a zaroven smysluplné publikovat vesSkera data, ktera jsou

dostupna verejnosti.

Vzhledem k navrhované struktufe portalu ESF Ize uvaZovat o publikaci nasledujicich

oblasti dat ve formé linked data:
e Informace o programech, vyzvach, projektech a produktech
e Metodické informace z oblasti ESF a Strukturalnich fondu
e Taxonomie aktivit v projektech (Skoleni, rekvalifikace, seminafe, konference atp.)
e Taxonomie cilovych skupin
e Publikované ¢lanky
e Planované udalosti
e Obsah publikovany v ramci verejnych klubl féra (potazmo v celé znalostni DB)

Zde je dulezité si uvédomit, Ze linked data jsou sama o sobé formalizované popsanymi
vazbami mezi daty. Pro jejich dalSi pouZiti je nutné zobrazit je v grafické anebo alespon
uzivatelsky snadno citelné podobé. Pokud by tedy vystupem mély byt grafy €asovych
zavislosti a souslednosti anebo mindmap diagramy, je nutné, aby poskytovana linked data
na portalu esfcr.cz obsahovala v sobé tyto potfebné vazby zapsané formalizované dle

pravidel tvorby linked data.

5.1.2 Definice datového modelu
Linked data vyuZzivaji pro popis dat a jejich struktury standard RDF. Tento standard
pracuje se dvéma zakladnimi prvky, témi jsou véci (zdroje) a vztahy, respektive odkazy

mezi nimi.

Véci je jakakoliv samostatna entita. Kazda véc, které je pfifazeno unikatni URI, je
oznacovana jako zdroj. Linked data pracuji s dvéma typy zdroja:

&
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e Ne-informacni zdroj ("non-information resource"): Véc z realného svéta, ktera nema
podobu digitalnich dat, ale Ize ji pomoci dat popsat. Prostfednictvim URI Ize ziskat

popis daného zdroje.

e Informacni zdroj (“information resource"): Véc, kterou Ize ziskat v datové, digitalni
podobé. Jedna se napriklad o elektronické dokumenty. Dotazem na URI zdroje je

mozné ziskat pfimo dany zdroj.

Odkaz je pojmenovany vztah, vazba mezi dvéma zdroji. Vzdjemné vztahy mezi zdroji jsou
ve standardu RDF definovany trojici subjekt — predikat — objekt. Kdy predikat urcuje

pojmenovanou vazbu mezi zdroji, popisuje urcitou vlastnost subjektu.

Datovy model pro publikaci Linked data je tvofen sadou zdroju a popisem vazeb mezi

nimi.

Navrh datového modelu bude vychazet z vybéru dat, ktera jsou uréena k publikaci.
Zakladem modelu jsou jednotlivé entity (zdroje), nasledné jsou definovany vzajemné

vztahy mezi entitami.

Pokud budeme pracovat s oblastmi dat identifikovanymi v pfedchozi podkapitole, Ize

definovat nasledujici zakladni entity:

e Program

e Prioritni osa

e Vyzva

e Projekt

o Geograficka pfislusnost (kraj, mésto...)

e Prfijemce dotace

o Ugastnik

e Produkt

e Aktivita

e Udalost

o Clanek
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e Dokument
Uvedené kliCové entity, dalSi souvisejici entity a jejich vzajemné vazby jsou znazornény na

nasledujicim obrazku:

&
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Program
L, Taxonomie o
Prioritni osa . Kalendar
aktivit
Vyzva Aktivita Udalost
Projektovy . T oyt T i
il ,OW Projekt Cilova skupina - a)fDI'IDmIE.
manaier cilovych skupin
—
il e ! Produkt Zivotni situace
dotace
Uéastnik . Databize
projektu Dokument Pojem shalosti
Clanek Tag
Klub Farum

Obrazek 11: Datovy model informaci k publikaci na portalu ESF

Uvedeny zjednoduSeny datovy model zahrnuje informace o projektech publikované

v rv

v ramci portalu ESF a fora. Datovy model by mél byt dale rozSifen o informace prebirané
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napfiklad z monitorovaciho systému provozovaného v ramci MMR a ze systému IS ESF
2014+.

Detailni datovy model zahrnuje také popis atributl jednotlivych entit. PFi definici atributd
entit je vhodné vychazet z nékterych jiz existujicich ontologii a datovych modelu, které se
zabyvaji podobnou problematikou, napfiklad Simple Knowledge Organization System
(SKOS), ktery feSi popis thesaurl, taxonomii a klasifikaCnich schémat, nebo standard

Dublin Core zabyvajici se strukturou metadat pro popis digitalnich zdroja.

5.1.3 Doporucené vyuziti ontologii

Vyuzitelnost linked data bude zavisla na jednoznacCnosti a pfesnosti popisu vyznamu
poskytovanych dat. Pro tento ucel bude nutné vyuzit jiZ dostupné ontologie (slovniky).
Tyto slovniky vSak pro nékteré specifické pfipady nejsou aktualné dostupné a bude nutné

je nadefinovat.

Pro ucely efektivniho automatizovaného zpracovani linked data doporucujeme nastavit
jednotny ontologicky ramec pro cely portal ESF a v pfisluSnych oblastech jej vzdy navazat
na existujici ontologie. Pokud pouzité dilCi ontologie nebudou postaCovat svym rozsahem,
Ize ve vétSiné pfipadl modularné rozSifit rozsah jimi popisovanych vlastnosti.

V nasleduijici tabulce jsou shrnuty doporucené existujici ontologie. Ty se vSak vyvijeji

v ¢ase a v ramci realizace projektu nového portalu ESF bude nutné jejich vyuziti revidovat.

DOPORUCENE ONTOLOGIE (SLOVNIKY)

Pro vyjadfeni statistickych informaci o projektech je vhodny format Data
Cube tj. RDF slovnik pro multidimenzionalni data kompatibilni s SDMX

standardem pro modelovani statistickych dat

Projekty
(http://www.w3.0rg/TR/vocab-data-cube/ ).
Projektové dokumenty Ize popisovat s vyuzitim Project Documents
Ontology (http://vocab.deri.ie/pdo#).
e
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Ontologie pro publikaci dat o vefejnych zakazkach Public Contracts

Zadavaci Ontology vytvofena v ramci projektu LOD2 financovaného ze sedmého
fizeni a ramcového programu EU (https://code.google.com/p/public-contracts-
vefejné ontology/).

zakazky Klasifikaci predmétu verejnych zakazek je vhodné navazat na data
Ciselniku CPV2008 (http://datahub.io/dataset/cpv-2008).

Vzhledem ke specifikim produktd je vhodné pfipravit pro tuto oblast
samostatnou ontologii a vyuzit principy SKOS (Simple knowledge
Organization Systém, http://www.w3.0rg/2004/02/skos/ ).

Produky Omezené Ize pro popisy produktl vyplyvajicich z projektt OPLZZ vyuzit
slovniky Good Relations - vyrazné zamérené na nabizejici stranu,
standardizovany slovnik pro e-commerce umoznujici popsat informace o
produktu, cené, obchodu a nabizejici spoleCnosti
(http://www.heppnetz.de/projects/goodrelations/).

Aktuality,

Sanky, Standard Dublin Core je Siroce rozsSifeny pro popis metadat at jiz ¢lankud

) nebo celych publikaci (http://semanticweb.org/wiki/Dublin_Core).
publikace

Kalendar akci

Pro popis akci v kalendafi doporucujeme format RdfCalendar

(http:/iwww.w3.org/wiki/RdfCalendar).

Pro popis kontaktnich informaci o lidech a organizacich je vhodny

Kontaktni
) standard vCard (http://www.w3.org/TR/vcard-rdf/), ktery je vyuzivany jiz
informace _ o
mnoho let pro elektronické vizitky.
&
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) Pro zajisténi navaznosti dat na evropské urovni poskytuje Eurostat v RDF
Navaznosti na o o . _
struktury pro statistickou klasifikaci ekonomickych €innosti (NACE),

evropskeé
) _ definici statistickych regioni NUTS a kody jednotlivych zemi (viz odkazy
arovni
na strankach http://datahub.io/dataset/eurostat-rdf ).
_ Pro popis geografickych souvislosti v datech doporu€ujeme vyuzit zdroje

Geografické _ _ _ _

_ _ LinkedGeoData (http://linkedgeodata.org ) a DBpedia (http://dbpedia.org
souvislosti

).

Tabulka 4: Doporucené ontologie

Pro zprostfedkovani informaci o navazujicich datovych sadach doporucujeme vyuzit

standard VolID (Vocabulary of Interlinked Datasets, http://semanticweb.org/wiki/\VoID).

Pro dalSi oblasti jako jsou popisy zivotnich situaci, monitorované indikatory, nabizené
kurzy apod. bude nutné pfipravit vlastni slovniky. Tyto slovniky budou zavislé na ustaleni
nazvoslovi a taxonomii v téchto oblastech, které musi byt vstupem pro budouci tvirce

téchto slovnikd a implementatory portalu ESF.

5.1.4 Uréeni zpusobu publikace dat
Poslednim krokem v navrhu publikace Linked data je zvoleni zpusobu publikace dat. To
znamena vybér formatu pro publikaci dat a stanoveni pravidel pro tvorbu identifikatort

entit, resp. zdroju.

Obvyklym formatem pro prezentaci dat ve struktufe RDF je RDF/XML, ktery prezentuje
datovy model v RDF struktufe ve formatu XML. Identifikatory zdroju jsou publikovany ve

formé URI (Uniform Resource Identifier).

Zakladni doporuceni pro stanoveni zpusobu publikace Linked data Ize shrnout do Ctyf
bodu:

&
comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.o. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje kli¢ovych webovych —
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+*. {51 ‘



http://datahub.io/dataset/eurostat-rdf
http://linkedgeodata.org/
http://dbpedia.org/

OPERAC'Nl’ PROGRAM PODPORUJEME
e;;of;:‘kv h LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE AZAMESTNANOST WWW.estI’.CZ

1. Identifikace objektll pomoci URI

URI jsou identifikatory unikatni globalné v ramci webu, které umoznuji jednoznacné

oznaceni objektu. Prostfednictvim URI je mozné odkazovani na dany objekt.
2. Vyuziti HTTP URI

Vyuziti HTTP URI umozni snadné ziskavani reprezentace popisu objektu oznacCeného

pomoci URI nastroji HTTP.

Struktura URI by méla byt stanovena tak, aby mohla zlstat ve stejné podobé po celou
dobu zivotnosti zdroje, ktery identifikuje. Pro vytvofeni URI je tedy vhodné vyuzit
nevyznamové atributy, napf. generované ID zdroje, které se v prubéhu Zivota zdroje
nemeéni. Zaroven je vhodné pfifazovat URI zdrojum podle jednotného schématu, aby byla

struktura URI srozumitelna i uzivateli.
3. Urc€eni datové reprezentace objektu pfi HTTP pozadavku na URI

Soucasti HTTP pozadavku na URI muze byt ureni preferovaného formatu obsahu, ktery
ma byt pfedan v odpovédi. Stanovenim pozadovanych formatl v hlavicce HTTP
pozadavku na URI Ize zajistit to, Ze Zadatel dostane odpovéd v takové podobé, ktera
vyhovuje konkrétnimu ucelu. Takto Ize odliSit automatizované pozadavky na strukturovana
data, kdy je vracen obsah napf. ve formatu RDF/XML, od pozadavku uzivatell, kterym je

vracena standardni webova stranka.
4. Poskytnuti URI souvisejicich objektu

Datova reprezentace jednoho objektu by méla obsahovat odkazy na souvisejici objekty (tj.
jejich URI), aby bylo mozné propojeni s dalSimi daty na webu. Linked data by méla dale
obsahovat také odkazy na souvisejici data z externich zdroju, aby byl usnadnén pfistup

k dal$im souborim dat.
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5.1.5 Licencovani poskytnutych dat
Spolu s vlastnimi daty je nezbytné také publikovat informace o podminkach a moznostech
dalSiho vyuZiti a zpracovani téchto dat. Tyto podminky jsou ureny licenci, pod kterou jsou

data publikovana.

Celkové je nutné nahlizet z pohledu licencovani na rozdil mezi informaci o dostupnych
datech a vlastnimi daty, ktera mohou byt chranéna autorskym zakonem. Z pohledu

licencovani Ize doporucit ke zvazeni minimalné tfi oblasti pro licencovani:

e celkova databaze - licence Open Data Commons Attribution License (ODC-By)
v1.0.,

e datové struktury Linked Data - licence Creative Commons Attribution 3.0 Czech
Republic License (CC BY-SA 3.0 C2),

e vlastni obsah - licence Open Data Commons Public Domain Dedication and
Licensing (PDDL).

Celkova databaze ve smyslu prostfedku pro organizaci a spravu obsahu muze byt
pfedmétem ochrany av8ak je vhodné tuto licenci k pouziti databaze zkombinovat
S navazujici ochranou vlastniho datového obsahu tj. linked data a ostatnich dat. Pro
celkovou databazi doporuujeme vyuziti licence Open Data Commons Attribution License
(ODC-By) v1.0. Popis licence je dostupny v anglickém jazyce na internetovych strankach

http://opendatacommons.org/licenses/by/1-0/.

Datové struktury obsahujici Linked Data povazujeme pro ucely licencovani jako popisné
informace o struktufe a vazbach vécnych dat. DoporucCujeme proto v souladu s vSeobecné
pfijimanymi principy publikovat Linked data pod nékterou licenci z rodiny Creative
Commons. Konkrétné pro ¢eské podminky doporu€ujeme Creative Commons Attribution
3.0 Czech Republic License (CC BY-SA 3.0 CZ). PIné znéni této licence je dostupné na

internetovych strankach http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/cz/legalcode.
Takovato licence umoznuje poskytnuta Linked Data:

o Sifit = kopirovat, distribuovat a sdélovat dilo vefejnosti

&
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e upravovat = pozménovat, doplhovat, vyuzivat celé nebo CasteCné v jinych dilech

a také vyuzivat dilo komeréné

Zaroven licence zavazuje uzivatele pfi takovém pouziti uvést pavodniho autora a zachovat

dale pouziti pavodni licence.

Vlastni obsah databaze predstavuji data o projektech a produktech podpofenych z ESF
poskytovana z vefejné spravy vuci verejnosti. Pfi volbé licence je zde vyznamné zohlednit
specifikum ¢eského pravniho fadu, ktery neumozniuje zfeknuti se autorskych osobnostnich
a majetkovych prav. Na tuto situaci pamatuje pravé licence Open Data Commons Public
Domain Dedication and License, diky niz vlastné opravnéna osoba podava navrh na
uzavieni tzv. vefejné licence. Toto feSeni je tedy aplikovatelné v souladu s §46 odst. 5

Autorského zakona platného v CR.

Pokud bude databaze kromé linked data obsahovat také dalSi obsah je nutné zvazit

pouziti dalSich licenci a odpovidajicich ustanoveni autorského zakona.
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5.2 OVERENI VALIDNOSTI DAT

PFi ovéfeni zda bylo dosazeno vhodného zplUsobu prezentace linked data je vhodné ovéfit
naplnéni nasledujicich oblasti:

e dodrzeni principl otevienosti a provazanosti,

e syntaxe,

e sémantika.

Principy otevienosti a provazanosti je nutné ovéfit v porovnani se zakladnimi
pozadovanymi vlastnostmi pro tvorbu otevienych a provazanych dat, tedy zda data jsou
publikovana:

e zdarma,

e v otevieném formatu,

e pod otevienou licenci,

e pro jakeékoliv komercni i nekomercni ucely,

e popsana prostfednictvim odkazu na http:// adresy a s vyuzitim standardd RDF,

e provazana s externimi zdroji dat.

Pro ovéfeni syntaktické spravnosti pfipravenych dat je vhodné pouzit dostupné validatory
jako jsou:

e validator RDF popisu: http://www.w3.org/RDF/Validator/

e validator pro linked data: http://validator.linkeddata.org/

e URI validator: http://linkeddata.informatik.hu-berlin.de/uridbg/
Pro ovéreni sémantiky poskytovanych dat je vhodné vydefinovat alespori pét pfikladu
skute&nych programu, projektu a produktl, a k nim vztazenych popisnych popf.
statistickych &i ekonomickych informaci. Prostfednictvim pouZziti uzivatelského prohlizeCe
pro prochazeni linked data je pak vhodné ovéfit, zda jsou tyto informace vyjadieny
jednoznacné i prostfednictvim popisu v linked data. Vhodnym uZivatelskym prohlizeCem
muze byt zakladni prohlize¢ RDF dostupny na internetové strance

http://graphite.ecs.soton.ac.uk/browser/. Dostupnych prohlize€u pro linked data je

&
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pomeérné velké mnozstvi a vhodnym rozcestnikem pro jejich vybér jsou stranky W3C
konsorcia obsahujici klientské nastroje pro prohlizeni sémantického webu. Tento
rozcestnik je dostupny na internetovych strankach

http://esw.w3.org/topic/TaskForces/CommunityProjects/LinkingOpenData/SemWebClients.

Po dokonceni realizace nové podoby konsolidovanych webovych aplikaci v oblasti ESF
Ize tedy ovéfenim skutecné vyuzitych principu, syntaxe a sémantiky urcit shodu
s puvodnim zamérem poskytnou oteviena a provazana data o programech, projektech

a produktech ESF projektl - zejména OPLZZ a navazujiciho programu Zaméstnanost.

&
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6 Doporucené
technologie
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V navaznosti na jednotlivé stavebni bloky nového portalového feSeni uvedené v kapitole
o technické architektufe a integracich jsme sestavili seznam doporucenych technologii.
S ohledem na pozadovanou dlouhodobou Zivotnost a potfebu minimalizace nakladu
zavedeni i nasledného provozu jsme kladli dliraz na preferenci otevienych technologii.
U otevienych technologii (open source) jsou €asto nizké pofizovaci naklady vykoupeny
vyS$Simi naklady na ziskani potfebnych znalosti k pouZiti a provozu a naslednym rizikem
zaniku komunity a ztraty podpory pro rozvoj. Z tohoto dlivodu jsme vybirali takové
technologie, které maiji dlouhodobou podporu silné komunity a zaroveri moznost nakupu
komercni podpory pro jejich provoz. | v pfipadé vyuziti open source technologii je
doporuc€ovano zajisténi podpory a provozu u komeréniho subjektu, tim padem pak neni

nutné obavat se ztraty podpory.

V oblasti databaze a datové integrace Ize pak mimo jiné doporucit i nékteré osvédcené
komeréni technologie jako je databaze MS SQL a jeji integracni sluzby. Jedna se
o standardni komponenty, nikoli nakup komplexniho feSeni od jediného dodavatele,

nehrozi tedy riziko tzv. ,vendor lock-in“.

Pro kazdy technologicky blok je v nasleduijici tabulce uréena nami nejvice doporucena
technologie a k ni potencialné vhodné alternativy. Technologie uvedené ve sloupci
,Doporucené technologie® jsou vybrany s dirazem na vzajemnou kompatibilitu. Ze

tfi navrzenych variant je mozné vytvofit i kombinace (napf. nahrazeni nékteré technologie
ze sloupce 1 polozkou ze sloupce 2 a 3), v takovém pfipadé je potfeba vzajemnou

kompatibilitu zvazit.

Doporucena portalova feSeni vyuzivaji platformu Java, tim je zajisténa prenositelnost
celého feSeni. Moduly a aplikace, které budou v portalovém prostfedi provozovany,
mohou zaloZeny na libovolnych kompatibilnich technologiich. Vybérem platformy Java pro
portalové feSeni neni tedy jednoznacné omezena technologie jednotlivych modull na tuto
platformu. Spravné vyuziti portalového feSeni, frameworku, a vybér vhodnych
kompatibilnich technologii pro jednotlivé moduly zaijisti v pribéhu projektu systémovy

integrator.
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OBLAST DOPORUCENE ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
TECHNOLOGIE

Portalové Liferay Jahia Alfresco

prostredi

Moduly portalu | Zde je nutné respektovat vybranou portalovou technologii a vyuzit

(prtvodci, existujici pluginy anebo dovyvinout danou ¢ast na technologickém

socialni pluginy,

zakladé portalu (Java, Javascript, AJAX, HTML).

portlety...)

Jednotna Doporucujeme vyuzit Sablonovaci nastroje dle vybraného portalového

prezentace prostfedi. Efektivné Ize dale vyuzit standardy HTML, AJAX, Javascript.

obsahu Pfi prezentaci obsahu je vSak nutné na vSech strankach respektovat
vyhlasku ¢. 64/2008 Sb., o formé& uverejfiovani informaci souvisejicich
s vykonem verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti) a metodicky
pokyn k vyhlasce &. 64/2008 Sb.

Férum a Vzhledem k vitézné varianté smérfujici k zachovani existujiciho fora je

aplikacni server

pro férum

nutné respektovat jeho aktualni technologie (NGINX, Pyro, Mayan).

AplikaCni server

Tomcat JBoss Vzhledem ke
zvolenym portalim
zde nedava dalsi

alternativa smysl.

Integracni

JBoss integracni Pentaho Data Nastroje integration

&
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sluzby produkty jako JBoss Integration services a analysis
ESB, JBoss Enterprise services obsazené
Data Services Platform v MS SQL serveru

RDF server a D2R server, D2RQ Openlink Virtuoso Linked Media

SPARQL Engine Framework

pfipojny bod

Linked Data

Engine

Databaze PostgreSQL MySQL MS SQL

Operacni Debian CentOS MS Windows Server

systémy

Tabulka 5: Doporu¢ené technologie

Pfi technologii byla zohledfiovana pfimérenost ceny doporu¢ovaného projektu. V oblasti
databazovych technologii tak neni doporu¢ovan napf. Oracle Database, z didvodu vysoké
ceny. Naopak byl do vybéru zahrnut Microsoft SQL Server, protoze v zakladni cené

produktu jsou zahrnuty i nastroje na integrace a analyzy dat.

Predpokladame, Ze IS ESF 2014+ bude realizovan v pfedstihu pfed portalem ESF.
Vzhledem k oCekavané tésné integraci mezi portalem ESF a IS ESF 2014+ je vhodné

zohlednit pfi realizaci také technologie, na nichz bude realizovan IS ESF 2014+.

Specifickou podoblasti je funkcionalita privodcu, kde bude volba vhodné technologie
zaviset na slozitosti rozhodovacich pravidel, ktera budou upfesnéna az v ramci detailniho
navrhu daného feSeni. V pfipadé jednoduchého systému pravidel (cca kolem 20) pro

parovani nabizenych sluzeb a potfeb v Zivotni situaci uzivatele velmi pravdépodobné
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postacCi zpracovani téchto pravidel v bézném programovacim jazyku jako ostatni Casti

feSeni.

Pokud bude pocet stfedni poCet pravidel cca kolem 50, systém pro spravu pravidel tzv.

business rules engine (BRE).

e SweetRules (opensource, sada nastrojlu pro spravu pravidel ve vazbé tvorbu na

sémantického webu, http://sweetrules.projects.semwebcentral.org/)

e Drools (je dostupna opensource i komeréni varianta, vazba na produkty rodiny

jBoss, procesni platformu jBPM a na fizeni workflow, http://www.jboss.org/drools/)

e OpenRules (opensource, nativni podpora pro pravidly fizené webové aplikace, pro

spravu pravidel umoznuje vyuZzit napf. excelovské tabulky , http://openrules.com/)

Jestlize pocCet pravidel pfevysi 100, je vhodné zvazit uplatnéni nékterého z dostupnych

expertnich systému (ES) jako jsou:

e GBBopen (opensource,, objektovy pfistup, modularni struktura, pfipraven pro

integraci s okolim, http://gbbopen.org/)

¢ Rule Works (zdarma, vyuziva If-Then pravidla a objektovy datovy model,

http://www.ruleworks.co.uk/)

Existuji samoziejmé i komer&ni varianty ES, které zde vSak neuvazujeme z cenovych

ddvodd.
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6.1 CHARAKTERISTIKY PORTALOVYCH RESENI

Vzhledem k tomu, Ze portalovy Framework je kliCovym integraénim prvkem nové
doporu€eného feSeni, uvadime nasledujici popisy a srovnavaci tabulku vyznamnych
vlastnosti riznych portalovych platforem. Vzhledem k tomu, Ze portalové prostfedi bude
zakladem celého feSeni a tak by na volbu vhodného produktu mél byt kladen nejvétsi
ddraz, uvadime v kapitole popis péti portalovych feSeni. Pro lepsi nahled do této
problematiky jsou zde doplnény i dva produkty, které nebyly zafazeny do pfehledu ,top 3*

doporucenych variant.

Z popsané sady portalovych feSeni byla vybrana doporucena varianta a dvé varianty
alternativni, jak je uvedeno v tabulce v uvodu kapitoly. Vybér byl proveden na zakladé
tabulky uvedené v kapitole 6.1.7 a to prostfednictvim tzv. ,semaforové metody*. Tato
metoda hodnoti jako nejvyhodnéjSi variantu, ktera ma nejvice zelenych poli tzn. nejvice
splnénych kvalifikacnich kritérii. Popisy vSech portalovych feSeni jsou zde uvadény ziskani

prehledu napfi€ celym portfoliem nejvice pouzivanych produktu.

6.1.1 Alfresco

e postavené na platformé Java EE,

e vyuziva aplikaCniho serveru Apache Tomcat,

e zaméfeni primamé jako DCMS,

e obsahuje modul zprostfedkujici WCMS funkcionalitu,

e Open-source s komeréni verzi — tzv. profesionaini a komunitni edice,

e vyuziva Hibernate ORM framework pro pfistup k relaéni databazi (MySQL, PostgreSQL, ...),
e zastarald a pravd&podobné nekompletni eska lokalizace,

e obsahuje Alfresco Web Framework (AWF) jako pokrogily prezentadni systém.

KliCové vyhody
1. aplikacni server
2. klasicka rela¢ni databaze s ORM (mUze byt i nevyhoda — pomalejsi)

3. napsano nad Spring frameworkem — dobfe dokumentované a rozsifitelné
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4. dostupna komerc&ni podpora
5. obsahuje modu s webovou vrstvou

6. podporuje standardy pro praci s metadaty

Mozné nevyhody

1. zastarala lokalizace do Cestiny / lokalizace pro starou verzi
2. hlavni stavebni kameny jak DCMS

3. horSi dostupnost a sprava webovych Sablon

4. AWF je oznaceno jako experimentalni

6.1.2 Silva

postaveno na Pythonu 2.6,

e vyuziva Zope aplikacni server,

e jako ulozny prostor pro data vyuziva XML soubory,
e nenabizi takovou funkéni vybavu,

e podporuje METADATA standard OAI-PMH,

¢ slaba dostupnost Sablon a rozSifeni,

Klicové vyhody
1. aplikaCni server
2. podpora METADATA standardu

Mozné nevyhody
1. nedostupna Ceska lokalizace
2. nevyuziva databazi

3. velmi maly archiv rozSifeni

6.1.3 Liferay

e postaveno na platformé Java EE,

e komunitni edice se distribuuje s nékolika enterprise servery dle preferenci (Tomcat,
Geronimo, JBoss...),

e kompletni Ceska lokalizace,
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¢ jednoducha instalace rozsSifeni a Sablon,

e moznostintegrace s Documentem ¢i Alfrescem,

e podpora Sablonovaciho nastroje — Apache Velocity,

e podpora portletd,

e primarni zaméfeni na intranet, ale bez problému vyuZitelné i pro web,

e podporuje pluginy v PHP a Ruby,

e podpora METADAT, ale neimplementuje pravdépodobné zadny konkrétni standard,

e moznost provozovat Liferay s relaéni databazi (MySQL, PostgreSQL, Oracle...).

Klicové vyhody

1. aplika¢ni server — snadné vytvareni novych webl v ramci farmy

2. pomérné snadna konfigurace jednotlivych webu, pokrocilé moznosti skinovani
3. primarné WCMS a nikoliv dokumentova sluzba

4. lokalizace do Cestiny

5. moznost rozsifovat pomoci jinych jazyku

6. dostupna komerc¢ni podpora

Mozné nevyhody
1. velmi komplexni moznosti nastaveni

2. slozité nastaveni roli a pfistupl ovlivnéné zamérfenim na intranet

6.1.4 jCore

e postaveno na platformé PHP,

e klient — server architektura,

e UmMOZnuje spravu webove farmy,
e vyuziva databaze MySQL,

e priehledna administrace.

KliCové vyhody
1. jednoduchost

2. nenaro¢né na vypocetni zdroje
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Mozné nevyhody

1
2
3
4

6

. hevyuziva snadno spravovatelny aplika¢ni server
. neni lokalizovan do Cestiny

. hepodporuje jiné databaze nez MySQL

. hepodporuje pokrocilou spravu METADAT

1.5 Jahia
postavena na platformé Java EE,
rozdélena do edici podle funkéni vybavy, od community az po professional — umoznuje
prechod na vySSi verzi,
podporuje pokrocilé funkce Sablon tvofenych pomoci JSTL a Apache Struts — je mozné
uZivatelim povolit modifikace urgité casti ablony
byvala Cisté komercnim systémem, nyni open-source,

zaméfena jak na intranet, tak na web.

KliCové vyhody

1
2
3

. podpora relaénich databazi (MySQL, PostgreSQL, Oracle...)
. robustni funkcionalita na urovni komerénich CMS

. podpora vlastnich sad metadat

Mozné nevyhody

1
2

. pokrocilé funkce az v komerc¢ni edici

. omezena modularita a dostupnost rozSifeni

3. horsi a roztristéna dokumentace

4. neexistuje lokalizace

6.1.6 Srovnani portalovych reseni podle funkcionalit

VLASTNOSTI |ALFRESCO| LIFERAY SILVA JCORE JAHIA

Technologie Java Java Python PHP Java
&
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Kalendar akci Ano Ano Ano Ano
Nejctengjsi — — o R

A rozsifenim rozSifenim rozsifenim rozsifenim
stranky
Socialni sité4) Ano rozsSifenim
Zobrazovani e s

Ano Ano rozSifenim Ano Ano

RSS
Diskusni forum rozSifenim rozSifenim rozSifenim rozSifenim
Kviz rozSirenim Ano rozsSirenim
Portlety Ano Ano Ano Ano
Google

gle Ano Ano Ano Ano Ano
Analytics
Moderovany rozsSirenim rozsSirenim
chat
Elekironicky rozSifenim ano
obchod
E-learning roz8ifenim
Integrace s ext

'g Ano Ano Ano Ano
ernim |IAM
Celkem
splnénych 30 39 29 35
bod:
Poradi
b y 3. 1. 4, 2
vyhodnosti:

Tabulka 6: Srovnani portalovych feSeni dle funkcionalit

Vysvétlivky k tabulce srovnani portalovych reseni:
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1) WCMS: Web content management systém. Jedna se i podporu workflow v ramci

redakcni spravy obsahu webu.
2) Kontrola neplatnych odkazu, kontrola vzajemnych vazeb v ramci obsahu webu.

3) Generovani uzivatelsky definovanych sestav umoznujici rizné pohledy na

metadata obsahu webu (¢lanky, dokumenty).

4) Propojeni se sitémi jako Facebook a Twitter, umozZnéni napf. udéleni "like" ¢lanku
na portalu ESF (bude vyZadovano zadani loginu a hesla pro pfihlaseni uzivatele na

Facebook).
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Pro realizaci celkového feSeni bude nutné zajistit jeho jednotlivé ¢asti, tj. SW, HW
a souvisejici sluzby. Nize navrzené rozdéleni rozliSuje jako primarni hledisko zplsob

pofizeni a k nému pfifazuje jednotlivé soucasti feseni.

&
comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.0. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje klicovych webovych
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+*.



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
wopuy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNAN OST www.esfcr.cz

7.1 PORIZENi FORMOU PRONAJMU

Pofizeni formou pronajmu je vhodné pro soucasti feSeni, které jsou komoditniho
charakteru. U takovych soucasti mize vyména dodavatele v ¢ase udrzet konkurencni tlak

na nizké ceny. Formou pronajmu je tedy vhodné pofidit:

e Vypocetni vykon a datové ulozisté. Jedna se o servery v€etné operacniho systému
a vysoce dostupna datova ulozisté, konkrétné predpokladame nasledujici
konfiguraci, ktera je ilustrativni a bude zaviset na konkrétnich vykonovych
pozadavcich vybraného portalového frameworku a jednotlivych nasazovanych
aplikaci (tzn. poZzadavky na vykon budou postupné stoupat s potem nasazenych

aplikaci a funkcionalit):

o produkéni prostfedi: 8 jader a 16GB RAM rozdéleno na dva virtualni stroje

(oddéleni aplikacni ¢asti s portalem a DB),

o testovaci prostiedi: 4 vypocetni jadra a 8GB RAM (také rozdéleno na 2

virtualni stroje),

o 2TB diskovy prostor RAID10 s pfedpokladanym pfiristkem 500GB dat ro¢né

(bude slouzit pro produkéni i testovaci prostredi),

o doporu€ujeme pozadovat vyuZiti virtualizaCni vrstvy a zajisténi vysoké

dostupnosti feSeni v ramci virtualizacni platformy poskytované dodavatelem.

e Konektivitu do internetu. Vhodné je pfipojeni k patefni siti internetu linkou
s propustnosti 100Mbps a pfedplacenym pfenosem datového objemu alespon

10GB anebo neomezené.

&
comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.o. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje kli¢ovych webovych —
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+*. {72 ‘



e ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
wopuy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNAN OST www.esfcr.cz

7.2 PORIZENIi FORMOU JEDNORAZOVEHO NAKUPU

Pofizeni formou jednorazového nakupu je vhodné pro individualné zamérené

a neopakované soucasti feSeni. Formou jednorazového nakupu je tedy vhodné pofidit:

e sluzby spojené s detailnim navrhem a realizaci (programovani, testovani, uvedeni

do provozu) integrovaného portalu ESF,

e Vvetsi rozvoj funkcionalit tj. v rozsahu nad 15MD pro jednu zménu, typicky se

nakupuje na zakladé samostatné objednavky.

e licence instalovaného SW, které Ize vzhledem k pfevazujicimu doporuceni open

source feSeni ziskat s minimalnimi naklady.

e Specifickou oblasti je podpora provozu a drobné upravy feSeni. Drobné zmény
feSeni by mély byt v rozsahu max. 30MD za rok a typicky byvaiji pfedplacené spolu
se zasmluvnénou podporou provozu. Drobné zmény jsou typicky v rozsahu
jednotek MD a jedna se vétSinou o rekonfigurace a malé programové upravy. Jsou
to tedy zmény slozité i pro kvalifikované uzivatele, ale ¢asto nejedna se o slozité
zasahy do programového kodu feseni. Velké zmény nad 15MD/zménu
doporucujeme FeSit v ramci téchto predplacenych drobnych Uprav pouze vyjimecné.
Tyto sluzby doporucujeme nakoupit formou ¢asové omezeného kontraktu na dobu

2 let, coz umozni revidovat vybér ekonomicky efektivniho provozovatele.

Nejvétsi riziko je spojeno s vybérem dodavatele sluzeb detailniho navrhu a realizace
integrovaného portalu ESF. Vzhledem k rozsahu feSeni se bude jednat o nadlimitni
vefejnou zakazku. Doporuc€ujeme v této zakazce rozhodovat podle celkové ekonomické

vyhodnosti nabidek, kde:
¢ 50% hodnoceni bude spocivat na nejnizsi nabidkové cené,

e 50% hodnoceni bude spocivat na kvalité navrzeného technického feseni.
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Pfi hodnoceni kvality technického feSeni doporucujeme hodnotit nasledujici vahové

rovnocenné faktory:

e Mira souladu s navrzenym konceptem integrovaného portalu ESF a moznost
rozvoje do budoucna. Zadavatel bude Iépe hodnotit nabidku, ktera pfesnéji popise
soulad s pozadovanym obsahem a rozsahem feSeni a ktera nabidne SirSi moznosti

rozsSifeni funkcionalit do budoucna.

e Mira zajiSténi publikace obsahu formou Linked Data. Zadavatel bude Iépe hodnotit
nabidku, ktera zajisti publikaci Linked Data v souladu s profesnimi standardy pro

vetsi ¢ast obsahu celkové dostupného v integrovaném portalu ESF.

e Mira zatizeni pracovnikl zadavatele v&€. administrativni naro¢nosti a souéinnosti.
Zadavatel bude Iépe hodnotit nabidku, ktera bude v nizSi mife zatéZovat pracovniky
zadavatele pfi pozadované soucinnosti. Vhodné je pozadovat po nabizejicim

vycCisleni pfedpokladaného mnozstvi Casu na soucinnost v hodinach.

e Kvalita fizeni, organizace a harmonogramu pinéni. Zadavatel bude Iépe hodnotit
nabidku, ktera bude aplikovat na fizeni projektu nékterou z celosvétové
uznavanych metodik pro fizeni projektl, ktera podrobnéji definuje zpusob fizeni
a plan realizacnich €innosti, ktera prehledné definuje jednotlivé navrzené

projektové vystupy a provaze je s projektovym planem.

Cilem pfi pouziti téchto kritérii hodnoceni kvality je donutit uchazec€e popsat jakym
zpusobem a v jakém pofadi provede jednotlivé kroky sméfujici k naplnéni zakazky.
Uchazeg, ktery dokaze pozadované postupy srozumitelné a smyslupiné popsat, je dokaze
s velkou pravdépodobnosti také realizovat |Iépe nez uchazed, ktery je ani srozumitelné

nepopise.
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7.3 DOPORUCENE KVALIFIKACE ODBORNYCH ROLI

V ramci vybérovych fizeni na realizatory bude vhodné pozadovat po uchazecich
prokazani odborné zpusobilosti. Jako nejvhodnéjSi cesta se pro tento ucel jevi pozadavek
obsazeni realizacniho tymu konkrétnimi pracovniky s dostatenymi zkuSenostmi. Jedna se

predevsim o obsazeni téchto klicovych roli:
e Senior projekt manazer
e Analytik / konzultant
e LOD specialista
e DB specialista
e Senior programator / team leader
e Systémovy specialista provozu

e Architekt a integrator systému

Pripravu celkového feSeni muzeme rozdélit na Ctyfi oblasti:
e nasazeni a provoz portalového frameworku
e pfiprava aplikace pro esfcr.cz
e pfiprava aplikace pro esfdb.esfcr.cz

e pfiprava aplikace pro forum.esfcr.cz

Pfi realizaci téchto vécnych oblasti doporucujeme pozadovat po uchazecich prokazani
dostatecné kvalifikace v jednotlivych roli dle nasledujici tabulky:
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Nasazeni a Priprava Pfiprava Priprava
Role/ Oblast provoz b P P
L e aplikace pro aplikace pro aplikace pro
resSeni portalového
f esfcr.cz esfdb.esfcr.cz forum.esfcr.cz
rameworku
Senior projekt
manazer X X X X
Analytik /
konzultant X X X X
LOD specialista X X X
DB specialista X X X
Senior
programator / X X X
team leader
Systémovy
specialista X
provozu
Architekt a
integrator X X X X
systému
Webdesignér X X X X
Tester X X X X

Minimalni odborné pozadavky na jednotlivé role jsou uvedeny v nasledujicim seznamu:
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e Senior projekt manazer

o Vvysokos$kolskeé vzdélani a praxe 5 let v roli projektového manazera pro

projekty navrhu, realizace a provozu webovych aplikaci,

o certifikat projektového fizeni podle jedné nasledujicich svétové uznavanych
metodik projektoveho fizeni: PMI, PRINCEZ2, IPMA,

o za posledni 3 roky uc¢ast na minimalné 3 projektech navrhu, realizace

a provozu webovych aplikaci pro minimalné 300 uzivatel.
e Analytik / konzultant

o vysoko$kolské vzdélani a praxe 5 let v roli analytika/konzultanta pfi navrhu

webovych aplikaci,

o za posledni 3 roky ucast na minimalné 3 projektech navrhu webovych

aplikaci pro minimalné 300 uzivatelu.
e LOD specialista

o vysoko$kolské vzdélani a praxe 3 roky v projektech navrhu a realizace

webovych aplikaci,

o prokazatelna zkuSenost z alespon 1 projektu zaméfeného na tvorbu anebo

vyuziti technologii pro linked data popf. alespon RDF,

o za posledni 3 roky uc¢ast na minimalné 3 projektech navrhu a realizace

webovych aplikaci pro minimalné 300 uzivateld.
e DB specialista
o stfedosSkolské vzdélani,

o praxe 3 roky v projektech navrhu a realizace webovych aplikaci v roli DB

specialisty,
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o za posledni 3 roky ucast na minimalné 3 projektech navrhu a realizace

webovych aplikaci pro minimalné 300 uzivateld.

e Senior programator / team leader

o Vvysoko$kolské vzdélani a praxe 5 let v roli senior programatora pfi navrhu

a realizaci webovych aplikaci,

o zkuSenost s vedenim tymu minimalné 4 pracovnikl na 2 projektech

zameérfenych na realizaci webovych aplikaci,

o zkuSenost s realizaci grafického uzZivatelského rozhrani alespori na 2

projektech zamérenych na realizaci webovych aplikaci,

o za posledni 3 roky uc¢ast na minimalné 2 projektech navrhu a realizace

webovych aplikaci na portalovém frameworku pro minimalné 300 uzivatelu.
e Systémovy specialista provozu
o stfedosSkolské vzdélani,

o za posledni 3 roky u€ast na minimalné 2 projektech provozu webovych

aplikaci na portalovém frameworku pro minimalné 300 uzivatelu.

Pozadavky na jednotlivé role je nutné upfesnit o konkrétni nazev portalového frameworku,

ktery bude vybran pro realizaci integrace webovych aplikaci.

Specifickou roli je architekt a integrator systému. Jedna se o kliCovou osobu s nadhledem
nad celym feSenim a schopnosti v pfipadé potfeby vyuzit dalSi odborné kapacity

z organizace zastavajici roli systémového integratora.
e Architekt a integrator systému
o Hlavni ¢innosti:

= fizeni naplfiovani koncepce konsolidace webovych aplikaci pfi

pocCate€nim navrhu, realizaci a rozvoji funckionalit webovych aplikaci,
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pfipominkovani a revize analytickych zprav a navrhi feseni,

feSeni spornych situaci a kolizi v technickém navrhu aplikaci a

moduld,

identifikaci vhodnych €asti projektu integrace webovych aplikaci, kde

Ize:
e vyuzit opensource technologie,
e pfispét vytvofenym feSenim zpét do opensource komunity,

vyjasnéni pravidel pro tvorbu kédu pfijatelného zpét do opensource

komunity,

uplatnéni pravidel pro tvorbu kédu vici dodavatelim rozvijejicim
jednotlivé Casti feSeni, které maji byt poskytnuty zpét oteviené

komunité.

o Pozadovana kvalifikace:

vysokoskolské vzdélani a praxe minimalné 10 let v projektech navrhu

a realizace webovych aplikaci, konzultaci a systémové integrace,

za posledni 3 roky u€ast na minimalné 2 projektech navrhu

a realizace webovych aplikaci pro minimalné 300 uzivateld,

certifikace v oblasti architektury rozsahlych informacnich systéma
napi. TOGAF nebo obdobné.

Architekt a integrator systému se bude uc€astnit vSech projektd v roli dozoru, kontroly

a odborného smérovani projektl. Jeho role bude kli€ova pro tym zadavatele a vici

dodavatelim jednotlivych aplikaci bude v Fidici roli.
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8 Ramcovy
harmonogram
dalsiho postupu
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Ramcovy harmonogram vychazi z nasich zkuSenosti z podobnych projektl. Jednotlivé
etapy harmonogramu jsou v souladu s rozpo¢tem uvedenym v nasledujici kapitole
a harmonogram téz bere v uvahu obvyklé legislativni Ihaty pfi procesnich krocich

vybérovych fizeni.
Harmonogram respektuje rozdéleni celkového feSeni na Ctyfi oblasti:
e nasazeni a provoz portalového frameworku
e pFepracovani pavodni aplikace pro esfcr.cz
e pfepracovani plvodni aplikace pro esfdb.esfcr.cz
e pfepracovani plvodni aplikace pro forum.esfcr.cz

V projektech pfipravy aplikaci doporu¢ujeme dodrzet standardni postup pfi vyrobé

zakazkovych SW feSeni odvozeny od metodiky vedeni SW projektt Unified Proces.

V ramci typického projektu pfipravy aplikace je pak vhodné poZadovat minimalné

nasledujici vystupy jednotlivych fazi.
e Analyza a navrh feSeni

o Seznam pozadavku (detailni popis funkcionality, vstupnich a vystupnich

podminek fungovani, screenflow)
o Prototypy problémové funkcionality
o UpfFesnéna architektura reseni
o Zavislosti komponent v architektufe
o Prototyp grafického uZivatelského rozhrani

o Detailni analyza funkcionalit

&
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o Realné priklady dat z existujicich integracnich rozhrani a specifikace téchto

rozhrani (formaty data pfenosové protokoly, v€etné zabezpeceni)
o Plan testovani
o Zakaznikem odsouhlaseny navrh feSeni
e VyvojfeSeni
o Verzovany zdrojovy kéd
o Instalacni bali¢ky jednotlivych vyvojovych verzi
o Programatorska dokumentace
o Zakladaci skripty, model databaze
o Popisy komponent a jejich rozhrani
o Vzory vstupu a vystupu z vytvofeného systému
o Upfesnéné modely pfipada uziti, tfid, aktivit, procesu a vyvojové diagramy
o Beta verze systému
o Protokol o nasazeni beta verze
o Protokol o vystupnim testovani
o Plan nasazeni do provozu
e Nasazeni a pilotni provoz
o Finalni verze systému
o Protokol o nasazeni

o Protokoly z akceptacniho testovani (uzivatelského i technického)

&
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o Uzivatelska a technicka dokumentace
o Provozni dokumentace
e Rutinni provoz a podpora feSeni

Reporty z monitorovaného provozu systému

O

o Evidence nahlasenych chyb, problém( a pozadovanych zmén se

zaevidovanym zpusobem jejich vyporadani
o Opravené verze systému pfipravené k nasazeni

o Aktualizovana dokumentace

&
comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.0. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje klicovych webovych
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+*.



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
curopsky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
o A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

8.1 HARMONOGRAM ZAJISTEN| REALIZACE RESENI

Harmonogram postupu realizace feSeni je zobrazen v navazujicim Ganttové diagramu.
Vyznamné Casti v postupu projektu jsou:
e Ve vztahu k systémovému integratorovi:

o Navrh grafického manualu a principli pouzitelnosti uzivatelského rozhrani
portalu ESF je vyznamnym vychodiskem pro jednotné sméfovani celého

feSeni ke konsolidovanému vzhledu a zpUsobu ovladani pro uzivatele.

o Nasazeni portalového frameworku je navazujicim krokem, ktery sjednoti

technologicky zaklad pro budouci aplikace.
e Ve vztahu k realizatoriim pfepracovavanych aplikaci:

o PFiprava aplikace pro esfcr.cz je standardnim vyvojem webové aplikace na

zakladé pozadavkl zadavatele.

o Priprava aplikace pro esfdb.esfcr.cz je standardnim vyvojem webové

aplikace na zakladé pozadavku zadavatele.

o PFipravu aplikace pro forum.esfcr.cz doporu€ujeme zacit sbérem
dosavadnich zku$enosti s férem a s frameworkem, coz bude zaklad pro
naformulovani zadani nové verze féra. Zda budovat forum na novém
frameworku anebo jej jen vhodné integrovat pomUze objasnit syntéza
sebranych zkusenosti anebo je mozné rozhodnout az pfi zvazeni nabidek

uchazecu soutézicich o realizaci nové verze féra.
e Ve vztahu k dlouhodobému zajiSténi provozu:

o Rutinni provoz a podpora feSeni bude pak probihat az do 31. 12. 2023, coz
odpovida uzavieni programového obdobi 2014+ a k tomu tfi roky

udrzitelnosti.

&
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D [TaskMName Duration Start Finish e 01 08

Dec | Jan |Feh| ar |Apr |Ma)r |.Iun| Jul |Aug|Sep | Oct |Nn'.r|Dec Jan |Feh||'|'lar |A|Jr\|'|'lay |.Iun | Jul \Aug|Sep | Oct |Nu'.r| Dec | Jan |Feh | ar |Apr |I'|'Iay|Jun | Jul |

1 |Integrovany portal ESF 2608 days? Wed1.4.44 Sun 314223 :
2 | Navrh grafického manualu & princind pouZtenostiuziv. Rozhr. Partily ESF Sdays Wed 1094 Tug 11394 Hidvrh grafického manudlu a principi poutitelnosi uziv. Rozhr. Portilu ESF
3| Masazeni portalového frameworku 24 days| Wed 12344 Wed 31.42.44 g Nasazeni portilového frameworku
4] Anatjza & ndvh nastaven! portalového frameworku Ddays Wed 12314 Thutld1d (g, Analiza & navrh nastaveni portélwéhoframeﬁorkn
N Nasazeni a zakiadri dpravy frameworky ddays  Fifl414 Wed116.14 ) Nasazeni a zékladniﬂnrawframeﬁorku
& | Piotni provoz fdddays  Fri136.14 Wed 31.12.14 | Pilatni pravoz
7 | Pfipravaaplikace pro esfcrcz 145 days| Thu 12.6.14 Wed 31.12.14 . Priprava aplikace pro esfor.cz
KN Analza a navh fedeni Wdays Thu12614 Wed 23714 () naljza a navrh Feserii
KN Vivojfeeni Sdays ThUZATA4 Wed 1.10.14 Vivaj feseni
TR Nasazenia pibtni provoz B5days  Thu2.10.14 Wed 311244  llasazeri a plotn provoz
|11 | Pfiprava aplikace pro esfdb.esfer.cz 14 days| Thu 24.7.44 Wed 34214 Priprava aplikace pro esfdb.esfer.cz
12| Anzljza @ navrh Fedeni Wdays ThU24744  Wed 3994 (G, Analjza a nvrh fei: i
13 Vo) feden Sdays  Thu49.14 Wed 121114 Vipvoj feseni
KN Nasazeni a piofni provoz 30 days Wed 19.11.14 Wed 31.12.14 Nlasazeni & pilotni provoz
|15 | Pfiprava aplikace pro forum.esfer.cz 195days?  Thu14.45 Wed 309.15 Piiprava aplikace pro forum.esfer.cz
15 | Shér zkusenostis forem a s frameworkem, formulace zadani fora ldays? Thut1d5 Tug31.3.45 '—, Shér zkugenosti s forem a s frameworkem, formulace zadan fra
Kl Angljza @ navrh feseni fdays Tue 315 Sun 31515 ), Analjza & névrh Feseni
18| Vo) eden B5days?  Mon 1615 Mon318.15 (O, Vivoi eseni
19| Nasazeni a piofni provoz 2days  Tuel815 Wed 30815 (@ lasazeni a pilotni provoz
20 Rutinni provoz a podpora Feseni PHdays?  Thutdds Sun3i2z : :
ER Provoz portaloveho frameworku 2347 days?  Thu1115 Sun 311223 T
3 Provoz esfer.cz 2347 days?  Thut1445 Sun 34223 e ——
N Provoz esfdb.esfor.cz 2047 days?  Thu1115 Sun 31223 e —
| Provoz forum.esfer.cz HE2days?  Thu1.1015 Sun 311223
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9Predpokladane
ramcoveé naklady
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Odhad predpokladanych ramcovych nakladl vychazi z nasich zkuSenosti z podobnych
projektd. Odhad nakladu je ¢lenén z pohledu ¢asového na jednorazové a pravidelné

platby.
Jednorazové platby:

e detailnim navrh a realizace integrovaného portalu ESF vcetné pofizeni licenci

instalovaného SW = 3x platba,

e doplnujici vétsi rozvoj funkcionalit, ktery shrnuje vice vétSich uprav (tj. v rozsahu

nad 15MD pro jednotlivou upravu).
Pravidelné platby:
e vypocetni vykon, datové ulozisté, konektivitu do internetu,
e podpora provozu a drobné upravy feseni.

Ve vSech pfipadech se jedna o nakup sluzeb a celkové naklady na jednorazové pofizeni
feSeni jsou 11 524 tis. KE bez DPH a celkové naklady realizace, provozu a prabézného
rozvoje jsou odhadnuty na 18 424 tis. KC bez DPH.

&
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Naklad celkem
Kéd Nazev nakladu (tis. K¢)| [4.Q |1.Q |2. |3. |4.Q |1.Q [2. [3. [4Q [1.Q [2.Q [3.0 [4Q [|1.Q [2.Q [3.0 [4Q |1.Q |2.Q |3.Q |4Q
01 Osobni naklady =
02 Cestovné -
03 Zafizeni a vybaveni -
03.01 Neodpisovany hmotny majetek -
03.02 Neodpisovany nehmotny majetek -
03.03 Odpisovany nehmotny majetek -
03.04 Odpisy vlastniho majetku -
04 Mistni kanceldf/naklady projektu -
05 Ndakup sluzeb 18 424
05.01 Publikace/Skolici materidly/manualy -
05.02 Odborné sluzby/studie a vyzkum -
05.03 Naklady vyplyvajici pfimo ze smlouvy - zavére¢ny audit -
05.04 Néklady na konference/kurzy -
05.05 Jiné naklady 18 424
05.05.01 Detailnim ndvrh a realizace integrovaného portalu ESF 11524 500| 908| 3615| 3095 364| 595| 2448
05.05.02 Pronajem vypocetniho vykonu, datového ulozZisté a
konektivity do internetu 1700 100 100| 100| 100| 100f 100| 100{ 100f 100f 100 100 100 100 100 100 100| 100
05.05.03 Podpora provozu a drobné Upravy feseni 2 800 200| 200 200 200 200 200] 200| 200| 200| 200f 200| 200| 200| 200
Doplnujici vétsi rozvoje funkcionalit béhem
05.05.04 nasledujicich let 2 400 400 400 400 400 400 400
06 Stavebni Upravy -
07 Pfima podpora -
08 Krizové financovani -
09 Celkové zplsobilé niklady 18 424
10 Celkové nezplsobilé ndklady
11 Celkové naklady projektu 18 424

Naklady jsou uvedeny v tis. KE bez DPH.

&
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Detailni rozpad nakladl v €asti hlavni realizace (Detailni rozpad polozky "Detailnim navrh a realizace integrovaného portalu ESF")
ukazuje nasledujici tabulka. Prabéh nakladl respektuje oCekavany pribéh projektl v Case.

Detailni rozpad polozky "Detailnim navrh a realizace 2014 2015
integrovaného portalu ESF" 1.Q |2.Q (3. |4.Q [|1.Q |2.Q (3.0 |4.Q
Navrh grafického manualu a princip( pouZitelnosti uZiv.
Rozhr. Portalu ESF 500
Nasazeni portalového frameworku

Analyza a navrh nastaveni portalového frameworku 309

Nasazeni a zakladni Upravy frameworku 599
Pilotni provoz 692
Pfiprava aplikace pro esfcr.cz
Analyza a navrh feseni 595
Vyvoj feSeni 2425
Nasazeni a pilotni provoz 401
Priprava aplikace pro esfdb.esfcr.cz
Analyza a navrh rfeseni 595
Vyvoj fesSeni 1690
Nasazeni a pilotni provoz 312

Priprava aplikace pro forum.esfcr.cz
Sbér zkusenostis forem a s frameworkem, formulace

zaddniféra 364
Analyza a navrh feSeni 595
Vyvoj feseni 2190
Nasazeni a pilotni provoz 258
500| 908| 3615| 3095| 364| 595| 2448 0

Naklady jsou uvedeny v tis. K¢ bez DPH 11524
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Pro kalkulaci nakladd jednotlivych projektt byly pouzity nasledujici sazby za jednotlivé za€astnéné role.

Sazba
Role KE/MD bez

DPH
Senior projekt manazer 11 000
Analytik / konzultant 9 000
LOD specialista 8 000
DB specialista 8 000
Senior programator / team leader 8 500
Programator 7 000
Systémovy specialista provozu 7 000
Technik provozu 6 000
Webdesignér 8 000
Tester 6 000
comint
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Odhad rozpadu pracnosti podle roli v projektu ,Navrh grafického manualu a principt pouzitelnosti uziv. Rozhr. Portalu ESF* ukazuje
nasledujici tabulka.

Pocty MD pro

V' . V4 V4 . . o b 5 I

Navrh grafického manualu a principt ki rzaonf4r°e

pouzitelnosti uzivatelského rozhrani

portalu ESF Sazba K&/MD 1.Q S [ e all
bez DPH dané fazi Celkem za fazi

Analyza, navrh a zpracovani grafického manualu a princip( 500 000
pouZitelnosti uzivatelského rozhrani portalu ESF
Senior projekt manazer 11 000 12 132 000
Analytik / konzultant 9 000 8 72 000
Webdesignér 8 000 37 296 000
Celkem za projekt KE bez DPH 500 000

&
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Odhad rozpadu pracnosti podle roli v projektu ,Nasazeni portalového frameworku® ukazuje nasledujici tabulka.

Pocty MD pro vybrané role
Nasazeni portalového frameworku vsaZba 2014 - —
KEé/MD bez 10 2. 3.0 4.Q Celkem K¢ za Celkem za fazi
DPH roli v dané fazi |[K¢ bez DPH

Analyza a navrh nastaveni portadlového
frameworku
Senior projekt manaZer 11 000 6 66 000 309000
Analytik / konzultant 9 000 27 243 000
Nasazeni a zakladni Upravy frameworku
Senior projekt manazer 11 000 6 66 000
Analytik / konzultant 9 000 18 162 000 T
Webdesignér 8 000 7 56 000
Tester 6 000 14 84 000
Systémovy specialista provozu 7 000 33 231 000
Pilotni provoz
Senior projekt manazer 11 000 6 6 132 000

692 000
Tester 6 000 14 14 168 000
Systémovy specialista provozu 7 000 28 28 392 000
Celkem za projekt KE bez DPH 1 600 000

&
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Odhad rozpadu pracnosti podle roli v projektu ,Pfepracovani puvodni aplikace pro esfcr.cz“ ukazuje nasledujici tabulka.

Pocty MD pro vybrané role
PFepracovani puvodni 2014
. Celkem K¢
aplikace pro esfer.cz  sibakeymp| 1.q 2.0 3.Q 4.Q |zaroliv
bez DPH dané fazi  |Celkem za fazi

Analyza a navrh reseni

Senior projekt manazer 11 000 10 110 000

Analytik / konzultant 9 000 40 360 000 595 000
LOD specialista 8 000 5 40 000

Senior programator / team leader 8 500 10 85 000

Vyvoj reseni

Senior projekt manazer 11 000 15 165 000

Analytik / konzultant 9 000 20 180 000

LOD specialista 8 000 38 304 000

DB specialista 8 000 27 216 000 2 425 000
Webdesignér 8 000 10 80 000

Senior programator / team leader 8 500 80 680 000

Programator 7 000 98 686 000

Tester 6 000 19 114 000

Nasazeni a pilotni provoz

Senior projekt manazer 11 000 6] 66000

Senior programator / team leader 8 500 6] 51000 401 000
Programator 7 000 20| 140000

Tester 6 000 10 60 000

Technik provozu 6 000 141 84 000

Celkem za projekt KE bez DPH 3421 000

&
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Odhad rozpadu pracnosti podle roli v projektu ,Pfepracovani pavodni aplikace pro esfdb.esfcr.cz* ukazuje nasledujici tabulka.

Prepracovani puvodni rocy VD F;rgl\;ybrane e
aplikace pro Celkem K&
Sazba K¢/MD 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q |zaroliv
esfdb.esfcr.cz bez DPH dané fazi  |Celkem za fazi

Analyza a navrh fesSeni

Senior projekt manazer 11 000 10 110 000

Analytik / konzultant 9 000 40 360 000 595 000
LOD specialista 8 000 5 40 000

Senior programator / team leader 8 500 10 85 000

Vyvoj feseni

Senior projekt manazer 11 000 15| 165 000

Analytik / konzultant 9 000 15| 135000

LOD specialista 8 000 15| 120 000

DB specialista 8 000 15| 120000 1 690 000
Webdesignér 8 000 10 80000

Senior programator / team leader 8 500 60| 510 000

Programator 7 000 68| 476 000

Tester 6 000 14] 84000

Nasazeni a pilotni provoz

Senior projekt manazer 11 000 6] 66000

Senior programator / team leader 8 500 6] 51000 312 000
Programator 7 000 15| 105 000

Tester 6 000 5] 30000

Technik provozu 6 000 10| 60000

Celkem za projekt KE bez DPH 2 597 000

&
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Odhad rozpadu pracnosti podle roli v projektu ,Pfepracovani pavodni aplikace pro forum.esfcr.cz* ukazuje nasledujici tabulka.

Prepracovani puvodni Focty VD pzrglvsybrane o
aplikace pro Celkem K¢
Sazba K&/MD 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q za roli v
w bez DPH dané fazi  |Celkem za fazi

Sbér zkusenostis féorema's

frameworkem, formulace zadaniféra

Senior projekt manazer 11 000 6 66 000

Analytik / konzultant 9 000 20 180 000 363 500
LOD specialista 8 000 5 40 000

Senior programator / team leader 8 500 5 42 500

Systémovy specialista provozu 7 000 5 35 000

Analyza a navrh feseni

Senior projekt manazer 11 000 10 110 000

Analytik / konzultant 9 000 40 360 000 595 000
LOD specialista 8 000 5 40 000

Senior programator / team leader 8 500 10 85 000

Vyvoj feseni

Senior projekt manazer 11 000 15 165 000

Analytik / konzultant 9 000 20 180 000

LOD specialista 8 000 30 240 000

DB specialista 8 000 20 160 000 2 190 000
Webdesignér 8 000 10 80 000

Senior programator / team leader 8 500 70 595 000

Programator 7 000 98 686 000

Tester 6 000 14 84 000

Nasazeni a pilotni provoz

Senior projekt manazer 11 000 5 55 000

Senior programator / team leader 8 500 5 42 500

- 257 500

Programator 7 000 10 70 000

Tester 6 000 5 30 000

Technik provozu 6 000 10 60 000

Celkem za projekt KEé bez DPH 3 406 000

&

comint

Dokument vypracovala firma COMINT s.r.o. v ramci vefejné zakazky ,Koncepce rozvoje klicovych webovych
aplikaci RO OP LZZ a Studie proveditelnosti dalSiho vyvoje web aplikaci pro programové obdobi 2014+".
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