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Tento dokument predstavuje Vstupni zpravu, kterd byla vytvofena v rdmci realizace projektu
Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod.

Hlavnim cilem této vstupni zpravy je predstavit pifedevsim detailni metodologii feseni jednotlivych
evaluacnich ukoll a pfislusnych evaluacnich otazek (evaluaéni design), fesitelsky tym, zapojeni jeho
jednotlivych expertl a ¢asovy harmonogram jednotlivych krokll. Zplsob reseni projektu odpovida
zaddvaci dokumentaci a navrhu projektu (nabidky do zaddvaciho fizeni) a je v souladu se zavéry
uvodniho jednani fesitelského tymu se zadavatelem.

Vstupni zprdva se zaméruje na praktické aspekty reSeni evaluace. Zejména podrobnéji rozebird
metodiku feSeni jednotlivych evaluacnich Ukoll s ohledem na situaci v pocatecni fazi projektu.
Specificky dlraz je kladen na konkretizaci uplatnéni metodik empirického Setfeni, metodiky
kvalitativniho a kvantitativniho zjisténi dopad(, metodiky QCA a metodiky pro zpracovani
pripadovych studii. Soucasti vstupni zpravy je rovnéz prvni verze reSerSe teoretickych vychodisek
problematiky této evaluace (zejména teorie lidského kapitalu, teorie managementu lidskych zdroj().

rv v

Predstaveni reSitelského tymu

K realizaci projektu byl sestaven tym specialistl, ktefi splfiuji vysoké poZadavky na odbornost a
znalosti v oblasti feSeni této zakazky. V feSitelském tymu proto jsou:

e Evaluatofi s praktickou znalosti OPLZZ;

e Evaluatofi s praktickou znalosti kvalitativnich metod hodnoceni vefejnych vydajovych
program;

e Evaluatofi s praktickou znalosti metody QCA a v ndvaznosti na kvantitativni pfistupy také CIE;

e Experti se znalosti jednotlivych témat (napf. problematika vzdélavani, trh prace, proces
pfipravy nového programového obdobi 2014 — 2020).

Vedenim projektu byl povéren Ing. Martin Pélucha, Ph.D., ktery odpovida na strané feSitelského
tymu za celkovou realizaci projektu, koordinuje aktivity jednotlivych ¢lenl tymu a deleguje
odpovédnost v projektu dle aktualnich potfeb a specializace jednotlivych ¢lend realiza¢niho tymu.
Zastupcem vedouciho projektu je RNDr. Viktor Kvéton, Ph.D.
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Odborni experti fesitelského tymu (abecedni poradi):

Tabulka 1: Odborni experti fesitelského tymu — IREAS a HaskoningDHV Czech Republic (abecedni poradi)

Jméno experta Zapojeni experta v evaluaci
Ing. Lenka Brown Expertka na evaluace, odborna garance evaluacnich ukoll 1, 5, 6
Ing. Miroslava Drahotova Expertka na evaluace, evaluacni kol 1, 5, 6
Ing. Petr Fanta, Ph.D. Evaludtor, odborna garance evaluacniho ukolu 6

Evaluator, odbornik na problematiku QCA, odborna garance

RNDr. Vik Kvéton, Ph.D. v s o
AL evaluacnich ukolt 3 a 4

Ing. Emil Machalek, CSc. Expert na evaluace, evaluacni ikol 2 a 6
Ing. Zuzana Mrazkova Expertka na evaluace, evaluacni kol 1, 5, 6
Ing. Martin Pélucha, Ph.D. Vedouci fesitelského tymu, odborna garance evaluacniho ukolu 1 a 2

Expert na evaluace, specializace na problematiku CIE — konzultativni
participace k dil¢im vystuplm evaluace

Ing. Oto Potluka, Ph.D.

Cile zakazky

Hlavnim cilem této evaluace je vyhodnotit fungovani, vysledky a dopady projektl oblasti podpory
1.1 OP LZZ na podporené spolecnosti a jejich zaméstnance prostfednictvim vyuziti kvalitativnich
metod a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti Operaéniho programu
Zameéstnanost pro programové obdobi 2014-2020.

Pfredmétem evaluace (oblast zkoumani) budou projekty realizované v ramci vyzev ¢.: 23, 34, 35, 39,
60, 71, 82, 92, 94, A1, B1, B3, C3. Smyslem této evaluace je navazat na dosavadni zjisténi, zavéry
a doporuceni z evaluace kvantitativniho zaméreni vyuzZivajici ekonometrickych metod a zejména pak
kontrafaktudlni evaluaci (CIE). Pravé aplikace metody CIE v nejvice vhodné oblasti podpory OP LZZ
reagovala na dlouhodobou odbornou diskusi ohledné nutnosti zajisténi vétsi miry reprezentativnosti
dosazenych vysledkl v evaluacich a celkovou snahu o matematizaci této problematiky, tj. zavadéni
a intenzivnéjsi vyuzivani kvantifikovatelnych ekonometrickych model( pro hodnoceni.

V nasledujici dil¢i ¢asti jsou rozpracovany metodické postupy jednotlivych evaluacnich ukoll
a pfislusnych evaluacnich otazek:

e Evaluacni tkol €. 1 - Provedte popisnou analyzu projektll a spolecnosti podporenych
z OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni ukol €. 2 - Zhodnotte relevanci projektt OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni ukol €. 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopad( projektli OP LZZ, oblast podpory
1.1 na situaci podporenych spole¢nosti;

e Evaluacni tkol €. 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadl projekti OP LZZ, oblast podpory
1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti;

e Evaluacni ukol €. 5 - Provedte evaluaci aktivity zamérené na vznik nebo rozvoj vzdélavacich
systém realizovanych v ramci projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni ukol €. 6 - Zpracujte 10 pripadovych studii projektl OP LZZ, oblast podpory 1.1.

6
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Casovy ramec realizace zakazky

Projekt byl zahajen podpisem smlouvy se zadavatelem dne 30. 1. 2015, od kterého se odviji klicové
terminy pro odevzdani vstupni, prlilbézné a zavérecné evaluacni zpravy.

Vstupni evaluacni zprava (do 1 mésice od uzavieni smlouvy, do 27. 2. 2015);
Pribézna evaluacni zprava (do 3 mésict od uzavreni smlouvy, do 30. 4. 2015);

3. Zavérecna evaluacni zprava (do 7 mésicl od uzavieni smlouvy, po dohodé se zadavatelem
bude zavérecna evaluacni zprdva odevzdana jiz 30. 7. 2015 s ohledem na nutnost dodrzeni
maximalni doby realizace evaluace do 15. 8. 2015).

Technické konzultace se zadavatelem jsou predpokladany pribéiné formou emailové ¢i telefonické
komunikace. Osobni setkani zastupcl resitelského tymu se zadavatelem se predpokladaji v rozpéti
1,5 mésice. Jejich ucelem bude diskuse nad pribéinymi zpravami evaluace a dosavadnim vyvojem
v postupu evaluace.

Dle podminek zadavaci dokumentace budou rovnéz realizovany 2 diseminacni semindre, jejichz
Ucelem bude prezentace pribéznych a zavérecnych vystupl evaluace pro zadavatele a uZivatele
vystupl. Diseminacni seminare budou realizovany:

1) PrObéiny diseminaéni seminaf bude realizovdn na konci ¢ervna 2015 (pfip. zacatkem
cervence dle dohody se zadavatelem a pribéiné situace feSeni evaluace) se zamérem
prezentace zjisténi a vysledk( analyz, tj. ovéreni se stakeholdery OPLZZ 1z hlediska
realizovatelnosti navrh( doporuceni;

2) Zavérecny diseminacni seminaf bude realizovan dle dohody se zadavatelem na konci
realizace projektu, tj. v poloviné srpna 2015.

Detailni ¢asovy harmonogram s uvedenim jednotlivych aktivit je uveden dale v kapitole 3.



1. POPIS PRUBEZNYCH A FINALNICH VYSTUPU A AKTIVIT

Vstupni evaluacéni zprdva (do 1 mésice od uzavieni smlouvy, do 27. 2. 2015)
Hlavnim ucelem Vstupni zpravy je odsouhlaseni podrobného evaluacniho pldnu této evaluace, tzn., Ze ve zpravé bude
podrobné popsan harmonogram realizace a detailni metodika feSeni evaluace (tj. rozpracovani metodiky uvedené v
nabidce), obsahuijici:
(i) dekompozici jednotlivych dil¢ich evaluacénich otazek na podotézky, prostfednictvim kterych budou diléi evaluaéni otazky
zodpovézeny;
(ii) identifikaci vSech zdroju dat pro kaZzdou podotazku;
(iii) identifikaci nastroji sbéru dat;
(iv) identifikaci zpGsobu analyzy dat;
(v) podrobné stanoveni dil¢ich termint evaluacénich Setfeni.
Argumentace spravnosti metodiky bude podloZena odkazy na uznavané metodologické publikace nebo obdobné jiz
provedené evaluace.

Pribézna evaluaéni zprdva (do 3 mésicti od uzavieni smlouvy, do 30. 4. 2015)

Dle zadavaci dokumentace: Pribézna zprava bude obsahovat dil¢i feSeni evaluaénich ukol(. Tzn. feSeni ukoll na zakladé
desk research a provedeni ¢asti terénniho vyzkumu.
Prlibéznd zprdva musi mit nasledujici strukturu:
a) manazerské shrnuti (cca 3 strany),
b) stru¢ny popis postupu reseni,
c) detailni evaluacni vystupy a vysledky,
d) Pfiloha I: Technicka zprava s detailnim popisem metodiky,
e) Priloha Il: Pfipadové studie ve formé samostatné zpravy.

PribéZna zprava bude zpracovéna v ¢eském jazyce.

Dilci upresnéni obsahu Pribézné evaluacni zpravy:

e  Zprava bude obsahovat podrobné informace o reseni tkolu ¢. 1 v navaznosti na hloubkovy desk-research;

e Vyhodnoceni vysledku a zjisténi v ramci plosného dotaznikového Setfeni na Urovni koneénych pfijemcu;

e Zpracovani 2 vzorovych hloubkovych pfipadovych studii v ramci evaluac¢niho ukolu 6;

U téchto ukoll bude ve zpravé uvedena podrobnda metodologie feSeni jednotlivych Ukoll, podrobny postup a
vysledky provddéného Setieni a doporuceni ze zjisténych a analyzovanych dat.

Pozn.: Hlavnim ucelem Priibézné evaluaéni zprdvy je informovat zadavatele o pribéZném reseni evaluace a pribéZnych
vysledcich empirického Setreni.

Zdvéreénd evaluaéni zprdva (do 7 mésicii od uzavieni smlouvy, do 30. 7. 2015)
Zdaveérecnad evaluacni zprdva bude ve své findlni verzi respektovat jiZ zavedenou praxi ve vymezeni struktury (viz vyse);
Dle zaddvaci dokumentace: Zavérecna evaluacni zprdva bude obsahovat feseni vSech evaluacnich ukolQ, tzn. zjisténi,
zavéry a doporuceni k jednotlivym evaluaénim otdzkam. Zavérecna zprava bude mit nasledujici strukturu:
a) manazerské shrnuti (cca 3 strany),
b) strucny popis postupu reseni,
c) detailni evaluacni vystupy, vysledky a doporuceni,
d) Priloha I: Technicka zprava s detailnim popisem metodiky. Technicka zprdva musi zahrnovat také popis limit pouzitych
evaluacnich metod, a tedy i evaluac¢nich zavér( a doporuceni.
e) Pfiloha II: Kompletni podklady, tzn. diléi a technické materidly ke vSem Setfenim a analyzdm, napf. evidence
respondent(l Setfeni, primarni data z dotaznikového Setfeni, zapisy ze setkani expertni skupiny, zaznamy z rozhovord.

Zavéretna zprdva bude zpracovana v ¢eském jazyce. Po vyporadani prfipominek zadavatele a jeji akceptaci bude déna
zavérecna evaluacni zprava na preklad do anglického jazyka (kromé pfriloh).
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2. TEORETICKA VYCHODISKA EVALUACE

V této Casti se evaluator zaméfil na sestaveni prvni verze reSerSe relevantnich zdrojd tykajici se
teoretickych vychodisek evaluace OP LZZ, oblasti podpory 1.1 zamérené na zvySeni adaptability
zaméstnancu a konkurenceschopnosti podnikd.

Tato reSerSe bude doplfiovana a upravovana prlibéiné s realizaci jednotlivych aktivit této evaluace.
V této prvni verzi teoretickych vychodisek evaluace je kladen diraz na vzdélavani zaméstnancu z
pohledu zaméstnavatele. V dalsi fazi evaluace bude tato kapitola doplnéna o hledisko zaméstnancd.
Identifikace teoretickych vychodisek z pohledu zaméstnavatell i zaméstnanct bude dulezité ve vazbé
na reseni jednotlivych evaluacnich ukolu (tj. koncipovani pripadovych studii, tj. dil¢ich i hloubkovych)
a také QCA analyz.

Hlavnim cilem je odpovédét na otdzku, proc firmy investuji do vzdélavani svych zaméstnancu a to
v kontextu teorii lidského kapitalu a teorii managementu lidskych zdroju.

Kontext kvality lidskych zdrojii ve firemnich strategiich

V odborné literatufe lze nalézt obecnou shodu na vyznamu lidskych zdroju, lidského kapitalu pro
ekonomicky rozvoj a formovani konkurenceschopnosti ekonomiky regiond i firem (viz napf. Barney,
1991; Wright et al., 2001; Macready a Milovanovitch, 2011; Sabadie a Kroll, 2014). Podle Geyer et al.
(2003, str. 20) predstavuje integrace novych znalosti a zlepSeni kvality lidskych zdroji jednu
ze zasadnich vyzev pro zajisténi dlouhodobé udrZitelnosti podnikl plsobicich v primyslu. Davodl je
nékolik a tykaji se zejména obecnych trendd demografického vyvoje v zemich EU (zejména starnuti
obyvatelstva), coZ je spojeno s nutnosti zajisténi systémového feseni udrZeni a rozvoje lidskych
zdroju na podnikové Urovni za Ucelem posileni jejich konkurenceschopnosti.

Podle Sabadie a Krolla (2014, str. 106-107) predstavuji soucasné trendy technologického rozvoje
velky tlak na zaméreni aktivit firem a zavadéni novych modell podnikani. Tyto trendy vedou
k posileni vyznamu tzv. mékkych dovednosti (napf. komunikacni dovednosti, kreativita, analytické
schopnosti, feseni problému) na stejnou Uroven, kterou dlouhodobé zastavaly technické dovednosti.
Camelo et al. (2004) potvrdili, Ze procesy individudlniho managementu lidskych zdrojd jsou v praxi
velmi Uzce navazany na dlouhodobé strategie a potfeby firem za Ucelem dlouhodobého zlepSeni
jejich produktivity (tj. zlepSeni dovednosti a specializace pracovnik(, tymova prace). Tento aspekt
rovnéz potvrdili Lastra et al. (2014), ktefi navic zdlraznuji nutnost mit uréitou Uroven funkéni
flexibility v systémech managementu lidskych zdroji na firemni Urovni, coz by mélo pomahat
organizacim v jejich schopnosti se adaptovat na ménici se podminky trzniho prostfedi. Smith a
Hayton (1999, str. 252) uvadi, Ze teorie lidského kapitalu zdlraznuje v obecné roviné vyznam rlstu
individuaIni produktivity ve firmé. Naopak management lidskych zdroji pojima problematiku
vzdélavani ve firmé jako soucast jeji strategie pro zvysovani urcité loajality jejich zaméstnancu.

SpiSe omezené se vodborné literatufe diskutuji faktory motivace firem pro vzdélavani svych
zaméstnancl. Pritom efektivni management lidskych zdrojli ma podle Friedmana (2007) velmi uzkou
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vazbu na finanéni vykonnost firem. Potfeba zlepsit znalosti a vzdélani zaméstnancl firem je podle

vrve

- vefejné stimuly (napf. vladni programy, verejné vydajové programy);

- trini sily spojené s privatnimi stimuly (napf. kolektivni smlouvy s odbory nebo aktivity
hospodarskych komor ¢i primyslovych svazl);

- domadci stimuly (in-house incentives), tj. napf. béiné podnikatelské dlvody spojené
s produktivitou, pozadavky na sluzby, vyvoj novych produktd, finanéni a zaméstnanecké
bariéry.

V minulosti se problematikou faktor( ovliviiujicich motivaci firem vzdélavat své zaméstnance zabyvali
Smith a Hayton [1999, str. 254], ktefi je shrnuli do nasledujicich bod(:

e zlepseni vykonnosti zaméstnancd,

o zlepseni adaptability a flexibility pracovni sily,

e jnvestice do novych technologii,

e prijeti novych pracovnich praktik a posun smérem k sofistikovanéjsim systémum
managementu lidskych zdrojd,

e zmény v podnikatelské strategii.

Naopak dlvody pro neposkytnuti vzdélavani svym zaméstnanciim spocivaly podle vyzkumu OECD
(2013, str. 33) v jiz existujicich dovednostech a schopnostech zaméstnancl firem nebo dotazované
firmy jiz béiné pfijimaji do zaméstnani pracovniky s pfisluSnou (poZadovanou) odbornosti.
Specifickym dlvodem pak bylo ito, Ze firmy maji obtiZze v odhadu svych budoucich potteb, na coz
navazuji komplikace pfi stanoveni vzdélavacich potreb svych zaméstnanc(. Jiny dlivod pro nizsi zajem
firem o investice do znalostniho kapitdlu vlastnich zaméstnancld muzZe spocivat ve strategii
zahrani¢nich firem investujicich v nizkonakladovych ekonomikach. Pikladem je i CR a jeji investi¢ni
pobidky pro firmy zpracovatelského priimyslu. Podle zavéri Wokouna, Tvrdoné et al. (2010, str. 90)
nemaji nékteré velké spolecnosti z automobilového priamyslu zajem o investice do znalostniho
kapitalu, nebot jejich materské spole¢nosti maji vlastni dostateény védecko-vyzkumny potencial
ve svych domovskych zemich. Pro manudlné zaméfené pracovni pozice vytvofené v ramci
investi¢nich pobidek v CR pak zpravidla postacuje jen dil¢&i vstupni zaskoleni bez potfeby dalsi
podpory interniho vzdélavani.

Podpora inovaci skrze znalostni kapitdl na firemni tirovni v kontextu teorii lidskych zdroji

Na mikroekonomické udrovni se v poslednich dekddach stal zcela zdsadnim faktorem rozvoje
produktivity prace inovacni potencidl, ktery se do znacné miry odviji od kvality lidskych zdroja
a dovednosti. Podle zavér( resersni analyzy Tonera (2011) vyplyva, Ze inovacni firmy vice zd(raznuji
potfebu vzdélavani vlastnich zaméstnancl, coZ Uzce souvisi s neoklasickou teorii lidskych zdroja
a jejich role pfi zajistovani hospodarského ristu. Zajem firem o dovednosti a vzdélanostni Groven
svych zaméstnancu vyplyva z potencialu jejich prispévku ke tvorbé a prosazovani inovaci, coz posiluje
konkurenceschopnost firem. Zaroven si vsima, jak ,primysl a vzdéldvaci systémy vyvazZuji poptdvku
po pracovnicich s cilem zajistit si firemni specifické dovednosti/znalosti s okamZitou hodnotou na trhu
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ve srovndni s obecnymi znalostmi pracovnikd, které mohou byt relevantni pro Siroké spektrum firem
a organizaci” [Toner, 2011, str. 3]. Obdobné chape vyznam souvislosti inovaci a vzdélavani ve firmach
také Smetkowski a Gorzelak et al. (2011, str. 11), podle kterych zavisi konkurenceschopnost nejen
podnikatelskych subjekt(i, ale také uzemi ¢im dal vice na vytvareni novych znalosti, pFistupu
k informacim a zpUsobech jejich zpracovani. Tyto aspekty zacaly byt intenzivnéji vnimany na evropské
Urovni zejména v souvislosti s urcitym hospodarskym zaostdvdnim EU za USA béhem 90. let
20. stoleti a dale také v prvni dekadé tretiho tisicileti. Jedna se tedy o zéleZitosti, které se stavaji
novymi vyzvami pro subjekty zabyvajici se regionalnim rozvojem.

Ackoliv se vyznamu inovaci vénuje pozornost nejen na uUrovni tvorby politik, ale také firem teprve
v poslednich nékolika dekadach, tak vyznam miry inovaci byl identifikovan jiz v teorii endogenniho
rastu Schumpeter (1934). Jeho pfistup lze povaZovat jako urcity prilom v teoretickych konceptech
pojimajicich ekonomicky rast v kvantifikovatelné podobé. Presto vsak Schumpeterovsky pfistup mél
uréitd omezeni. Kaderabkova (2003, str. 221) uvadi, Ze ,,...jedno z omezeni spocivé v pojeti znalosti
jako parametru, ktery vstupuje do agregdtni produkcni funkce stejné jako jiné vyrobni faktory. Ve
skutecnosti md zvysovdni technologickych znalosti podobu novych ideji (novych kombinaci podle
Schumpetera) aplikovanych pri produkci nového produktu. UrCitym omezenim je také nedostatek
pozornosti k instituciondlnimu rdmci...“. Na Schumpeterovo pojeti vyznamu znalosti a dovednosti
v teoriich ekonomického rdstu navazali Drucker (1959) a Machlup (1962), ktefi vibec poprvé zacali
pouzivat ve svych odbornych publikacich pojem ,znalostni ekonomika”. V kontextu pojmu
postindustridlni spolecnost predpovédél Bell (1973) velmi pozitivni budoucnost pro vzdélanou
pracovni silu, ktera bude ochotna se dale jesté vzdélavat. Dnesni terminologii se tato problematika
oznacuje jako tzv. proces celoZivotniho uceni. Corey a Wilson (2006, str.34) vsak v kontextu
soucasnych trendl tvrzeni Bella opravili a zejména upresnili i z Gzemniho hlediska. V obecné roviné
totiz neni predpoklad Bella spravny pro obyvatele ¢i Uzemi, kterd maiji Spatnou dostupnost ¢i nejsou
napojena na rlistové zdroje. V tomto smyslu tudiz mohou byt z geografického hlediska znevyhodnény
nékteré firmy ve venkovskych oblastech ve srovnani s urbannimi centry pravé z divodu jejich
dostupnosti ¢i zejména vybavenosti ICT infrastrukturou.

Cooke et al. (2007, str. 26) uvadi, Ze znalosti jsou jiz dlouhodobé soucasti ekonomického rlstu a
inovace ve formé novych napad(l transformovanych do novych vyrobk(, procesd a organizaci vyrob
jsou rovnéz jiz tradi¢ni soucdsti a hybnou silou ekonomického rozvoje. Cooke et al. (2007, str. 27)
dopliuje definici také tvrzenim, Ze znalostni ekonomika vyuZiva novych znalosti pro vytvoreni jesté
vice novych znalosti (exploitation of new knowledge in order to create more new knowledge). Abel a
Gabe (2011, str. 1088) rozlisuji nejen miru vzdélavani ¢i vzdélanosti ve spolecnosti, ale také typy
ekonomicky aktivit pracovnich sil a jejich znalosti. ZdUrazriuji velmi pozitivni vliv nékterych profesi pro
znalostni ekonomiku, tj. zejména administrativa a management, ekonomie, finan¢ni sluzby,
ucetnictvi, matematika, vypocetni technologie, elektronika a telekomunikace. V téchto oborech se
totiz vyznamné vyuzivaji a zpracovavaji informace.

Management znalosti tudiZ predstavuje hierarchicky nejnizsi droven aplikace znalostni ekonomiky
(viz nasledujici schéma). V praxi se jedna nejen o zpracovani informaci a jejich pretvareni na znalostni
bazi, ale také fizeni procest spojenych s vyrobou, zavddénim novych technologii, posileni vyuzivani
ICT v béinych aktivitach firem ¢i subjektl vefejné spravy (napf. elektronickd spisova sluzba),
digitalizaci komunikace, propojeni aktivit s védou a vyzkumem. Organizac¢ni Uroven znalostniho
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managementu zahrnuje koordinaci dostupnych zdroji a potencidlu znalostni ekonomiky
na mikroekonomické drovni (tj. firmy a pracovni sila) a rovnéz na Urovni mikroregionalni a regionalni.
V agregované podobé se vysledky znalostni ekonomiky na mikroekonomické a regionalni Urovni
projevuji na narodni i nadnarodni Urovni v ukazatelich celospolecenského rozvoje.

Obr. ¢. 1: Management znalosti a znalostni ekonomika

L3 £
% &
%| Nadnarodni droved — znalostni ekonomika a spolet':nusaf

i-& £
A Narodni Uroven — znalostni }'F
ekonomika a spolecnost

Zdroj: Bures (2007, str. 2)
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3. OBECNY METODICKY PRiSTUP

Resitelsky tym rozpracoval detailni evalua¢ni design jednotlivych evaluaénich Gkold v nasledujici
kapitole 4 této Vstupni evaluacni zpravy. V této Casti je vSak vhodné poukdzat na hlavni prvky
postupu hodnoceni.

Regitelsky tym provede v evaluaénim ukolu 1 celkovy desk-research na zakladé dat z MONIT7+,
na jehoz zakladé dale sestavi otazky pro plosné dotaznikové Setfeni na Urovni konec¢nych pfijemca.
Toto plosné dotaznikové Setfeni bude mit indikativni a dopliujici charakter vaci zjisténim
identifikovanym v rdmci analyzy dat z MONIT7+ z toho dlvodu, Ze navratnost dotaznikdl nemusi byt
vysokd, a mlZe se pohybovat pfiblizné na Urovni 25 az 30 % dle zkuSenosti s realizaci obdobnych
Setfenich v OP LZZ v poslednich letech (a to i pti opakovanych vyzvach k vyplnéni dotazniku).

Dle vysledkd ukolu 1 bude sestavena typologie podporenych projektld a spolec¢nosti v ramci oblasti
podpory 1.1 OP LZZ, kterd bude podkladem pro formulaci vzorku 43 projektl dilcich pfipadovych
studii pro kvalitativni Setfeni. Hloubka jednotlivych evaluacnich Ukold dle evaluaénich otazek je totiz
tak vyznamnd, Ze spoléhat se na standardni dotaznikova Setfeni s nizkou navratnosti vyplnénych
dotaznik(l je nemozné. Proto bude kvalitativni Setfeni dilcich ptipadovych studii provedeno formou
fizenych rozhovorl se zastupci konecnych pfijemcl a diléich dotaznikovych Setfeni na Urovni
podporenych zaméstnanc( ve vybranych projektech. Vzorek 43 projekt( bude obsahovat také 10
hloubkovych pfipadovych studii vymezenych v evaluaénim ukolu €. 6. V dil¢ich pfipadovych studiich
budou zahrnuty vSechny NUTS 2 regiony kromé Prahy, pficemz v kazdém regionu budou zahrnuty
alespon 3 podniky.

Evaluator zpracuje jiz do Pribéiné evaluacni zpravy dvé vzorové pripadové studie béhem dubna
2015, jejichz ucelem je poskytnout zadavateli presnéjsi predstavu o podobé hloubkovych
pfipadovych studii.

Vysledky Setfeni u 43 dil¢ich pfipadovych studii budou slouZit k hodnoceni v dalSich evaluacnich
ukolech (tj. ukoly 3 a 4), zejména pro zpracovani kvalitativni komparativni analyzy (QCA). S ohledem
na velky pocet podpofenych spolecnosti v individudlnich vyzvach upravil evaludtor strukturu vzorku
43 dil¢ich pripadovych studii pro Setfeni:

- snizeni % vahy grantovych projektd ve vzorku na 1,62 %, tj. 34 pfipadovych studii;

- pocet projektd z vyzvy Al - vybér 2 podporenych spolecnosti (tj. 3,3 % z celkového poctu cca
60 podporenych spolecnosti);

- pocet projektd z vyzvy 82 - vybér 7 podporenych spolecnosti, tj. cca 0,6 % z celkového poctu
1200 podporenych spolecnosti.

Navrh vzorku 43 dil¢ich pfipadovych studii pro Setfeni vyplyva z metodickych vychodisek a potreb
QCA a také ze standardnich zkuSenosti v rdmci realizace sociologickych prlizkum( a sestavovani
pfislusnych vzorku, které rovnéz slouzily jako inspirace pro analyzy dopadu Uspésnosti podporenych
osob v ramci OP LZZ s velmi dobrou reprezentativitou (viz také Zavérecna zprava IREAS projektu
Vyhodnoceni plnéni monitorovacich indikatord OPLZZ zjistovanych evaluaci, 2014).
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Vysledky kvalitativniho Setfeni v rdmci rozsifeného vzorku budou slouZit k feseni evaluacénich ukoll 2
(tj. relevance aktivit v projektech), 3 a 4 (QCA analyzy). Hloubkové ptipadové studie budou slouZit pro
hodnoceni dopadd, intervencnich kauzalit a fetézcl vzdjemnych vztahl v ramci evaluaéniho ukolu 6.
V pfipadé evaluacniho ukolu 5 budou zjisténi, zavéry a doporuceni pribézné diskutovany s expertni
skupinou sloZzenou z 3 odbornik( na personalistiku.

Celkové budou vysledky, zjisténi, zavéry a doporuceni této evaluace priabéiné diskutovany se
zadavatelem. Vyhodou fesitelského tymu této evaluace je také zahrnuti klicovych odbornik(, ktefi
aktivné vytvareli kvantitativni evaluaci v rdmci metody CIE (Dr. Oto Potluka® a Ing. Martin Spacek;
dale také Dr. M. Pélucha, Dr. V. Kvéton). Dale bude provedena verifikace prvniho navrhu doporuceni
se stakeholdery OP LZZ a nového OPZ 2014-2020 (viz ¢asovy harmonogram evaluace).

Primarnimi informacnimi zdroji budou:

- Data z dotaznikového Setieni.
Budou realizovana ,,2“ dotaznikova Setreni:

4+ Plo3né dotaznikové etfeni viech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

+ Diléi dotaznikové Setfeni na drovni zaméstnanch — dotaznikové 3etfeni bude
provedeno na vybérovém vzorku 43 dil¢ich pfipadovych studii ukoncenych projekti
oblasti podpory 1.1 OPLZZ.

- Kvalitativni informace z fizenych rozhovord s KP (dle specifikace metodiky u pfislusnych
evaluacnich otazek) — 43 dil¢ich ptripadovych studii;

- Informace od tfetich stran v rdmci Outcome harvesting — 10 hloubkovych pfipadovych studii;

- Vysledky expertniho posouzeni vystupll evaluace experty na problematiku personalistiky
v ramci Ukolu 5;

- Technické konzultace se zastupci RO OP LZZ a diseminaéni seminaF se stakeholdery (MPSV).

Realiza¢ni tym dale bude vyuZivat i sekundarni zdroje, mezi nimi zejména:
- Seznam dokument( a zdrojd pro desk-research (viz ptiloha €. 3);
- Data z monitorovaciho systému — Desk research informaci z MONIT7+ (véetné vstupnich
analyz vzdélavani a vzdélavacich systému);

- Prehled individualnich projektl poskytnuty zadavatelem — o podporenych aktivitach a
spole¢nostech v individudlnich projektech nejsou dostupné udaje v MONIT7+. Proto bude
evaluator pro typologii podpofenych spolecnosti u IP vyuZivat data dodand zadavatelem. Do
empirického Setfeni prostfednictvim dil¢éich nebo hloubkovych pfipadovych studii nebudou

zahrnuty individualni projekty ze vSech vyzev z dlivodu snahy maximalné vyuzit jiz probéhlé
sebeevaluace a nezatéZovat pfilis prijemce podpory;

- Data z predchozich Setteni ¢i evaluacnich zprav;
- Statistické udaje.

Zakladnimi hodnoticimi metodami pouZzitymi pfi feSeni evaluace budou tyto:
- Zakladni analyza (analyza relevantnich dokument(, analyza zdkladnich dat);

'S Dr. Otou Potlukou, ktery v soucasné dobé& piisobi v zahrani¢i, budou konzultovany prib&zné i zavéreiné
vystupy s ohledem na zavéry pilotniho oveteni CIE v ramci oblasti podpory 1.1.
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- Komparativni analyza;
- Kvalitativni zhodnoceni;
- Rizené rozhovory s kone¢nymi piijemci;

- Expertni posouzeni;

- Pripadové studie, tj. 10 hloubkovych pfipadovych studii vybranych z SirSiho vzorku 43 dilCich
pripadovych studii. Ve vSech 43 dil¢ich pripadovych studii budou zahrnuty vSechny NUTS 2
regiony (kromé HI. m. Prahy), a v kazdém alespon 3 podniky;

- QCA.

Na nasledujici strané je uveden prehled hlavnich vyzkumnych technik / metod / aktivit, které budou
vyuZity v prabéhu evaluace, a to v ¢lenéni dle evaluaénich otdzek, dale také zjednodusené schéma
logiky a postupu hlavnich aktivit evaluace a detailni ¢asovy harmonogram dle jednotlivych
aktivit a metod.
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Tabulka 2: Pfehled hlavnich vyzkumnych technik / metod / aktivit evaluace

Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3 Ukol 4 Ukol 5 %
X
Aktivita / vyzkumna technika / metoda 1|2 34|56 |7 |8|9|10f11|12|13{14|15|16]17 (18|19 20"
Desk research dokumentt X | X | X X X X X
Desk research MONIT7+ X | X | X
Plosné dotaznikové Setfeni — KP OPLZZ oblasti podpory 1.1 X X | X | X X X | X | X | X X X | X
Dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnanct X X X | X | X X
43 dil¢ich pfipadovych studii X | X | X X X | X[ X | X X X | X
10 hloubkovych pfipadovych studii X | X X
QCA analyzy X X X | X | X
Expertni posouzeni (personalisté) X[ X | X
Ovéreni se stakeholdery (prabézny diseminacni seminar) X
Obr. €. 1: Zjednodusené schéma logiky a postupu hlavnich aktivit evaluace
SESTAVENI TEORETICKYCH VYCHODISEK Z POHLEDU ZAMESTNAVATELU A ZAMESTNANCU
T Plosné dotaznikové Setfeni — KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ Selst:ve’:ni ) Finalizace analyz
Desk research P prvnich zaveru 2nii
Empirické NN evaluacnich
l l Setieni 43 diltich dle zjisténi  |—H otézek
¥inadowch v provedenych
PFedvyzkum pro QCA, PFiprava a Ll 4 Setrenich, navrh
identifikace vhodnych N AFen{ ota studif (z toho 10 (Ve
——— 1ace vhodny > ovéfeniotdzek  ——> EENISHNRSA T prvniverze
proménnych a jejich empirického a finalizace 2 doporudeni a
Ziskani 20 % kvantifikace getfeni na 2 pilotnich jejich ovéfeni se Sestaveni a
dat z MONIT7+ > pilotnich Sttt stakeholderya |— kompletace QCA
Typologie projektd a hloubkovych e expertY na analyz
spole¢nosti v grantovych pfipadovych personalistiku
bl a individulnich vyzvéch studiich
projektd > >

podporenych

v ind. vyzvach

PRUBEZNA KOMUNIKACE S EXPERTY NA PERSONALISTIKU
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Tabulka 3: Detailni ¢asovy harmonogram realizace projektu dle jednotlivych aktivit a metod

leden

unor

bfezen duben kvéten cerven cervenec srpen

Podpis smlouvy

Vytvoreni excelového souboru pro databazi projektt z MONIT7+

Identifikace 10 hloubkovych pfipadovych studii se zadavatelem

Rozpracovéani metodologie dle evaluacnich otazek

Zkontaktovani personalistl a predstaveni zadavateli

Reserse teoretickych vychodisek

Vstupni evaluacni zprava

VytaZeni dat z MONIT7+

Pfiprava otazek pro dotaznikové Setreni dle evaluacnich otdzek

Plosné dotaznikové Setfeni dle webového rozhrani na urovni KP

Pilotni terénni Setfeni 2 pfipadovych studii

VytaZeni vstupnich analyz hodnotici systém vzdélavani (vyzva €. 94)

Vytvoreni vzorku pro terénni Setfeni

Rozpracovani postupu pribézného hodnoceni dle evaluacnich otdzek

PriibéZna evaluacni zprava

Rizené rozhovory na trovni KP a CS (max. 43 projekt()+pFip. dosetFeni 2 vzorovych PS

Metaevaluace vstupnich analyz a vytvoreni typologie (Eval. ukol 5)

Identifikace pfikladG dobré praxe s externimi personalisty (Ev.uk.5)

Priibézna setkani a konzultace s personalisty

Diseminacéni seminar — ovéreni se stakeholdery OPLZZ

Analyzy QCA pro KP —analyza nutnych podminek + standard analysis

Analyzy QCA pro CS — analyza nutnych podminek + standard analysis

Finalizace hodnoceni dle jednotlivych evaluacnich otazek

Zavérecna evaluacni zprava

Vyporadani pfipominek k 2z

Diseminaéni seminaF k vystupiim evaluace
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4. RESENI JEDNOTLIVYCH EVALUACNICH UKOLU A EVALUACNICH OTAZEK

Znéni evaluaéniho UKOLU 1 - Provedte popisnou analyzu projektii a spoleénosti podpofenych z OP
LZZ, oblast podpory 1.1.
V ramci evaluacniho ukolu 1 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ” 1. Na zakladé Gdaji o projektech v MONIT7+ vypracujte pfehled kurzt, které byly
realizovany v ramci aktivit projektt z grantovych vyzev obsahujici nasledujici udaje:
a. obsahové zaméreni,

pocty ucastnikd,
délky kurza,
priimérné ndklady na osobu za kurz u externé doddvanych kurzii
priimérné ndklady na osobu za kurz realizovany pomoci internich lektorti a gender
specialistd,

f.  casovd dotace kurzu,

g. velikost rozpoctu projektd,

h. velikost podniku.
EQ 2. Na zakladé dotaznikového Setfeni (a pFipadné dalSich pFistupd) zjistéte, jaka je
skladba zaméstnancl prochazejicich skolenim z hlediska genderu, véku, jejich znalosti a
kompetenci, Urovné v organizacni strukture a rozsahu pracovniho utvazku u stejného
zaméstnavatele.
EQ 3. Vytvoite typologii projektli a spolecnosti podpofenych v grantovych a individualnich
vyzvach. Lisi se tyto dvé skupiny projektli a spolecnosti systematicky (nap¥. v podilu
zaméstnancu, ktefi se Skoleni zucastnili, nebo v realizovanych aktivitach)?

D ooy

UKoL 1 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 1

Vramci ukolu 1 bude provedena popisna analyza projektd a spolecnosti podporenych z OPLZZ
v oblasti podpory 1.1. Dominantni ¢asti tohoto Ukolu je z hlediska miry pracnosti evaluacni otdzka
€. 1, ve které se freSitelsky tym zaméruje na ziskani a sumarizaci klicovych Gdaji a dat zjiz
realizovanych (tj. ukoncenych) projektl. Presné vymezeni jednotlivych kritérii pro ziskavani udaja
z MONIT7+ je uvedeno v pfiloze €. 1 této Vstupni evaluacni zpravy.

Evaluator obdrzZel od zadavatele databazi podporenych spolecnosti v ramci individualnich projekta,
které rovnéz bude v pribéhu evaluace strukturovat tak, aby bylo mozné vytvotit typologii spolecnosti
podpofenych v individudlnich vyzvach. Smyslem evaluacniho Ukolu 1 je poskytnout datovy zaklad pro
vytvoreni typologie a celkovy prehled o podporenych aktivitach.

Vystupy evaluaéniho uUkolu 1 budou mit prifezovy charakter ve vazbé na celou evaluaci a feseni
ostatnich evaluacnich ukolu. Specificky vsak budou vyuzity v evaluaénim ukolu 2 a 3 (typy podnik( a
hodnoceni relevance ¢i dopadd projektd), identifikovand skladba zaméstnancli prochazejicich
skolenim z rliznych hledisek bude vyuzita pfi feSeni evaluac¢niho ukolu 4.

2 . . . ~_ 7 4
Evaluation question, tj. evaluacni otazka
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Zplsob reseni dilc¢ich evaluacnich otdzek tkolu 1

Zestrucnéné znéni EQ 1: Zpracovdni prehledu kurzu, které byly realizovany v ramci aktivit

projekti z grantovych vyzev dle MONIT7+

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zptisobu analyzy dat)

V ramci této evaluaéni otazky bude zpracovan prehled kurz(i u 20 % ukoncenych grantovych projektd
(tj. stav P5 az P8) a to dle struktury dat/udajl, které jsou presné specifikované v pfiloze ¢. 1 této
Vstupni zpravy. Udaje za jednotlivé realizované vzdélavaci kurzy jsou ziskavany manuainé z MONIT7+
do excelové databaze, jejiz vizudIni podoba je zndzornéna v ndsledujicim obr. €. 2.

Obr. €. 2: Vizudlni podoba excelové databaze (prehledu) kurzii v ukonéenych projektech OPLZZ (oblast
podpory 1.1).
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Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Tato evaluacni otdzka ma technicky charakter sbéru dat a udaji z MONIT7+ a je do znacné
miry zavisla na kvalité dostupnosti potfebnych udajq;

- Sohledem na velmi rdznorodou miru kvality dostupnosti dat v MONIT7+ nebude mozné
zahrnout do analyz vSechny ukoncené projekty, nebot nékteré projekty potfebné uUdaje
neobsahuji. Projekty se Spatnou dostupnosti dat a udaji v MONIT7+ budou v prehledu
zpracovany pouze s informaci na Urovni celého projektu (zejména identifikacni udaje, celkové
Udaje za vykazované monitorovaci indikatory);

- 20 % podil projektl pro ziskavani dat z MONIT7+ vychazi ze zjisténi evaluatora v prvni fazi
realizace této evaluace, Ze zpracovani prehledu kurz(i za vSsechny ukoncené grantové projekty
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je Casové extrémné ndrocné s ohledem na velmi nizkou droven dostupnosti potfebnych dat a
Udajl. Po dohodé se zadavatelem budou ziskavany Udaje z MONIT7+ primarné k projektlim
se stavem P6 a P7 (z dlvodu vétSiho rozsahu dostupnych informaci a udaj) dle struktury
uvedené v nasledujici tabulce.

Tab. €. 5: Vzorek projekti pro ziskavani dat z MONIT7+

Pocet projektid ve Pozadovany pocet

Vyzva st‘::leech V;;;:k P45 | P5 | P6 P7 ::7 projektt‘": \rje
P45, P5, P6, P7 vzorku
23 227 45 9 2 216 218 45
35 1027 205 16 9 1002 | 1011 205
39 97 19 2 94 96 19
60 177 35 2 174 176 35
92 76 15 4 49 16 7 23 15
94 364 73 297 | 40 15 12 27 27
B3 96 19 68 20 6 2 8 8

- Zdlvodu omezeného informaéniho potencidlu dat MONIT7+ jsou v této evaluaci vyuzivany
pro kvalitativni analyzu dalS$i metody, jejichz prostfednictvim bude mozné ovéfit, zjistit
a identifikovat hlavni souvislosti evaluacnich otazek a ukoll, které jsou formulovany
v zaddvaci dokumentaci.

Zestruénéné znéni EQ 2: Jakd je skladba proskolenych zaméstnancii?

Postup Feseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zplsobu analyzy dat)
Pro zodpovézeni této evaluacni otazky bude wvyuZito plosné dotaznikové Setfeni, jehoZ
prostfednictvim budou doplnény Udaje o jednotlivych podporenych zaméstnancich nad ramec udaju
uvedenych jiz v monitorovacich zpravach jednotlivych podporenych projektli. Konkrétné tak budou
ziskany udaje o véku podporenych osob, o Urovni jejich znalosti a kompetenci, o pozici v organizacni
struktufe a pracovnim Uvazku u podporeného podniku. Navrh dotazniku bude zpracovan ve vazbé
na operacionalizaci nejen této, ale i dalSich relevantnich evaluaénich otdzek tak, aby kazdy pfijemce
dotace byl kontaktovan ze strany evaluacniho tymu pouze s jednou zadosti o vyplnéni dotazniku.
Vlastni navrh dotazniku v3ak bude zpracovan az ve vazbé na vytaZeni relevantnich udaji z MONIT7+

tak, aby data ziskana dotaznikem nebyla v Zadném pfipadé duplicitni s daty dostupnymi z MONIT7+.

V rdmci feSeni této evaluacni otdzky bude vyuzZito webového rozhrani, na kterém budou dotazniky
naprogramovany. Pfijemci tak budou moci dotazniky vyplnit pfimo on-line, ¢imz se snizi naro¢nost
vyplnéni dotazniku i jejich nasledného vyhodnoceni ze strany evaluacniho tymu.

Aktivity:
e Ziskani dat z MONIT7+ (viz evaluac¢ni otazka 1);
e Plosné dotaznikové setreni;
e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych dat a informaci.
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Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)
- Zakladni metodou sbéru dat nutnych k zodpovézeni této evaluacni otazky bude v souladu
s vySe fecenym plosné dotaznikové Setreni;
- Data ziskand dotaznikem budou ndsledné zpracovana prosttednictvim zdkladni popisné
statistiky, zejména bude pak ve vystupech tohoto evaluacniho projektu prezentovana
relativni a absolutni ¢etnost vyskytu jednotlivych sledovanych kategorii zaméstnanc(.

Zestruénéné znéni EQ 3: Typologie projekti a spoleénosti podporfenych v grantovych

a individudlnich vyzvdch, véetné hlavnich rozdilii i spoleénych charakteristik.

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)
Pfi feSeni této evaluacni otazky vyuZije evaluator prehled realizovanych vzdélavacich kurzl
v grantovych projektech, ktery bude sestaven vramci evaluacni otdzky ¢. 1. Ddle vyuZije data
za realizované kurzy v podporenych spolecnostech v individualnich vyzvach. V pribéhu evaluace
bude provedena komparativni analyza srovnavajici zakladni charakteristiky projektli podporenych
v grantovych a v individudlnich vyzvach. Budou sestaveny prehledové tabulky a grafy sumarizujici
hlavni rozdily z hlediska rozsahu vzdélavacich aktivit, poétu ucastnik( skoleni, finanéni nakladnosti
v Clenéni dle vécného zaméreni kurzq, tj. (viz také pfiloha ¢. 1):

e |IT-IT kurzy, excel, word apod.;

e JAZ - Jazykové kurzy;

e LEG —Kurzy zamérené na legislativu, ucetnictvi, dafiové souvislosti;

e SOFT - Kurzy zamérené na soft skills a manazerské dovednosti;

e TECH - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancl v technicko-odbornych profesich;

e DEL - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnanci v délnickych profesich, dale také

rekvalifikacni zkousky (napf. svarec).

Aktivity:
e  Ziskani dat z MONIT7+ (viz evaluacni otazka 1)
e Analyza dat za projekty podpofené v individualnich vyzvach
e Analyza ziskanych dat a informaci a vytvoreni prehledové tabulky

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)

- Metodicky bude tato evaluaéni otdzka feSena prostfednictvim komparativni analyzy dat
z informacniho systému MONIT7+ (grantové projekty) a databaze podporenych spolecnosti
v individudlnich vyzvach;

-V souladu s poZadavky zadavatele budou porovnany obé skupiny projektl z hlediska jejich
odlisnosti ¢i podobnosti v poctech ucastnik( skoleni a jejich struktury (dle pohlavi a véku) a
v obsahovém zaméfeni realizovanych projektovych aktivit;

- Zfinancnich aspektl této srovnavaci analyzy bude zafazeno porovnani vySe prameérnych
naklad na osobu a kurz.
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Design matrix evaluaéniho ukolu ¢. 1

Evaluaéni Typ otazky/ Méf¥itko/ Cil/norma u . Vzorek / o . , ..
A A A g . . Zdroj dat Zpusob sbéru dat Metoda anal Limity evaluace
otazka/podotazka podotazky indikator normativnich otazek ) cenzus pu u vzy imity evail
Rychlost
informacniho
systému
20 % ukoncenych MONIT7+
grantovych projektl
(tj. stav P5 az P8) Kvalita
« Expertni a dostupnost
EQ 1. Zpracovani prehledu , Stav projektu: P , potfebnych dat a
o . Sestaveny . . posouzeni s io
kurz(, které byly Yehled kurzél P5 — Realizace projektu miry kvalit udajd za
realizovany v ramci aktivit deskriptivni P , NA MONIT7+ ukoncena e Desk research v y‘ realizované kurzy
. , , grantovych ) o dostupnosti :
projektd z grantovych vyzev N P6 — Financovani projektu v grantovych
projektd . dat .
dle MONIT7+ ukonceno v MONIT7+ projektech
P7 —Vydaje projektu
certifikovany Pocet
P8 — Projekt findlné realizovanych
uzavien kurzl v rdmci
jednotlivych
grantovych
projektech
o Kvalitaitvni
zhodnoceni
relativni ¢etnost (popisna Neochota
EQ 2. Jaka je skladba T vyskytu; MONIT?+ . Plo3né dotaznikové Setieni e Webové rozhrani analyza prijemct zapojit
. ; N . deskriptivni , NA Kvalitativni informace ) o se do
proskolenych zaméstnancid? absolutni KP dotazniku odpovédi 0o
N , od KP i dotaznikového
Cetnost vyskytu uvedenych v oy .
- Setfeni
v dotaznicich)
o T Kvali
EQ 3. Typologie projektl a MONIT7+ 20 % ukoncenych a\:iao::u nost
spole¢nosti podporenych v grantovych projekt( . p,
rantovych a individualnich Prehled (tj. stav P5 az P8) o Komparativni potrebnych dat a
8 deskriptivni Typologie NA : e Desk research udajll za

vyzvdch, véetné hlavnich
rozdilt ¢i spoleénych
charakteristik

individualnich
projektt poskytnuty
zadavatelem

Projekty IP poskytnuté
zadavatelem

analyza

realizované kurzy
v grantovych
projektech
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Znéni evaluaéniho UKOLU 2 — Zhodnotte relevanci projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1.

V ramci evaluacniho ukolu 2 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci

dokumentace:
EQ 4: Odpovidaji realizované kurzy nejdulezitéjsim potfebam zaméstnavatel(? Do jaké miry
odpovidaly klicové aktivity projektl tomu, co zaméstnavatelé nejvice potrebuji realizovat, a
do jaké miry tomu, co bylo nezbytné kvlli nastaveni vyzev? UvaZujte rizné typy podnika.
Pokud je to moziné, vyuzijte typologii vytvofenou v evaluaénim ukolu 1. K zodpovézeni
vyuzijte hloubkové pripadové studie, viz evaluacni Ukol €. 6, i dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnavateli.
EQ 5: Odpovidaji realizované projekty nejdulezitéjSim potrebam zaméstnancl podporenych
spoleénosti? Jakym zplsobem zjistuji vzdélavaci potfeby svych zaméstnanci pfimo
zaméstnavatelé? K zodpovézeni vyuZijte hloubkové pfipadové studie, viz evaluacni Ukol €. 6, i
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

UKoL 2 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 2

Smyslem (Gcelem) evaluaéniho Ukolu 2 je zhodnotit vyznamnost vybranych projektl realizovanych
v ramci oblasti podpory 1.1 pro zvysovani odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancu
a zvySovani konkurenceschopnosti podnikatelskych subjektl a organizaci prostfednictvim podpory
rozvoje lidskych zdroja formou podnikového vzdélavani.

V ramci celé evaluace bude plnit evaluacni dkol 2 vyznamnou prirezovou ulohu, nebot bude
vychazet a logicky navazovat na dil¢i zavéry ostatnich evaluacénich Ukoll zejména v oblasti typologie
prijemcll pomoci a vzdélavacich projektd (viz ukol 1) a hodnoceni dopadi na situaci pfijemcd pomoci
(viz dkol 3) i cilovych skupin, tj. zaméstnancli podnik( (viz Ukol 4).

Aplikaci zvolenych evaluacnich metod, zejména pripadovych studii budou hodnoceny vysledky
a dopady projektd a analyzovany davody jejich selhdni ¢i Uspéchu. Evaluace bude zamérena jak
na skupinu zaméstnancd, tak i zaméstnavatell zejména z hlediska vnitfni provazanosti a logiky cild
projektu, cilovou skupinu, aktivitami projektu a jeho cili a dopady (vazba na evaluacni ukoly 3 a 4).

Zplsob reseni dilcich evaluacnich otdzek tkolu 2

Zestruénéné znéni EQ 4: Do jaké miry odpovidaji realizované vzdéldvaci a tréninkové aktivity

potfebam zaméstnavateld, vychdzi jejich zaméreni z redlné analyzy potfeb zaméstnavateli
nebo se podfizuje spise zaméreni vyzev?

Postup reseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zptisobu analyzy dat)

Evaluacni otdzka zaméfend na zaméstnavatele bude FeSena prostfednictvim hloubkovych
pfipadovych studii, ve kterych budou zachyceny ziskané informace, vztahy mezi nimi a jejich
provazanost s vnitfnim prostfedim OP LZZ i vnéjSim prostifedim v SirSim slova smyslu. Obecnd
metodika prezentovana v evalua¢nim ukolu 6 bude doplnéna sadou dil¢ich vyzkumnych otazek
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zamérenych na zkoumani relevance vybranych projektl z hlediska potfeb zaméstnavatelll podle
typologie projektl a pfijemcd pomoci. Data pro zpracovani hloubkovych ptipadovych studii budou
ziskdvana metodami popsanymi nize. Setieni prostfednictvim hloubkovych p¥ipadovych studii bude
rozsiteno vyuzitim informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim realizovanym v rdmci zpracovani
dalSich pripadovych studii.

V rdmci feseni této evaluacni otazky budou vyuZity vysledky a zkusenosti ziskané IREAS v pribéhu
predchozich obdobi zamérenych na problematiku zvySovani adaptability zaméstnanci
a konkurenceschopnosti podnikatel(l: Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ, Pilotni counterfactual
impact evaluation OP LZZ (CIE), Pribézna dlouhodobad (longitudinaini) studie Gcinkl podpory OP LZZ
na cilové skupiny programu a dalsi dil¢i podklady a vystupy.

Aktivity:

e Zjistovani informaci formou plosného dotaznikového Setfeni na Grovni KP;
e  Zjistovani informaci formou rozhovorl s kone¢nymi ptrijemci;

e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych informaci;

e Syntéza zavéra.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Desk research - analyza dokumentl: Vyrocni zpravy o provadéni OP LZZ, Rocni operacni
vyhodnoceni OP LZZ, Pilotni counterfactual impact evaluation OP LZZ (CIE), PrUbéina
dlouhodoba (longitudindlni) studie uc¢inkd podpory OP LZZ na cilové skupiny programu,
Vstupni analyzy hodnotici dosavadni systém vzdélavani v podnicich Zadatele, které
zpracovavaly velké podniky v rdmci vyzvy ¢. 94 apod.;

- Zpracovani udajli ze systému MONIT7+;

- Rizené rozhovory s koneénymi pFijemci - Fizené rozhovory s ptislunymi pracovniky pfijemcd
pomoci — zaméstnavatel(;

- Plo$né dotaznikové Setfeni vSech konecnych pfijemcl oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

- Informace od tfetich stran v rdmci Outcome harvesting - doplfiujici dotazovani k upresnéni
informaci ziskanych v fizenych rozhovorech;

- 43 dilcich ptipadovych studii.

Zestruénéné znéni EQ 5: Jak odpovidaji realizované projekty potfebam zaméstnanct prijemcu

pomoci a jak zaméstnavatelé tyto potreby identifikuji a definuji?

Postup Feseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zptsobu analyzy dat)

Evaluacni otdzka zamérend na zaméstnavatele bude rteSena prostfednictvim hloubkovych
pfipadovych studii, ve kterych budou zachyceny ziskané informace, vztahy mezi nimi a jejich
provazanost s vnitfnim prostfedim OP LZZ i vnéjSim prostfedim v SirSim slova smyslu se zamérenim
na cilovou skupinu zaméstnancli. Obecna metodika prezentovana v evaluacnim ukolu 6 bude
doplnéna sadou dil¢ich vyzkumnych otdzek zamérenych na zkoumani relevance vybranych projektu
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z hlediska potieb zaméstnancl podle typologie projektl, pfijemcld pomoci — zaméstnavatelll
azejména zaméstnancl zucastnénych v projektu jako cilovd skupina. Data pro zpracovani
hloubkovych pfipadovych studii budou ziskdvana metodami popsanymi niZe. Ziskand data
a informace budou konfrontovany s vysledky ziskanymi dotaznikovym Setfenim provedenym v rdmci
zpracovani dalSich pripadovych studii, se zamérenim na jednotlivé kategorie pfijemct pomoci.

V rdmci feseni této evaluacni otazky budou vyuZity vysledky a zkuSenosti ziskané IREAS v pribéhu
predchozich obdobi zaméfenych na problematiku zvySovani adaptability zaméstnanci
a konkurenceschopnosti podnikatelll: Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ, Pilotni counterfactual
impact evaluation OP LZZ (CIE), Pribézna dlouhodobad (longitudinaini) studie uc¢inkl podpory OP LZZ
na cilové skupiny programu a dalsi dil¢i podklady a vystupy.

Aktivity:

e zjistovani informaci formou plosného dotaznikového Setteni

e ziskavani informaci formou rozhovort

e ovérovaniinformaci formou dil¢iho dotaznikového Setfeni na Urovni zaméstnanci
e analyzadat

e syntéza zavérl

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Desk research : pfima pozorovani analyza dokumentt: Vyroc¢ni zpravy o provadéni OP LZZ,
Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ, Pilotni counterfactual impact evaluation OP LZZ (CIE),
Pribéind dlouhodoba (longitudindlni) studie Gcink( podpory OP LZZ na cilové skupiny
programu, Vstupni analyzy hodnotici dosavadni systém vzdélavani v podnicich Zadatele,
které zpracovavaly velké podniky v rdmci vyzvy €. 94 apod.;

- Zpracovani udajl ze systému MONIT7+;

- Dil¢i dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnancl — 43 dil¢ich pFipadovych studii;

- Plosné dotaznikové Setfeni vSech konecnych pfijemcl oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

- Informace od tfetich stran v ramci Outcome harvesting Doplfiujici fizené rozhovory
s vybranymi reprezentanty cilové skupiny zaméstnancl (v pripadé dostupnosti — pokud
zaméstnavatelé poskytnou kontakty a vytipované osoby budou ochotné spolupracovat).
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Design matrix evaluaéniho ukolu €. 2

Cil/norma u

Evaluacni Typ otaz MEéf¥itko, ., . Vzorek o . . o
. . yp . ky/ . enx / normativnich Zdroj dat / ZpUsob sbéru dat Metoda analyzy Limity evaluace
otazka/podotazka podotazky indikator . cenzus
otazek

EQ 4: Do jaké miry
odpovidaji realizované o Odborna literatura, ® Desk research
vzdélavaci a tréninkové programové ., ., ® Plosné dotaznikové

L . Plosné dotaznikové Yy
aktivity potfebam dokumenty, evaluace Sotfeni KP Setfeni vSech KP
zaméstnavatel(, vychazi L, Relativni ¢etnost, o kvalitativni informace o Dil¢i dotaznikové N Neochota pfijemct
. vy . . Deskriptivni ,y N/A Y . , i Kvalitativni vy
jejich zaméreni z redlné absolutni ¢etnost od KP DIlE{ pFipadové Setfeni na Urovni odpovédét
analyzy potfeb o Kvalitativni informace . Lo zaméstnancl

M o N N studie — 43 projektd .,
zaméstnavatelll nebo od zaméstnanc( o Rizené rozhovory s
se podfizuje spiSe zaméreni kone¢nymi pfijemci
vyzev?

- ® Desk research

EQ 5: Jak odpovidaji o Odborna literatura, . 0o - I Neochota

X , . ) Plosné dotaznikové ® Plosné dotaznikové .
realizované projekty programové Y R respondentt

. Y o Setreni KP Setreni vSech KP o
potfebam zaméstnanct Relativni Eetnost dokumenty, evaluace « Diléi dotaznikové odpovédét
pfijemct pomoci a jak Deskriptivni " | N/A o kvalitativni informace fict dotaznikove Kvalitativni

zaméstnavatelé tyto
potreby identifikuji
a definuji?

absolutni ¢etnost

od KP
o Kvalitativni informace
od zaméstnancl

Dil¢i pfipadové
studie — 43 projektl

Setreni na Urovni
zaméstnancl

e Rizené rozhovory s
konecnymi prijemci

Neochota pfijemct
zprostredkovat
kontakt
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Znéni evaluaéniho UKOLU 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projekti OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na situaci podpoirenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 3 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 6: Jaké jsou dopady projektd OP LZZ, oblast podpory 1.1 na podporené spoleénosti? Objevily se i
dopady, které spolecnosti pfi pfipravé projektu neocekdvaly (pozitivni nebo negativni)? Musi byt
zachyceny vSechny podstatné dopady.
EQ 7: Jaky je mechanismus ucinkd/teorie zmény vyzvy na podporené spolecnosti? Jaké externi
faktory ovliviuji Ucinky projektd? Které podminky uvnitf podporenych spolecnosti ovliviuji ucinky
projektd? Pilotni Counterfactual Impact Evaluation, u vétSiny sledovanych veli¢in neprokazala
signifikantni dopad intervence?7. Ukolem uchazede je proto také popsat a ovéfit piipadné faktory
(nesplnéné predpoklady / podminky kauzalniho mechanismu), které pfispély k tomu, Ze planované
cile intervence nebyly naplnény. Existuji bariéry, které z pohledu zaméstnavatele branily dosazeni
cilt, kvali kterym projekt realizoval? Zadavatel vyZaduje rozliseni grantovych a individualnich
projektd.
EQ 8: Bylo do realizace projektt aktivné zapojeno vedeni podnik(i? Napomohlo aktivni zapojeni
vedeni k vyssim dopadim, napf. tim, Ze je v takovém pripadé management spolecnosti vice
naklonén pripadnym zménam ve spoleénosti, které zaméstnanci vymysli na zdkladé poznatk
ziskanych z aktivit projektu.
EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu Gc¢inkl u mikro, malych, stfednich a velkych podnik(? Zadavatel
vyzaduje, aby uchaze¢ ovéfil, zda je mechanismus intervence nezavisly na velikosti firmy a
identifikoval pfipadné divody, pro¢ nezavisly neni. Existuje rozdil v mechanismu ucinkd projektd
podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individudlnich projektl? Existuje rozdil v mechanismu
ucinkl u projektl a spoleénosti z hlediska typologie vytvorené v rdmci evaluacniho ukolu ¢. 1?
EQ 10: Jakd je motivace k realizaci projektd? Pro¢ maji spolecnosti zdjem o realizaci projektt?
Odpovidaji jejich motivy teoriim lidského kapitalu a teoriim managementu lidskych zdrojia? Jsou
projekty realizovdny v ndvaznosti na investici do novych technologii, reorganizaci, nebo jsou napf.
soucasti sirsi snahy o zlepseni kvality poskytovanych sluzeb nebo produktd?
EQ 11: Z jakého zdroje se podporené spolecnosti dozvédély o moznosti ziskani dotace? Vyhledavaly
si moznosti financovani projektG aktivné samy, napf. na webové strance www.esfcr.cz, nebo
prostfednictvim poradenskych spole¢nosti? Vyuzily pro vytvoreni Zadosti o dotaci a pro fizeni
projektu externi firmu? Pro¢ se pripadné pro spolupraci s externi firmou rozhodly? Jak se jim
spoluprace s externi firmou osvédcila? Kolik pracovnich tUvazk(i v rdmci podporené spoleénosti
vyzadovala administrace projektu?
EQ 12: Jaka je udrzitelnost vysledkl projektt z pohledu zaméstnavateld, tj. u projektovych aktivit,
které mohou pokracovat po ukonceni projektu? Mélo uskutecnéni projektu trvalejsSi dopady na
konkurenceschopnost podniku? Zavedl projekt v podniku intenzivnéjsi a ¢astéjsi vzdélavani? Pokud
bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouzivan i po ukonceni projektu?
Vyuziva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?

UKoL 3 L )
Kontext evaluacniho ukolu 3

Smyslem evaluacniho Ukolu 3 je provést hodnoceni pfinos(, vysledk( a dopadl na Urovni projektd.
Tento ukol bude zpracovan na reprezentativnim vzorku 43 dilcich pfipadovych studii. Vybér téchto
pfipadovych studii bude konzultovan se zadavatelem. Vybér bude reflektovat velikost firem, projekty
z grantové vyzvy versus individualni projekty a typologii vytvorenou v ramci tkolu 1 (napt. dle poctu
podporenych Ucastnika).
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Cile a relevance evaluacniho uUkolu 3 se vazi k podstaté a smyslu celé evaluace tj. predevsim
prohloubit evaluaci ,,Pilotni Counterfactual Impact Evaluation OP LZZ oblast podpory 1.1“. Vysledky
a zavéry této evaluace budou vychodiskem pro doplnéni o dlkladnou kvalitativni analyzu dopadu,
kterd provéri logicky fetézec ucinkl intervence. V pfipadé evaluac¢niho ukolu 3 je sledovan vyhradné
vliv na pfijemce, tj. zaméstnavatele. Identifikovany budou faktory, které na tento uc¢inek maji vliv. Pro
zodpovézeni vsech evaluacnich otdzek v ukolu 3 bude vyuzito Siroké spektrum metod, kterymi lze
méfrit ¢i sledovat ucinky projektd (napf. Outcome harvesting, QCA analyza apod.)

Evaluacni Ukol 3 ma jasnou ndvaznost na vSechny zbyvajici evaluacni ukoly (kromé ukolu €. 4, ktery se
vénuje vyhradné zaméstnancim). Zbylé evaluacni tkoly budou klicové jednak pro pozndni charakteru
danych projektl (ukol 1), jejich relevanci az po specifika tvorby vzdélavacich systému. Z téchto
evaluacnich ukoll se tedy budou primarné sbirat data a informace, které budou v rdmci uUkolu ¢. 3
nasledné hodnoceny.

Zplsob reseni dilc¢ich evaluacnich otdzek ukolu 3

Zestruénéné znéni EQ 6: Jaké jsou dopady podpory na podpoiené spolecnosti?

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)

Dopady podpory na podporené spolecnosti budou identifikovdny a ovéfovany uplatnénim metodiky
Outcome Harvesting uplatnéné v 10 hloubkovych pfipadovych studii projektl. Tato metodika totiz
umoznuje identifikovat nejen dopady a vysledy ocCekavané, ale také efekty nikym nepldnované.
Pokud jde o identifikaci dopadd, budou zjisténé vysledky jesté ocistény prostiednictvim uréeni tzv.
mrtvé vahy, kterd bude kvantifikovana u vsech zjisténych dopadl na zakladé dat poskytnutych
pfijemci realizované podpory, a to jak v rdmci ploSného dotaznikového Setreni, tak v rdmci rozhovort
vedenych s kone¢nymi ptijemci v rdmci 43 dilCich ptipadovych studii.

Aktivity:

e Zjistovani informaci formou plosného dotaznikového Setfeni na tGrovni KP;

e Zjistovani informaci formou rozhovort s koneénymi pfijemci;

e Zjistovani informaci na Urovni zaméstnancu;

e Zjistovani informaci od tfetich stran v ramci Outcome harvesting (tj. 10 hloubkovych
pripadovych studii);

e Syntéza zavérdq.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)

- Plo$né dotaznikové Setfeni vSech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

- Rizené rozhovory s kone¢nymi pfijemci (43 dil¢ich pFipadovych studii);

- Dil¢i dotaznikové Setreni na Urovni zaméstnancu;

- Hlavni metodou sbéru dat budou pfedstavovat fizené rozhovory s konecnymi pfijemci a dilci
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dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnancl vyuZivané v ramci pripravy 10 hloubkovych
pfipadovych studii;

- Informace od tretich stran v ramci Outcome harvesting - Elektronické dotazovdni bude
zajisténo i u zastupcl tretich stran (tzv. hlavnich boundary partners) jednotlivych detailné
hodnocenych projekt(;

- Pro kazdy z hodnocenych projektt bude navic zpracovan evaluacni plan zahrnujici veskeré
etapy a kroky uplatnéné v souladu s metodikou Outcome Harvesting.

Zestruénéné znéni EQ 7: Jaky je mechanismus ucéinki/teorie zmény vyzvy na podporfené
spolecnosti? Jaké externi faktory ovliviuji ucinky projekt(? Které podminky uvniti podpofenych

er 7 ve

spolecnosti ovliviuji ucinky projekti?

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zptisobu analyzy dat)

Postup feSeni evaluaCni otazky zpUsob analyzy dat je dany a plyne ze zadavaci dokumentace

projektu. Zadavatel u této evaluacniho otazky ocekdval aplikaci QCA analyzy, coz resitelé akceptovali
a v nabidce projektu rozepsali.

Obecné jde o ovéreni vysledk( projektu ,,Pilotni Counterfactual Impact Evaluation”, kde ve vétsiné
pripadl nebyly prokazany signifikantni vysledky a dopady intervenci.

Vysledkem této evaluacni otazky tedy bude ovéreni podminek a faktord, které branily nebo naopak
prispély k dosaZeni cild projektu a tim tedy k ocekavanym ucinkGim.

Metoda QCA bude vyuZita pro zodpovézeni evaluacni otdzky €. 7 a dale otdzky €. 9.
Klicové kroky analyzy:

o Faze tzv. predvyzkumu - smyslem této ¢asti bude predevsim v prvni fazi rozhodnout o
testované zavisle proménné (vysledek). Na zakladé teoretického podloZeni potom bude cilem
identifikovat testované podminky, tj. nezavisle proménné. Pro tento ucel bude sestaven
mechanismus Ucinkd/teorie zmény na podporené spolecnosti.

e Teorie zmény - identifikace vhodnych proménnych a jejich kvantifikace - pfi vybéru
jednotlivych nezavisle proménnych budou brany v dvahu nejen podminky vztahujici se pfimo
k pfijemci dotace, ale také SirSi ekonomické a geografické souvislosti. Tato cast je velmi
dalezita, protoZe nevhodné stanovené podminky mohou zpUsobit zdsadni problémy pfi
aplikaci QCA (pokud by vysledky nemély dostatecnou ,consistency” a ,coverage”, tak by
musely byt revidovany testované podmirujici faktory/podminky). Samotné sestaveni teorie
zmény bude provedeno v nasledujicich krocich.

o Nejprve bude proveden desk research (rozbor literatury, projektovych Zadosti,
projektovych zprav a dalsich dokument)

o Vdals$im kroku bude provedena diskuse ktestovanym proménnym v ramci
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evaluaéniho tymu.

o Nasledné budou vydiskutované Gc¢inky a proménné pilotné testovany a zjistovany na
pfikladu dvou pilotnich pfipadovych studiich, které budou realizovany na konci
dubna 2015.

o Sestaveni samotné teorie zmény bude tedy probihat ve dvou fazich. V prvnim kroku
se bude jednat o ucinky stanovené a vydiskutované evalua¢nim tymem na zdkladé
desk research. V druhém kroku plijde o ovéreni, Upravy a upfesnéni na zakladé dvou
pilotnich pfipadovych studiich.

e Vsechna data pro QCA budou ziskana z terénniho poznani vybraného vzorku 43 projektu.
e V dalSim kroku bude provedena kalibrace podminek — fuzzy mnoziny
e Nasledné bude provedena samotna analyza tj.:

o analyza nutnych podminek pro hodnocenou zavisle proménné (nalezeni potencidlné
nutnych podminek)

o ,standard analysis“ dle Ch. C. Ragin (2008) v softwaru fsQCA 2.0.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)
Hlavni zdrojem dat pro evaluacni ukol 3 budou:

o Desk research analyza podkladovych materidld (pro predbéznou identifikaci faktord,
podminek a mechanism( intervenci v oblasti podpory 1.1);

o Setfeni na vzorku 43 vybranych projektd dilgich pFipadovych studii pro zjisténi zejména:

= kvantitativnich informaci, které nelze zjistit z monitorovaciho systému;
= kli¢ovych informaci kvalitativni povahy — mechanismy, pficiny, ddsledky.

Dle pozadavkl zadavatele bude u této evaluacni otazky aplikovan pristup QCA analyzy. Presny pocet
analyz bude jeSté upfesnén po konzultaci se zadavatelem a po provedeni faze desk research.
StéZejnim bude predevsim vytipovani zavisle proménné/proménnych, tj. Gc¢inkd, které budou
testovany. Tento vybér zavisle proménné bude odsouhlasen se zadavatelem. V ramci jedné QCA
analyzy lze testovat pouze jeden Ucinek (zavisle proménnou). V dals$im kroku budou stanoveny
faktory (predpoklady / podminky kauzalniho mechanismu), které prispély k tomu, Ze planované cile
intervence byly/nebyly naplnény.
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Zestruénéné znéni EQ 8: Jakym zplisobem a s jakymi efekty bylo do realizace projekti zapojeno

vedeni podpofenych spolecnosti?

Postup Feseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zptsobu analyzy dat)

Data pro zodpovézeni této evaluacni otdzky budou ziskavana castecné z plosného dotaznikového
Setfeni (mira zapojeni zastupcl vedeni podpofenych podnikd do realizovaného projektu OP LZZ, a to
na raznych drovnich managementu podpofenych spoleénosti), a ¢astecné v pribéhu realizovaného
terénniho Setfeni, na jehoz zdkladé bude vramci tohoto projektu zpracovano celkem 43 dil¢ich
pfipadovych studii. Vramci terénniho Setfeni budou zajiStény rozhovory nejen s projektovym
manazerem odpovédnym za fizeni daného projektu a realizaci jeho jednotlivych aktivit, ale také se
zastupci vedeni podporenych firem. U obou téchto skupin, tj. u projektovych manazerd i samotnych
zastupcd podporenych firem bude pfitom ovérovano, jakym zplsobem, a v jakych fazich ptipravy ¢i
samotné realizaci daného projektu byli zastupci vedeni podpofenych firem zapojovani. Napfiklad
bude zjistovano, kdo inicioval v podniku pfipravu tohoto typu projektu, co bylo hlavnim divodem
jeho pfipravy, jaka byla hlavni o¢ekdvani managementu firem atd.

Déle bude usporadano také dotaznikové Setfeni mezi podporenymi zaméstnanci. | timto zplsobem
tak bude mozZno ovéfit, do jaké miry mély realizované aktivity podporu vedeni, resp. do jaké miry je
vedeni podporenych firem pfipraveno reflektovat podnéty a nové napady svych zaméstnancl
podpofenych danym projektem. Témito dil¢imi dotaznikovymi Setfenimi bude napf. ovérovano také
to, zda zaméstnanci citili v prlbéhu realizace projektovych aktivit oporu u svého vedeni, zda byli
k Ucasti na vzdéldvacich aktivitach dostatecné ze strany svych nadrizenych motivovani, i zda se jiz dafi
v praxi podpofenym zaméstnancim vyuZivat nové ziskanych poznatkd, védomosti a dovednosti.

Aktivity:

e Zjistovani informaci formou plo$ného dotaznikového Setfeni na trovni KP;
e  Zjistovani informaci formou rozhovorl s kone¢nymi ptrijemci;

e Zjistovani informaci na Urovni zaméstnancu;

e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych dat.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)

- Plosné dotaznikové Setfeni vSech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;
- Rizené rozhovory s koneénymi pFijemci (43 dil¢ich pfipadovych studii);
- Dil¢i dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnanct (43 dil¢ich pfipadovych studii).

Zestruénéné znéni EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu ucinkd u mikro, malych, stfednich a velkych

podniki?

Postup Feseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)

Tato evaluacni otazka navazuje na hodnoceni faktorl a podminek kauzalniho charakteru v souvislosti
s dosazenymi ucinky projektl (viz EQ 7). Specifikem EQ 9 je vSak rozliSeni mechanismu ucinkd
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u rliznych velikostnich kategorii podnikd.

V rdmci feSeni této evaluacni otazky budou vyuzity informace ziskané v ramci terénnich Setfeni a také
vysledky QCA analyzy provedené v ramci EQ 7.

Aktivity:

e 7Zjistovani informaci formou rozhovort s koneénymi ptijemci;
e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych dat formou QCA.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

Pfi feSeni EQ 9 bude pracovano s vysledky QCA analyzy a s jeji pravdivostni tabulkou. Je totiz zfejmé,
ze ,velikost podniku® (v rozlisSeni mikro, maly, stfedni a velky podnik) bude jednou z testovanych
podminek, ktera mohla mit vliv G¢inky a dosazené cile projektu. V ramci odpovédi na EQ 7 tedy
budou specificky posuzovany pouze vysledky této proménné. Lze ocekdavat, ze velikost podniku bude
hrat vyznamnou roli pfi dosahovani vysledkl projektu (jednd se o predpoklad Fesitele plynouci
z predchozich fizenych rozhovorl provedenych na oblasti podpory 1.1 OPLZZ vrdmci Pilotni
Counterfactual Impact Evaluation). Pokud se zavislost na velikosti firmy prokaze, budou vysledky této
proménné z QCA analyzy navic komentovany i na zakladé ziskanych informaci z fizenych rozhovord.
Mechanismus Gc¢ink( bude zvlast ovéren u grantovych a individualnich projektd.

Zestruénéné znéni EQ 10: Jaké faktory motivuji firmy k realizaci projekti?

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)

Analyza bude vychazet z dat z a) ploSného dotaznikového Setieni a b) z dil¢ich pfipadovych studii
zpracovanych na vzorku 43 projektd. Setfenim bude zjistovéno zejména:

e Kdo byl inicidtorem myslenky realizovat projekt;

e Jaka byla motivace firmy;

e Navazovalo rozhodnuti realizovat na néjakou zménu podminek ve firmé (napf. nova vyrobni
linka, apod.);

e Jak byl proveden vybér kurz(;

e Byl projekt realizovan samostatné nebo jako integralni ¢ast dlouhodobé strategie firmy.

V rdmci feSeni této evaluacni otazky budou vyuZity informace z dotaznikového Setfeni, ptipadovych
studii a fizenych rozhovord.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)

- Plo$né dotaznikové Setfeni vSech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;
- Rizené rozhovory s kone¢nymi p¥ijemci (43 dil¢ich pFipadovych studii);
- Ziskana data budou nasledné statisticky zpracovdna a provedena jejich interpretace.
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Zestruénéné znéni EQ 11: Jak se podpoiené spolecnosti o moznosti podpory z OP LZZ dozvédély

s v

a jak probihala pfiprava projektové Zddosti?

Postup Feseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zptisobu analyzy dat)

Otdzka bude zodpovézena opét na zadkladé dat ziskanych prostfednictvim plosného dotaznikového
Setfeni a fizenych rozhovor( s koneénymi prijemci (43 projekll). V tomto Setfeni budou jak otazky
zamérené na zdroje informaci o mozné podpore z OP LZZ, tak i zamérené na vlastni proces pripravy
projektové zadosti. Evaluaénim tymem bude zjistovano, zda projektova Zadost byla v podminkach
konkrétni podporené spolecnosti pfipravovana vlastnimi zaméstnanci, externimi spolupracovniky ci
prfimo néjakou externi konzultacni spolecnosti. V pfipadé, Ze prijemce odpovi, ze Zadost mél
pfipravenou ze strany externi konzultacni spole¢nosti, budou v dotaznikovém Setfeni uvedeny také
doplnujici otazky zamérené na zhodnoceni této spoluprace a identifikaci jejich klad( a zapora.

Pokud jde o zjisténi poctu pracovnich Uvazk(, které administrace projektu v podminkach dané
konkrétni podporené spolecnosti predstavovala, bude zjistovan zejména skute¢ny stav (tj. nikoli
pocet Uvazkl placenych z projektu OP LZZ, coZ je Udaj zjistitelny z MONIT7+), nybrz skutecny pocet
zaméstnancl a podil jejich pracovnich Uvazkd vénovany pravé ¢innostem spojenym s administraci
daného projektu OP LZZ.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Plo$né dotaznikové Setteni vSech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

- Rizené rozhovory s koneénymi pFijemci (43 dil¢ich pFipadovych studii);

- Vysledky dotaznikového Setfeni budou analyzovdny a zpracovdvany na zdkladé popisné
statistiky.

Zestrucnéné znéni EQ 12: Jaka je udrZitelnost vysledkii projektii z pohledu zaméstnavatelii?

Postup Feseni evaluacéni otdzky (tj. identifikace zptsobu analyzy dat)

Evaluacni otdzka bude zodpoviddna na zakladé dat ziskanych v ramci fizenych rozhovor( vedenych
se zastupci podporenych podnik( pfi terénnim Setfeni. Mezi okruhy, které budou na téchto
rozhovorech diskutovany, budou patfit mj. o¢ekavané zajiSténi udrzitelnosti projektovych aktivit, jeji
skutecné zajisténi a dale také efekty, které realizace projektu danému podniku ptinesla. Konkrétné
bude ovérovano, zda doslo v dusledku sSkoleni k zvySeni konkurenceschopnosti podniku (coz mdze
byt ovéfeno napf. u hlavnich odbératell ¢i jinych obchodnich partnerd spole¢nosti v ramci
hloubkovych pfipadovych studii zpracovdvanych s vyuzitim pristupu Outcome Harvesting) Ci zda se
intenzita dalSich podnikem organizovanych skoleni po ukonceni realizace projektu vyraznéji zvysila ve
srovnani s obdobim pred realizaci projektu OP LZZ.

V rdmci feseni této evaluacéni otdzky budou vyuZity fizené rozhovory vedené se zastupci podporenych
podnik( v ramci zpracovavani dil¢ich i hloubkovych ptipadovych studii.
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Aktivity:

e Zjistovani informaci formou plosného dotaznikového Setfeni na Grovni KP,

e 7Zjistovani informaci formou rozhovort s koneénymi pfijemci,

e 7Zjistovani informaci od trfetich stran v ramci Outcome harvesting (tj. 10 hloubkovych
pfipadovych studii)

e Syntéza zavérl

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Plo$né dotaznikové Setteni vSech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

- Rizené rozhovory s kone¢nymi pfijemci (43 dil¢ich pFipadovych studii);

- Dil¢&i setfeni v rdmci ptipravy 10 hloubkovych pfipadovych studii - Informace od tfetich stran
v rdmci Outcome harvesting - Elektronické dotazovani bude zajisténo i u zastupcl tretich
stran (tzv. hlavnich boundary partners) jednotlivych detailné hodnocenych projekt(.

Tato evaluacni otdzka bude detailné zodpovidana na vzorku 43 projekt(, ke kterym budou
zpracovavany diléi, resp. hloubkové pripadové studie. Na obecné Urovni budou vsak otdzky tykajici se
udrZitelnosti projektovych aktivit zahrnuty také do plosného dotaznikového Setfeni, které bude
v rdmci plnéni této zakazky také zajisténo.
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Design matrix evaluaéniho ukolu €. 3

Cil/norma u

Evaluaéni T a Méritk . . V k o - a —
. va uacm’ yp ota,zky/ . e.r 't, ) normativnich Zdroj dat AT Zpusob sbéru dat Metoda analyzy Limity evaluace
otazka/podotazka podotazky indikator P cenzus
otazek
o Zavérecna monitorovaci | Plo$né dotaznikové e Plodné dotaznikové
zpréava projektl Setfeni KP getFeni viech KP
B  Kvalitativni informace o ) « Rizené rozhovory . Kvalltatlvnll Neochota pijemcii
EQ 6: Jaké jsou dopady od KP, Dil¢i pFipadové s KP zhodnoceni Janoiit se do
podpory na podporené Deskriptivni N/A o Kvalitativni informace studie - 43 projektt o Dil& dotaznikové e Qutcome dor':ajznikového
spole¢nosti? od zaméstnancd, ZetFeni na Grovni harvesting tetfen
e Informace od tetich 10 hloubkovych zaméstnanch
stran v rémci Outcome pfipadovych studii
harvesting pro aplikaci OH
Nizkd ochota
Redlné ucinky Identifikace .
EQ 7: Jaky j hani . BN Databaze Monit Sue e . s g k
9 .,Ja yjef mecv amst'nus Deskriptivni, projektd kvalitativnich ° e a. az.e , ,Om Dil¢i pFipadové ® Rizené rozhovory QCA analyza, po§ ytnout'
Ucinkd/teorie zmény vyzvy . e o o Kvalitativni informace . D . . pozadovana data
_ Y . kvalitativni (kvalitativni dopadt podpory na studie - 43 projektl s KP expertni posouzeni . ,
na podporené spolecnosti? AT Id] s od KP Nevhodné stanovené
vyjadreni) prijemce . L
testované proménné
® Webové rozhrani
5 Plosné ikové dotaznik
EQ 8: Jakym zpUsobem a Y ovsneldotva.zm pve otazniku . o
L Setfeni — vsichni KP e Neochota pfijemcl
s jakymi efekty bylo do NP T o Kvalitativni .
. Lo . T o Kvalitativni informace e Rizené rozhovory , zapojit se do
realizace projektd zapojeno Deskriptivni N/A zhodnoceni Iy
. . od KP s KP dotaznikového
vedeni podpofenych Sy ur [ e P —
M p Dil¢i pFipadové o Dil&i dotaznikové Setfeni
spolecnosti? . L e “oy .
studie — 43 projektd Setfeni na Urovni
zaméstnancl
Identifikace
EQ 9: Existuje rozdil v Redlné ucinky kvalltaflvnlch . X plckecea
X Ve 1o L, L. dopadl podpory na | e Databaze Monit PR . o, , poskytnout
mechanismu Gcinkl u Deskriptivni, projektd o N Dilci pfipadové ® Rizené rozhovory QCA analyza, . ,
. , Y . o o, prijemce se o Kvalitativni informace . L. . , pozadovand data
mikro, malych, stfednich a kvalitativni (kvalitativni e . studie - 43 projektl s KP expertni posouzeni . ,
, e v specifickym od KP Nevhodné stanovené
velkych podnik(? vyjadreni) vy s X , .,
zamérenim na vliv testované proménné
velikosti podniku
Plosné dotaznikové o Webové rozhrani
Setfeni KP ik
EQ 10: Jaké faktory motivuji L o Kvalitativni informace setreni dotazniku Kvalitativni , e
) A Deskriptivni N/A N/A , Navratnost dotaznikd
firmy k realizaci projekt od KP, e e . s vyhodnoceni
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a jak probihala priprava
projektové zadosti?
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Dil¢i ptipadové
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Plosné dotaznikové
o Kvalitativni informace setfeni kP e Webové rozhrani o Kvalitativni Neochota bifiemci
EQ 12: Jaka je udrzitelnost od KP Kizené rozhovor dotazniku hodnoceni Japoiit se :j)oj
vysledk( projektl z pohledu | Deskriptivni N/A o Informace od tfetich SKP 43 ro'ektﬁy doFt)annikového
zaméstnavatel(? stran v rdmci Outcome prol o Rizené rozhovory e Outcome setfen
harvesting s KP harvesting

OH - 10 hloubkovych
pripadovych studif
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Znéni evaluaéniho UKOLU 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projektii OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 4 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 13: Jaké jsou dopady projektd OP LZZ, oblast podpory 1.1 na zaméstnance podporenych
spolecnosti? Objevily se i dopady neplanované? Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvySeni
finanéniho ohodnoceni zaméstnanct, ktefi byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?
EQ 14: Jaky je mechanismus Ucinkl/teorie zmény vyzvy na zaméstnance podporené spolec¢nosti?
Proc intervence funguje, nebo nefunguje?
EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, stfednich a velkych podnikd?
Existuje rozdil v ucincich projektl podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individualnich
projektd?
EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u rlznych podskupin zaméstnanc(i? Rozdélte zaméstnance
pomoci Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pripadné pomoci dalsiho ¢lenéni (napf.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).
EQ 17: Jaka je udrZitelnost vysledk( projektli z pohledu zaméstnanclG? Maji zaméstnanci moznost
uplatnit ziskané znalosti v praxi? Pokud ne, pro¢? Napomohl projekt zaméstnancim k vétsi
dostupnosti vzdélavani i po ukonceni realizace projektu?

UKoL 4 L )
Kontext evaluacniho ukolu 4

Smyslem evaluacniho Ukolu 4 je provést hodnoceni pfinost, vysledkd a dopadd na urovni cilovych
skupin tj. zaméstnancl. Timto se evaluacéni Ukol 4 vyznamné lisi od zbyvajicich, které jsou primarné
zaméreny na Uroven pfijemcd dotace, tj. zaméstnavateld. Ztohoto dlvodu bude pracovano se
stejnym vzorkem vybranych projekt(, jako v ptipadé evaluac¢niho tkolu 3.

Relevance a cil evaluaéni otazky vychazi ze samotné podstaty evaluace. Pljde tedy o kvalitativni
analyzu dopadu, kterad provéri logicky fetézec ucinkl intervence na zaméstnance. Vazba na Pilotni
Counterfactual Impact Evaluation, oblast podpory 1.1 se primarné vénovala dopadim na
zaméstnavatele a v tomto pripade tedy nelze brat jako vychozi stav poznani vysledky CIE (jako to bylo
napf. u evaluaéniho Ukolu 3). Detailni uc¢inky na zaméstnance obecné nejsou casto sledovany a
v tomto pfipadé se bude jednat de facto o pilotni Setfeni. Vyjimkou bylo ro¢ni opera¢ni vyhodnoceni
OPLZZ 2012, kde byly zjistovany dil¢i Gc¢inky v rdmci oblasti podpory. Tyto zkusenosti navic umocriuji
dil¢i riziko, které bylo specifikovano v nabidce projektu, tykajici se ochoty a vile odpovidat na
informace. Avsak tim, Ze bude provedeno terénni Setfeni pouze na vybraném vzorku projekt(, Ize
oCekdvat dostate¢nou navratnost.

V kontextu vySe uvedeného ma evaluacni Ukol pfimou navaznost pfedevsim na ukol €. 6 a ukol €. 3,

kde bude provedeno hodnoceni QCA na stejném vzorku 43 dil¢ich p¥ipadovych studii. Zadny jiny
evaluacni ukol se explicitné Urovni zaméstnancl nevénuje.

Zplsob reseni dil¢ich evaluacnich otdzek tkolu 4

Zestruénéné znéni EQ 13: Jaké jsou dopady projekti na zaméstnance podporenych

spolecnosti?

Postup Feseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)
Zodpovidani této evaluacni otazky bude zajisténo jak prostfednictvim dat poskytnutych zaméstnanci
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podporenych spole¢nosti odpovédnych za tizeni a administraci daného projektu, tak prostfednictvim
dat ziskanych pfimo od podporenych zaméstnancd.

Pokud jde o prvni skupinu zaméstnanct, jsou s nimi planovany fizené rozhovory realizované v rdmci
terénniho Setfeni zaméreného na 43 projektl podporenych z oblasti podpory 1.1 OP LZZ.

Pokud jde o podpofené zaméstnance, budou osloveni samostatnym dotaznikovym Setfenim
zajisténym bud’ v elektronické i tisténé podobé (dle charakteru podporenych pracovnich pozic
téchto zaméstnancl) u 43 projektl, ke kterym budou zpracovavany diléi pfipadové studie. V pfipadé
potifeby mUzZe byt toto dil¢i dotaznikové Setfeni také dosSetfeno telefonicky, a to u vybraného vzorku
cca 5 — 8 zaméstnancul dané spolecnosti.

Pokud jde o identifikaci dopadd, budou zjisténé vysledky jesté ocistény prostfednictvim uréeni tzv.
mrtvé vahy, kterd bude kvantifikovana u vsech zjisténych dopadll na zakladé dat poskytnutych
zaméstnanci i prijemci realizované podpory, a to jak v ramci rozhovorl vedenych s konecnymi
prijemci v rdmci 43 diléich pfipadovych studii, tak v rdmci dotaznikovych Setfeni zamérenych v ramci
téchto terénnich Setfeni pfimo na zaméstnance podporenych spolecnosti.

Aktivity:

e Zjistovani informaci formou rozhovorl s koneénymi prijemci,
e Zjistovani informaci na Urovni zaméstnancd,
e Syntéza zavér(

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Rizené rozhovory s kone¢nymi pfijemci (43 dil¢ich p¥ipadovych studii);
- Dil¢i dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnanct (43 dil¢ich pfipadovych studii).

Zestruénéné znéni EQ 14: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na zaméstnance

podporené spolecnosti? Proc intervence funguje, nebo nefunguje?

Postup Feseni evaluacéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)

Pro zodpovézeni evaluaéni otazky 14 bude metodicky vyuZita kvalitativni komparativni analyza.
Technicky byla QCA popséna v pfedchozim evaluac¢nim ukolu a také v nabidce a neni to zde tedy
opakovano.

Nicméné v kontextu aplikace QCA v ukolu €. 4 bude kli€ovou ¢asti zejména identifikace zavisle
proménné a testovanych podminek. V ramci interniho workshopu evaluatora bude mezi vsemi cleny
resitelského tymu diskutovano, co lze povaZzovat za ,fungujici intervenci” jakozto vysledek projektu
(ve vazbé na zaméstnance). Zavisle proménnd bude opét odsouhlasena se zadavatelem. Testované
podminky budou zcela jisté objektivniho charakteru (jako napf. socio-demografické ukazatele —
pohlavi, vék, vzdélani aj.), ale i subjektivniho charakteru (motivace zaméstnancl pro skoleni, rozdilna
mira zkuSenosti apod.) Potencialni vliv ma i externi prostredi, ve kterém se zaméstnanec pohybuje
(velikost firmy aj.) VSechny testované podminky budou diskutovany na zakladé desk research, ktery
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Pfed samotnou QCA analyzou bude sestaven mechanismus Uc¢ink( resp. teorie zmény ve vazbé na
zameéstnance. Podobné jako vramci evaluacéni otdzky ¢. 7 bude teorie zmény tvorena ve dvou
krocich. Prvnim bude vysSe popsany desk research a diskuse v rdmci projektového tymu. V druhém
kroku budou predpoklady ucinkG (z pohledu evaludtora) ovéreny na pfikladu prvnich dvou
pfipadovych studii vterénu. Vysledkem potom bude teorie zmény, kterd bude testovana
prostfednictvim samotné QCA analyzy.

Aktivity:

e Zjistovani informaci na drovni zaméstnancu;
e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych dat formou QCA.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

Pro sesbirani informaci o zaméstnancich, které budou vstupovat do QCA, bude vyuzito dotaznikové
Setfeni na vzorku 43 projektd (viz evaluacni Ukol 3). Zastupci vybranych projektd pro zpracovani
dil¢ich pripadovych studii budou osloveni, aby zajistili sbér dat mezi svymi zaméstnanci, ktefi byli
podporeni v rdmci projektu oblasti podpory 1.1. BEhem samotné ndvstévy by jiz méli zastupci predat
vysledky (online nebo papirové — dle charakteru podporeného subjektu), pfipadné budou vyreseny
problémy se zpétnou vazbou. Data budou nasledné prevedena do jednotné tabulky, bude provedena
kalibrace podminek — fuzzy mnoZiny a bude provedena samotna QCA analyza véetné vsech krokl
analyza nutnych podminek i ,standartni analyza“.

Zestrucnéné znéni EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, stfednich
a velkych podniki? Existuje rozdil v tcincich projektii podporenych v grantovych vyzvdch a v ramci

individudlnich projekti?

Postup reseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zpiisobu analyzy dat)

Tato evaluacni otdzka Uzce navazuje na predchozi otazku ¢. 14. Hlavni pozornost bude zamérena
na dvé testované podminky, které by mohly mit potencialné vliv na mechanismus ucinka. Dle zadani
bude detailné prozkouman vliv velikosti podniku a vliv dle typu projektu (grantovy versus
individualni). Technicky bude postup takovy, Ze evaluator bude sbirat data béhem terénnich Setfeni.
Tato data budou nasledné zpracovana formou QCA analyzy. Jiz znéni EQ 15 predurcuje, Ze dvé
testované proménné v ramci QCA budou velikost podniku a typ projektu (kromé jinych proménnych).
Pokud se zavislost na velikosti firmy prokaze, budou vysledky této proménné z QCA analyzy navic
komentovany i na zakladé ziskanych informaci z fizenych rozhovord. Mechanismus ucink(i bude
zvlast ovéren u grantovych a individualnich projekta.

Aktivity:

e Zjistovani informaci na Urovni zaméstnancu;
e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych dat formou QCA.
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Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)

Sbér dat bude zajistén dotaznikem, ktery bude pfedan v rdmci terénnich Setfeni a fizenych rozhovoru
na vzorku 43 dil¢ich pripadovych studii (viz EQ 14). Nevyhodou je, Ze evaluatofi jsou v rdmci celého
tkolu 4 odkazani na ochotu a participaci jak pfijemc(, tak jejich zaméstnanct, ktefi budou muset
dotaznik vyplnit.

Zestruénéné znéni EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u riiznych podskupin zaméstnancii? (dle CZ-
ISCO, genderu, véku a pfipadné pomoci dalsiho ¢lenéni jako napfr. podle délky pracovniho tvazku

u stejného zaméstnavatele).

Postup reseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zptisobu analyzy dat)

Podobné jako u evaluacni otazky 15 bude i zde pracovano s vysledky QCA analyzy provedené v rdmci
EQ 14. Znéni této evaluacni otdzky preduréuje, Ze bude nezbytné sbirat data o typu pracovni pozice,
véku, genderu a délky pracovniho Uvazku. Tyto informace budou testovany jako mozné podminujici
faktory vramci QCA analyzy. Redlné Gcinky projektd budou tedy sledovany v kontextu vlivu
zminénych socio-demografickych ukazatell. Opét se tedy bude jednat specificky rozbor pouze
vybranych faktorda.

V souvislosti s vySe popsanym a s popisem EQ 14, 15 a 16 Ize situaci shrnout tak, Ze klicové budou
QCA analyzy v EQ 14, kde budou zahrnuty a testovany vSechny podminky najednou. Evaluacni otdzka
15 a 16 potom predstavuje uréitou podmnozZinu otazky EQ 14, protoZe se vyhradné zaméruji
na definované (specifické) proménné (velikost, typ podniku a socio-demografické proménné).

Aktivity:
e Zjistovani informaci na Urovni zaméstnancui;
e Kvalitativni zhodnoceni ziskanych dat formou QCA.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)
Metody sbéru a zpracovani dat jsou stejné jako v pripadé EQ 14 a 15.

Postup reseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zplisobu analyzy dat)

Tato evaluacni otazka bude zodpovidana na zakladé dil¢ich dotaznikovych Setfeni realizovanych mezi
zaméstnanci podporenych spolec¢nosti. Dotaznikovd Setfeni tohoto typu budou zajisténa bud’
v elektronické, nebo tisténé podobé, a to v zavislosti na konkrétnich podminkach podporeného
projektu a vhodnosti vyuZiti dané podoby dotaznik(i s ohledem na konkrétni skupiny podporenych
zaméstnancd.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)
Dotaznikova Setfeni budou zajisténa u podporenych zaméstnancl na vzorku 43 dil¢ich pfipadovych
studii projekt(l, k nimz budou zpracovavany hloubkové pripadové studie.
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Design matrix evaluaéniho ukolu €. 4

Cil/norma u

Evaluacni Typ otaz MEéfitko, L . Vzorek o . . o
. . o . ky/ L, / normativnich Zdroj dat / Zpusob sbéru dat Metoda analyzy Limity evaluace
otazka/podotazka podotazky indikator P cenzus
otazek
. o Kvalitativni informace Sy s . T o Kvalitativni Neochota
EQ 13: Jaké jsou dopady Dil¢i pFipadové ® Rizené rozhovory s KP, , . N .
s o N T od KP, . Lo W v, zhodnoceni zaméstnancu zapojit
projektd na zaméstnance Deskriptivni N/A o studie - 43 projekt( o Dotaznikové Setteni na o , . 0
. " . e Kvalitativni informace i . N . o Pfipadové studie se do dotaznikového
podporenych spole¢nosti? M N urovni zaméstnancl S
od zaméstnancli Setteni
43 projektt — a
(g s " J, R o Nizka ochota
.. . Redlné ucinky - dotaznikové Setreni ® Rizené rozhovory " .
EQ 14: Jaky je mechanismus - Identifikace a . " pfijemch a
P . . ¢ T projektd na e o Databaze MONIT7+ na urovni s KP, , M 5
uéinkud/teorie zmény vyzvy Deskriptivni, N kvalitativnich . . . W e e QCA analyza, zaméstnancl
- .- o zaméstnance . o Kvalitativni informace zaméstnancl ® Dotaznikové Setfeni . "
na zaméstnance podporené kvalitativni e dopadi podpory M . L. Bt , ) expertni posouzeni poskytnout
Y . (kvalitativni M od zaméstnanct pracujicich v ramci na drovni . .
spolecnosti? oy na zameéstnance , . . poZzadovana data
vyjadreni) vybranych 43 zameéstnancl
projektu

EQ 15: Existuje rozdil v
ucincich na zaméstnance
mikro, malych, stfednich a
velkych podnikG?

Deskriptivni,
kvalitativni

Redlné ucinky
projektd na
zaméstnance
(kvalitativni
vyjadreni)

Identifikace
kvalitativnich
dopadu podpory
na zaméstnance
se specifickym
dlrazem na vliv
velikosti podniku
a typu projektu

o Databaze MONIT7+
o Kvalitativni informace

od zaméstnancl

43 projektl —
dotaznikové Setfeni
na urovni
zaméstnancl
pracujicich v rdmci
vybranych 43
projektu

o Rizené rozhovory

s KP,

o Dotaznikové Setreni

na drovni
zaméstnancl

QCA analyza,
expertni posouzeni

Nizka ochota
pFijemch a
zaméstnancl
poskytnout
poZzadovana data

Realné ucinky

Identifikace
kvalitativnich
dopadt podpory

43 projektl —
dotaznikové sSetteni

o Rizené rozhovory

Nizkd ochota

, . . , i ) fijemcl a
EQ 16: Existuje rozdil v L, projektd na na zaméstnance o Databaze MONIT7+ na drovni s KP, , - N o
o Deskriptivni, N e 1 e e o , e iw QCA analyza, zaméstnancl
dopadech u rliznych L, zameéstnance se specifickym o Kvalitativni informace zaméstnancu o Dotaznikové Setreni . ,
. Y . kvalitativni o 5 . . L P i ) expertni posouzeni poskytnout
podskupin zaméstnancu? (kvalitativni dlrazem na od zaméstnancu pracujicich v rdmci na drovni . .
iy X 3 . . poZzadovana data
vyjadreni) socio- vybranych 43 zaméstnancl
demografické projektu
charakteristiky
.. .. ey Neochota
EQ 17: Jaka je udrZitelnost N ® Dotaznikové Setfeni o , . V N .
, o S lee T o Kvalitativni informace S e , . e Pfipadové studie zaméstnancll zapojit
vysledk( projektl z pohledu | Deskriptivni N/A . . 43 projekttd na urovni o
M o od zaméstnancu M . se do dotaznikového
zaméstnanc(? zaméstnancl

Setieni
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Znéni evaluaéniho UKOLU 5 — Provedte evaluaci aktivity zaméfené na vznik nebo rozvoj
vzdéldvacich systémdi realizovanych v ramci projektii OP LZZ, oblast podpory 1.1
V ramci evaluacniho ukolu 5 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 18: Na zakladé vstupnich analyz vzdélavacich systém( u projektl predkladanych v ramci
vyzvy €. 94 (u velkych podnikl) vytvorte typologii vzdélavacich systémd.
EQ 19: Které typy vzdélavacich systému maji pro zaméstnance a pro zaméstnavatele nejvétsi
prinos? Pro zodpovézeni této evaluacni otdzky vyuZijte expertni skupinu. Expertni skupina
bude sloZena zejména z personalist. Minimalni pocet ¢lenl expertni skupiny je tfi.
EQ 20: Identifikujte pripady dobré praxe projektd budujicich systémy vzdélavani a vyuZivajici
interni lektory.

UKOL 5 L )
Kontext evaluacniho ukolu 5

Smyslem evaluacniho Ukolu 5 je provést typologii vzdélavacich systéma vytvarenych ¢i rozvijenych
v ramci projektd realizovanych velkymi podniky podpofenymi z vyzvy 94. Vyzva 94 se pritom od
ostatnich vyzev vyhlasovanych v ramci oblasti podpory 1. 1 OP LZZ vyrazné lisi, a to svym dlrazem
kladenym na rozvoj systému vzdélavani a nikoli jen na zajisténi danych vzdélavacich aktivit
v podporenych podnicich. S tim také souvisi skutecnost, Ze pro velké podniky byla mezi povinnymi
soucastmi projektové Zadosti také predkladana vstupni analyza jejich dosavadnich vzdéldvacich
systému s vymezenim zmén, které podpory z OP LZZ v téchto systémech zpUsobi.

Ukol 5 proto pfinese detailni data o projektech podpofenych velkych projekt(i z vyzvy 94 a umoini
tak doplnit Udaje ziskané o efektech podpory projektl v ramci ostatnich evaluacnich ukold.

DalSi soucasti tohoto evaluacniho Ukolu je také identifikace dobré praxe tykajici se vyuZzivani internich
lektor v podporenych podnicich. Do plnéni tohoto ukolu proto budou s ohledem na jeho vysokou
odbornost zapojeni také externi personalisté.

Zplsob feseni dil¢ich evaluacnich otdzek ukolu 5

EQ 18: Na zdkladé vstupnich analyz vzdéldvacich systémi u projekti predkladanych

v ramci vyzvy ¢. 94 (u velkych podnikii) vytvorte typologii vzdélavacich systémii.

Postup reseni evaluacni otdzky (tj. identifikace zplisobu analyzy dat)

Pro zodpovézeni této evaluacni otazky bude nejprve zajisténa detailni analyza vstupniho hodnoceni,
které predkladaly velké podniky spolu se svou projektovou Zadosti predkladanou do vyzvy 94.
Analyzovéany pfitom budou vSechny vstupni analyzy (hodnoceni) velkych podnikd, které byly v ramci
vyzvy 94 skutecné podporeny. Na zdkladé dat z téchto analyz bude ndsledné za podpory externich
personalistl zpracovana typologie podporenych vzdélavacich systém{.

JiZz nyni v rdmci zpracovani Vstupni zpravy je vSak nutno konstatovat, Ze rozsah i kvalita jednotlivych
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zpracovanych vstupnich analyz jsou velmi rlznorodé. U znacné casti téchto analyz nékteré povinné
vyzadované data zcela chybi, u jinych jsou zpracovavany s vyrazné odliSnou mirou detailu.

Aktivity:

e Ziskavani dat z MONIT7+ - vstupni analyzy vzdélavacich systém;
e Konzultace s externimi odborniky na personalistiku;
e Sestaveni typologie podporenych vzdélavacich systéma.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstrojii sbéru dat)

Vstupni analyzy budou vyuzity od vsech projekt( realizovanych velkymi podniky v rdmci vyzvy 94.

Zestruénéné znéni EQ 19: Které typy vzdéldvacich systémi maji pro zaméstnance

a zaméstnavatele nejvétsi pfinos?

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)

V souladu se zadanim této evaluacni otdzky bude pro jeji zodpovézeni pouZita expertni skupina
sloZzena z 3 personalistldl. Nicméné data, na zdkladé kterych budou personalisté prinos jednotlivych
typU vzdélavacich systéml posuzovat, budou zajisténa evaluaénim tymem pfimo prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni a fizenych rozhovort vedenych se zastupci podporenych organizaci.

S personalisty proto budou probihat expertni konzultace, a to vidy na zakladé podkladd
zpracovanych ze strany evaluacniho tymu, pficemz smyslem téchto konzultaci je nejen identifikace
nejvétsiho prinosu podporenych vzdélavacich systém(l pro zaméstnavatele a zaméstnance, ale také
pfimo i vytvoreni jejich typologie.

Aktivity:

e Zjistovani informaci formou plosného dotaznikového Setfeni na Grovni KP;
e Konzultace s externimi odborniky na personalistiku;

e Zjistovani informaci formou rozhovorl s kone¢nymi pfijemci;

e Zjistovani informaci na Urovni zaméstnancu;

e Syntéza zaveérd.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

- Plo$né dotaznikové Setfeni vSech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;
- Rizené rozhovory s koneénymi pfijemci (43 dil¢ich pfipadovych studii);
- Dil¢i dotaznikové Setfeni na urovni zaméstnanct (43 dil¢ich pfipadovych studii).
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Do plosného dotaznikového Setfeni budou zahrnuty i vSechny velké podniky podporené ve vyzvé 94.
Jejich odpovédi proto budou jednim ze zdroji dat nutnych k zodpovézeni této evaluacni otazky.
Pokud jde o zohlednéni nazoru zaméstnanc(, budou vyuZita dil¢i dotaznikova Setfeni, které budou
zaméreny také na projekty vyzvy 94.

EQ 20: Identifikujte pripady dobré praxe projekti budujicich systémy vzdélavani

a vyuzivajici interni lektory.

Postup reseni evaluaéni otdzky (tj. identifikace zpisobu analyzy dat)

Tato evaluacni otdzka bude Uzce navazovat na dvé predchozi evaluaéni otazky a jejich zodpovézeni.
V prvni fazi bude zpracovan prehled projektl realizovanych velkymi podniky podpofenymi z vyzvy 94.
U vSech téchto projektd bude ve vstupnich analyzach dohledavano, v jakém smyslu ma podpora z OP
LZZ ptispét k zavadéni ¢i dalSimu rozvoji systému vzdélani a zda jde o systém postaveny alespon
¢astec¢né na vyuzivani internich lektor(.

Nasledné takto zpracovany prehled bude predan jako vstupni podklad externim personalistim
s cilem identifikovat na zakladé pfedem odsouhlasenych kritérii priklady dobré praxe této kategorie
podporenych projektd.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)
Pfedpokladem zodpovézeni této otazky bude zajiSténi obsahové analyzy vstupni analyz
predkladanych velkymi podniky spolu s projektovou Zadosti v ramci vyzvy 94. Ziskana data budou
nasledné detailné konzultovana s externimi personalisty, ktefi budou hlavnimi aktéry pro identifikaci
pfiklad( dobré praxe tohoto typu projekt(.
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Design matrix evaluaéniho ukolu €. 5

Cil/norma u

Evaluacni Typ ota Méfitko, . . Vzorek o . . L

. vaid ', yp 'zky/ . ,' ! / normativnich Zdroj dat z / ZpUsob sbéru dat Metoda analyzy Limity evaluace
otazka/podotazka podotazky indikator otazek cenzus

EQ 18: Na zékladé vstupnich .
, s . P Podil

analyz vzdélavacich systém( e . , . . . . .

C Lee oy . , vzdélavacich o Vstupni analyzy Projekty realizované ‘ , Nevyrovnand kvalita
u projektd predkladanych v e L il o . Obsahova analyza \

L, , Deskriptivni aktivit N/A vzdélavani velkymi podniky o Desk Research , , a obsaznost
ramci vyzvy ¢. 94 (u velkych . , .o T vstupni analyz . .
o . . realizovanych o Expertni nazory v rdmci vyzvy 94 vstupnich analyz
podnik() vytvorte typologii .. M
N . externé a interné
vzdélavacich systému.
o Vstupni analyzy ® Plosné dotaznikové
EQ 19: Které typy vzdélavani ) , Setieni viech KP Obsahova analyza
I B e . Projekty vyzvy 94, X 7 o . .
vzdéldvacich systém0 maji e Expertni nazory K nim3 budou  Rizené rozhovory vstupni analyz, Nevyrovnand kvalita
pro zaméstnance a Deskriptivni N/A e Kvalitativni informace Joracovavany dilel s KP analyza odpovédi a obsaznost vstupni
zaméstnavatele nejvétsi od KP Fj . i B o Dil¢i dotaznikové v dotaznicich a pfi analyz
fi N pfipadové studie s e -
pfinos? e Kvalitativni informace Setfeni na Grovni rozhovorech
od zaméstnancl zaméstnancl
o V/stupni analyzy o Desk Research L.
e Ci4s g R Velkd zavislost
EQ 20: Identifikujte pFipady vzdélavani e Rizené rozhovory o

. S e .o . . . I , na subjektivnim
dobré praxe projektd , . e Expertni nazory Projekty realizované s KP Reser3ni analyza, ,

o ) S Vyskyt dobré L L) ) e S hodnoceni
budujicich systémy Deskriptivni raxe N/A e Kvalitativni informace velkymi podniky e Dotaznikové Setteni Komparativni iednotlivych
vzdélavani a vyuzivajici P od KP v ramci vyzvy 94 na drovni analyza Jza oien 'Zh
interni lektory. o Kvalitativni informace zaméstnancl pojeny

od zaméstnancl

e Jednani s experty

personalistl
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Znéni evaluaéniho UKOLU 6 — Zpracujte 10 pfipadovych studii projekti OP LZZ, oblast
podpory 1.1
V ramci evaluacéniho ukolu 6 nejsou stanoveny dil¢i evaluacni otdzky v zaddvaci dokumentaci.

UKOL 6 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 6

Smyslem evaluaéniho ukolu 6 je zpracovat 10 hloubkovych pripadovych studii projektl OP LZZ, oblast
podpory 1.1.

Evaluator bude zpracovavat celkem 43 dil¢ich ptipadovych studii, které budou zahrnovat otazky pro
empirické Setfeni tykajici se reseni evaluaénich Ukoll 2, 3, 4 a 5. V souboru 43 dil¢ich ptipadovych
studii bude zahrnuto 10 hloubkovych pfipadovych studii, které se budou navic zamérovat na
nasledujici okruhy, které jsou detailnéji popsany v dalsi ¢asti této kapitoly:

o Sirgi vysledky projektu;
e Zhodnoceni rovnych pfilezitosti v projektu;
e Zhodnoceni projektd z pohledu evaluacnich kritérii.

Deset hloubkovych pfipadovych studii je jednim z nejzasadnéjSich informacnich a podkladovych
zdroji pro zpracovani celé kvalitativni evaluace. Vétsina evaluacnich Ukol( bude cerpat ze
zpracovanych studii informace pro kvalitativni vyhodnoceni ziskanych dat i pro triangulaci
jednotlivych zjisténi.

Ukol 6 je prafezovym ukolem, ktery se dotyka viech ostatnich evaluaénich tkold. Z dkolu 1 bude
vychazet volba projekt pro zpracovani pfipadovych studii, do ostatnich ukoll pak bude vstupovat
jako vyznamny zdroj informaci.

Zplsob rFeseni evaluacniho ukolu 6

Postup reseni (tj. identifikace zpiisobu analyzy dat)

Vramci feSeni tohoto evaluacniho Ukolu bude vybrano celkem 10 projektl, na nichZ bude
zpracovana hloubkova pripadova studie. Vybér projektl pro téchto deset pfipadovych studii bude
reflektovat zejména tato kritéria:
e Bude vychazet ze vzorku 43 dilcich pfipadovych studii (projekt oblasti podpory 1.1 OPLZZ),
na kterych bude provedena Sirsi kvalitativni analyza;
e Vybér bude reflektovat heterogenitu projektl tim, Ze budou zahrnuty vSechny velikostni
kategorie podnikli, od mikropodnikli az po velké podniky, a to dle navrhu uvedeného
v nabidce;
e Projekty budou vybrény tak, aby pokryvaly alespori 4 rGizné regiony CR;
e  P¥i vybéru projektl podle tohoto klice se soucasné bude evaluator snazit zahrnout projekty,
které byly zadavatelem vytipovany jako dobra praxe.

Evaluator navrhuje nasledujici strukturu projekt vybranych pro zpracovani pfipadovych studii:
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Pfipadova Velikost podniku Region NavrZeny Grantovy / Navrzeny
studie zadavatelem | individudlni | projekt / vyzva
PS1 Stredni podnik Jihocesky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.04
/60.00282
PS 2 Velky podnik Jihomoravsky kraj Ne GP Vyzva 94
PS3 Stredni podnik JihoCesky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.04
Moravskoslezsky / 60.00237
PS 4 Maly podnik Jihomoravsky kraj Ne GP 35
PS5 Maly podnik (Velky | Ustecky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.02
propojeny podnik) /94.00041
PS6 Maly podnik Kralovéhradecky / Ustecky | Ne P 82
kraj
PS7 Velky podnik Stredocesky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.04
/92.00123
PS8 Stfedni podnik Kralovéhradecky kraj Ano GP Cz.1.04/1.1.04
/ B3.00277
PS9 Stredni podnik Stredocesky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.04
/ B3.00285
PS 10 Mikropodnik Kralovéhradecky / Ustecky | Ne IP Al

kraj

VysSe uvedeny vybér projektl reflektuje navrh struktury jednotlivych typd podnika, ktery byl uveden
jiz v nabidce. Déle vzorek zahrnuje podniky z celkem 5 riiznych region@ CR. Pfi dodrZeni této struktury
se evaludtor snazil zahrnout do vzorku zejména projekty navrzené zadavatelem. Nicméné je tfeba
upozornit, Ze navrzené konkrétni projekty jsou zatim predbéiné a finalni vybér bude proveden
ve spolupraci se zadavatelem po identifikaci Sirsiho vzorku 43 podnik(, na nichZ bude provedena dalsi
analyza a po odsouhlaseni realizator(i projektl spolupracovat pfi provadéni evaluace. Jednotlivé

konkrétni projekty i vyzvy jsou proto v této fazi pouze indikativni.

Struktura pripadovych studii bude nasledujici (detailni popis — viz pfiloha €. 2):

V souladu s nabidkou a poZadavky zadavatele budou zpracovdvané pfipadové studie reflektovat
metodiku ROV 2012 doplnéné o tfi nové ¢asti, a to &ast Sirsi vysledky projektu, ktera bude vyuZivat
metodiky Outcome Harvesting (Wilson-Grau, R.; Britt, H.: Outcome harvesting, 2012), c¢ast
Zhodnoceni rovnych pfileZitosti v projektu, ktera je poZadovdna zadavatelem, a ¢ast Zhodnoceni

o

~

TSm0 T

Zakladni identifikacni udaje projektu

Uvod

Vysledky zhodnoceni projektu
Vychozi situace a cil projektu

Klicové aktivity pro dosazeni vysledku
Sirsi vysledky projektu (nad rdmec metodiky PS ROV 2012)
Zhodnoceni rovnych pfilezitosti v projektu (nad rémec metodiky ROV 2012)
Zhodnoceni projektl z pohledu evaluacnich kritérii (nad rdmec metodiky ROV 2012)
Pouceni z realizace —silna a slaba mista

Zavér
Teorie zmény

projektu z pohledu evaluacnich kritérii, ktera je rovnéz doplnéna dle pozadavku zadavatele.
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4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

V rdmci feSeni tohoto evalua¢niho uUkolu budou vyuzity informace z a) desk research, které bude
provedeno zejména na datech z MONIT7+ doplnéné o obecné informace z webovych stranek
projektl, pripadné dalSich dostupnych zdroj, b) Fizenych rozhovorl, které budou provedeny
ve vybranych podnicich, a to jednak smanaZery projekti, ktefi méli na starosti pfipravu
a administraci, a dale s vécnymi manaZery v dané oblasti (vyroba, obchod, finance, personalistika
apod.), ktefi mohou nejlépe identifikovat pfinos projektu pro firmu i jednotlivé zaméstnance),
c) diléiho dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, ktefi mohou doplnit do celkového obrazu svij
vlastni pohled a sou¢asné pomoci triangulovat ziskané informace.

Metody sbéru dat, jejich analyza a reprezentativni vzorky (tj. identifikace ndstroji sbéru dat)

Hlavnimi zdroji dat pro zpracovani pfipadovych studii budou fizené rozhovory s klicovymi manazery
dotceného podniku. Jednak puUjde o projektové manazery, ktefi se podileli na pfipravé, fizeni
a administraci projektu, a dale potom o manazery podniku, kteti jsou zodpovédni za oblast, ve které
probihalo skoleni, tj. nadfizeni Gcastnikl vzdélavani. Tito vécni manaZefi budou hodnotit vécny
pfinos projektovych aktivit. U mikro a malych podnik( predpokladame, Ze pajde vétSinou o jednu,
max. dvé osoby, u stfednich a vétsich firem pocitdme se zapojenim nékolika osob.

Prostfednictvim projektovych manazerl potom budou pozadani Gcastnici Skoleni o vyplnéni
kvalitativniho dotazniku. Ktomu bude vyuzito webové rozhrani tak, aby odpovédi nemohly byt
ovliviiovany ze strany nadfizenych.

V souladu s nabidkou bude vyuzito pti zpracovani studii metodiky Outcome Harvesting, se kterou ma
evaluator dlouhodobé pozitivni zkusenosti a kterd vede k identifikaci pfimych i nepfimych, stejné
jako zamyslenych i nezamyslenych vysled(l a dopad(. Pfi sbéru dat hodlad evaluator vyuzit novy
zpusob formy dotazovani, ktery uchopuje metodiku Outcome Harvesting systematicky v ramci celého
procesu realizace projektu. Tato metoda vychazi ze dvou krok:

1. Je identifikovan kauzalni fetézec hlavnich aktivit a vysledk(l realizovaného projektu. Pfi této
identifikaci kauzalnich vazeb bude volné vyuZito pfistupu Beach a Pedersen, 2013.

2. Nasledné bude systematicky na jednotlivé kroky kauzalniho Fetézce navazovat dotazovani
pro ziskani vstupli pro Outcome Harvesting.

Schematicky lze cely pfistup znazornit takto (kauzaini Fetézec aktivit):

Impuls .| Aktivita 1 N Aktivita 2 Vystup .| Vysledek Dopad

A
A

Co se kromé Co pfinesla

toho, ze doslo Aktivita 1,
k Aktivité mimo Aktivitu
1,zménilo, 27
kdvz vznikl
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fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Timto zpUsobem, ktery je vypracovan evaluacnim tymem, predpoklddame zajistit systematické

dotazovani za ucelem identifikace maximalniho poctu vysledkl a dopadd.

PFi zpracovani pripadovych studii budou dale, dle poZadavk(l zadavatele, zohlednény nasledujici

pozadavky:

1.

Mrtvd vdha, tj. zmény, ke kterym by doslo i bez realizace intervence.

Pti feseni pripadovych studii bude u realizatord v ramci fizenych rozhovorl zjistovano, do
informace bude zjisStovana (ovéfovana) i pti dotazovani u zaméstnancl, ktefi prosli
projektem.

Alternativni atribuce, tj. efekt dosaZeny jinou aktivitou ci intervenci

V prvni fadé bude zjistovano v ramci rozhovor( s prijemci, zda probihaly v daném ¢asovém
Useku i jiné (mimoradné) aktivity, ¢i intervence, které mohly dosazenou zménu / efekt
ovlivnit. Paklize bude takovato aktivita identifikovdna, bude prijemce pozadan o odhad jejiho
vlivu (atribuce) k dosazenému efektu. Nasledné bude provedeno i expertni ohodnoceni této
atribuce evaluatorem.

Drop-off, tj. sniZeni efektu intervence v case

S ohledem na to, ze potreby a situace podniku se v ¢ase méni, budou na toto téma zjistovany
informace u prijemc(, kdy se v ramci dotazovani bude evaluator ptat, jak se ménily potreby a
podminky podniku od ndvrhu projektu po jeho realizaci, a zda byl zménou téchto podminek
néjak snizen, pfipadné i zvySen efekt intervence.

Po zpracovani jednotlivych pfipadovych studii bude provedeno shrnuti zavéra z jednotlivych studii.

V rdmci tohoto shrnuti budou formulovdny obecné zavéry a pfislusna doporuceni pro dalsi nastaveni

podpory v novém programovacim obdobi.
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Design matrix evaluaéniho ukolu ¢. 6

p p ‘e Cil/norma u
a Evaluacm' Tvp ota'zky/ !Vle.r |t’ko/ normativnich Zdroj dat Chay Zpusob sbéru dat Metoda analyzy Limity evaluace
otazka/podotazka podotazky indikator otazek cenzus
e MONIT7+ ., ,
T ® Rizené rozhovory ..
Zoracuite 10 pFipadowich o Kvalitativni informace < KP SloZitost
P L ) p P v o, Absolutni pocet od KP 10 vybranych er o Pfipadové studie objektivizace zavéra
studii v oblasti podpory 1.1 Deskriptivni . NA . s e o Dil¢i dotaznikové . , e
studii o Informace od tietich projektt (popisna analyza) ze subjektivnich

OP LZZ

stran v rdmci Outcome
harvesting

Setfeni na Urovni
zaméstnancl

odpovédi realizétord.
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PRILOHA €. 1 - POPIS JEDNOTLIVYCH UDAJU PRO ZiSKAVANIi DAT Z MONIT7+

(EVALUACNI UKol €. 1)

Registracni Cislo

Registracni Cislo projektu

. vyzvy

Cislo vyzvy

Stav projektu

4+ P5 - Realizace projektu ukonéena

4 P6 - Financovani projektu ukonéeno

4% P7-Vydaje projektu certifikovany

4% P8 - Projekt findlné uzavien

Pozn.: Evaludtor bude ziskdvat udaje nejdrive u projekti P8, P7, kde
bude dostupnych nejvice informaci. V pfipadé stavi P6 a P5 je
informacni dostupnost u projekti velmi slabd. Pokud neni dostupnd
Zdvérecnd monitorovaci zprdva, tak evaludtor dalsi informace
v MONIT7+ dohleddvat nebude a v Excelu ponechd pouze 1 vyplnény
rdadek zdkladnich identifikacnich udaji k projektu.

Dostupnost ZMZ

Dostupnost zavérecné monitorovaci zpravy
Ano / Ne

Mira kvality dat v MONIT

Vlastni hodnoceni evaluatora dle miry kvality a dostupnosti dat

v MONIT7+:

4 1-—vybornd —v3e je dostupné v 1 zdroji pfehledné;

# 2 -—dobra - informace nejsou v 1 zdroji, ale jsou v MONITu
uvedeny;

+ 3 -pramérna/dostateéna — nejsou uvedeny/chybi napf. hodinové
dotace nebo nesedi polozky v rozpoc¢tu s nazvy kurzd a je potreba
manualné nascitat;

% 4 -slaba — nepfehledné monitorovaci zpravy, nedostupné
informace k typu kurzu a poctu jeho ucastnik( apod.;

“+ 5—2zcela nevyhovuijici — zcela nepfehledné, nedostupné

Nazev projektu

Staci vykopirovat po rozkliknuti projektu.

Nazev subjektu (Zadatel)

Staci vykopirovat po rozkliknuti projektu.

Nazev kurzu

Vykopirovat ze slozky ,Klicové aktivity”

Samostatny nebo soubor kurzl

Vyplnit:

»SAM” — jednd se o samostatny kurz

»SOUBOR“ — jedna se o realizované rizné podkurzy (napt. v oblasti
IT jsou Casto podkurzy k WORD, EXCEL, PPT...)

Typ kurzu

IT-IT kurzy , excel, word apod.

JAZ - Jazyky

LEG - Legislativa, ucetnictvi, dariové souvislosti

SOFT - Soft skills, manazerské kurzy a dovednosti

TECH - Technicko-odborné profese

DEL - Délnické profese, rekvalifikacni zkousky (napf. svarec)

FEEEEE O EF

Interni nebo externi

Kurz realizovan internimi Skoliteli/lektory nebo externi vzdélavaci
agenturou ¢i externimi Skoliteli/lektory.

Cilova hodnota poctu ucastnikl

Meélo by byt dostupné ve sloZce ,Klicové aktivity“---,Popis klicovych
aktivit”. Zpravidla na konci popisného odstavce.

Dosazena hodnota poctu ucastnika
(stav P5-P8)

Mélo by byt dostupné ve sloZce ,Monitorovaci zpravy” — ,Zavérecna
monitorovaci zprdva se ZoP“ --—- ,Pfilohy* - ,Tiskovd verze
monitorovaci zpravy” --- ,Otevrit soubor” --- v popisu indikator(. Pokud
neni uvedeno dle jednotlivych kurz(, tak do excelu vyplnit ,,xx“
Pozn.: Pripadné muZe byt dostupné nejen v tiskové verzi ZMZ, ale i pfimo
u indikdtor( nebo v dil¢ich monitorovacich zprdvdch v MONITu.

Délka kurzi (dny)

Mélo by byt dostupné ve slozce ,Klicové aktivity“---,Popis klicovych
aktivit”. Zpravidla na konci popisného odstavce.

Celkova casova dotace kurzti (hodin
celkem)

Meélo by byt dostupné ve sloZce ,Klicové aktivity“---,Popis klicovych
aktivit”. Zpravidla na konci popisného odstavce.
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Pocet hodin kurzu za 1 den

Mélo by byt dostupné ve sloice ,Klicové aktivity“---,Popis klicovych
aktivit”. Zpravidla na konci popisného odstavce.

06.01 Mzdové prispévky celkem dle
Mz

Mélo by byt dostupné ve sloZce ,,Monitorovaci zpravy” — ,Zavérecnd
monitorovaci zprava se ZoP“ --- , Piilohy* ---
,Prehled ¢erpani zpUsobilych vydajd projektu - s nepfimymi naklady” ---
,Otevrit soubor” --- Fadek ,,06.01 Mzdové prispévky”
Nutné secist dohromady (staci oznacit obé bunky v exelu a podivat se
na soucet):

e Dosud prokazané vydaje v K¢

e  Aktualné prokazované vydaje v K¢

Celkové cerpani na kurzy dle ZMZ

Mélo by byt dostupné ve sloZce ,Monitorovaci zpravy” — ,Zavérecna
monitorovaci zprava se ZoP“ --- , Piilohy* ---
»Prehled ¢erpani zpdsobilych vydajl projektu - s nepfimymi naklady” ---
»Otevfit soubor” --- V pfipadé internich lektor(i se jednd o mzdové
naklady, u externich firem pak sekce ,,Nakup sluzeb”
Nutné secist dohromady (staci oznacit obé bunky v exelu a podivat se
na soucet):

e Dosud prokazané vydaje v K¢

e  Aktualné prokazované vydaje v K¢

Prdm. naklady na osobu a hodinu

((P/L)/N)

Nevyplhiuje se — pocitd se automaticky dle vzorce

Priim. ndklady na osobu za kurz (P/L)

Nevyplhiuje se — pocitd se automaticky dle vzorce

Findlni celkové cerpani rozpoctu dle
ZMZ

Mélo by byt dostupné ve sloZce ,Monitorovaci zpravy” — ,Zavérecna

monitorovaci zprava se ZoP“ --- , Pfilohy* ---

»Prehled ¢erpani zpUsobilych vydajd projektu - s nepfimymi naklady” ---
,Oteviit soubor” --- Secist hodnoty z fadku ¢. 11. ,Celkové zpUsobilé
naklady“:

(staci oznacit obé burky v exelu a podivat se na soucet):
e Dosud prokazané vydaje v K¢
e  Aktualné prokazované vydaje v K¢

Velikost podniku

¢ast ,,Prilohy” — ,,Prohlaseni o velikosti podniku®
4 MIE — mikropodniky — do 10 zaméstnancu
4+ MP —maly a stfedni podnik - do 50 zaméstnanct
4 SP —stfedné velky podnik — 51 — 249 zamé&stnancd
4 VP —velky podnik — 250 zaméstnancd a vice
Rocni Cisty obrat do 50 mil. EUR (tj. cca do 1 350 000 000 K¢) a bilan¢ni
suma roc¢ni rozvahy nepfesahuje 43 miliond eur.
http://www.pgrlf.cz/download/nar kom es 364 2004.pdf
Pozn.: V pfipadé vyzvy ¢. 35 se vyplni ,xx“, protoZe informace neni
dostupnd.

¢ DosaZena hodnota poctu ucastnikd
(stav P5-P8) MUZI M1 07.41.01

¢ DosaZena hodnota poctu ucastnikd
(stav P5-P8) ZENY MI 07.41.02

e Pocet Uspésnych absolventd kurz( —
muzi Ml 07.46.14

e Pocet Uspésnych absolventd kurzl -
Zeny MI07.46.15

e Pocet podporenych osob -
zaméstnani MI 07.41.04

e Pocet podporenych osob - mladi lidé
15-24 let M1 07.41.18

e Pocet podporenych osob - starsi
pracovnici 55-64 let M1 07.41.19

Pro vSechny uvedené indikatory by mélo byt dostupné za cely projekt ve
sloZce ,Monitorovaci zpravy” — ,Zavéreéna monitorovaci zprava se ZoP*
--- Indikatory”

Pokud neni uvedena hodnota indikatoru za cely projekt, tak do excelu
vyplnit ,xx“.
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PRILOHA €. 2 — STRUKTURA A zZPUSOB ZPRACOVANi HLOUBKOVYCH PRiIPADOVYCH

STUDII

Vramci plnéni zakdzky bude zpracovdno celkem 10 hloubkovych pfipadovych studii vybranych
projektl z oblasti podpory 1.1. Kritéria vybéru jsou soucasti navrhu reSeni evaluacniho Ukolu 6
v ramci vstupni zpravy. Vtomto dokumentu jsou shrnuty struktura, metody a datové zdroje, které
budou pfi zpracovani hloubkovych studii vyuzity.

Hloubkové studie budou mit v souladu s nabidkou a poZadavky zadavatele ndsledujici strukturu:

a. Zakladni identifikacni udaje projektu

b. Uvod

C. Vysledky zhodnoceni projektu

d. Vychozi situace a cil projektu

e. Klicové aktivity pro dosazeni vysledku

f. Sirsi vysledky projektu

g. Zhodnoceni rovnych pfilezitosti v projektu
h. Zhodnoceni projektl z pohledu evaluacénich kritérii
i. Pouceni z realizace —silna a slaba mista

j. Zavér

k. Teorie zmény

s 7

A. Zakladni identifikacni udaje

Obsah

V této ¢asti budou uvedeny zakladni identifikacni Udaje o projektu, konkrétné ve formé tabulky:

Nazev projektu

Uvést nazev projektu

Cislo projektu

Ve formatu CZ.1.04/1.1.XX/XX.XXXXX

Vyse rozpoctu (K¢)

Uvést celkovy rozpocet v K¢

Termin realizace projektu

Uvést ve formatu 1. 1. 2011 — 31. 12. 2013

Uzemni dopady projektu

Uvést kraj, piipadné obec, ptipadné ,celd CR“

Nazev subjektu

Uvést nazev realizatora

Oblast plsobnosti subjektu

Uvést oblast pramyslu, ve které Zadatel pGsobi

Adresa

Adresa Zadatele

Webova adresa

Uvést www stranky projektu/realizétora

Projektovy manazer

Jmenovité uvést manaZera projektu

Piehled terénniho Setfeni

IndividudIni rozhovory

Uvést datum, jméno a funkci osoby, se kterou byl veden
rozhovor.

V pripadé individualnich projektl bude proveden rozhovor i se
zastupcem realizatora — prislusnym pracovnikem UP.

Dotaznikové Setfeni u cilové

skupiny

Uvést termin realizace dotaznikového Setfeni (od — do), kolik
bylo osloveno ucastnik(l, uvést pocet respondentd, dale uvést
jaké je procento navratnosti dotazniku
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Zdroje dat
Primarni informace budou prevzaty z MONIT7+ a dale ovéfeny vramci rozhovorl, zda udaje
v MONIT7+ souhlasi.

B. Uvod
Obsah
Uvést zakladni kontext zpracovani PS, tj. zejména udaje typu
e kdy evaluace probéhla s ohledem na realizaci projektu (na konci, tésné po ukonceni, s delSim
¢asovym odstupem),
e vramcijaké vyzvy byl projekt realizovan
e na co byly zaméreny kurzy (obecné, specifické vzdélavani, pfipadné jejich kombinace)
e uvést, zda byly v ramci projektu i jiné vyznamné aktivity, nez jen vzdélavani (napt. vytvoreni
personalniho systému, apod.)

Zdroje dat
MONIT7+ a informace z rozhovord.

Metody
Deskripce.

C. Vysledky zhodnoceni projektu
Obsah
Tato ¢ast by méla slouZit jako manazerské shrnuti projektu a jeho vysledkl. V kapitole by mély byt
zejména nasledujici informace:
e Shrnuti vystupl a vysledkd projektu
e Strucny popis zaméreni a aktivit projektu
e Zhodnoceni z pohledu realizatora
e Zhodnoceni z hlediska cilovych skupin
e Zhodnoceni z hlediska evaluatora
e Dalsi vyznamné (nepldnované) vysledky a dopady, ke kterym realizace projektu pfispéla

Zdroje dat
Vysledky Setfeni, vlastni vyhodnoceni evaluatora, MONIT7+, rozhovory, dotaznikové Setreni

Metody
Analyza a naslednad syntéza informaci zjisténych v prabéhu Setreni.

D. Vychozi situace a cil projektu
Obsah
Struény popis toho, co vedlo k realizaci projektu a jaky byl jeho hlavni cil a relevance. Tato ¢ast by
méla prinést stru¢nou informaci o tom:
e Jaka byla situace v podniku pred realizaci projektu a co vedlo k rozhodnuti projekt realizovat

e Jaka byla potreba, na kterou projekt reagoval? Jak byla tato potfeba stanovena?
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e Do jaké miry reagoval projekt na skutecné potreby zaméstnavatele a do jaké miry byl
pfizptsoben kvili pravidlim vyzvy?

e Pomohl projekt identifikované potfeby naplnit?

e Co bylo cilem projektu? Jakd byla oéekdvani podniku od realizace projektu

e Byly zjistovany potieby zaméstnanc(? Jak?

e Jaké byly potieby zaméstnancl? Odpovidaly potfebam firmy?

e Jak byly projektem naplnény potreby zaméstnanc(?

e Kdo byl inicidtorem projektu (vrcholovy management, stfedni nebo nizsi management, sami
zaméstnanci, poradenska firma, vzdélavaci agentura)

e Kdo a jak se podilel na pfipravé projektu a zadosti do SF

Zdroje dat
Primarnim zdrojem dat pro tuto ¢ast budou fizené rozhovory s predstaviteli realizatora doplnéné o
informace z MONIT7+, pfipadné o informace z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.

Metody
Deskripce na zakladé fizeného rozhovoru a desk research.

E. Klicové aktivity pro dosazeni vysledku

Obsah

Tato ¢ast bude obsahovat struény popis klicovych aktivit, které byly v projektu realizovany, tj.
zejména jejich nazev, cil a zplsob provedeni. Smyslem je pfiblizit ¢tenari, jaké Cinnosti a jakym
zpUsobem byly realizovany.

E.1. Realizovana skoleni
Budou ve formé tabulky:

Nazev Zameéreni Délka Délka Pocet Pocet Interni/externi
skoleni (tech, IT, | Skolenidny | skoleni ucastnikt uspésnych | zajisténi
soft...) hodiny absolvent(

(pozn. Bude pripraveno od nds na zdkladé ukolu 1 a odsouhlaseno/upraveno realizdtorem. Cilem je
ddt v pripadoveé studii prehled o kurzech a triangulace informaci z tkolu 1 / Monitu7+).

E.2. Dalsi aktivity
Struény popis daldich VECNYCH aktivit realizovanych v projektu (napf. zavadéni persondlniho
systému, apod.), nikoli administrace.

Zdroje dat
MONIT7+ a fizené rozhovory.
Metody

Desk research dat z MONIT7+, jejich analyza a strucna interpretace s naslednym ovérenim v ramci
fizenych rozhovord.

F. Sirdi vysledky projektu
Obsah
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Tato ¢ast by méla shrnovat nepfimé ¢i nezamyslené vysledky projektu. Zde budou uvedeny dalsi
zmény, vysledky ¢i dopady, ke kterym projekt ¢i jeho realizace pfimo i neptimo a pIné nebo ¢aste¢né
prispéla. Jednotlivé identifikované vysledky a dopady budou uvedeny velmi strucné, tj. bud heslovité,
nebo jednou vétou. Cilem zafazeni této €asti je ukazat Sirsi kontext a dopady projektu.

Zdroje dat
Rizené rozhovory a dotaznikové $etfeni mezi zaméstnanci.

Metody

Vtéto Casti bude vyuZito metody Outcome Harvesting (Wilson-Grau, R.; Britt, H.: Outcome
harvesting, 2012), kterd se soustfeduje na identifikaci a naslednou klasifikaci vSech vysledk
projektu, tedy planovanych, neplanovanych, pfimych i nepfimych. ZplGsob dotazovéni, ktery je
k identifikaci maximdlniho poctu vysledkd a dopadl treba, je velmi specificky. Z hlediska
systematického pfistupu evaludtor tuto metodiku dopracoval a dale rozvinul. VyuZil pfitom
kombinace pfistupu OH s metodikou zabyvajici se identifikaci kauzalnich retézcll (Beach a Pedersen,
2013). Vlastni postup bude zahrnovat nejprve identifikaci hlavniho kauzalniho fetézce projektu a
nasledné dotazovani k jednotlivym ¢astem, jak je graficky zndzornéno na nasledujicim schématu:

Kauzalni retézec aktivit:

Rozhod .| Tvorba ) Aktivity Vystup .| Vysledek Dopad

nuti 7adosti projektu

Co se kromé
toho, ze doslo
k Rozhodnuti,
zménilo?

Co pfinesla
tvorba Zadosti,
mimo realizaci
aktivit?

Vlastni dotazovani pak bude vyuZivat pfiblizné nasledujicich typovych otdzek — vysledky a dopady na
firmu:
1. Dopady
e Jaké jsou dopady na Vasi spole¢nost? (jaké jsou 3 hlavni dopady/vysledky projektu ve Vasi
spolecnosti, tj. k éemu projekt redlné prispél ve Vasi spole¢nosti). Ovlivnilo rozhodnuti
realizovat projekt néjak ¢innosti ve firmé? Ovlivnilo rozhodnuti realizovat projekt néjak
organizacni strukturu firmy? Napf. pfijeti novych pracovnikd, apod.
e Jaké jsou dalsi neocekdvané/neplanované dopady projektu na firmu (pozitivni i
negativni)?
e Jaké faktory (vnitfni i vnéjsi) ovlivnily (pozitivné i negativné) Ucinky/vysledky projekt(?
(zkuste identifikovat alespori 5 nejvyznamnéjsich vlivi/faktord)
e Do jaké miry bylo do realizace zapojeno vedeni spolecnosti? Jak vedeni ovlivnilo dosazené
vysledky/dopady?
2. Motivace k realizaci
e Kdo byl inicidtorem myslenky realizovat projekt;
e Jaka je motivace k realizaci projekt(
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e Navazovalo rozhodnuti realizovat na néjakou zménu podminek ve firmé (napf. nova
vyrobni linka, apod.)

e Jak byl proveden vybér kurz(;

e Byl projekt realizovan samostatné nebo jako integrdlni ¢ast dlouhodobé strategie firmy.

3. Udrzitelnost vysledkt

o Jaka je udrzitelnost vysledkl z hlediska zaméstnavatel(?

e Maéla realizace projektu néjaké trvalejsi dopady do konkurenceschopnosti podniku? Jaké?

e Zavedl projekt v podniku intenzivnéjsi a ¢astéjsi vzdélavani?

e Pokud bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouZivan i po ukonceni
projektu?

e VyuZiva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?

Na drovni zaméstnanct pak bude vlastni dotazovani zaméfeno na zjistovani priblizné nasledujicich
typovych otazek — vysledky a dopady na zaméstnance (znéni otazek bude jesté upresnéno):

e Jaké jsou dopady projektu na zaméstnance? (uvedte prosim 3 nejvyznamné;jsi
vysledky/dopady projektu na Vase zaméstnance tj. k ¢emu projekt redlné prispél ve Vasi
spolecnosti v souvislosti se zaméstnanci);

e Jaké faktory/vlivy (pozitivni i negativni) ovlivnily vysledky a dopady projektu na
zaméstnance;

e Objevily se i dopady neplanované?

e Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvyseni finanéniho ohodnoceni zaméstnancd,
ktefi byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?

e Existuje rozdil v dopadech u rGznych podskupin zaméstnancl? Rozdélte zaméstnance
pomoci Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pfipadné pomoci dalsiho
¢lenéni (napf. podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).

G. Zhodnoceni rovnych prilezitosti v projektu

Obsah

Tato ¢ast bude shrnovat zajiSténi rovnych pfilezitosti v projektu. Hodnocena bude teoreticka rovnost
prileZitosti, tj. zejména bude zjistovano, zda byly teoreticky odstranény vSechny potencialni bariéry
branici napliovani rovného pfistupu, jako napt. Ze vzdélavaci kurz je ur¢en pouze muzlim, apod. Dale
bude tato cast obsahovat i strucné zhodnoceni praktického naplnéni rovnych pfilezitosti, tj. kolik
osob a vjaké strukture se aktivit skutecné ucastnilo, jak to odpovida strukture firmy, ptipadné
vysvétleni a zhodnoceni, proc struktura ucastnikd projektu neodpovida strukture firmy. Problematika
rovnych pfileZitosti bude zhodnocena i z pohledu zaméstnancu.

Zdroje dat
MONIT7+, fizené rozhovory, dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

Metody

V ramci fizenych rozhovortd bude zjistovano, jak byly zajistény rovné pfilezitosti v projektu, zda byl
teoreticky umoznén vstup do projektu viem osobam bez rozdilu véku, vzdéani i pohlavi, jaka byla
redlnd struktura Gcastnikl Skoleni a jak tato struktura koresponduje se strukturou zaméstnanci
v celé firmé.

V rdmci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci pak budou poloZeny otazky na to, zda se ucastnici
domnivaji, Ze v projektu byly zajiStény rovné prileZitosti, a jak jsou podle nich zajiStény rovné
prileZitosti v celé firmé.
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H. Zhodnoceni projektd z pohledu evaluacnich kritérii
Obsah
V této casti bude zhodnocen projekt z hlediska uUcelnosti, Ucinnosti, Uspornosti, uZite¢nosti a
udrZitelnosti podle kritérii definovanych v Metodickém pokynu pro evaluace v programovém obdobi
2014 — 2020. Realizdtorem a nasledné evaluatorem bude projekt posouzen a zhodnocen podle toho,
zda:

e Vedou projektové aktivity k o¢ekavanym vysledkdm a cilim

e Zda maji aktivity o¢ekdvany efekt

e Zda jsou aktivity projektu realizovany za pfimérenych nakladd

e Zda jsou aktivity projektu i po skonéeni financovani udrzitelné.

Zdroje dat
Rizené rozhovory, Mont7+, obecné dostupna data pro srovnani

Metody
Rizené rozhovory, kriticka analyza, komparace, syntéza

I. Pouceni z realizace - silna a slaba mista

Obsah

V této Casti pripadové studie budou shrnuty hlavni silné a slabé stranky realizace a vysledkl a
dopadl. Smyslem je vypichnout to hlavni, co se v projektu povedlo, a naopak to co se projevilo
negativné.

Zdroje dat
Rizené rozhovory s realizatory, vysledky dotaznikového $etfeni.

Metody
Kriticka analyza, zhodnoceni ze strany evaluatora.

J. Zavér

Obsah

V zavéru bude shrnuti hlavnich dosazenych vysledkl projektu, konstatovani, zda byl cil naplnén a
celkové zhodnoceni Uspésnosti projektu.

Zdroje dat
Syntéza vSech dat ziskanych v pribéhu evaluace projektu (MONIT7+, fizené rozhovory s realizatory,

dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, pripadné dalsi zdroje).

Metody
Syntéza.

K. Teorie zmény
V zavéru pfipadové studie bude uvedena vizualizace teorie zmény projektu.
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PRILOHA €. 3 - STRUKTURA A ZPUSOB ZPRACOVANI DiLEICH PRIPADOVYCH STUDII

V ramci plnéni zakazky bude zpracovano celkem 43 diléich pfipadovych studii vybranych projektd
z oblasti podpory 1.1. Ve vSech 43 dil¢ich pfipadovych budou zahrnuty vSechny NUTS 2 regiony
(kromé HI. m. Prahy), a v kazdém alespon 3 podniky. Z téchto 43 dil¢ich pfipadovych studii budou

vvvvv

Vstupni zpravy) o souvislosti uvedené v evalua¢nim ukolu €. 6.

V nasledujici ¢asti je shrnuta struktura a zaméreni téchto pripadovych studii, kterd je nedilnou
soucasti hloubkovych pripadovych studii. Obsahové jsou nasledujici body zakomponovany v designu
hloubkovych pfipadovych studii.

Uvodni pozndmka: Tyto pfipadové studie budou slouZit jednomu hlavnimu Géel, a to jako podklady
pro zpracovani dalsich analyz a zavér( evaluace. Sekundarnimi cili jsou potom:

a) ovéreni informaci a zavéru jinych typl Setfeni

b) prezentace vybranych projektd
S ohledem na ucel budou studie psany struénym, Uspornym a prehlednym zplsobem, jiz ve formé
manazerského shrnuti. Z tohoto divodu neni ani manazerské shrnuti do struktury ptipadové studie
zahrnuto. Struktura PS je uvedena nize:

Identifikacni Gdaje o projektu
Budou uvedeny ve formé tabulky identické s hloubkovymi studiemi.

Realizované aktivity
A. Realizovana skoleni
Budou ve formé tabulky:

Nazev Zameéreni Délka Délka Pocet Pocet Interni/externi
skoleni (tech, IT, | skolenidny | Skoleni Gcéastnikd Uspésnych | zajisténi
soft...) hodiny absolvent(

Pozn.: Bude pfipraveno od nds na zdkladé tkolu 1 a odsouhlaseno/upraveno realizdtorem. Cilem je
ddt v pripadoveé studii prehled o kurzech a triangulace informaci z tkolu 1 / Monitu7+.

B. Dalsi aktivity
Struény popis daldich VECNYCH aktivit realizovanych v projektu (napf. zavadéni persondlniho
systému, apod.), nikoli administrace.

Relevance projektl
Bude obsahovat odpovédi na otazky:
e Jaka byla potreba, na kterou projekt reagoval? Jak byla tato potfeba stanovena?

e Do jaké miry reagoval projekt na skutecné potieby zaméstnavatele a do jaké miry byl
pfizplGsoben kvili pravidliim vyzvy?

e Pomohl projekt identifikované potfeby naplnit?

e Byly zjistovany potifeby zaméstnanc(? Jak?

e Jaké byly potfeby zaméstnanc(? Odpovidaly potfebam firmy?

e Jak byly projektem naplnény potieby zaméstnanc(?

Zhodnoceni vysledkd, prinosti a dopadt projektu na firmu
Bude obsahovat odpovédi na otazky:
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Dopady

Jaké jsou dopady na Vasi spole¢nost? (jaké jsou 3 hlavni dopady/vysledky projektu ve Vasi
spolecnosti, tj. k ¢emu projekt redlné prispél ve Vasi spole¢nosti)

Jaké jsou dalsi neocekdvané/neplanované dopady projektu na firmu (pozitivni i negativni)?
Jaké faktory (vnittni i vnéjsi) ovlivnily (pozitivné i negativné) ucinky/vysledky projektt?
(zkuste identifikovat alespon 5 nejvyznamnéjsich vlivi/faktor()

Do jaké miry bylo do realizace zapojeno vedeni spolecnosti? Jak vedeni ovlivnilo dosazené
vysledky/dopady?

Motivace k realizaci

Kdo byl iniciatorem myslenky realizovat projekt;

Jaka je motivace k realizaci projekt(

Navazovalo rozhodnuti realizovat na néjakou zménu podminek ve firmé (napf. nova vyrobni
linka, apod.)

Jak byl proveden vybér kurzi;

Byl projekt realizovan samostatné nebo jako integraini ¢ast dlouhodobé strategie firmy.

Udrzitelnost vysledkd

Jaka je udrZitelnost vysledk( z hlediska zaméstnavatel(?

Méla realizace projektu néjaké trvalejsi dopady do konkurenceschopnosti podniku? Jaké?
Zaved| projekt v podniku intenzivnéjsi a ¢astéjsi vzdélavani?

Pokud bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouzivan i po ukonceni
projektu?

Vyuziva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?

Zhodnoceni dopadii na zaméstnance

Zaver

Jaké jsou dopady projektu na zaméstnance? (uvedte prosim 3 nejvyznamnéjsi
vysledky/dopady projektu na Vase zaméstnance tj. k ¢emu projekt redlné prispél ve Vasi
spole¢nosti v souvislosti se zaméstnanci)

Jaké faktory/vlivy (pozitivni i negativni) ovlivnily vysledky a dopady projektu na zaméstnance.
Objevily se i dopady neplanované?

Pfispéla realizace projektu k adaptabilité a zvyseni finan¢niho ohodnoceni zaméstnanc, ktefi
byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?

Existuje rozdil v dopadech u rlznych podskupin zaméstnanc(? Rozdélte zaméstnance pomoci
Narodni soustavy povoldni CZ-ISCO, genderu, véku a pfipadné pomoci dalSiho ¢lenéni (napf.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).

V zavéru bude kratké zhodnoceni projektu, jeho dopadi a efektivity z hlediska evaluatora.
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PRILOHA €. 4 — SEZNAM RELEVANTNiICH DOKUMENTU A POUZITYCH zZDROJU

Informace o programu, projektech a evaluacich OPLZZ

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

Realizované evaluace ESF uvedené v klubu PS pro evaluace ESF Fora,
https://forum.esfcr.cz/dview.files.htm?ident=50&1340966213

Dalsi evaluace ESF a klicové dokumenty evaluaci ESF uvedené na webu www.ESFCR.cz,
http://www.esfcr.cz/folder/4629/

Dosavadni vystupy (1. PrlibéZna zprava) Ex-ante evaluace OPLZZ (ESF Férum ve sloZzce OPLZZ ESF
2014+ EX-ANTE EVALUACE / Prubezna_zprava. Technicka ¢ast pro nastaveni evaluacniho planu
a designu.

Dalsi pouzité zdroje v resersi teoretickych vychodisek evaluace:

e Abel, J, R. and Gabe, T., M. (2011): Human Capital and Economic Activity in Urban America,
Regional Studies, Vol. 45.8, pp. 1079-1090, September 2011

e Barney, J. (1991): Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of
Management, 17: 99-120.

e Bell, D. (1973): The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social Forecasting,
London, Heinemann, 1973

e BURES. Vladimir (2007): Znalostni management a proces jeho zavddéni, privodce pro praxi 1.
vydani Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. Str. 15 — 16. ISBN 978-80-247-1978-8,

e Dostupny na WWW: <http://lide.uhk.cz/fim/ucitel/buresvl1/SZM/ZS_ZE.pdf> [cit. 2015-02-
16].

e Camelo et al.. Human resources management in Spain. Int. J. of Human Resource
Management 15:6 September, 2004, str. 935-958

e Cooke, P., Laurentis, C., Todtling, F. and Trippl, M. (2007): Regional Knowledge Economies:
Markets, Clusters and Innovation, Edward Elgar Publishing, Inc., 2007, ISBN 978-1-84542-529-
6

e Corey, E., K. and Wilson, M. (2006): Urban and Regional Technology Planning: Planning
practice in the global knowledge economy, Routledge, Taylor & Francis Group, ISBN 0-415-
70140-6

e Drucker, P. (1959): Landmarks of Tomorrow: A Report on the New Post-modern World, New
York: Harper

e EU. EUROPE 2020: A strategy for smart , sustainable and inclusive growth, 2010. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARR0OS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf, [cit. 2015-02-15]

e lastra, S., F., Alcazar, F., Gardey, G. (2014): Functional Flexibility in Human Resource
Management Systems: Conceptualization and Measurement. International Journal of
Business Administration, Vol. 5, No. 1; 2014
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Friedman, B., A. (2007): Globalization Implications for Human Resource Management Roles.
Employ Respons Rights J (2007) 19:157-171

Geyer, A. et al. (2003): The Future of Manufacturing in Europe 2015-2020 - The Challenge for
Sustainability. European Commission, Joint Research Centre (DG JRC), Institute for
Prospective Technological Studies, March, 2003
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Princeton: University, Press
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