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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu

,KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB MESTA BLANSKA“

1 Identifikace pfipadové studie

Yo

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéfreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

Komunitni planovani socialnich sluzeb mésta Blanska
CZ.1.04/3.1.03/78.00036

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb
Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Kvalitni a efektivni komunitni planovani, které monitoruje a
vyhodnocuje nova socialni rizika a pruzné reaguje na zmény ve
spolecnosti.

Meésto Blansko

Néam. Svobody 3, 678 01, Blansko

Megr. Iveta Cipkova

ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, o.p.s.

2 638 777,- K¢; 100 %

1. dubna 2012 - 31. bfezna 2014

ORP Blansko

http://www.blansko.cz

1.2 Prehled terénniho Setfeni

PFijemce dotace

Cilové skupiny (klicovi aktéri
planovani)

Klicovi aktéri

Skupinovy fizeny rozhovor

14. 1. 2015 — Mgr., Bc. Ivana Kouftilova — koordinatorka, Mgr. Iveta
Cipkova — projektova manazerka

Rizené rozhovory cilovd skupina ,,Zadavatelé socidlnich sluzeb“:
Rizené rozhovory (27. 1. 2015 — Vladimir Paulik, starosta obce
Petrovice, Josef Smisek, starosta obce Olomucany)

Rizené rozhovory cilova skupina ,Poskytovatelé socidlnich sluzeb”:
IndividudIni fizeny rozhovor (14. 1. 2015 — Blanka Bendova3,
vedouci socialni sluzby Centrum ,PRO“ Blansko, pod DCHB,
oblastni charita Blansko)

Rizené rozhovory (20. 1. 2015 — Mgr. Pavla Svédova, feditelka
socialni sluzby Pecovatelska sluzba mésta Adamov a sluzby Lavka —
Azylovy dlim pro matky s détmi, 27. 1. 2015 — Bc. Anna Kalova,
feditelka Charitativni pecovatelské sluzby Blansko, 28. 1. 2015 -
Bc. Dobra Moserovd, freditelka pecovatelské sluzby meésta
Adamov)

Klicovymi aktéry (zainteresovanymi subjekty) jsou poskytovatelé
a zadavatelé socialnich sluzeb — viz vyse.
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Pfijemce: Mésto Blansko
Misto: SO ORP Blansko
Vyse dotace: 2 638 777,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB MESTA
BLANSKA

Termin realizace: 1. 4. 2012 —31. 3. 2014

CIL PROJEKTU

Cilem projektu bylo nastavit kvalitni a efektivni
komunitnf planovani, které monitoruje
a vyhodnocuje nova socidlni rizika a pruzné
reaguje na zmeény ve spolecnosti.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Podpora byla vyuZita na nastaveni systému
komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro
region Blanska, mj. s ohledem na pfedpokladané
vyuZziti téchto procesl i v budoucnu.

Konkrétné byly zpracovany analyzy situace
vregionu zaméfené na Sirokou verejnost,
poskytovatele socidlnich sluzeb i aktudlni
uZivatele téchto sluzeb. Vramci analyz byly
stanoveny parametry efektivity sluzeb, které
nasledné pomohly urcit potfebnost jednotlivych
sluZeb.

Tyto podklady byly vyuZity na jednani pracovnich
skupin zaméfenych na 4 vytipované skupiny
uzivatelQ:

o Seniofi

o Osoby se zdravotnim postiZzenim

o MladeZ arodina v krizi

o Osoby ohroZené sociadlnim vylouc¢enim

Pracovni skupiny sdruZovaly vSechny subjekty,
které byly relevantni k danému tématu. Jednalo
se tedy i o subjekty zoblasti bezpecnosti,
zdravotnictvi apod.

S cilem zvysit informovanost verejnosti i vedeni
obci byl zfizen interaktivni informacni systém
(http://www.kpss-blansko.cz/), kde jsou
informace o komunitnim planovani, vcetné
katalogu socidlnich sluZeb v regionu Blanska.

evropsky
socialni
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LINKY DUVERY A BEZPECI

Linka dinvéry Blanske NONSTOP
pomoc vEem v nepfiznive Sivotni situad
‘W 516 410 668

Linka bezpeci NONSTOP
pro déti 8 misded

116 111

DONA Enka NONSTOP
pomoc csobam ohroZenim w
domécim nésilim $

& 251 511313 L
'

KRIZOVA POMOC

Cantrum .PRO* Blansko — Krizova pomoe
Sladkovského 2h, Blansko

‘W 516 411 400

werwd. bl arsho. ch ari ta. o

Okino dokoifan - krizova pomoc
Spona — terénni programy
Magdala — krizova pomoc
Komenského 19, Blansko

W 516 417 351

wewe. blarsho.charita.e

Vrdmci projektu byly vyddvany letacky se zdkladnimi
informacemi o poskytovanych sluzbdch. Letdcky byly vZdy
specificky zamérené na danou skupinu uZivatelG — v tomto
pripadé na mladeZ a sluzby pro rodinu — a byly distribuovdny
do obci Blanska.

CO PROJEKT PRINESL?

Kvalitnéjsi a provdzanou sit socidlnich sluZeb.

Komunitni pldnovani  aktivizuje obcany,
poskytovatele, zadavatele i dalsi zainteresované
subjekty, aby se spole¢né zapojili do rozhodovani
o podobé sité socidlnich sluzeb.

Komunitni pldnovani:

v' tvofi pOdu pro setkdvani a vzajemny
dialog vsech zucastnénych stran;

v pfispivd  k nastaveni mechanism(
komunikace;

v' zménilo pfistup vedeni mésta k socidlnim
sluzbdm a podpofre socidlni oblasti.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Prikladem prospésnosti  aktivit realizovanych
v radmci komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb
je ndvaznd aktivita mésta Blanska, které nabidlo
obcim vregionu centrdini  zajisténi  sluZeb
prevence. 90 % obci s touto nabidkou souhlasilo
a podepsalo s Blanskem smlouvu. Jednd se pritom
o zcela ojedinély koncept, ktery neni jinde béZny.
,Diky projektu jsme mohli provést velmi kvalitni a
podrobné setfeni potieb obyvatel na tzemi ORP
Blansko, sbirali jsme naméty a pripominky vsech
subjekti na pracovnich skupindch a diskutovali
jsme s odbornym partnerem projektu. Diky tomu
se ndm podarilo shromdZzdit dostatek podkladi a
argumentu k zefektivnéni sité sluZeb, ale také
k realizaci unikdtniho systému zajisténi sluZeb
prevence centrdiné, a to ze strany obce
s rozsifenou pusobnosti“, uvedla k prospésnosti
projektu koordindtorka Centra pro komunitni
pldnovani.

a pfevést je na sluzby, kde byla zjisténa
vy$Si potfebnost (napf. slouceni tfi
krizovych sluzeb do jedné);

v zFidit Centrum pro podporu komunitniho
planovani,  které slouzi  obcdandm
i institucim;

v rozproudit spoluprdci mezi obcemi
a vzajemné sdilet své potreby, coz vedlo
k nastaveni spoluprdce pfi zajisténi sluzeb
prevence — které je nyni centrdlné fizené
z mésta Blanska.

Vradmci projektu byl také spustén interaktivni
informacni systém, ktery shrnuje informace
o procesu komunitniho planovani, poskytuje
informace o Centru pro komunitni planovani,
pfedstavuje prehled poskytovateld socialnich

sluzeb, véetné kontaktll a pomaha potencidlnim

Aktéri komunitniho pldnovdni na pracovni skupiné

Diky projektu se podafilo:

v provést rozsahlé sociologické 3Setfeni
zjistujici  aktudlni  potfeby obyvatel
regionu véetné soucasnych uZivatell

sluzeb;

v nastavit kontinudlni monitoring situace

na strané poptavky (vefejnost,

potencidlni klienti), vyhodnotit socialni
rizika a na zakladé toho operativné

reagovat;

v vyhodnotit efektivitu jednotlivych sluzeb
vregionu a nastavit mechanismus
sledovani,  ktery  minimalné  zatiZi
poskytovatele socidlnich sluzeb a pfitom

uzivatellm nalézt spravny druh sluzby pro jejich
problém.

Projektovd manaZerka, kterd se podilela na vsech
aktivitach projektu, okomentovala své zapojeni
ndsledovné: ,Jsem moc vdécnd za spoluprdci se
spolecnosti  ACCENDO,  kterd  byla  nasim
partnerem. To oni nds naucili, jak vytvorit
dotaznik, jak analyzovat data nebo treba
aktualizovat  webové  strdnky s informacnim
systemem. Diky jejich vedeni a proskoleni jsem
nyni daleko samostatnéjsi, nemusim se spoléhat
napriklad na IT podporu z mésta a vse zvliadneme
s kolegyni samy. A dokonce miZeme pfeddvat
nase zkuSenosti ddl,” okomentovala situaci
projektovd manaZerka.

Schopnosti zaméstnancl oceriuji i mimo tzemi
Blanska, napriklad vedeni mésta Boskovice
poZdadalo o pomoc s nastavenim obdobného
systému i v jejich regionu a osvédCeny systém tak
mdZe zacit fungovat i jinde.

PREKAZKY
«» Naroc¢nost administrativnich operaci,
konkrétné systém zauctovani evropskych
dotaci, ktery neodpovidd systému vedeni
Uctovani na Méstském uradé Blansko.
** Snizeni Gvazkd c¢lendm realiza¢niho tymu
Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

dodd méstu jedenkrat ro¢né& cenné Pracovnici se tak museli projektu vénovat
podklady pro rozhodovéni (nastaveni inad ramec vymezené pracovni doby, aby

a odevzdavani reportu sluzbami);

dosahli poZzadovanych vysledk.

v uSetfit finanéni prostfedky tam, kde
nebylo poskytovani sluzeb efektivni

socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Navdzani uzké spoluprace s klicovymi subjekty (pfedevsim
poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, ale i dalSi region
(Boskovice), krajsky urad ¢i relevantni subjekty z navazujicich oblasti
zdravotnictvi, bezpecnosti apod.)

Systémové dopady Vysoké
Bylo dosazeno nastaveni systému a procesu komunitniho planovani
a navazana systematicka spoluprace se vsemi relevantnimi subjekty.
Diky vypracovanym analyzam a vzniklému Komunitnimu planu doslo
k zefektivnéni sité socidlnich sluzeb — doslo k propojeni financovani
a planovani sluzeb (zjistovani efektivity).

Vyreseni problémii/potieb  Problémy a potfeby cilové skupiny (z pohledu nastaveni efektivni

cilové skupiny a optimalni sité sluzeb) byly vyreseny/naplnény.

Vnimani uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéra

UZitecnost projektu ze Z veétsi casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
strany cilovych skupin uzite€na a pozitivni z hlediska situace ucastnikd).

UZitecnost projektu ze Z veétsi casti uZitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
strany dalsSich klicovych uzite€na a pozitivni z hlediska situace dalsich klicovych aktéru).
aktéri

Ucinnost a hospoddrnost projektu
Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledkim a prinostm pro cilovou skupinu.
Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.
UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Vysoka
Dosazené vysledky byly udrzeny.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrd praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, kterd wvychazi
z provedenych Setfeni a zjisténi v prabéhu zpracovani pfipadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Mésto Blansko

Kategorie prijemce vefejny subjekt: obecni samosprava

Pfedchozi zkusenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Pravidelnd ¢innost Odboru socidlnich véci, komunitni

pldnovani probihd jiz od roku 2003. Navazani na stavajici
aktivity prijemce a jejich rozsireni.

Partner projektu ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, o.p.s.

Kategorie partnera Neziskovy subjekt: o0.p.s., ob¢anské sdruzeni, spolek, Ustav

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je kvalitni a efektivni komunitni planovani (KP), které monitoruje
a vyhodnocuje nova socidlni rizika a pruzné reaguje na zmény ve spolecnosti.
Hlavni cile projektu:

o vytvoreni poradenského centra pro podporu komunitniho pldnovani, tvorba partnerstvi na
regiondlni Urovni, podpora obci v KP,

o podpora prace pracovnich skupin, spoluprace poskytovateld socidlnich sluzeb,

o zkvalitnéni monitorovacich a vyhodnocujicich prostfedk(l, nastaveni parametr( efektivity
komunitniho planovani socidlnich sluzeb,

o podpora aktivniho zapojeni uzivatelli a vefejnosti, poskytovatell socidlnich sluzeb do
verejného Zivota, do rozhodovani o rozvoji socidlnich sluzeb.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e Zadavatelé socidlnich sluzeb
e Poskytovatelé socialnich sluzeb

3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Aktivity projektu smérovaly ktomu, aby bylo v ORP Blansko provedeno kvalitni a efektivni
komunitni planovani. Aktivity zaroven smérovaly k nastaveni systému a procesu tak, aby mohlo byt
planovani v budoucnu aktualizovano ¢i opakovano.

JelikoZ bylo jednim zcilG projektu zlepseni a nastaveni spoluprace relevantnich subjektl, byly
aktivity zaméreny na zapojeni zainteresovanych stran do pracovnich skupin. V rdmci projektu byla
témto skupinam nastavena pravidla fungovani — tedy organizacni a jednaci fady a byl ukotven
celkovy systém fungovani.

V ndvaznosti na pfipravovany Komunitni plan byly zpracovany analyzy situace v oblasti, které
pokryvaly jak obyvatele ORP Blansko (vyzkum metodou CATI, s cilem identifikovat potencialni
uzivatele socialnich sluzeb), aktualni uZivatele socialnich sluZzeb (dotaznikové Setfeni, sociologicky
prizkum), tak i poskytovatele socidlnich sluzeb (pravidelné odevzdavani vykazl, analyza
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efektivity).

Sebrana data byla (a prlibézné jsou) publikovana na webu v interaktivnhim informaénim systému,
scilem pribéiné a aktudlni informovanosti zprostfedkovatelli, poskytovateld isamotnych
uzivatell socidlnich sluZeb. Informacni systém a nastavené parametry efektivity slouZi pro
vyhodnocovani dat, jako podklad pro efektivnéjsi nastaveni sité socidlnich sluzeb pfitvorbé
Komunitniho planu.

Veskeré zminéné aktivity byly zastfeSeny nové vzniklym Centrem pro podporu komunitniho
pldnovani (dale také jen Centrum), které vzniklo pod Odborem socidlnich véci Méstského uradu
Blansko a ziskalo diky projektu prostory potifebné pro své fungovani.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych

v bez vybérového rizeni
Fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 9 osob
Uvazky 2,12 prepoctenych tvazkl (po dobu 24 mésict)
SloZeni projektového tymu:
Projektovy manazer (0,1 Uvazku po celé trvani projektu)
Koordinator komunitniho pldnovani (0,7 uvazku po celé
trvani projektu)
Odborny asistent (0,5 Uvazku po celé trvani projektu)
Finan¢ni manazer (celkem 200 hodin)
Metodik (0,2 uvazku po celé trvani projektu)
Odborny asistent na komunitni a strategické planovani
(0,35 uvazku po celé trvani projektu)
Odborny konzultant IT (celkem 280 hodin)
Asistenti vyzkumu CATI (celkem 200 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a Uspésnosti projektu (Ucelnost, uzitecnost)
4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

Cilova hodnota Dosazena hodnota Dosazend h.v%
Pocet podporenych organizaci 5 5 100
celkem
Pocet nové vytvorenych / 5 5 100

inovovanych prostredku

4.2  Zhodnoceni prinosU projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.
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Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta Blanska

Vytvareni
interaktivniho
informaéniho

systému a jeho
\_ aktualizace y.
Rozpotet:
2638 777,- K&; —
L ts s Podpora prace
fidicich a
pracovnich skupin
Obdobi —
realizace:
duben2012 — f_\
bfezen 2014 )
Vznik Centra pro
podporu
komunitniho
( ) planovani
Realizaéni tym: \ /
9 osob (2,12
uvazku) 4 Y
.~ v Zpracovavani
analyz a tvorba
komunitniho
planu

Zfizen novy informaéni
systém

Realizace pracovnich
skupin se zapojenim
viech relevantnich aktéra

Ziizeno Centrum pro
podporu komunitniho
planovani — mista sbéru
dat a poskytovani
informaci

Vypracované analyzy
mapujicich potfebnost
slufeb a méfici jejich
efektivitu

Pro3koleni pracovniki
MEU

- @

Sila vazby (pfispévek projektu):

3. Komunitni plan
socidlnich sluieb Blansko
2013-2016

* 5ilnd vazba (bezprostfedni
pfispévek)

* stfedné silna vazba (Eastecny
pfispévek)

%
>

* slabd vazba (okrajovy pfispévek) -- :‘

=
=

Zamyilené . Otekavané cﬁaay_‘_
dopady (nad rédmec cild
dle cild projektu . ___projektu) l

PLTITITTN

Kratkodobé dopady

Zvy3eni informovanosti
vefejnésféry o
potfebach regionu v
oblasti socialnich sluzeb

Dlouhodobé dopady

Mavazani spoluprice napfic viemi
relevantnimi subjekty

Zvy3eni informovanosti
vefejnosti o sluzbach

MNavazana uisi ]
spoluprace s krajskym &
ufadem :oT,

Fungujici samostatné
Centrum slouZici sbéru ‘
informaci o potfebéch
viech zdéastnénych
stran

Vytvofeny nastroje a
ziskdno know-how pro
opakovanou realizaci
monitoringu

Dostatek argumentd pro
nastaveni zmén

Il dopady

PrekidZky realizace a dosaZeni vy3sich dopad
* Naro¢nost administrativnich operaci, konkrétné systém
zauctovani evropskych dotaci, ktery necdpovida systému
vedeni UEtovani na Méstském dfadé Blansko.

* SniZeni Uvazkd ¢lendim realiza¢niho tymu Ministerstvem préce
a socidlnich v&ci CR. Pracovnici se tak museli projektuvénovat i
nad réamec vymezené pracovni doby, aby dosahli poZadovanych

Mastaveni sité socidlnich
sluzeb odpovidajici
potfebam

A

Nastaveni monitorovani a
parametri efektivity sité 3
socidlnich sluieb |

Zvyseni
navaznostia
prostupnosti

socidlnich sluieb

" — o
Y

Zefektivnénisité I
socidlnich sluieb -

)

—_—— o —
|
|

VétSina obci zapojenych do inovativniho
systému, kdy jsou sluiby prevence zajistovany
centrdlné méstem Blanskem

o o — — — — —

regiond
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)
Dopady na zaméstnanost Nerelevantni
ucastnik

Dopady na kvalifikacni Groven
ucastnikt (vzdélani)

Dopady na zaméstnatelnost
ucastnik jiné nez kvalifikacni
Dopady na ekonomickou situaci

ucastniku

Dopady na socidlni statut
ucastnik

Dopady na rovné prileZitosti

Dopady na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce
Substituce

Mrtva vaha

423
skupiny)
Vyfeseni problémui/potieb cilové

Projekt nebyl zaméren na rfeseni zaméstnanosti Ucastnika.

Nerelevantni

Projekt nebyl zamérfen na fteSeni kvalifikacni Urovné
ucastnika.
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na rfeseni zaméstnatelnosti Ucastnika.
Nerelevantni

Projekt nebyl
Ucastnikda.

zaméren na feSeni ekonomické situace
Nerelevantni
Projekt nebyl

Ucastnikud.

zaméfen na feSeni socidlniho statusu
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feseni rovnych pfilezitosti.
Spise vysoky

Navazani uzké spoluprace s klicovymi
(poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb)

subjekty

Vysoky

Bylo dosazeno nastaveni systému a procesu komunitniho
pldnovani a navazana systematickd spoluprdce se vsemi
relevantnimi subjekty.

Diky vypracovanym analyzdm a vzniklému Komunitnimu
pldnu doslo k zefektivnéni sité socidlnich sluzeb — doslo

k propojeni financovani a planovani sluzeb (zjistovani

efektivity).

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

nepotvrzeno Do projektu byli zafazeni  vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb i vSichni
zadavatelé téchto sluzeb.

nepotvrzeno U tohoto projektu nerelevantni.

nepotvrzeno Pfinosy nebyly dosahovany s pfispénim
jinych faktor(l, nez jsou aktivity projektu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
cilovych skupin ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno Bez dotace by projekt (aktivity) nebyl

realizovan. Komunitni planovani by nadale
bylo provadéno nesystémové, nedoslo by
k provazanosti  sdalSimi  oblastmi a
nastaveni zjistovani efektivity do budoucna.

Zhodnoceni Ucelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni probléma/potieb cilové

Problémy a potreby cilové skupiny z hlediska cilt projektu
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skupiny (celkové dopady projektu) byly vyreseny
4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano

pozitivnich dopadu projektu

Nezamyslené dopady Pfenos nastaveného systému na dal$i ORP v Jihomoravském
kraji.

Vznik sité preventivnich sluZeb, kterd je hrazena spolecné
z vétsSiny obci ORP (existence smlouvy na poskytovani
sluzby).

Zvyseni financi do oblasti socialnich sluZzeb ze strany mésta.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne

projektu

Negativni dopady ---

4.3 Uzite¢nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uziteény (vétsina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uzite€na a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UzZitecnost projektu ze strany Klicovi aktéri shodni s cilovymi skupinami projektu, viz vyse.

dalSich klicovych aktéra

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska prace pfijemce

Zapojeni pracovnikl uradu do vSech aktivit projektu a ziskani
know-how.

4.5 ZpuUsob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Hlavni zarukou pro zjistovani dosazenych vysledkd je fungujici Centrum pro podporu komunitniho
planovani, kde se potkavaji veSkeré informace ze socialni oblasti i pfibuznych oblasti.

Dale je pfijemce v osobnim kontaktu scilovou skupinou a ma tudiZ neustidle moZnost nejen
ovérovat dosazené vysledky, ale také posunovat a korigovat nastaveni socidlnich sluZzeb a pfipadné
resit aktualni problémy. Déje se tak prostfednictvim planovanych opakovanych ctvrtletnich setkani
relevantnich subjektd v ramci pracovnich skupin, ale také prostfednictvim sbéru dat
o poskytovanych sluzbach (pro zpracovani analyz efektivity sluzeb).

s s . . s , . . ’ . v s s 1 wr s , ’
Ziskané informace jsou ddle sdileny v interaktivnim informacnim systému-, poskytujicim aktudlni
informace v redlném case, a pravidelné aktualizovany pracovniky Centra.

Z realizovanych pracovnich skupin jsou pofizovdny zapisy, které jsou zverejnéné na webovych
strankach komunitniho planovani.

Ovéreni pFinost projektu u

- o s e Skupinové rozhovory ¢i diskuse
ucastnikti ze strany pfijemce

e Jinak — sbér dat o poskytovani socialnich sluzeb pro
analyzy

Y http://www .kpss-blansko.cz/
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Ovéreni pFinost projektu

pfijemcem u kli¢ovych aktér,
ktefi se projektu nezucastnili

¢ Nahodilé zjistovani pfinosd u vétsiny klicovych aktér
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro pfijemce dotace, tak pro celou sit socialnich sluzeb v regionu. Dopady a pFinosy realizovanych
aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e 1) Dopady pro pfijemce dotace: kvalitné nastavené mechanismy pro komunikaci, analyzy a
planovani; navazani spoluprace s relevantnimi aktéry

e 2) Dopady pro sit socidlnich sluzeb v ORP: efektivné fungujici sit socidlnich sluzeb
(v€. optimalizace)

e 3) Dopady pro cilovou skupinu: kvalitnéjsi, ndvaznad a prostupnéjsi péce a zvysena
informovanost poskytovatel( i uZivatell socialnich sluzeb

1) Dopady pro prijemce dotace: kvalitné nastavené mechanismy pro komunikaci, analyzy
a planovani; navazani spoluprace s relevantnimi aktéry

Planovani socialnich sluZzeb probiha v Blansku jiz od roku 2003, komunitni planovani se zacalo
rozbihat za metodické a financni podpory Jihomoravského kraje od roku 2007, od té doby vznikl
I. a Il. Komunitni pldn socialnich sluzeb mésta Blanska. Dle vyjadieni projektové manazerky probihalo
dfive planovani socidlnich sluzeb neefektivné, nebyly nastaveny potiebné systémové mechanismy
a komunikace probihala spide nahodile. Pfijemce uved|, e na Méstském uGfadu Blansko (MéU
Blansko) brali do té doby komunitni planovani spise formalné a nepfikladali mu velkou vahu. Role
koordinatora nebyla jasné vymezena, koordinator se vénoval planovani pouze okrajové (nad rdmec
svého Uvazku), nebyly vymezeny cilové skupiny a ani jednaci fad pro pracovni skupiny. Teprve
s pfichodem projektu se podafilo zménit vnimani planovani socidlnich sluZeb ze strany vedeni mésta.
Ptrijemce uvedl, Ze komunitni planovani je nové vnimano jako néco, co umi opravdu i pomoci. Aktivity
projektu a sesbirand data slouZily jako podklad pro argumentaci, pfi vyjednavani a mésto tak mélo
vétsi motivaci planovani socidlnich sluzeb pomahat.

Diky projektu dostal proces planovani na MéU Blansko vétsi vdhu a realizaénimu tymu to pomohlo
,otevrit dvere” u zadavatell, poskytovatelll i vramci samotného Meéstského uGradu Blansko.
Koordindtorka Centra povazuje zménu pristupu mésta za jeden z nejdllezitéjSich dopadl projektu,
mj. proto, Ze zména vnimdani ma vliv také na financovani sluzeb mésta.

V ramci projektu vzniklo Centrum pro podporu komunitniho planovani Blansko (ddle Centrum),
které je organizacné zaclenéno pod Odbor socidlnich véci Méstského uradu Blansko. Diky projektu
byly pro centrum zfizeny prostory pfimo v budové méstského uradu, takZe je dostupné klientim
socidlnich sluzeb, verejnosti i vSem relevantnim subjektiim. Centrum funguje jako samostatné
centrum sbéru informaci o potfebach vSech zucastnénych stran i ostatnich zainteresovanych
subjektld se schopnosti tyto zjisténé potfeby propojovat, pribéziné aktudlné monitorovat a vyuZit
v ndvaznosti na aktudlni socidlni rizika. Cinnost tohoto Centra pokracuje i po ukonéeni projektu
(protoze se diky vysledkiim projektu podarilo dojednat podporu z mésta Blansko) a je tak zajisténa
kontinuita procesu vcetné udrzitelnosti vysledkl projektu a ukotvena pozice koordinatora.

Komunitni planovani je metodou, ktera aktivizuje obcany, poskytovatele i zadavatele, aby se zapojili
do rozhodovani, a zaroven tvofi pldu pro setkavani a vzdjemny dialog vsech zucastnénych stran.
Cilem tohoto projektu proto bylo nastavit mechanismy komunikace, nastavit kontinualni monitoring
situace (formou sociologického prlzkumu na strané poptavky po socidlnich sluzbach a
prostfednictvim kazdorocnich reportl na strané jejich nabidky — viz niZe, ¢ast 2), vyhodnotit socialni

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

rizika a na zadkladé toho operativné a predevsim efektivné reagovat. V projektu vytvorené organizacni
a jednaci fady a nastavené mechanismy se osvédcily do té miry, Ze jsou nyni prebirany dalSimi
subjekty. Realizacni tym pomdaha s komunitnim planovanim v ORP Boskovice a na Méstském uradu
Blansko jsou vyuZivany mechanismy pfi Fedeni rodinné politiky mésta. Clenové realizaéniho tymu jsou
zvani na jednani na Krajském aradé Jihomoravského kraje, konzultuji problematiku i se starosty
v ramci spravniho obvodu ORP (SO ORP) a z jejich pfikladu se inspirovala také napfiklad nové vznikla
poradna Socio-info centrum v Brné. Dochazi tedy k realnému prenosu dobré praxe na dalsi subjekty.
PFijemce uvedl, Ze se na néj obraci organizace s prosbou o pomoc nebo konzultaci diky tomu, Ze maji
vybudované know-how a ziskali Siroké zkusenosti.

Vyznamnym dopadem projektu bylo celkové navazani spoluprace. Z pohledu pfijemce se jednalo
hlavné o vySe zminénou spolupraci s Méstskym uradem Blansko, podafilo se ale také nastartovat
spolupréaci s dal$imi relevantnimi subjekty. Clenové realiza¢niho tymu projektu osobné navstévovali
starosty obci SO ORP, vysvétlovali jim smysl komunitniho planovani a sbirali podklady pro monitoring
situace. Dle vyjadieni prijemce se podafilo nastartovat spolupraci se starosty predevsim diky vaze
»evropského projektu”. Spoluprace byla navazovana také se vSsemi ostatnimi aktéry pohybujicimi se
v oblasti socialni problematiky a pfibuznych témat. Na organizované pracovni skupiny byli tak zvani
zastupci oblasti zdravotnictvi, bezpecnosti i socidlni oblasti. Pfijemce spolupracoval s nemocnicemi,
adiktologii, policii, probacni a mediacni sluzbou, mistnim kontaktnim pracovistém uradu prace,
Krajskym daradem Jihomoravského kraje, se Skolami iorganizdtory volnocasovych aktivit
a samozfejmé se zastupci ze socidlni oblasti — socidlnimi pracovniky zmést a obci. Clentim
realiza¢niho tymu se také podafilo navazat, pro socialni oblast podstatnou, uzsi spolupraci s Krajskym
uradem Jihomoravského kraje, coz jim umoziuje snadnéjsi komunikaci potreb a ideji smérem na
uroven kraje i zpét.

Zminéna spoluprace, kterd vychazi z pracovnich skupin, ma vysoky pfinos az do soucasnosti. Pro
kontinualni monitoring situace vznikl totiz systém, ktery spolupraci nadale podporuje. Kazdého ¢tvrt
roku se zminéné subjekty setkavaji a diskutuji spole¢né problémy socialnich sluzeb v regionu. Ukazuje
se, Ze se jednd se o kvalitné nastavenou platformu, kterd umoznuje flexibilné a prfedevsim provdzané
resit problémy jednotlivych subjektd, sluzeb i konkrétnich klientl. Dochazi zde k pfimému prenosu
informaci, prirozenou cestou je Centru umoznén sbér informaci o potrebach klientld a potencialnich
klientd socialnich sluzeb, poskytovatelé ziskavaji navzajem motivaci a inspiraci pro feseni nékterych
situaci a mj. probiha diskuze nad novymi modely jednani. Platforma je pfirozenym zdrojem informaci
o0 potiebach apolem pro vznik argumentl, které mohou byt diky Centru adresovany dal.
Poskytovateli sluZzeb ipfijemcem byla platforma hodnocena jako velmi ptinosna, coz dokazuji
i konkrétni zmény, které zde byly predjednané (napf. diky navazani komunikace s nemocnici byla na
zakladé zjisténé potreby zfizena ordinace u pecovatelské sluzby). Za dobrou praxi Ize tedy povaZovat
zapojeni i dalsich ndvaznych subjektl do procesu planovani (z oblasti bezpecnosti, zdravi rodinné
politiky apod.), ktefi s uzivateli socidlnich sluzeb také pracuji.

Mimo plvodné planované projektové aktivity byla také realizovana konference ,Nova socialni rizika
a komunitni planovani socialnich sluzeb mésta Blansko”, kterou pomahal pfipravit partner projektu.
Konference vychazela mj. z provedenych analyz, hostila odborniky z oblasti socidlnich sluzeb
a pritahla aktéry z celé CR. O konferenci byl velky zadjem (mj. i ze strany vefejnosti) a dle vyjadreni
prijemce prispéla ke zvyseni informovanosti vsech stran.
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Faktory ovliviujici dopady projektu:

Jako hlavni faktor pro Uspéch této ¢asti byla identifikovana jiz zmifovana spoluprdce s partnerem
projektu, ktery provedl prijemce celym procesem pldnovani a predal podstatné know-how.
Spoluprace zapocala jiz pfi psani projektové zadosti a na neformalni drovni pokracuje i po ukonceni
projektu. Spolec¢nost ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, o.p.s. poskytla odbornou pomoc,
metodickou podporu a supervizni vedeni projektu. Tato spoluprace je dobrou praxi pfedevsim v tom
smyslu, Ze ma velmi zasadni vliv na zvySeni odbornosti pfijemce, ktery ziskal potfebné know-how a
zkuSenosti. Tim dosSlo k ukotveni a zkvalitnéni procesu planovani. Partner projektu ucil pfijemce
nejenom, jakym zplsobem proces planovani vést, ale také dalSim dovednostem. Pracovnici pfijemce
tak byli proskoleni v oblasti zpracovani dotazniku, provadéni a vyhodnocovani analyz, aktualizace
webovych stranek, vyuzivani interaktivni techniky atd. Tyto znalosti pfijemci do budoucna umoznuji
vyraznou samostatnost pfi planovani a v kontinudlnim monitoringu situace, takZe se jiz nemusi
spoléhat na interpretaci dat jinym subjektem a ¢ekat napf. na aktualizaci webovych stranek
administratorem méstského urfadu apod.

Také vytvoreni funkéni platformy mélo vyrazny vliv na Uspéch projektu. Diky tomu mohlo byt do
projektu zapojeno velké mnoizstvi partner( a doslo k pfenosu informaci a vyméné zkusenosti, coz? je
poskytovateli povazovano za jeden z nejvétsich prinosl projektu.

Za faktor vlivu lze povaZovat také samotnou ,vdhu projektu”, diky které pusobil pFijemce
vérohodnéji, a podafilo se mu navazat blizsi kontakty s dalSimi subjekty. Také bez otevienosti vedeni
mésta novym metodam a pfistuplim k socidlnim sluzbam by nebylo mozné ziskat dopady v takové
mife, jako se tomu dafi v Blansku.

2) Dopady pro sit socialnich sluZzeb v ORP: efektivné funguijici sit socialnich sluzeb (vé. optimalizace)

Jak bylo popsano vyse, v regionu dfive probihalo planovani socidlnich sluzeb méné propracovanym
zplsobem, ktery nekladl takovy diraz na zjistovani potfeb. Vramci tohoto projektu byl proto
proveden detailni sociologicky prizkum, jehoZ vysledky byly podkladem pro komunitni planovani.
Realizované prlizkumy byly pomérné rozsahlé, analyzy verejnosti ohledné novych socialnich rizik se
zUcastnilo celkem 600 respondent(l (z verejnosti i ze soucasnych klientl socidlnich sluzeb). Bylo
zpracovano nékolik analyz (napf. analyza novych socialnich rizik, analyza uzivatel(l a poskytovatel(i
socialnich sluzeb, analyza prostorového rozmisténi socidlnich sluzeb v¢. mapovych vystupl atd.)
s vyuZitim telefonického dotazovani i formy strukturovanych rozhovor(. Pfijemce oznacil za dobrou
praxi fakt, Ze byl do zpracovani analyz zapojen externi partner, ktery mél na problematiku ,pohled
zvenci”, pohled nékoho nezaujatého, mimo Uzemi. Diky projektu byly tedy zjistény redlné potieby
celé sité socialnich sluzeb, které jsou navic v ¢ase dale aktualizovany.

Priibéina aktualizace je dlleZitym prvkem v celém systému efektivniho planovani socidlnich sluzeb
a vyznamnym pfinosem realizace projektu. Pfijemce projektu nastavil socidlnim sluzbdm povinnost
odevzdavat kazdorocné report o své cinnosti (vykazy s pocty klientll, lGZzek apod.). Data jsou
predavdna elektronickym formulafem a diky pfednastavenym funkcim jsou automaticky pocitany
parametry efektivity.

Dochazi tak k propojeni financovani a planovani, jelikoZz Centrum ma k dispozici analyzy ,,co a za kolik
socialni sluzby délaji“ a maze tak snadno vyhodnotit efektivitu sluzeb. Na zakladé téchto zjisténi pak
dochazi k apravam celé sité sluzeb za Ucelem zvySovani efektivity sité. V tomto hledisku mlze mit
projekt , negativni dopad” na cilovou skupinu, protoZe ta je vymezena jako poskytovatelé socidlnich
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sluzeb. Zajmem poskytovatele je logicky danou sluzbu poskytovat, ale zajmem celé sité mlze byt
v rdmci vyssi efektivity danou sluzbu zrusit, sloucit ¢i reorganizovat. Zde byl tedy v rdmci terénniho
Setfeni spatfen rozpor mezi ndzory jednotlivych cilovych skupin. Ze subjektivniho pohledu nékterych
poskytovatell sluzeb je uZitecnost aktivit projektu nizsi — pro né samotné, bez vnimani Sirsich
souvislosti celé sité sluzeb.

Ziskané podklady byly predavany k vyuziti poskytovatellim, zadavatelim i Siroké verejnosti. Za timto
ucelem byl zfizen interaktivni informacni systém, ktery nabizi informace o procesu komunitniho
planovani, dale o Centru pro podporu komunitniho planovani a prehled poskytovatel( sociadlnich
sluzeb, véetné kontaktd. Informacni systém je prlibézné aktualizovan pracovniky Centra.

Spole¢nym vystupem analyz, diskuzi a sebranych podklad( je 3. Komunitni plan socialnich sluzeb
Blansko 2013-2016 a jeho akéni plan pro roky 2013 a 2014, ktery byl schvdlen nejen zastupitelstvem
mésta Blanska, ale i v péti dalSich obcich, které se tim k plnéni planu zavazaly. Na zakladé vzniklych
dokumentl dochazi k Gpravé socialnich sluzeb, kdy byly napfiklad slouceny 3 krizové sluzby do jedné
pro zvyseni efektivity a sniZzeni nakladovosti. Tento krok napomohl také tomu, Ze klienti nebudou
putovat po vice sluzbach. Celkové tedy dochazi k Upravam celé sité sluZzeb s cilem nastaveni vyssi
efektivity optimalizované sité sluzeb.

Jako jeden z hlavnich pfinosli v tomto sméru bylo pfijemcem hodnoceno ziskani know-how, kdy je
pfijemce schopen vétsinu realizovanych aktivit provadét i naddle. Tento fakt hodnotil pfijemce jako
dllezitéjsi nez samotné ,jednorazové” zpracovani analyz, protoZe ziskané know-how ma zasadni
vyznam pro budouci planovani. Diky spolupraci s partnerem a Ucasti na vétsSiné projektovych aktivit
umi ¢lenové realizacniho tymu pfijemce vytvofit dotaznik pro zjisténi potfeb, vytvofit informacni
systém, kontinualné sbirat podklady o socidlnich sluzbach a analyzovat ziskand data vcietné
parametra efektivity. Vznikly metodiky, které je mozné vyuZzivat. Pfijemce je tedy schopen udrZovat
sit socialnich sluzeb stéale optimalni a maximalné efektivni.

Mezi dalsi pfinosy patfi pfenos informaci dalsim subjektim — mapovani potfeb obyvatel mésta
(potreby rodin) byly pfedany odboru pro rodinu jako podklad pro aktudlni jednani o nastaveni
rodinné politiky mésta.

Nad rdmec puvodniho planu a na zakladé zjisténi potfebnosti byla méstskym urfadem Blansko
navrzena obcim SO ORP spoluprace pfi zajisténi sluzeb prevence. Jedna se o unikatni pfistup a Siroky
dopad pravé projektu komunitniho planovani. Méstsky ufad mél k dispozici argumenty vychazejici
z vytvorenych mapovych a datovych podklad(l a diky nim se podafilo presvéd¢it asi 90 % obci ke
spolupraci. Ta spocivala ve spoleéném financovani sluzeb prevence, které zastituje Méstsky urad
Blansko.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavnimi faktory optimalizace a nastaveni efektivni sité socidlnich sluzeb bylo, jak vyplyva z vyse
uvedeného, provedeni pomérné detailni analyzy potreb, ziskani know-how a nastaveni pribéziné
aktualizace a vyhodnocovani.

Dulezitym faktorem ovliviiujicim uvedené dopady byla otevienost socidlnich sluzeb k planovani
i starostll obci k unikatnimu spoleCnému feSeni zajisténi sluZzeb prevence. Za dalsi faktor Ize
povaZzovat také ochotu prijemce ucit se novym vécem. Roli hrdla také osoba reditele partnerské
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spole¢nosti ACCENDO, ktery svym pfistupem, odbornosti a zkuSenostmi velkou mérou prispél
k edukaci pracovnik( Centra.

Pro umozZnéni samostatné prace byl dale dilezity fakt, Ze webové stranky ani interaktivni informacni
systém nejsou vazané na webové stranky Méstského uradu Blansko a pracovnice Centra (proskolené
pro aktualizaci webovych stranek) mohou provadét Upravy a aktualizace nezavisle na dalsich
pracovnicich MéU Blansko.

3) Dopady pro cilovou skupinu: kvalitnéjSi, navazna a prostupné;jsi péce a zvySend informovanost
poskytovatell i uzivateld socialnich sluzeb

Vramci projektu bylo realizovdno také nékolik aktivit zamérenych na zvySeni informovanosti
cilovych skupin i samotnych uZivatell socidlnich sluZeb. Na zakladé prvotnich setkani byly do obci
distribuovany letacky pro jednotlivé cilové skupiny s informacemi a kontakty na socialni sluzby
v regionu. V ramci informacni aktivity pomahal pfijemce psat i ¢lanky obcim, které je zarazovaly do
svych mistnich zpravodaji. V ramci projektu byl také zfizen interaktivni informacni systém, ktery
prispival k informovanosti potencidlnich uZivatel( i SirSi verejnosti. Pfijemce i cilovd skupina
poskytovateld v rozhovorech potvrdili dopad této aktivity na zvysSeni informovanosti vefejnosti
a uZivateld sluzeb.

Principy fungujici platformy pro prenos informaci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb jsou uvedeny
vySe. Diky projektu byly kvalitné nastaveny komunikac¢ni mechanismy, které funguji neustale. A pravé
diky témto setkanim doslo ke zvySeni povédomi jednotlivych poskytovateli o moznostech ostatnich
subjektd, o navaznych sluzbach ¢i o potencidlnich uZivatelich. Pravidelnd setkani umoziu;ji
poskytovatellim feseni konkrétnich problém(. VSechny strany, které se uGcastnily terénniho Setreni
pfipadové studie, se shoduji na tom, Ze doslo ke zvySeni navaznosti a prostupnosti socialnich sluzeb.

Podstatny je tedy dopad projektu na fungovani celé soustavy socidlnich sluzeb, ktera je nyni schopna
pruznéji reagovat na pfipadné nové problémy a potreby a fesit je spolecné, ve spolupraci se vSemi
relevantnimi subjekty. Poskytovatelé socialnich sluzeb se shoduji na pfinosnosti spole¢nych setkani.
Vyzdvihovan je predevsim fakt, Ze jsou vice a €astéji v kontaktu se zastupci ostatnich sluzeb a dalSich
subjektl, mohou pfimo komunikovat své potreby, a fesit problémy konkrétnich uzivatel(l. UzZivatelé
socidlnich sluzeb tak dostavaji presné tu péci, kterou potfebuji a snaz dochazi k pfechodu a vyuziti
jiné Ci dalsi sluzby, pokud jsou tyto vyhodnoceny jako vhodné.

Tento systém tedy prispiva ke zvySeni ndvaznosti sluzeb a propojenosti péce, protoze poskytovatelé
maji komplexnéjsi informace o poskytovanych sluzbdch mimo jejich zafizeni a maji mozZnost tyto
moznosti vyuZit pro své klienty. Nastaveni komunikace a zvySeni informovanosti relevantnich
subjektll ma tedy jednoznacné velmi pozitivni dopad na samotné uZivatele socialnich sluzeb, ktefi
z toho profituji a vyuZivaji tak nabizené sluzby maximalné efektivné.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem ovliviiujicim dopady projektu je kvalitné nastaveny systém komunikace, ktery
zahrnuje komunikaci smérem k uZivatellm i mezi poskytovateli, zadavateli a dalSimi subjekty.

Dulezitym faktorem pro zvySeni informovanosti poskytovatell, uzivatel( i Siroké verejnosti byla
aktivné vedend kampan prijemce (osobni navstévy, distribuce letackd sinformacemi) a existence
Centra, v€etné jeho vyhodné polohy v budové méstského uradu.
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Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Problematika rovnosti muzl a Zen nebyla v projektu explicitné feSena, ale projekt byl stejnou mérou
zaméren na muze i zeny.

lll. Pfekazky pfri realizaci projektu a zpusoby jejich FeSeni
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Rizika, ktera byla ocekavana pred realizaci projektu, se tykala zejména otazek spojenych se zajisténim
dostatecného objemu financnich prostfedkl. Tato rizika se podafilo eliminovat diky dostatecné
komunikaci pfijemce smérem k vedeni mésta. K eliminaci rizik pfispéla ,vaha evropského projektu”,
diky které se ¢lendm Centra snaz komunikovalo a také diky argumentim vyplyvajicim z vytvorenych
analyz.

Témito kroky bylo eliminovdno i riziko nizké vile politické reprezentace mésta Blansko
k projedndvani a schvadleni Komunitniho planu.

Organizacni rizika se podafrilo eliminovat zvySenym nasazenim nékterych c¢lend projektového tymu,
Castecné i nad ramec planovanych aktivit. Dlvodem vzniku rizika a problému bylo sniZzeni Gvazku
asistenta projektu a projektového manazera pred schvalenim projektu (viz nize).

2) Piekazky branici dosaZeni vyssich pfinosd projektu a jeho udrZitelnosti

Dosazeni vyssich pfinos drobné branily vnitini pfekazky spojené s organizaci realizacniho tymu. Na
nékteré cleny tymu byla kladena vysokd zatéz, a to kvili sniZzeni Uvazki manazerskych a
administrativnich pozic Ministerstvem prace a socidlnich véci CR. Projektovy manazer mohl byt
zaméstnan pouze na 0,1 Uvazku, ale dand pozice vyzadovala ve skute¢nosti vyssi zapojeni.

V pripadé pozice Odborného asistenta, kterd byla ministerstvem snizena z 1na 0,5 uvazku, doslo
k situaci, kdy nebylo mozné najit vhodného zdjemce o danou pozici (ktera nabizela zaméstnani pouze
na polovicni Uvazek a na dobu urcitou) po odchodu zaméstnance na jiné misto.

Prekazkou byla také narocnost administrativnich operaci, konkrétné zauctovani evropskych dotaci.
To neodpovidalo systému vedeni ucCtovani na Méstském ufadé Blansko a bylo tak nutné tato
zUctovani sloZité propojovat.

vewvs

Na zakladé provedeného Setfeni nebyly identifikovany Zadné vnéjsi faktory, které by branily dosazeni
vyssich pfinosl projektu.
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5 Zhodnoceni projektu dle U€innosti, hospodarnosti a udrZitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoka — zpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu

podpofenou osobu

Jednotkové naklady na vytvorené  ---

pracovni misto

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoka — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazZeni cilt
(taxonomie)

Uvazek projektového tymu na ---

jednu podpoienou osobu

Uvazek projektového tymu na ---

jedno vytvorené pracovni misto

5.3 Udrzitelnost pfinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné prfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledki ani pfinosl. Disponibilni (vyuzité) zdroje byly vyuzity tak,
aby dochazelo k maximalizaci pfinosa pfislusné intervence. Projekt je tak moZné oznacit jako vysoce
ucinny.

V rdmci terénniho Setfeni u pfijemce a cilovych skupin nebyly identifikovany Zadné aktivity, které by
nebyly vramci komplexu realizovanych aktivit potfebné. VeSkeré aktivity realizované v ramci
projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekdvanych pfinosti a dopadi projektu. Veskeré
vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl nezbytny pro dosaZeni cili projektu
a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou. Financované lidské zdroje Ize povaZovat dokonce
za mirné podhodnocené vzhledem k Sifi realizovanych aktivit. Do projektu bylo zapojeno 9 ¢lend
realizacniho tymu, a to vcetné zaméstnancl partnera, odbornych konzultantd IT a asistentd
provadeéjicich vyzkum v terénu.

Z celkového hodnoceni projektu vyplyva, Ze zdroje byly vyuZity ucinné na zajisténi veskerych aktivit
projektu. Zvysené naklady dle pfijemce zplsobovala naro¢nost administrativnich operaci spojenych
se zUctovanim projektu vsystému uctovani na Meéstském uradé Blansko, ktery se lisil od
pozadovaného sledovani naklad( v projektu dle RO.
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Il. Udrzitelnost pfinosu projektu

Pro zajisténi udrzitelnosti v oblasti planovani je nezbytné nastavit principy a cely systém tak, aby bylo
mozné planovani s minimalnimi naklady aktualizovat ¢i opakovat. Komunitni planovani je totiz
cyklickym procesem, kdy je vystup (ukonceni jednoho planu) automaticky vstupem do dalsiho
procesu. Toto bylo také jednim z hlavnich cilG projektu a tento cil se podafilo naplnit. Konkrétni
aspekty uspésnosti projektu z tohoto hlediska, véetné zasadnich faktor(, byly blize popsany vyse —
v ramci dopadl projektu. Veskeré projektové aktivity projektu smérovaly k tomuto cili a snahou
pfijemce bylo pravé nastavit mechanismy do budoucna, ziskat veskeré know-how, zkuSenosti
a nastavit dobré vztahy s relevantnimi aktéry, aby bylo moZzné proces opakovat.

Zajisténi udrzitelnosti aktivit pro cilové skupiny i pro samotné uzivatele je nedilnou soucdsti planovani
téchto sluzeb a je promitnuto do vznikajiciho komunitniho planu.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 98 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vdha 5 %) 75
uZiteénost projektu ze strany dalsich kliéovych aktéri (véha 5 %) 75
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 100
inovativnost reseni (véha 5 %) 100

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Komunitniho planovani socidlnich sluZzeb Blansko lze celkové oznacit za vhodny pfiklad
nejlepsi praxe. Projekt naplniuje veskeré charakteristiky z hlediska ucelnosti, uzite¢nosti, uéinnosti,
hospodarnosti, udrZitelnosti a navic pfindsi inovativni pfistup k nastaveni planovani a ndsledného
prenosu know-how a dobré praxe.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZite¢nost realizovanych aktivit pro nastaveni
mechanismU komunitniho planovani, pro zkvalitnéni monitorovani i pro zapojeni vSech subjektl byla

Vv

realizace pracovnich skupin, kterych se Ucastnili i zastupci pribuznych oblasti — nap¥. zdravotnictvi ¢i
bezpecnosti.

Celkovd uUspésnost byla ddna predevsim kvalitnim nastavenim projektu, spolupraci se zkusenym
partnerem, ktery byl také zapojen do projektu a celkovym velkym nasazenim a pozitivnim pristupem
¢lent realiza¢niho tymu — pracovnic Centra pro podporu komunitniho planovani.

Za hlavni faktory UspésSnosti a nejlepsi praxi lze oznacit pravé zapojeni odborného partnera do
realizaéniho tymu, ktery poskytl ,, pohled zvenci” pfi analyze dat a odbornou pomoc pfi stanovovani
planu. Za dobrou praxi lze také povaZovat zapojeni i dalSich ndvaznych subjektl do procesu planovani
(z oblasti bezpecnosti, zdravi rodinné politiky apod.), ktefi dochazeli na pracovni skupiny.

O spravnosti pristupu prijemce svédci mj. fakt, Ze o pfenos dobré praxe je zdjem jiZ nyni a pracovnici
odboru socialnich sluZeb jsou zvani do dalsich regiont a ke spolupraci s ostatnimi odbory mésta.

I. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:
e peclivé zvazit vybér partnera

specifikace: klicové pro maximalizaci prenosu know-how.
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specifikace: pro komplexni informovanost a provazanost viech relevantnich sluzeb v regionu

e aktivni Ucast pfijemce na vsech projektovych aktivitach, diky kterym si osvojil know-how
pouzitelné i v budoucnu

specifikace: pfijemce je schopny zajistit udrZitelnost aktivit diky ziskani praktickych zkuSenosti
a vzdélani v oblasti tvorby dotaznik(, tvorby analyz, IT apod.

¢ nastaveni systému funkéniho z dlouhodobé perspektivy

specifikace: pfijemce se v rdmci projektu nezaméfil pouze na zpracovani konkrétniho planu,
ale predmétem projektu bylo zejména nastaveni funkéniho systému planovani

e dtraz kladeny na skutecné potieby

specifikace: na zdkladé vyhodnoceni potfeb v daném udzemi a nastaveného systému
prabézného hodnoceni potfebnosti byla vymezena efektivni sit socidlnich sluzeb s dirazem
na kvalitu, ndvaznost a prostupnost poskytované péce

Prekazky pro dosaZzeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfti realizaci projektu
resit/prekonat:

e Vnitini prekazky — zabezpeceni aktivit Uvazky cleny tymu, pfiéemZ uvazky byly pred
schvalenim projektu kraceny ze strany MPSV a jednotlivi ¢lenové tymu tak museli pracovat
nad rdmec vymezené pracovni doby a pouze z vlastni vile i pfesto peclivé a komplexné
realizovat vSechny aktivity

e Prekazkou byla také narocnost administrativnich operaci, konkrétné zauctovani evropskych
dotaci. To neodpovidalo systému vedeni uctovani na Méstském uradé Blansko a bylo tak
nutné tato zuctovani sloZité propojovat.

II. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Jak je
uvedeno v Casti popisujici dopady, k Sifeni dobré praxe projektu jiz dochazi a pfijemce se stal inspiraci
nejen pro dalsi oblasti planovani, ale i pro okolni regiony.
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