evropsky
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu
,MATE SANCI ZAPOJIT SE!“

1 Identifikace pfipadové studie

Yo

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéfreni projektu
Cil projektu

Pf¥ijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a Uzemi
dopadu

Webova adresa

MATE SANCI ZAPOJIT SE!

CZ.1.04/3.1.02/67.00046

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb
Podpora socialni integrace cizincl

Zvyseni Sance na rovné zaclenéni cizincl na trh prace a odstranéni
rizik socidlni exkluze.

Posileni jejich samostatnosti, orientace v socio-pracovnim
kontextu, prekondani bariér klegdlnimu zaméstnani, osvojeni
komunikacnich dovednosti, schopnost jednat v diskriminujicich
situacich, ziskani prehledu o sluzbach nabizejicich podporu pfi
zaclenéni, hlubsi zaclenéni do majoritni spolecnosti.

Evropska kontaktni skupina

Dejvicka 267/28, 160 00, Praha 6

Martin Petras

Bez partnera

6 885 875,- K¢; 100 %

1. Cervenec 2011 - 30. duben 2014

Plzensky kraj

www.ekscr.cz

1.2 Prehled terénniho Setfeni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Individudlni fizeny rozhovor (18. 11. 2014), Martin Petras, vedouci
projektu

Rizené polostrukturované rozhovory (22. 1. — 9. 2. 2015), 4
podpofené Ucastnice projektu

e Anastasya Shestakova
e Iryna Kolomiets

e Oxana

e Elena Zotova

Rizeny rozhovor (9. 2. 2015),

e Centrum na podporu integrace cizinct - Plzenisky kraj (Mgr.
Zuzana Sermesova, vedouci centra)

1

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*


http://www.ekscr.cz/

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*“

Pfijemce: Evropska kontaktni skupina
Vyse dotace: 6 885 875,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: MATE SANCI ZAPOJIT SE!

Misto: Plzenisky kraj
Termin realizace: 1. 7. 2011 —-31. 4. 2014

CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je zvySeni Sance na rovné
zaclenéni cizinc na trh prace a odstranéni rizika
socialni exkluze. Aktivity projektu byly voleny tak,
aby odpovidaly odlisSné mife integrace cilové
skupiny.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Hlavni naplni projektu byly vzdélavaci kurzy, které
probihaly ve tfech rliznych drovnich, dle dosazené
Urovné integrace (Uroven jazyka, schopnost
zapojeni do spoleénosti).

Zakladni nizkoprahovy kurz:
v prvni krok v zaclenéni do spole¢nosti;
v pro cizince s velmi nizkou Urovni ¢eského
jazyka;
v veden nizkoprahovymi metodami;
v/ otevien viem zdjemcim bez nutnosti

povinné dochazky;
v' zaméfen na  ziskdni  minimalniho
jazykového zakladu pro orientaci ve
spole¢nosti a schopnost jednoduché
komunikace v modelovych situacich
(ndvstéva  banky, uradu, vyplnéni
postovni poukazky atd.).

Socio-pracovni seminare:

V" také veden nizkoprahovymi metodami;

v vyzadovaly jiz uréitou znalost Cestiny;

v' zaméfeny na socio-pracovni dovednosti
a uplatnéni na trhu prace;

v" scilem osvojeni praktickych profesnich,
sociadlnich a komunikacénich kompetenci,
predevsim s ohledem na uplatnéni na
trhu prace;

v" navazovaly na sérii kurz(, které realizoval
pro cilovou skupinu prijemce v Plzeriském

Prohlubujici seminare:
v" omezend kapacita, individudlni pfistup,
uzavrena skupina;

v nutnd dochdzka na cely cyklus;

v' uréeny  predeviim cizinkdm (ale
i cizincm) pecujicim o malé déti;

v tedily specifické potfeby  souvisejici
s integraci na trh prace;

v jejich  cilem je rozvoj osobnich
kompetenci pro Uspésné  zvladnuti
rodinné situace a profesniho uplatnéni;

v v prabéhu kurz( zajisténo hlidani déti.

i

| J
Proh/u,l;&j/'cf semindre probihaly v mensich skupinkdch
a interaktivni formou
Doprovodnymi aktivitami projektu byly tvorba
a distribuce informacni brozury (pro nabor CS)
atzv. handoutl (pro vyuku isamostudium CS a
ostatnich cizincll). Déle byly vydany publikace
,Jeden rok v nové zemi” a,Navigace svétem
prace” (pro lepsi orientaci v nové spolecnosti).

Jednim z hlavnich faktorl pro uUspéch projektu
bylo zaclenéni Uc&astnice do realiza¢niho tymu.
Nova zaméstnankyné obchazela komunitu
migrant(l, vytipovavala cilové skupiny a nabizela
aktivity projektu. Vzhledem k tomu, Ze migranti
obecné nemaji moc dlvéry , k vécem zdarma“, byl
prvek dlvéry — predstavovany koordinatorkou ze
stejné socialni skupiny — dllezitym faktorem

krajt Uspéchu ndborovych aktivit projektu.
S PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zaclenéni cilovych skupin do béZné spoleénosti

Pro cizince navstévujici Zédkladni nizkoprahovy
kurz a Socio-pracovni semindfe bylo hlavnim
pFispévkem ziskani alespori zakladnich jazykovych
znalosti a socidlnich kompetenci. Toho bylo
dosazeno predevSim nacvikem modelovych
situaci zasazenych do redlného prostredi.
U&astnici se ucili samostatnosti a kurzy jim
pomohly prekonat alespon nékteré bariéry v nové
zemi.

Ucastnici si pochvalovali, 7ze dostali praktické
informace a védi, kam se obratit s pracovné-
pravnimi, zdravotnimi ¢i osobnimi zalezitostmi.
Dozvédéli se také vice o fungovani Ceské
republiky, o mistnich zvycich, kultufe a systémech
jako je zdravotnictvi, Skolstvi ¢ socidlni
zabezpeceni.

,Hodné se mi libil kurz, kde jsme trénovali
dovednosti, které ndm mohou pomoci sehnat
prdci, napsat Zivotopis atd. Radili nam treba, jak
se optimdlné zucastnit pohovoru a na co se
pfipravit,”  shrnuje  svoje  zdZitky  jedna
z podporfenych migrantek.

Dalsi migrantka si pochvaluje, Ze ji ,,kaZdad lekce
pfinesla  néco jiného, nového. Zajimavou
zkuSenosti byla tfeba aktivita na prezentaci sama
sebe. Méli jsme se snaZit nabidnout nase nejlepsi
kvality jako zboZi na trhu. Diky tomu jsem si
uvédomila své slabé a predevsim silné strdnky.
Moc mi to pomohlo zvednout sebevédomi.
Myslim si, Ze uméni se prodat je v dnesni dobé
dileZité — nejen tady v Cechdch!

Diky nabizené pomoci s legalizaci pobytu v CR a
zajisténim  legalniho zaméstnani predstavuje
projekt alternativu zavedeného klientského
systému zprostfedkovatel(’, ktery je pro migranty
velmi nevyhodny, a ze kterého je tézké se
vymanit.

! Jednd se o sit vztahd a sluzeb, jejiz ustredni funkci je
zprostiedkovani volnych pracovnich mist migrantdm, ale i
dalsi navazné sluzby. Na vrcholu pomysiné pyramidy moci
stoji organizovany zlocin — ukrajinska mafie. Na spodnim
stupni jsou imigranti, ktefi cely systém syti ekonomickymi
prostfedky — svou mzdou. Zranitelnost imigrantd vuci
natlaku je zaloZena nejen na nedostatecné inkluzi cizinct
do obc¢anského prava na ochranu proti nasili. Souvisi i se
zanechanim rodin na Ukrajiné asnavraty do vlasti.
Skupiny  organizovaného  zloCinu  z postsovétskych

republik totiz operuji transnaciondlné, takze z jejich

natlaku se Ize jen obtizné vymanit.

Kurzy pfinesly ucastnicim nékolik konkrétnich
zmén:

- pani Elena dostala zaméstndni u prijemce jako
koordindtorka projektu, nyni pracuje jako
asistentka reditele

- pani Marija vyuZila ziskané poznatky ve své
prdci pro obcanské sdruZeni

- pani Varvara si diky zlepseni sebevédomi
zaloZila Zivnost a tspésné podnikd

- Zivnost si za prispéni tohoto i dalsiho projektu
zaloZila i pani Oxana

- pani Anastasya rozsifila své podnikdni a
privydéldvd si prekladdnim a administrativni
cinnosti

Zvyseni motivace a sebevédomi

U&astnicim  Prohlubujicitho ~ seminafe  byly
pfedevsim odhaleny jejich silné a slabé stranky,
dlraz byl kladen na poznani sebe sama.

Za nejvétsi dopad projektu povazuji Ucastnice
dodani sebevédomi, které jim kvali pobytu v nové
zemi a castecné také kvlli tehdejsi materské
dovolené chybélo. Diky zaméfeni seminafe na
osobni rozvoj se podafilo posunout Ucastnice
ivjejich kariére — dokazi se nyni lépe prosadit,
véfi si, neboji se zadat o prestiznéjsi pracovni
mista nebo dokonce zaloZit vlastni podnikani.
Ucastnice se shoduiji, 7e ,objevily véci, o kterych
ani nevédély, Ze je dokazi”.

Kurzy byly zaméreny i na ziskani dovednosti potrebnych pro
zaclenéni se na trh prdce

PREKAZKY

R/

*» Uzavienost a
komunit migrant(

izolovanost  nékterych

s ,Ostych” nékterych komunit migrantd

** Migranti z CS casto vyhledavaji pomoc az
LkdyZz uZz to nejde jinak”, coz mizZe
zhorsovat jejich moznosti na Uspéch.
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++ SHRNUTI/ PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnika

Dopad na kvalifikacni
uroven ucastniki (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost

ucastnikd jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastnikii

Dopad na socidlni statut
ucastnika

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Spise vysoky

Projekt pfispival ke zvySeni zaméstnanosti rliznou mérou u rlznych
skupin (od legalizace zaméstnani aZ po zaloZeni vlastniho podnikani).
Spise vysoky

Projekt nebyl pfimo zaméFen na zvyseni kvalifikace. U€astnici si viak
zvysili své mékké dovednosti, informovanost a jazykové dovednosti.
Vysoky

Projekt  prispival k zaméstnatelnosti Ucastnikd, predevsim
odstranovanim bariér v zaclenéni na trh prace (od zlepseni jazykovych
znalosti, pfes pfipravu na ziskani zaméstnani aZ po osobni rozvoj
a zvySovani motivace).

Spise nizky

U ucastnikd, ktefi se ucastnili terénni Setfeni, je dopad stiedné vysoky,
ale u ucastnik( ,,zakladnich” kurzl Ize predpokladat dopad mensi.
Vysoky

Zapojeni do bézné spolecnosti a zvySeni socidlniho statusu (na zakladé
soucasného statusu) bylo cilem vsech typ( kurz(.

Vysoky

Zajisténi kurz( na osobni rozvoj pro osoby pecujici o déti (vétSinou
zeny).

Spise vysoky

Rozsifeni nabidky aktivit pro klienty,
a doplnéni spektra sluzeb

synergie s dalSimi aktéry

Problémy a potieby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény
(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UzZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZite¢nost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéri

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledkim a pfinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Vysokd
Z provedeného terénniho Setreni vyplynulo, Ze dosazené vysledky
(nastavené vzdy dle Urovné ucastnika) byly udrzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi
z provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Piijemce dotace MATE SANCI ZAPOJIT SE!

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: spolek

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich regiondlni

rozsiteni (do Plzeriského kraje). Pfijemce pracuje s cilovou
skupinou migrantd a dlouhodobé se vénuje oblasti
vzdélavani.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti

Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne

zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Zvysit Sance na rovné zaclenéni cizincl na trh prace a odstranit rizika socialni exkluze.

Posileni samostatnosti, orientaci v sociopravnim kontextu, prekonani bariér (k zaméstnani),
osvojeni komunikaénich dovednosti, schopnost jednat v diskriminujicich situacich, ziskani pfehledu
o sluzbdch nabizejicich podporu pfi zaclenéni na trhu prace a hlubsi zaélenéni do majoritni
spole¢nosti.
2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e imigranti a azylanti
(Prohlubujici seminare byly pro osoby pecujici o dité do
15 let)

3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je zvySeni Sance na rovné zaclenéni cizincl na trh prace a odstranéni rizika
socidlni exkluze. Ze zkuSenosti prijemce s cilovou skupinou migrantd vyplyvd, Ze je nutné
k jednotlivym skupindm pfistupovat odlisné. Aktivity tedy byly voleny tak, aby odpovidaly odlisné
mife integrace cilové skupiny.

Hlavni naplni projektu byly vzdélavaci kurzy, které probihaly ve tfech rlGznych urovnich, dle
dosaZzené urovné zaclenéni do spolecnosti (Uroven jazyka, schopnost zapojeni se do spolecnosti).
Doprovodnymi aktivitami projektu byla tvorba a distribuce informacni brozury (slouzici naboru
cilové skupiny pro aktivity projektu).

Zakladni nizkoprahovy kurz slouzil jako prvni krok v zaclenéni do spolecnosti. Byl urcen cizincim,
jejichz Uroven ceského jazyka je velmi nizkd a ktefi nejsou schopni absolvovat standartni
vzdélavani. Kurz byl veden nizkoprahovymi metodami a byl otevien viem zajemcim bez nutnosti
povinné dochdzky. Obsah kurzu byl zaméren na ziskani minimalniho jazykového zakladu pro
orientaci ve spolecnosti a schopnost jednoduché komunikace v modelovych situacich (navstéva
banky, Uradu, vyplnéni postovni poukazky atd.)
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Druhou hlavni aktivitou byly socio-pracovni seminare, které byly také nizkoprahové, ale vyzadovaly
jiz urcitou znalost ¢estiny a byly zaméreny na socio-pracovni dovednosti a uplatnéni na trhu prace.
Semindre navazovaly na sérii kurzll, které realizoval pro cilovou skupinu pfijemce v Plzeriském
kraji. Jejich cilem bylo osvojeni praktickych profesnich, socidlnich a komunikaénich kompetenci,
predevsim s ohledem na uplatnéni na trhu prace.

Tretim typem realizovaného kurzu byly prohlubujici seminare, které ftesi specifické potieby
souvisejici s integraci na trh prace. Kurzy jsou uréeny predevsim cizinkam (ale i cizinclim) pecujicim
o malé déti a jejich cilem je rozvoj osobnich kompetenci dlleZitych pro Uspésné zvladnuti rodinné
situace a profesniho uplatnéni. Kurzy poskytuji dostate¢né bezpeci pro praci v mensi, uzaviené
skupingé, ucastnilo se jich maximalné 6-10 ucastnik(. V pribéhu kurzl bylo zajisténo hlidani déti.

Pro vyucovani v kurzech byly vytvofeny tzv. handouty, které byly vzdvéru upraveny pro
samostudium tém cizinclim, ktefi nemohli dochazet do kurzl. Vydany byly publikace ,Jeden rok
v nové zemi” a ,Navigace svétem prace”, které poskytuji informace o Ceské spolecnosti, jejich
zvycich, kulture a historii. Obsahuje také informace o zaméstndni a podnikdni, zdravotnim
systému, Skolstvi nebo systému dichodového a socidlniho zabezpeceni a praktické rady jak
skloubit pracovni a osobni Zivot. Jednd se o zéklady, které slouii nové p¥ichozim do Ceské
republiky, aby se dobfe zorientovali v novém prostiedi a vSsem, ktefi hledaji praci nebo uvazuji
0 zméné.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni
3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 6 osob
Uvazky 3,75 (prepocteny mésicni Uvazek) po dobu 34 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Vedouci projektu (0,25 tUvazku po celé trvani projektu)
Projektovy/a koordinator/ka (0,75 Uvazku po celé trvani
projektu)

Lektor/ka (1,0 uvazku po celé trvani projektu)

Lektor/ka (1,0 Gvazku po celé trvani projektu)

Odborny/a asistent/ka (0,5 Uvazku po celé trvani projektu)

Finan¢ni manazer/ka (0,25 Gvazku po celé trvani projektu)

bez vybérového rizeni
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosazena hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych organizaci 1 1 100
Pocet podporenych osob - celkem 250 265 106
Pocet Uspésnych absolvent(l kurz( 102 129 126
- celkem
Pocet nov’e vytvoreny::h / 1 1 100
inovovanych produktt
MuZi 106
Zeny — 159

4.2  Zhodnoceni ptinosU

42.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji ocekdvané (pfipadné i neocekavané)
dopady zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Settfeni, pfipadné dalSich dostupnych informaci.
Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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-
Nabor ucastnikd
L
Rozpoéet:
s z?ocs ki ( ) 7 opakovani celého kurzu
c Zakladni (6 lekci)
100% dotace . . —
nizkoprahovy kurz 75 Uspéiné podpoienych
\ y, \ utastnikd kurzu
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopady na kvalifikacni Gdroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopady na zaméstnanost
ucastniku

Dopady na zaméstnatelnost
uéastniku jiné nez kvalifikaéni

Dopady na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopady na socidlni statut
ucastnik

Dopady na rovné prileZitosti

Dopady na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Spise vysoky

Projekt nebyl pfimo zaméfen na zvysSeni kvalifikace.
Ucastnici  si vdak zwysili své mékké dovednosti,
informovanost a jazykové dovednosti.

Spise vysoky

Projekt prispival ke zvySeni zaméstnanosti rliznou mérou u
raznych skupin (od legalizace zaméstnani az po zaloZeni
vlastniho podnikani).

Vysoky

Projekt pfrispival k zaméstnatelnosti ucastnikl, predevsim
odstranovanim bariér v zaclenéni na trh prace (od zlepseni
jazykovych znalosti, ptes pfipravu na ziskani zaméstnani az
po osobni rozvoj a zvySovani motivace).

Spise nizky

U Gdastnikd, ktefi se Gcastnili terénniho Setfeni, je dopad
stredné vysoky, ale u ucastnikl(l ,zakladnich® kurzl lze
predpokladat dopad mensi.

Vysoky

Zapojeni do bézné spolecnosti a zvySeni socialniho statusu
(na zadkladé soucasného statusu) bylo cilem vsech typl
kurz(.

Vysoky

Zajisténi kurzG na osobni rozvoj pro osoby pecujici o déti
(vétsSinou Zeny).

Spise vysoky

Rozsifeni nabidky aktivit pro klienty, synergie s dalSimi
aktéry a doplnéni spektra sluzeb.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Vzhledem k rznym udrovnim kurzli mohli
byt do projektu pfijati cizinci vSech drovni
integrace a nedochazelo tedy k Zadnému
,predvybéru”.

Smyslem a cilem projektu bylo posunout
cilovou skupinu smérem k zaclenéni do
béiného Zivota, do vétSinové spolecnosti
avytdhnout ji zuzavienych  struktur
,klientskych  systém0“ a izolovanych
komunit.

Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosaZzeni pfinosll. Zterénniho Setfeni
nevyplynulo, Ze by na zajisténi prinosu
mély vliv jesté jiné faktory.

nepotvrzeno

nepotvrzeno
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Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvé vaha’ nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by pfijemce nebyl

schopen realizovat tyto aktivity.

Ugastnici by bez Gcasti na projektu méli jen
omezenou ¢i Zadnou moZnost na jiné
ziskani zde nabytych dovednosti.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problémui/potieb cilové  Problémy a potieby cilové skupiny byly vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady ---
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne
projektu

Negativni dopady

? Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsSich klicovych aktéru jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska cilové skupiny

Tristupriové kurzy, dle stupné integrace cilové skupiny
Zahrnuti vyuky jazyka do kurzi (vzhledem k probiranym
tématiim)

Zduraznovani roviny sociokulturnich dovednosti
Zavadéni inovativnich metod do kariérového poradenstvi
(vZdy je snaha, aby si klient ,pfisel na feseni sam”“. EKS je
pravdépodobné jedinou spoleénosti v CR vyuZivajici tuto
metodu pro kurzy pro cizince)

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Pfijemce nemél v tomto projektu nastaveny mechanismy na zjistovani zpétné vazby od ucastnik(.
Problematice zjistovani zpétné vazby a dopadll na podporené osoby se zacal vénovat az v dalsich
projektech.

Dilci zpétnou vazbu pfijemce ziskal diky zaméstnani jedné z Ucastnic projektu, migrantky z Ruska,
ktera udrZovala vazby s ostatnimi ruskojazyénymi ucastniky projektu a mohla tak preddvat
informace pfijemci.

Ovéreni pfinost projektu u

- e s e Zprostredkované (pres ucastnici projektu zaméstnanou
ucastnikt ze strany pfijemce

v EKS), pouze dil¢i ovéreni

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

¢ Nezjistovano
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to predevsim z hlediska
pfinost pro cilovou skupinu, tak z hlediska pfijemce. Dopady a pfinosy realizovanych aktivit lze
v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace: Zkvalitnéni metodik, véetné popularizacnich publikaci.
e Dopady pro cilovou skupinu: Posun k rovnoprdvnému zapojeni do spolecnosti.
o Dopady pro spolupracujici subjekty: Rozsifeni nabidky pro klienty.

1) Dopady pro ptijemce dotace: Zkvalitnéni metodik, véetné popularizacnich publikaci

Ptijemce dotace je realizatorem nékolika projekt( na odstranovani diskriminace, prosazovani rovnych
prilezitosti a také integrace znevyhodnénych cizincl a cizinek do majoritni spolec¢nosti, vénuje se také
kariérnimu poradenstvi i dalSimu vzdélavani. Evropska kontaktni skupina je inovatorem v oblasti
vzdélavani, aplikuje metody vétSinou pouzivané ve vzdélavani také na kariérni poradenstvi a vidy se
snazi, aby si klient ,,pfisel na feseni sdm“, aby mu nebylo nadiktovano.

Dle ndzoru projektového manaZera prispéla realizace projektu k prohloubeni znalosti o cilové
skupiné, o procesech uvnitf jednotlivych ,komunit” migrant(l a o regionalnich specifikach nékterych
cilovych skupin. Pfijemce se napfiklad nové poucil, jak nejefektivnéji oslovovat viethamskou mensinu,
diky vhledu do jejich komunity pres ucastniky projektu a diky blizSimu poznani jejich specifik. Vice se
také naudili pracovat se skupinami migrant( z oblasti ,Sedé ekonomiky“, ktefi se v Praze (hlavnhim
plsobisti spole¢nosti) tolik nevyskytuji.

Diky nové nabytym zkusenostem mohl pfijemce upravit metodiky a postupy prace a jesté |épe je tak
pfizpUsobit potfebam a specifikim cilovych skupin. Diky Uspore ¢asu nad tvorbou metodiky mulze
pfijemce nyni realizovat nékteré aktivity (kurzy) ,,témér komercné”, tedy pouze za drobny poplatek,
aby byly stdle dostupné cilové skupiné.

V projektu byly realizovdny kurzy mj. nizkoprahovou metodou, kdy nebyli Gcastnici projektu dale
oslovovani a sledovani. Na tento nedostatek upozornil pfijemce mj. pravé tento projekt a tak do
svych dalSich aktivit (v ostatnich projektech) jiz zahrnul sledovani zpétné vazby a dopadu
na podpoiené ucastniky.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Faktorem, ktery pfispél k vySe zminénym dopadlim, je jisté kvalita nastaveni managementu projektu,
véetné managementu spolecnosti, otevienost ke zménam a neustalé uceni se z novych podnéta.
Realizace projektu zavedenou firmou ma ptidanou hodnotu pravé ve stalosti tymu, kde se predava
a rozsifuje know-how s kazdym novym realizovanym projektem. Pfijemce sam povazoval za faktor
Uspéchu to, ze vétsina lektorl byli zaméstnanci spolecnosti a maximum zkusSenosti a poznatkl
z vedeni kurzl se tak udrzelo v EKS.

Vyznamnym faktorem bylo také zaméstnani jedné z Gcastnic projektu v pribéhu jeho realizace.
Ucastnice ziskala pozici koordinatorky a diky své aktivité a kontaktlim dokdazala oslovit $ir$i cilovou
skupinu migrantl. Faktorem byla také jeji cizi ndrodnost, ktera ji ,otevirala dvere” u ostatnich
migrantu.

Ptijemce projektu také zminoval, Ze projekt mohl byt realizovan mimo jiné diky jiz fungujici kancelafi
spolecnosti EKS v Plzni a prvotnim navazanym kontaktim zde. Kontakty ziskava spolecnost i diky své
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aktivni Ucasti mezi neziskovymi organizacemi, kde vyhledava mezery v nabidce pomoci a vzdélavani
cizincll a snaZi se spolecné s ostatnimi Ucastniky tyto ,mezery” vhodné zaplnit (napf. nabidkou
prohlubujicich seminaru).

2) Dopady pro cilovou skupinu: Posun k rovnopravnému zapojeni do spolecnosti

Diky zkuSenostem spolec¢nosti EKS bylo zjisténo, Ze cizinclim a cizinkdm (nejen) z Plzenského kraje
chybi zékladni a kvalitni informace o systémech CR, neznaji prostiedi a kvali jazykové bariére
v zatatcich ¢asto vyhledavaji pomoc zprostiedkovateld a , klientskych systém(*“, co? ma za dusledek
zavislost na druhych a ztéZuje jejich zapojeni do bézného Zivota majoritni spole¢nosti. Na tento stav
projekt reaguje snahou o odstranéni bariér znemoznujici cizincm pohyb v oblasti legalniho
zaméstnavani (od jazykové vybavenosti, pres znalost prostfedi a ceské spolecnosti, orientaci
v pracovné-pravnim prostredi az ke zvySovani sebevédomi). Izolovanost a nedostatecné zapojeni do
spoleénosti se zaroven projevuji na snizené sebedivére a klesajici motivaci cizincd.

Projekt nebyl primarné zaméren jen na specifické narodnosti migrantl. Mezi podporenymi Gcastniky
projektu se ale nejvice vyskytovala mensina ,ruskojazycna“ (migranti z post-sovétskych republik)
a ddle mensina vietnamské narodnosti. Pti realizaci projektu bylo nutné reagovat na to, Ze nékteré
skupiny migrant( drZzi tésnéji pri sobé. Napfiklad pravé vietnamska mensina byla prijemcem
hodnocena jako vice stydliva, drzici pohromadé a ¢aste€né se stranici ostatnich migrant(. Caste¢né
i z tohoto dlvodu byl jeden z béhi kurzu obsazen témér vyhradné touto skupinou.

Cizinci maji rGzny stupen integrace, ale vétsinou citi nedostate¢né zapojeni Ci prijeti do majoritni
spolec¢nosti — v odlisné intenzité a oblastech. Na tento problém flexibilné reaguji projektové aktivity,
které nabizeji kurzy rdznych drovni pro rzné typy cilové skupiny — od migrantd s velmi nizkou trovni
jazyka, kde je cilem alesponi pfiprava na hledani prace, pfes seminare, které sméfuji jiz konkrétné
k hledani prace az po kurzy prohlubujici, které jsou zamérené predevsim na jedince pecujici o malé
déti.

Zakladni nizkoprahovy kurz a Socio-pracovni seminaie byly organizovany nizkoprahovou metodou,
byly oteviené a Ucastnici je mohli navstévovat i vicekrat. Pfijemce projektu nemél a nema k dispozici
kontakty na tyto cilové skupiny, od Ucastnik(i nebyla ,organizované” zjistovana zpétna vazba ani
jejich dalsi pokrok v integraci. Dopady na tyto cilové skupiny lIze tedy pouze odvozovat. (Jak bylo
popsano vyse, prijemce si tento ,nedostatek” jiz uvédomil a zapracoval ho do své metodiky dalSich
projektl.) Z pfimych reakci Ucastnik( kurzu na projektovych aktivitich Ize vyvozovat, Ze jim kurzy
prispély k ziskani alespon zakladnich jazykovych znalosti a to pfi osvojovani socialnich kompetenci Ci
nacviku praktickych situaci. U&astnici si napfiklad zkouseli vyplnit postovni poukazku, trénovali si
navstévu banky ¢ obchodu a modelové situace, které by na daném misté mohly nastat. U¢astnici se
tak ucili samostatnosti a [épe se jim tim prekondvaly bariéry v nové zemi. U&astnici si pochvalovali,
7e se dozvédéli, jak funguji nékteré systémy v CR, Ze maji informace a védi, kam se obratit.
U nékterych z nich se podafilo béhem kurzd dospét k legalizaci jejich pobytu v CR, co? je prvni krok
v socialnim zaclenéni. Prijemce vi také o nékolika ucastnicich, které absolvovani kurz( ze Socio-

® Jedna se o systém vztahU a sluZeb, jehoZ Ustfedni funkci je zprostfedkovani volnych pracovnich mist migranttm, ale i dalsi
navazné sluzby. Na vrcholu pomysiné pyramidy moci stoji organizovany zloc¢in — ukrajinska mafie. Na spodnim stupni jsou
imigranti, ktefi cely systém syti ekonomickymi prostifedky — svou mzdou. Zranitelnost imigrantd vici natlaku je zaloZzena
nejen na nedostatecné inkluzi cizincd do ob¢anského prava na ochranu proti nasili. Souvisi i se zanechanim rodin na
Ukrajiné a s navraty do vlasti. Skupiny organizovaného zloc¢inu z postsovétskych republik totiz operuji transnacionalné,
takZe z jejich natlaku se Ize jen obtizné vymanit.
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pracovniho semindfe namotivovalo khledani lepsi ¢i legalni prace. Kurzy smérovaly také na
predstaveni ceské spolec¢nosti (zvykd, kultury apod.), coz prispiva opét k ziskani zakladni orientace
v socio-pracovnim kontextu.

Pro cilovou skupinu, které byly uréeny tyto kurzy, je jednoznaénym dopadem také fakt, Zze diky
projektovym aktivitdm se mohou ¢i se dokazi vymanit ze systému nelegalnich zprostfedkovatelt.
Diky EKS zde existuje alternativa klientského systému zprostredkovateld, ktery je pro migranty velmi
nevyhodny, a ze kterého je tézké se vymanit. Dlkazem jsou aktivity zprostfedkovatell, ktefi ,,nebyli
z aktivit projektu nadseni” a ohrazovali se proti jeho konani.

Dopady Prohlubujicich _seminard bylo snazsi ovéfit u cilové skupiny, jelikoZz seminafe byly
uzavrené, Ucastnici dochazeli na cely cyklus kurzi, takZe na vétsinu z nich ma pfijemce kontakty.
Jedna z U&astnic seminafe byla také pozdéji zaméstnana jako koordinatorka projektu. U&astnice byla
soucasti terénniho Setfeni a diky ni bylo mozné ziskat vhled i na situaci dalSich ucastnik(, se kterymi
je ona v kontaktu.

Z terénniho Setteni vyplyva, ze za nejvétSi dopad projektu ucastnici povazuji dodani sebevédomi,
které jim kvili pobytu v nové zemi a Castecné také z dlivodu tehdejsi materské dovolené chybélo.
Dalsim dopadem pro Ucastniky je zjisténi vlastnich silnych a slabych stranek, pozndni sama sebe. Diky
tomuto osobnimu rozvoji se podafrilo posunout Ucéastniky i v jejich kariéfe — dokazi se prosadit, véfi si,
neboji se 7adat o prestiznéjsi pracovni mista nebo dokonce zaloZit vlastni podnikani. U&astnici se
shoduji, Ze ,,objevili véci, o kterych ani nevédéli, Ze je dokazi“, coz trefné shrnuje prinosy této aktivity.
Ucastnice projektu, které byly soucasti terénniho Setfeni, popisuji velké zmény v Zivoté, kdy se jim
diky dodané motivaci podafilo rozjet podnikani, ziskat praci ¢i se vymanit z ,vazeb
zprostfedkovatelskych agentur” a najit si legdlni zaméstnani vice odpovidajici jejich kvalifikaci. Jak
bylo jiz zmifiovano, jedna z ulastnic projektu dokonce vyhrdla vybérové fizeni na koordinatorku
aktivit projektu. V soucasné dobé pracuje jako asistentka reditele a se svou situaci je velmi
spokojena.

Uspéchy posledniho ze seminaiG popisuje nejen prijemce a cilové skupiny, ale také zastupce
spolupracujiciho subjektu. Seminafe podobné naplné specidlné pro migranty nebyly v Plzeriském kraji
realizovany a klienti Centra pro integraci tak mohli vyuZit sluZzeb nabizenych EKS pro doplnéni svych
kurz( a poradenstvi. Zastupce Centra vidi v této synergii a v doplnéni spektra sluzeb velky pfinos pro
obé spolecnosti plus samoziejmé pro samotné klienty. Dikazem Uspéchu tohoto typu skoleni je také
nasledny zajem o jeho realizaci pro jinou spole¢nost.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Jako jeden z prvnich faktoru je tfeba zminit jiz dfive uvedeny faktor zaméstnani ucastnice projektu,
ktera sama obchazela komunitu migrantd, vytipovavala cilové skupiny a nabizela aktivity projektu.
Migranti obecné nemaji moc davéru — dle prijemce , pfedevsim k vécem, které se nabizeji zadarmo”.
Proto byl prvek dlvéry — predstavovany koordindtorkou ze stejné socialni skupiny — daleZitym
faktorem Uspéchu naborovych aktivit projektu.

V organizaci kurz( Ize jako faktor zminit rozc¢lenéni kurzl na 3 urovné dle schopnosti cilové skupiny.
Tim bylo docileno toho, Ze se mohli specifi¢téji vénovat kazdé CS dle jejich potreb, pficemz velkou roli
hrala také forma realizace kurzd. Kladné bylo hodnoceno zvoleni nizkoprahovych metod
a otevienosti pro kurzy ,,zakladni”, kdy je Uspéchem jiz to, Ze migranti prijdou na kurz, Ze maji vili se
zapojit do spolecnosti a Ze se o problematiku zacnou zajimat. Pro Prohlubujici seminare byla naopak
vhodné zvolena uzavienost skupiny, nutnost dochazet na cely cyklus, individudlni pfistup atd., coZ se
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ukazalo jako velmi efektivni forma. Faktorem bylo také jasné zacileni kazdého ze 3 kurz(i — at na
nacvik konkrétnich situaci, na pfipravu na pracovni pohovor nebo na dosaZeni konkrétniho
(osobniho) pokroku, ktery si ¢lovék vytycil. K tomu pfispivala zvolend metoda vyuky prebirajici prvky
z klasického vzdélavani, kterd byla vyuzita z jinych poradenskych seminafl (dle pfijemce je EKS
jedinou spoleénosti v CR vyuZivajici tuto metodu pro kurzy pro cizince; EKS je drzitelem Narodni ceny
kariérového poradenstvi za rok 2012 a 2013). V prvni fazi si museli G¢astnici vytycit své cile a diky
,0sobnimu zapojeni“ do jejich stanovovani je brali vice vdzné a daleko vice jim zalezelo na jejich
naplnéni.

v v

3) Dopady pro spolupracujici subjekty: RozSifeni nabidky pro klienty

V rdmci projektu spolupracoval pfijemce se viemi relevantnimi aktéry, napf.s UFadem préce,
odborem migracni a azylové politiky MV CR Plzeriského kraje, se zastupci Centra na podporu
integrace cizincl atd.

Vsichni aktéfi se zabyvaji praci s migranty, jejich rozvojem, za¢lenénim do spolecnosti ¢i na trh prace
a maji tedy stejny cil jako realizovany projekt a jeho aktivity. Pfijemce realizaci svych aktivit pomahal
témto subjektlim v praci s cilovou skupinou, a to rozsifenou nabidkou aktivit pro CS.

Prijemce tim prinasel nejen Usporu ¢asu zminénym subjektdm, ale doplrioval také jejich sluzby, jak
potvrzuje napf. zastupce Centra na podporu cizincl, kde realizuji aktivity pro cizince, ale Prohlubuijici
semindre jejich aktivity vhodné doplnily a rozsifily jimi poskytované sluzby.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Vétsina faktord je jiz zminéna v odstavcich 2 a 3, zopakovat Ize predevsim faktor existujici kancelare
a navazanych kontaktl v misté konani projektu jiz z dfivéjsi doby. DuleZitd je ovSem i aktivita
soucasného projektu, ktery na ziskani a udrzeni kontakt( dale pracoval.

Il. Pfrekazky pri realizaci projektu a zpusoby jejich reSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, ktera byla ocekavana pred realizaci projektu, se tykala zejména otadzek spojenych se zajisténim
dostateéného zajmu cizincd o nabizené sluiby. ReSeni téchto rizik je prfedstaveno vyse, nové
zvolenym pfistupem k feseni rizika bylo zaméstnani Ucastnice projektu — migrantky z rusky mluvici
komunity.

Rizika spojena se stalosti projektového tymu byla feSena komunikaci, prabéznym vzdélavanim tymu
a nastavenim pravidel i kompetenci.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti
DosazZeni vyssich pfinost nebranily Zadné interni faktory.

JelikoZ jednotlivé narodnosti mensiny tvofi ¢asto uzaviené komunity, do kterych je tézké proniknout,
mUzZe se jednat o zadsadni prekazku. Prikladem je vietnamska skupina, kterd je Uzce propojena
a kterou se podafilo informovat a presvédcit o kvalitach sluzeb az v poslednim cyklu kurzd.
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Prekazkou pro realizaci, kterou musela EKS fesit, je také ,ostych“ a uzavienost jednotlivych
narodnostnich skupin. Napfiklad pfislusnici vietnamské menSiny nechtéji byt na kurzu s jinymi
narodnostmi a posledni cyklus Prohlubujicich seminara byl tak realizovan pro tuto skupinu.

K externim prekazkam se vyjadfil prijemce projektu, ktery tvrdi, ze ,ti lidé, co pfijdou, jsou nadseni,
ale nas mrzi ti, co nedorazi a pomoc nevyhledaji“. Rada lidi (nejen z této cilové skupiny) nema touhu
se vzdélavat, aniz by je k tomu netlacily hrani¢ni okolnosti. Migranti tak vyhledavaji pomoc az , kdyz
uz nemohou jinak“, coz muze ¢astecné zhorSovat jejich moznosti na Uspéch, oproti situaci, kdy by
resili problém jiz dfive. A zaroven zlistdva mozna pocetna skupina lidi, ktefi se k vyhledani pomoci
neodhodlaji viibec.

Pfijemce projektu vnimal jako moZnou prekazku maly prostor pro flexibilitu vic¢i nastavenému
projektu. PFi realizaci takto dlouhodobého projektu mize dojit k fadé zmén, predevsim s ohledem na
externi podminénosti nékterych faktorl — napf. ekonomickd a politickd situace (nejen v CR),
legislativni podminky apod. Nejednalo se o konkrétni problém v tomto projektu, ale ptijemce si tuto
prekazku uvédomoval a v dalSich projektech se snazil nastavit aktivity flexibilngji.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 Ug&innost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoka — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkidim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 26 tis. K¢

podporenou osobu*

Jednotkové naklady na vytvorené  ---

pracovni misto’

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoka — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cill
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 71 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinosl projektu
Udrizitelnost projektu (taxonomie)  Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny®

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfindSely maximdlné mozné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjiSténi, moiné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledkt ani pfinosd. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity
tak, aby dochazelo k maximalizaci pfinosl pfislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako

vysoce ucinny.
Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 256 osob) pak dosahla 26 tis. K. Pfi interpretaci
téchto nakladll je nezbytné vzit do Uvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou

osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podporenych osob, kdy kazda z téchto osob byla
podporena v nesrovnatelném ¢asovém rozsahu.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosaZeni o¢ekavanych
prinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cil(l projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

Vramci projektu bylo podporeno 71 osob na jeden uvazek projektového tymu (celkem 256
podporenych osob a 6 osob v projektovém tymu).

*K interpretaci blize viz text nize.
5 . . ’v . v
K interpretaci blize viz text nize.
® problematika sledovani dopadi a udrZitelnosti u Ucastnikl prvniho a druhého typu kurzu, viz text k dopadim
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Il. Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska pfijemce je udrZitelnost aktivit zajisSténa, jak bylo zminovano, predevsim internim
lektorskym tymem, ktery se podilel na realizaci aktivit projektu a udrZzuje tak know-how pro dalsi
vyuziti v EKS. Do budoucna budou také vyuzity inovované metodiky kurzi a metody prace s cilovou
skupinou. Konkrétni aspekty Uspésnosti projektu z tohoto hlediska, véetné zésadnich faktord, byly
blize popsany vyse - v ramci dopadl projektu na cilové skupiny.

Vzhledem k nemoZnosti zjistit dopady u ,,zakladnich® kurzd (z dlivodu neexistence kontaktd na tyto
Ucastniky) nelze porovnat udrZitelnost dopadi na jednotlivé cilové skupiny.

Udrzitelnost Prohlubujicich seminafi byla velikd, aktivity pomohly v ziskani sebevédomi, motivace i
odhodlani ke zméné.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepsi praxe

Bodové hodnoceni na zaklade 100 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 100
uZite¢nost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 100

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Mate Sanci zapojit se!, jehoZ predmétem bylo zvySeni Sance na rovné zaclenéni cizincll na trh
prace a odstranéni rizik socialni exkluze, |ze celkové oznacit za vhodny pfiklad nejlepsi praxe. Projekt
napliuje veskeré charakteristiky z hlediska Ucelnosti, uZiteCnosti, ucinnosti, hospodarnosti,
udrzitelnosti a navic pfinasi inovativni pfistup k feseni problému CS.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZite¢nost realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové
skupiny), tak pfijemce i dalsi relevantni subjekty byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadli
a pfinosl realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosaZeni dlouhodobych
dopadu pro CS a pfijemce a jejich udrzitelnosti.

Celkova uspésnost byla dana naplnénim rady provazanych faktor(, které se vzdjemné podporuji
avysledkem je fungujici propracovana metodika a realizace kvalitnich kurzl, které a pomahaji
osobam z cilovych skupin.

Za hlavni faktory Uspésnosti a nejlepsi praxe Ize oznacit zvolené metody a zplsoby organizace kurzd,
aktivni pfistup prijemce, zapojeni Ucastnice projektu do realiza¢niho tymu a zaméreni kurz(i na
aktivity, které cizincGm neposkytuji jiné organizace (osobni rozvoj, motivace, silné a slabé stranky).
Pfinosné pro dosazeni téchto pozitivnich dopadd byly vSechny podporené aktivity.

I. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucdit:

e zapojeni osob(y) z cilové skupiny migrantl do realizacniho tymu
specifikace: klicové pro proniknuti do uzavienych struktur migrantskych komunit

e viceuroviiové kurzy odrazejici rlizny stupen integrace cizincli a mifici na jejich konkrétni
potieby
specifikace: klicové je spravné nastaveni zaméreni vzdéldvacich aktivit s ohledem na
schopnosti, moZnosti a potfeby cilové skupiny
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e vyuziti inovativnich metod vyuky
specifikace: za kli¢ové Ize povaZovat dlraz na samostatné stanovovani cilll icastniky projektu
e organizace kurzti jako nizkoprahovych, otevienych
specifikace: pfizplsobeni se cilové skupiné, u které existuji velké bariéry a za Uspéch lze
povaZovat jiz samotny zajem o feSeni problém{
e zamérFeni kurzti na aktivity, které cizincim neposkytuji jiné organizace (osobni rozvoj,
motivace, silné a slabé stranky)
specifikace: klicové je spravné nastaveni vzdélavacich aktivit

Prekazky pro dosaZeni vyssich pfinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Uzavrenost a izolovanost nékterych komunit migrant(
e ,Ostych” nékterych komunit migrantt

[I. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. EKS slouzi
jako inspirace ostatnim firmam a urcité i tento projekt muize byt inspiraci a ndvodnym prikladem pro
dalsi spolecnosti.

20

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



