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Webova adresa

SOCIALNI PODNIKANI — CESTA K ODPOVEDNOSTI A SOLIDARITE
CZ.1.04/3.1.06/30.00238

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Rozvoj socidlniho podnikani

Zaclenovani socidlné vyloucenych osob a osob ohroZenych
socialnim vylouéenim do spoleénosti s dirazem na odstranovani
bariér v jejich ptistupu k zaméstnani.

SEMITAM . r. o.

Na Valech 114, 580 01 Havlick(v Brod

Mgr. Martina Kadlecova

Bez partnera

4 783 608,- K¢; 100 %

1. dubna 2012 - 31. bfezna 2014

Havli¢ktv Brod; Vysocina

http://www.semitam.cz/grant-esf

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéfi

IndividudIni fizeny rozhovor (18. 11. 2014, Mgr. Martina
Kadlecova, vedouci socialni firmy)

Skupinové fizené rozhovory (18. 11. 2014, 7 podporenych
UcastnikG projektu zrad stavajicich i byvalych zaméstnancl
socialniho podniku).

Zastupci cilové skupiny poskytli rozhovor za podminky, Ze zistanou
v anonymité a jejich jména nebudou v pfipadové studii uvedena.
Individualni fizeny rozhovor (18. 11. 2014, Marek Topolovsky,
vedouci odboru socidlnich sluzeb mésta Havlick(iv Brod)
Individualni Fizeny rozhovor (19. 11. 2014, Ladislav Vanék, vedouci
stfediska Probacni a mediacni sluzby Havlicktv Brod)

Individualni tizeny rozhovor (21. 11. 2014, Jana Pokorna,
psycholozka v ramci projektu a zaroven psycholozka ve véznici
Svétla nad Sazavou)
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Pfijemce: SEMITAM s. r. o.
Vyse dotace: 4 783 608 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: SOCIALNI PODNIKAN{ — CESTA K ODPOVEDNOSTI A
SOLIDARITE

Misto: Havlick(v Brod
Termin realizace: 1. 4. 2012 —31. 3. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo vybudovat socialni podnik,
ktery bude na trhu trvale udrZitelny, a ktery
umozni pracovni a socidlni zaclenéni znevy-
hodnénym skupindam, presnéji pak:

» zdravotné postizenym
» mladym dospélym opoustéjicim Ustavni

zatizeni
» o0sobam, které opoustéji vykon trestu
odnéti svobody

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpofe se rozvinul socidlni podnik
SEMITAM s.r.o. v Havlickové Brodé, ktery v dobé
predloZeni projektové Zadosti plsobil na trhu
v oblasti uklidovych sluzeb p0l roku. SEMITAM
s.r.o. rozsifil rozsah poskytovanych sluzeb. Nové
napfiklad nabizi cisténi calounéného nabytku a
kobercll nebo udrzbu parketovych i dalSich
podlah.

Podnik dale vyvinul dvé Uplné nové podnikatelské
aktivity:

o knihafskou a Sici dilnu, kde vyrabé&ji ru¢né
zpracovavané papirenské a textilni
vyrobky prfedeviim z recyklovanych
material{.

o gastronomické sluzby, véetné zajisténi
firemniho stravovani.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Vybudovani socidlniho podniku a rozvoj socidlniho
podnikdni' v regionu

V CR nejsou socialni podniky nijak zvyhodnény
oproti béznym podnikatelskym subjektim a na
svou ¢innost i platy zaméstnanc( si musi vydélat.
Firma se také od pocatku pfipravovala na to, Ze
dotace je pouze na omezenou dobu.

OPERACNI PROGRAM

evropekg - ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

[~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

v Diky cilenému managementu a aktivnimu
vyhleddvani podnikatelskych pfileZitosti
ma firma zajistény dostatecny objem
zakazek. Podnik funguje i po ukonceni
dotace anyni zaméstndvd 13 zamést-
nancd.

v Rozvoj firmy byl postupny a byl zaloZen
na neustdlé komunikaci s mistnimi
podniky. Dle hlavni manazerky bylo
zadsadni, Zze ,jsme byli schopni rychle
reagovat na poptavku” a to, Ze firma svou
ekonomickou cinnost zalozila na kvalité,
tj. na plné konkurenceschopnych pro-
duktech. ,Délaji to sice lidé s pFfibéhem,

v

ale vyrobky musi byt kvalitni®, Fika hlavni

manazerka.

Semitam s.r.o. se stal nedilnou soucdsti komunitniho Zivota.
,UZ sem patfime a lidé sndmi pocitaji“, fika hlavni
manaZerka. Zapojeni do komunitniho Zivota ve vysledku
pozitivné pasobi pfi sniZovdni predsudkd vaci  cilovym
skupindm a podniku také pomdhd pfi ziskdvdni novych
zakdzek.

v" Firma se aktivné zapojuje na akcich a
festivalech mésta, porada vlastni kon-
ference a organizuje konference pro
mésto.

v" Doslo k uzkému napojeni firmy na skoly.
Probihaji prednasky zaméstnancl ve
Skolach, ,exkurze” skol ve firmé a
Uspésné dny otevienych dvef.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Zaclenéni cilovych skupin do spole¢nosti a bourdni

redsudkd . oy ,
P Pri rozhovoru jedna z propusténych zvykonu

trestu situaci popsala slovy: ,Vrdtit se do Prahy
s tisicikorunou v ruce prosté nejde”. Dle vyjddreni
jedné z byvalych zaméstnankyri na dotaz, jakd by
pravdépodobné byla jeji dnesni situace bez
ndstupu do socidlniho podniku, odpovédéla: ,Bez
tohoto zdzemi bych se zase pldcala mezi dealery
drog”.  VWznamnym faktorem je proto také
omezeni kontaktu s plvodnim krimindlnim a
Casto i drogovym prostredim.

Pro socidlni podnik, ktery je nucen fungovat plné
na trznich principech, je klicovym faktorem
Uspésnosti  vytvareni  pozitivniho  postoje
potencidlnich odbérateld (regiondlnich firem)
k socidlnimu podnikani.

v Firmé trvalo pfiblizné dva roky, nezZ si k ni
mistni firmy vytvofily pozitivni posto;j.
Budovani ddvéry bylo ¢asto postupné a
vyzadovalo citlivy pristup.

V" Velmi se osvédcila vzadjemnd spoluprace
vice cilovych skupin. Zapojeni zdravotné
postizenych osob nuti osoby po vykonu
trestu a mladé dospélé prehodnotit
nékteré jejich postoje a pomaha rozvijet
jejich socidlni citéni. U osob se zdra-
votnim  postizenim  zase  zapojeni
ostatnich cilovych skupin zvySuje pocit
odpovédnosti a potfebnosti.

Pfikladem postupného zacleriovdni cilovych skupin
do spolecnosti muze byt i pribéh slecny Markéty.
Zaméstnanci jedné vyznamné firmy v regionu k ni
jako k Romce po vykonu trestu méli znacné
vyhrady a nechtéli, aby u nich uklizela. Markéta
byla tedy nejprve zafazena do provozu vydejny
jidel, kterou také Semitam ve firmé zajistuje. Poté,
co se zaméstnanci firmy s Markétou osobné
seznamili, byly predsudky odstranény. Predsudky
toti funguji primdrné na obecné roviné a na
individudlni urovni se daji prekonat. Sama k tomu
pri rozhovoru dodala: , Velké predsudky. Trvalo to,
ne? lidi zjistili, Ze jsem v pohod&. Cekali, co kde
ukradnu.”

Firma v maximalni mife prizplsobuje pracovni
podminky potfebdm a limitdm svych zamést-
nancd.

Semitam s.r.o. diky podpore provozuje kniharskou dilnu.

v" Pro osoby se zdravotnim postizenim je
nutné pracovni podminky upravit jejich

handicaptm, napfiklad zkracenim pra- PREKAZKY
covni doby. Jak se vyjadfila jedna % Neexistujici legislativni zakotveni socidlniho

podniku — socialni podnik nema oproti
jinym podnikatelskym subjektim Zadné
vyhody.

ze zaméstnankyn: ,na 4 hodiny denné
praci v normalni firmé nesezenete”.

v Pro osoby po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody socidlni podnik poskytuje % Obtiznd udrZitelnost prace pro osoby
celkové zazemi bezprostiedné po pro- po propusténi z vykonu trestu, kvdli

pusténi. Ziskaji pracovni pfilezitost a maji
tak zajistény pfijmy. Nékterym bylo
poskytnuto i bydleni.

Osoby opoustéjici vykon trestu i mladi
dospéli, u kterych se kriminalni cinnost
¢asto pojila s drogovou zavislosti a vétsina
nikdy neméla pravidelnou praci, se uci
zakladnim dovednostem, naptiklad jak

neexistenci  podplrnych  nastrojd -
na zaméstnani této cilové skupiny neni
poskytovana zadna financni dotace.

Predsudky vUici zaméstnanclm socidlniho
podniku — bylo nutné investovat
do budovani vzajemné diveéry a predsudky
postupné prekonavat.

5 k * Nedostatek socidlniho bydleni — osoby
hospodafit nebo jak vychazet s lidmi. zcllowych  skupin  jen  tétko  hledaji
ubytovani za dostupné naklady.
S PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
aropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
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SHRNUT/ PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastnikii

Dopad na socidlni statut
ucastniku

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

Vyfeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméfen na zvyseni kvalifikaéni trovné. Ucastnici
si vSak zvysili své mékké dovednosti a finanéni gramotnost.

Vysoky

U osob propusténych z vykonu trestu se dafi jejich umisténi na
otevieném pracovnim trhu i po opusténi socialniho podniku.

Spise vysoky

U OZP dochazi ke zvysSeni pfijmu a osoby propusténé z vykonu trestu
maji zajistén pravidelny ptijem.

Vysoky

Zapojeni do socidlniho podniku prinasi pocit potfebnosti, pomaha resit
tizivé Zivotni situace, omezeni a prevenci socialné-patologickych jevl a
obnoveni ,,zdravych” kontaktd.

Spise nizky

Zajisténi, jinak tézko dostupnych, obecné prospésnych praci pro zeny.
Redeni problémi v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem projektu.
Spise vysoky

Navazani Gzké spoluprace s klicovymi aktéry (Probacni a mediacni
sluzba, véznice ve Svétlé nad Sazavou, Utad prace CR atd.).

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktért

UZite¢nost projektu ze
strany cilovych skupin

UzZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéri

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

Zpusob zapojeni a vyuZziti projektovych vstupl optimalné prispival k
dosazenym vysledklm a pfinostm pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilQ.

Vysoka
Dosazené vysledky byly udrzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$! BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace SEMITAM s.r.o.

Kategorie pfijemce ziskovy subjekt: maly podnik (11-49 zaméstnancu)

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsifeni. Pied

realizaci projektu podnik puUsobil na trhu 0,5 roku
v omezeném rozsahu priblizné tfi zaméstnancl. Blize viz
zhodnoceni pfinosl (dopadi) realizace projektu.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Zacleriovani socialné vyloucenych osob a osob ohrozenych socidlnim vylouéenim do spole¢nosti s
dlirazem na odstraniovani bariér v jejich pristupu k zaméstnani.
Hlavni cile projektu:

o Budovani a rozvijeni principl socidlniho podnikani ve spole¢nosti SEMITAM s.r.o. s
presahem do regionu Havlickobrodska a kraje Vysocina. Vybudovani na trhu trvale
udrzitelné firmy se tfemi predméty podnikani (uklidové sluzby, sluzby v gastronomii,
knihatska a Sici dilna).

o Vytvoreni a udrZeni 9 pracovnich mist (z toho 2 ve vedoucich pozicich) pro lidi
znevyhodnéné na trhu prace vychdzejici z definovanych cilovych skupin.

o Vytvoreni a udrZeni 6 pracovnich mist pro vedouci zaméstnance projektu a zaméstnance
zajistujici specifickou podporu osobam z cilovych skupin, z toho 2 mista pro osoby z
cilovych skupin.

o Poskytovani pfimérfené psychosocidlni podpory a vzdélani potfebné pro formovani
sobéstacného a zodpovédného obcana.

o Vytvédfeni pozitivniho postoje regionalnich firem k socidlnimu podnikani a verejnosti k
cilovym skupinam (CS).

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e o0soby se zdravotnim postizenim

o mladi dospéli opoustéjici Ustavni zatizeni
e o0soby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody

3 Realizace projektu

3.1 Aktivity

POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Podnikatelské aktivity v ramci projektu byly zvoleny tak, aby byly na trhu Zzadané a
konkurenceschopné, a zaroven ze strany osob z cilové skupiny vykonavatelné a umoznujici ziskat
co nejvice pracovnich zkusenosti a dovednosti. V oblasti uklidovych sluzeb byl plan nové nabizet
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¢isténi calounéného nabytku a koberc(, interiér(i aut, profesionalni udrzbu parketovych i dalsich
podlah v kulturnich a sportovnich salech a udrzbu velkych sklenénych ploch.

Novymi podnikatelskymi aktivitami firmy Semitam bylo zaloZeni kniharské a Sici dilny, kde osoby z
CS vyrdbéji rucné zpracovdvané papirenské a textilni vyrobky, predevsim z recyklovanych
materiall. Druhou nové rozvinutou aktivitou byly gastronomické sluzby, vramci kterych je
zajistovano firemni stravovani pro firmu ROSS Holding. Pfesto, Ze firma ROSS Holding se dostala do
insolvence, tak nastupnické firmy si vydejnu obédd ponechaly.

Projektovy tym byl sestaven tak, aby obsahoval vSechny potfebné kompetence pro naplnéni
podnikatelského planu a poskytovani ucelné psychosocidlni podpory, ¢leny byli i vedouci skupin,
bez jejichz pfimého plsobeni by osoby z CS tézko zvladaly odvadét kvalitni praci.

O aktivitdach firmy a praci s osobami zCS prijemce informoval a plsobil na verejnosti
prostfednictvim regionalnich médii, program( prevence kriminality uréenymi pro Zzaky a studenty,
pisemného dokumentu "Semitam na cesté" a kazdoroénich konferenci.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni bez vybérového fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 6 osob

Uvazky 1,94 (pfepocteny mésicni vazek) po dobu 24 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Vedouci projektu (0,5 tvazku po celé trvani projektu)
Vedouci dilny (0,4 uvazku po celé trvani projektu)
Vedouci uklidu (0,5 Uvazku po celé trvani projektu)
Psycholog (0,2 Uvazku po celé trvani projektu)
Asistent psychosocialni podpory (0,2 Uvazku po celé trvani
projektu)

Finanéni manazer (celkem 528 hodin)

6
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 16 22 137,5
Pocet nové vytvorenych pracovnich 9 9
mist pro znevyhodnéné skupiny 100
Pocet Uspésnych absolventtd kurz( 14 14
- celkem 100
Osoby se zdravotnim postizenim --- 9
Mladi dospéli opoustéjici ustavni --- 3
zafizeni
Osoby opoustéjici vykon trestu --- 10
odnéti svobody
Mui 1
Zeny - 22

4.2  Zhodnoceni pfinosu projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené pfinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se nasledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

7
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Teorie zmény projektu

Socialni podnikani - cesta k odpovédnosti asolidarité

Kratkodobé dopady

Dlouhodobé dopady

! Rozvaj trach '

Vytworeno 9 pracovnich
podnikatelskych mist pro asoby z cilovich
aktivit skupin [z toho 2 ve
. v oblasti vedoucich pozicich)
Rozpofet: uklidowych
4783 608,- KE; slufeh
100% dotace . zzlozeni
knihafske 2
Zici dilny
* EESETLI Celkem bylo podpofeno

22 osob z cilovych skupin

\ cke sluiby /

Obdobi
rezlizace:
duben 2012 —
bfezen 2014

Poskytovani
ufelné
psychosocidlni
podpory

14 Uspéiné proskolenych
osob

Skoleni Cs

Realizatni tym:
6 osob (1,94

7 Infarmaovani 2

tvazku) plsobeni na
vefejnosti
[prezent,a:e . webove strénlqr
aktivit firmy *  sbornikdobré praxe

apod.) . poradani konferenci

Silz wezby [pFispévek projektul:
* silnd vazba [bezprostiedni
prispévek)

* stfedné silnd vazba [Easteiny
pfispévek)

OtskZvan dopady |
l [nad rémec cild

__ projekty)

r—

Zamyilang

>
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni uroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost Ucastnik{

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméren na zvyseni kvalifikacni Grovné.
Ucastnici si vak zvysili své mékké dovednosti a finanéni
gramotnost.

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.
Vysoky

U osob propusténych z vykonu trestu se dafi jejich umisténi
na otevieném pracovnim trhu i po opusténi socidlniho
podniku.

Spise vysoky

U OZP dochazi ke zvySeni pfijmu a osoby propusténé
z vykonu trestu maji zajistén pravidelny pfijem.

Vysoky

Zapojeni do socialniho podniku pfinasi pocit potrebnosti,
pomdahd fesit tizivé Zivotni situace, omezeni a prevenci
socialné-patologickych jevl a obnoveni ,,zdravych” kontaktu.
Spise nizky

Zajisténi, jinak tézko dostupnych, obecné prospésnych praci
pro Zeny. Reseni probléml v oblasti rovnych pfileZitosti
nebylo cilem projektu.

Spise vysoky

Navazani Uzké spoluprace s klicovymi aktéry (blize viz
zhodnoceni pfinosl projektu — textova ¢ast).

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno
cdastecné
potvrzeno

Zarazeni propusténych z vykonu trestu bylo
podrobné feSeno s pracovniky véznice a
potencidlnimi uchaze¢i. Do socialniho
podniku pak byly, v souladu se zaméfenim
intervence, vybrani uchazedi s perspektivou
uplatnéni. Socidlni podnik si nemuze
dovolit zaméstndvat osoby, které nemaji
primarni zajem pracovat.

Pro OZP je prirozené zlstat pracovat
v socidlnim podniku. Osoby propusténé
zvykonu trestu odchazeli na otevieny
pracovni trh.

Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni pfinosU.

Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno

nepotvrzeno

nepotvrzeno
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Mrtvé vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo
k realizovanému rozvoji socialniho podniku.
Pro cilové skupiny by bylo obtizné hledat
jiné alternativy pro feSeni jejich problém( a
naplnéni potreb.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové

skupiny)
Vyfeseni problému/potieb cilové  Problémy a potieby cilové skupiny byly vyfeseny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano

pozitivnich dopadu projektu

Nezamyslené dopady Poradani (zajisténi organizace) konferenci pro mésto, které
pro socialni podnik predstavuje rozsifeni podnikatelskych
aktivit.

Navazani spoluprace se skolami, které v dusledku prispiva ke
snizovani negativnich predsudkd vici osobam z CS.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne

projektu

Negativni dopady

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.3 UziteCnost projektu na zdkladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsSich klicovych aktéru jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska cilové skupiny

Osoby po vykonu trestu prechazeli do socidlniho podniku
bezprostfedné po propusténi.

4.5 Zpusob zjistovani vysledk( projektu ze strany samotného prijemce

Udrzovani vzajemnych vazeb s podpofenymi osobami je obousmérné. Ze strany firmy Semitam je
sledovan Zivotni vyvoj a smérovani byvalych zaméstnancl prostfednictvim osobniho kontaktu (u
téch, ktefi zUstali v Havlickové Brodé) nebo prostrednictvim telefonu, emailu, facebooku. Z druhé
strany, byvali zaméstnanci firmy Semitam kontakt sami vyhledavaji v pfipadé, Ze pottrebuji néjakou
pomoc nebo s nécim poradit.

S klicovymi aktéry firma Semitam udrzuje staly kontakt v ramci vzajemné spoluprace nebo v ramci
nastavenych obchodnich vazeb.
Ovéreni pFinost projektu u

Ly e oo e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucéastniku ze strany pfijemce

o Telefonicky

Ovéreni pfinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické prlbéiné zjistovani prinosd u vsech
klicovych aktér(
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro podporeny socidlni podnik a cilové skupiny (zaméstnance socidlniho podniku), tak z hlediska
spolupracujicich subjektl. Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit
z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Vybudovani firmy trvale udrzitelné na trhu, spolu s budovanim
a rozvojem principt socialniho podnikani.

e Dopady pro prijemce dotace a spolupracujici subjekty: Vytvafeni pozitivniho postoje
regionalnich firem k socidlnimu podnikani.
e Dopady pro cilovou skupinu: Formovani sobéstacného a zodpovédného obcana.

e Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty: Vytvareni pozitivniho postoje verejnosti k cilovym
skupinam.

1) Dopady pro prijemce dotace: vybudovani firmy trvale udrZitelné na trhu, spolu s budovanim a
rozvojem principt socialniho podnikani

Socialni podnik neni v CR nijak legislativné vymezen a de iure tedy funguje jako standardni
podnikatelsky subjekt, ktery si ,musi vydélat” na svoji existenci. Diky dotaci se podafilo firmé
SEMITAM s.r.o. (ddle jen Semitam) rozsifit své pracovni ¢innosti (blize viz aktivity projektu). VSechny
¢innosti (uklizeci sluzby, Sici a kniharska dilna, zavodni jidelna) se ukazaly jako dobfe nastavené a
funguji i tfi Ctvrté roku po ukonceni projektu. V soucasné dobé podnik zaméstnava, kromé
zakladatelky a hlavni manazerky podniku, 12 osob se zdravotnim postizenim, jednu Zenu po vykonu
trestu a jednu mladou dospélou se zkusSenosti s drogovou zavislosti.

Dle vyjadreni zakladatelky a hlavni manaZerky podniku by bez dotace nebylo moZné si opatfit
nezbytné vybaveni a podnikani rozvinout do takového rozsahu. To dokladda i skutecnost, ze pred
zahajenim projektu v podniku pracovali celkem 3 zaméstnanci a prepocteny stav zaméstnancl firmy
byl pouze 1,149.

Pavodnim zamérem bylo zaméstndvat zejména Zeny opoustéjici vykon trestu odnéti svobody. Po
ukonceni dotace/projektu vsak bylo nutné vétSinu zaméstnanc( pokryt z fad osob se zdravotnim
postizenim. Dlvodem je skutecnost, Ze na zaméstnavani osob z této znevyhodnéné skupiny je
poskytovana dotace z Utadu prace CR (UP CR) a OZP také pracuji pouze na ¢aste¢ny Gvazek. Naopak
zaméstndvani osob po vykonu trestu neni nijak podporovdno a firma musi pro tyto zaméstnance
navic zajistit praci na cely pracovni Uvazek tak, aby mél zaméstnanec zajistén dostatecny pfijem.
Pocet zaméstnanych osob po vykonu trestu tedy plné zavisi na schopnosti firmy zajistit dostatecny
objem zakdzek. Dle vyjadieni manazerky firmy i v pfipadé OZP dotace od UP CR pokryje rezijni
naklady a ,na svoji mzdu si uz kazdy zaméstnanec musi vydélat”.

Firma také aktivné pUlsobi na budovani a rozvoj principd socidlniho podnikani, a to jak na regionaini
urovni, tak na celondrodni urovni. Na regionalni Urovni se jedna zejména o celkové zapojeni do
komunitniho Zivota (bliZe viz vytvareni pozitivniho postoje firem a verejnosti k cilovym skupinam). Na
celondrodni Urovni se pak jedna zejména o ucast na konferencich o socidlnim podnikani a podnik
slouzi jako pfiklad dobré praxe a poskytuje moznosti stazi pro zajemce o socialni podnikani.
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Semitam byl prvnim socidlnim podnikem v daném regionu. Z toho hlediska musel proslapat fadu cest
smérem k mistni spravé tak k mistnim podnikatelskym subjektdim (blize viz vytvareni pozitivniho
postoje firem a vefejnosti k cilovym skupindm).

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Za hlavni faktor Uspéchu podnikatelského zaméru lze oznadit pfipravenost pro rozvoj planovanych
podnikatelskych ¢innosti. Na jedné strané se jednalo o predbézné domluvené zakazky ve firmach,
¢imz byla dopredu zajisténa néktera pracovni mista. ,,Zasadni byla i pfipravenost a odhodlanost lidi,
ktefi do toho byli ochotni jit“ na drovni zaméstnancl.

Pro rozvoj firmy na trhu bylo dle hlavni manaZerky zasadni, Ze byli schopni rychle reagovat na
poptavku. Rozvoj firmy byl vSak postupny a byl zaloZen na neustdlé komunikaci s mistnimi podniky
(blize viz Vytvareni pozitivniho postoje regionalnich firem k socidlnimu podnikani).

DualeZitym aspektem také bylo to, Ze firma svou ekonomickou cinnost zaloZila na kvalité, tj. plné
konkurenceschopnych produktech.

Na zdkladé provedeného Setfeni lze konstatovat, Ze zakladnim faktorem UspésSnosti bylo zajisténi
trzni konkurenceschopnosti socialniho podniku. V nékterych pfipadech sice socidlni podnik mlze byt
upfednostnén pfi vybéru v rdmci zakazek, ale pouze tehdy, pokud dokaze poskytnout srovnatelné
sluzby s béznou konkurenci.

2) Dopady pro pfijemce a spolupracujici subjekty: vytvareni pozitivniho postoje regionalnich firem
k socidlnimu podnikani

Pro socialni podnik, ktery je nucen fungovat plné na trznich principech, je vytvareni pozitivniho
postoje regiondlnich firem ksocidlnimu podnikdni klicovym faktorem UspéSnosti. Vytvareni
pozitivniho postoje u mistnich firem byl dlouhodoby proces, ktery dle vyjadieni hlavni manazZerky
trval priblizné dva roky. Po této dobé se podafilo zajistit firmé postaveni v regionu, kdy o ni mistni
podniky védi a obraci se na ni v pfipadé poptavky po sluzbach, které socidlni podnik poskytuje.
Z pocatku se viak zaméstnavani cilovych skupin setkavalo s predsudky, které bylo tfeba prekonat. To,
Ze se to, alespon ve vétsiné pripadd, podarilo, dokazuje pokracujici zadavani zakazek od firem.

Budovdani tohoto pozitivniho postoje bylo pro firmu Semitam o to obtiZnéjsi, Ze se jednalo o prvni
socidlni podnik v daném regionu a musel tak skutec¢né ,proslapavat cestu od uplného zacatku”.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem Uspéchu bylo aktivni plsobeni pri ziskavani novych zakazek a prekondavani
predsudkt dalezitych firem v regionu. Socialni podnikani je vtomto sméru velmi Ucinny ndstroj pro
bourani predsudkq, ale, jak vyplyva z pfikladu Semitamu, je nezbytné k tomu pfistupovat postupné a
s citem. Hlavnim nastrojem, ktery ma socidlni podnik k dispozici je odvedeni kvalitni prace.
Reference od predchozich spokojenych zakaznik( je klicovym odkazem, Ze na OZP ¢i osoby po vykonu
trestu je mozné se spolehnout. Budovani divéry bylo ¢asto postupné a vyzadovalo citlivy a postupny
pristup. Prikladem muZe byt prekonani pocatecnich predsudkd k romské zaméstnankyni po vykonu
trestu, ke které méla vyznamna firma v regionu, resp. jeji zaméstnanci znacné vyhrady a nechtéli, aby
v jejich firmé uklizela. Zaméstnankyné proto byla nejprve zatazena do provozu vydejny jidel, kterou
také Semitam ve firmé zajistuje. Poté, co se zaméstnanci firmy s doty¢nou osobné seznamili, byly
predsudky odstranény. Predsudky totiz funguji primarné vyhradné na obecné roviné, ale na
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individualni Grovni se daji pfekonat. Tuto (radikalni) zménu postoje doklada i ¢lanek o Zivotnim
pfibéhu dotyéné Zeny ve firemnim magazinu, kde oteviené popisuje svlj Zivotni pfibéh ditéte
narkomanky. Bylo zjisténo, Ze socialni podnik tak hraje skute¢né duleZitou roli v tom, Ze se dokaze za
své zaméstnance postavit.

3) Dopady pro cilovou skupinu: formovani sobésta¢ného a zodpovédného obcana

Pomoc cilovym skupindm je de facto (nikoli de iure) zakladnim poslanim socidlniho podniku.
Problémy a potreby cilovych skupin se lisi. Spolec¢né (obecné) definovanym cilem je vsak formovani
sobéstacného a zodpovédného obcana. Hlavnim rozdilem mezi cilovou skupinou OZP a osob po
vykonu trestu a mladistvymi je nemoznost odstranéni a pfekonani plvodni pficiny probléma u OZP.

Z tohoto dlvodu se tak lisi i cil, kterého by mélo pro tyto skupiny byt dosazeno. U OZP se jedna o
nalezeni trvalého (podporovaného) pracovniho mista. U osob po vykonu trestu a mladistvych je pak
cilem postavit tyto osoby na vlastni nohy, aby byly schopny uspét i na otevieném trhu prace.

Ve firmé Semitam je prvotnim pistupem k zaméstnanctim z cilovych skupin® to, ze ,prace je pro
Clovéka, ktery si chce vydélavat”. Socidlni podnik potazmo jeho zaméstnanci si musi byt schopni na
sebe vydélat. Zaméstnanci jsou tak konfrontovani s jejich redlnou vykonnosti a pfinosem pro firmu.
Na druhé strané pristup k zaméstnancdm v socidlnim podniku musi byt citlivéjsi a je treba
respektovat jejich omezeni. V pripadé firmy Semitam se jednd zejména o omezeni u OZP, na ktera
podnik reaguje zkracenymi Uvazky a Upravou rozloZeni pracovni doby. Pro chod podniku je pak
problematickd ¢astd nemocnost zaméstnancl. Zejména pak s ohledem na skutecnost, Ze podnik si
nemUze dovolit udrZovat vyssi stav zaméstnancu pro pripady kumulace neschopnosti. Vysledkem je,
Ze zaméstnanci v socidlnim podniku ¢asto musi ,skute¢né zabrat” a podat vysoké vykony.

Osoby se zdravotnim postizenim

Pro OZP socidlni podnik feSi zejména otazku nalezeni odpovidajiciho pracovniho uplatnéni.
Zkusenosti zaméstnancl z fad OZP se dle provedeného terénniho Setreni lisi. Vzhledem k tomu, Ze ve
firmé Semitam jsou zaméstndny vétSinou osoby s roztrousenou sklerézou, tak obecnym modelem
Zivotniho pribéhu zaméstnance je ztrata zaméstnani po diagnostice a rozvoji pfiznakll nemoci s tim,
Ze je nasledné problematické nalézt zaméstnani na zkraceny pracovni Uvazek a zaméstnavatele, ktery
by dokdzal respektovat omezeni spojena s nemoci. Tyto osoby pak nalezli uplatnéni odpovidajici
jejich schopnostem a dovednostem ve firmé SEMITAM?. Socidlni podnik tak zajituje hlavni potiebu
OZP, kterou je pracovni pfilezitost. Z hlediska ekonomického pfFinosu je pro OZP vydélek v socialnim
podniku velmi dilezity. U osob s roztrousenou sklerézou navic pfistupuje fakt, ze jim byl v nedavné
dobé snizen invalidni dichod na zakladé preklasifikovani z Uplného na ¢astecny. Zapojeni do prace je
pak pro OZP zasadni i z hlediska jejich socialniho zapojeni. V jednom z rozhovor(i zaméstnankyné
pfinosy svého zapojeni do projektu shrnuje slovy: ,Hlavné kladné hodnotim, Ze jsem se dostala mezi
lidi, Ze mam pfijem, a Ze se citim byt potiebna“.

Osoby po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

Pro osoby po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody socidlni podnik poskytuje zazemi
bezprostfedné po propusténi. Toto je také strategie firmy Semitam, ktera Uzce spolupracuje

s Zzenskou véznici ve Svétlé nad Sazavou. Zapojeni do firmy je domluveno pfedem, vétSinou je pfimo
jednim z faktord/podminek podminecného propusténi. Propusténd z vykonu trestu pak prechazi

? Jiné zaméstnance kromé& hlavni manazerky subjekt nema.
® N&které OZP se podileji na organizaci prace, dohledu nad ostatnimi pracovniky a podobné.
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z vykonu trestu rovnou do zajisténych podminek a nedostava se do situace, kdy se ocitd na ulici bez
zazemi a prostiedkd. Podtrhuje to i informace, 7e 80 % recidivy je b&éhem 48 hodin po propusténi®.
Prace v socidlnim podniku osobam propusténym z vykonu trestu dava to, co nejvice potrebuji, a to je
zejména zazemi, pracovni prileZitost, spojenou se zajisténim pfijma a zakladnich potfeb jako je
bydleni apod.

Pracovni smlouvu osoba po propusténi z vykonu trestu v Semitamu dostane na jeden rok. Po tomto
obdobi je vétsinou smlouva déle prodlouZena, coz plsobi motivacné pro dotéenou osobu. Dle hlavni
manazerky, , kdo vydrZi prvni mésic, u se prace a podpory ostatnich zaméstnanct jen tak nevzda“.
V konec¢ném dusledku je vsak cilem, aby si doty¢na nasla praci na otevieném trhu prace. Tohoto se
dafilo dosdhnout a i diky pomoci ze Semitamu a byvalé pracovnice si vétSinou nasly zaméstnani na
otevieném trhu prace nebo se pfipravuji na dalsi povoldni (napt. jedna z byvalych pracovnic se
pripravuje na praci socidlniho pracovnika).

Miadi dospéli opoustéjici ustavni vychovu nebo byvalé drogové zavislé

Cilovou skupinu mladi dospéli opoustéjici Ustavni vychovu nebo byvalé drogové zavislé je mozné
oznalit za nejproblematictéjsi z hlediska motivace. Pro tuto skupinu je na jedné strané
nepredstavitelné travit tolik ¢asu v praci a na vic za plat, ktery je pfiliS nemotivuje. V dokumentu
Semitam na cesté popisuje hlavni manazerka zkusenost s touto cilovou skupinou takto: , U téch, co
jsou po ustavni vychové je potieba vychdzet z toho, Ze maji opravdu velmi nizkou turoven zakladnich
navykd a neznalost rGznych Zivotnich modell, jsou vétSinou citové deprivovani, bez schopnosti
navazovat rovnocenné vztahy, Zivotni zkuSenosti maji spiSe negativni — tato skupina byla
vyhodnocena jako nejnarocnéjsi na ¢etnost a Sifi psychosocialni podpory pfi socidlnim zaclenovani, o
to vice si Ize cenit i drobnych Uspéch(“. Z této skupiny osob byl nejvétsi podil zaméstnancu, ktefi to
vzdali. VétSinou se vratili k rodiné. Jedind stavajici zaméstnankyné firmy z této cilové skupiny, zde
pracuje zejména proto, aby ziskala praxi, kterou po ni vSichni potencialni zaméstnavatelé pozadovali,
prestozZe byla pfimo vzdéldna v oboru.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zasadnim faktorem, ktery ovlivnil dopady projektu a Uspésné zaclenéni osob zpét do spolecnosti, je
to, Ze projekt pfimo nabidl cilovym skupinam pracovni pfileZitost. Dalsim faktorem je uzplsobeni
fizeni a pracovnich podminek s ohledem na danou cilovou skupinu (specifika a poZzadavky na
organizaci prace vyplyvaji z textu vySe). Zasadni je zvednout sebevédomi cilovym skupinam, které
vyplyva jednak ze schopnosti se uZivit (zajisténi prace/pfijmu), tak vdasledku poskytované
psychosocialni podpory. Toto plati pro vSechny cilové skupiny.

Bez prace a pfijmu je pro osoby po propusténi z vykonu trestu ,témér jedinou cestou” navrat zpét
k trestné cCinnosti a uZivani (nékdy i distribuci) drog (¢asto museji splacet vysoké dluhy a zejména
vétsinou nemaji jinou zkusenost, jak si opatfit financni prostfedky). DalSim podstatnym faktorem je
proto také omezeni kontaktd s plvodnim kriminalnim a c¢asto i drogovym prostfedim. Podstatné je,
aby ,dokdzali najit pozitiva v béiném zpUsobu Zivota, vazili si kazdého drobného Uspéchu a

4 . . . v YT Te o . . T v Tt . v v.
Jedna se o informace od hlavni manazerky, ktera dfive plsobila jako specialni pedagog ve véznici. Udaj se vSak nepodafilo
na zakladé dostupnych dat Probacni a mediacni sluzby ovéfit. Dle vyjadieni zaméstnancl Probacéni a mediacni sluzby je
pak mira celkové recidivy dosahuje kolem 60 %.
5y . v
Prevzato z dokumentu Semitam na cesté
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malickosti, které jim pomohou prekonat osamélost a Zivot s minimem financnich prostredk( (splaceji
velké dluhy)“.®

Pro mladé dospélé a osoby opoustéjici vykon trestu, u které se krimindlni Cinnost ¢asto pojila
s drogovou zavislosti a vétSina nikdy neméla pravidelnou praci, je nezbytné naucit se zakladnim
dovednostem, jak hospodafit, jak vychazet s ostatnimi lidmi/zaméstnanci, jak se vyrovnavat
s pozadavky, které jsou na né kladeny apod. Socidlni podnik vtomto sméru poskytuje optimalni
prostiedi pro zvlddnuti téchto zdkladnich dovednosti, bez kterych neni moziné si na volném
pracovnim trhu praci udriet. Zakladni podminkou je spravné vedeni zaméstnanclli ze strany
manaZera - citlivy a cileny pfistup k zaméstnancim (nenechavat je v nejistoté, fesit véci pfimo,
predchazet dohadlm, ucit stanovovat redlné kratkodobé cile apod.). K tomu pak pfispiva zafazeni
skoleni v oblasti finan¢ni gramotnosti, soft-skills (napf. asertivity) a celkova psychosocialni podpora
ze strany manazera a psychologa.

U osob propusténych zvykonu trestu a mladych dospélych je podstatna i pomoc pfi hledani
nasledného zaméstnani a celkové udrzovani kontaktu s byvalym zaméstnancem. Ti se ¢asto vraci s
,zadosti” o radu ¢i pomoc. Socidlni podnik tak pro né funguje jako zazemi, kam se mohou v pfipadé
potieby obratit pro pomoc ¢i radu.

Vyhodou firmy Semitam je i moznost zajistit bydleni ve vlastnich prostorach, protoze najemni
bydleni je drahé a v regionu neni kapacitné ani financné dostupné socialni bydleni.

Velmi se osvédcila vzdjemnd spoluprace vice cilovych skupin. Zapojeni OZP nuti osoby po vykonu
trestu a mladé dospélé prehodnotit nékteré jejich postoje a pomdaha rozvijet jejich socidlni citéni. Pro
OZP zase zapojeni ostatnich cilovych skupin zvySuje (redlny) pocit odpovédnosti a potfebnosti.

Pro celkové nastaveni projektu byla klicovym faktorem také znalost prostfedi a problematiky
cilovych skupin. Jednak se jednalo o osobni zkuSenost zakladatelky socidlniho podniku s praci
s cilovymi skupinami a déle bylo provedeno Setfeni (dotaznik a osobni komunikace) u hlavnich
dotcenych subjektd ohledné moznosti spoluprace a problému a potieb cilovych skupin.

4) Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty: Vytvareni pozitivniho postoje verejnosti k cilovym
skupinam

Firmé Semitam se podafilo integrovat a stala se nedilnou soucdsti komunitniho Zivota. Toto potvrzuji
jak slova hlavni manaZerky ,,UZ sem patfime a lidé s nami pocitaji“, tak aktivity, na kterych se firma
podili nebo je pfimo iniciuje. Toto zapojeni do komunitniho Zivota pak Ize oznacit za nejlepsi zplsob
vytvareni pozitivniho postoje verejnosti k cilovym skupinam, ktery je mnohem efektivnéjsi, resp. ma
skuteéné realné dopady ve srovnani napfiklad pouze s produkci teoretickych/analytickych vystup,
které se readlné k béznym lidem nedostanou. Semitam se do mistni komunity zapojuje aktivni ucasti
na akcich/festivalech mésta (vystupovanim zaméstnancl), poradanim vlastnich konferenci a
organizovanim konferenci, které pordda mésto. Funguje i Uzké napojeni na Skoly, a to formou
prednasek zaméstnancu ve Skolach, tak formou ,exkurzi“ skol pfimo ve firmé. Semitam také porada
dny otevienych dvefi, o které je skutecné zajem.

Pravé aktivity pro mésto (organizace konferenci) a pro déti (Zaky skol) hlavni manazerka oznacila za
hlavni neocekdvany prinos realizace projektu. Tyto aktivity vyznamnym zplsobem pfrispivaji

6 Ay . v
Prevzato z dokumentu Semitam na cesté
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k zapojeni socidlniho podniku do komunitniho Zivota, coz md pozitivni pfinosy v otdzce bourani
predsudkd vici osobam zcilovych skupin (viz vySe) a rovnéZ zvysuji celkovou davéryhodnost
socidlniho podniku a pomahaji tak pfimo (organizace konferenci) nebo neptimo k ziskavani novych
zakaznikd a zakazek.

Semitam rovnéZ navazal uzkou spoluprdci se subjekty statni sprdvy a dalSimi subjekty, které jsou
klicové z hlediska vhodného podchyceni problému a potieb cilovych skupin. V tomto ohledu Semitam
Uzce spolupracuje zejména s:

e Odborem socialnich sluzeb mésta Havlickiv Brod — zde se vedouci odboru vyjadril, Zze o
Semitamu védi a pocitaji s nim, a to na dvou Urovnich. Jednak pokud nékdo z cilovych skupin
hleda praci, tak ovéfuji moznosti zapojeni ve firmé Semitam. Druhou rovinou je zadavani
zakazek firmé v oblasti poradani konferenci, tisku sbornikd z konference apod.

e Uradem prace CR v Havlickové Brodé — s UP je spoluprace zejména v oblasti zaméstnavani
OZP (umistovani uchazedl, vyrizovani prispévku na OZP).

e Probacni a mediacni sluzbou (stfediskem v Havlickové Brodé) — vedouci strediska
v Havlickové Brodé vyzdvihl vysoky pfinos firmy v Havlickové Brodég, a to z hlediska moznosti
zajisténi prace a bydleni pro osoby v krizové situaci, osoby podminecné propusténé a jako
poskytovatele obecné prospésnych praci (OPP). Ve firmé Semitam je umisténo 80 % Zen, pro
které je tfeba zajistit vykon obecné prospésnych praci, coZ je podminkou podminecného
propusténi nebo podminecéného trestu. Dle vyjadieni vedouciho strfediska je pravé zajisténi
OPP pro zeny problematické (pro muZe je zajisténi pozic vtomto sméru méné
problematické).

e Véznici ve Svétlé nad Sazavou — Uzka spoluprace je navdzdna s ohledem k cilové skupiné
osob opoustéjici vykon trestu odnéti svobody. Jedna se jiz v prvotni fazi o vytipovani
vhodnych kandidatek pro zarazeni do firmy Semitam, protoZe odsouzené se do préace
zapojuji bezprostfredné po opusténi vykonu trestu. Vybér vhodného kandidata je
dlouhodobéjsi proces, ktery je vétSinou spojen s celkovym vyfizovanim Zadosti o
podminecné propusténi.

e Obvodni lékafkou — s |ékarkou je navdzdna spoluprace v oblasti zaméstnavani OZP.

e Psycholozkou — psycholozka byla zapojena do realizace projektu jako soucast projektového
tymu.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Pro vytvareni vazeb s okolim, komunitou byla podstatnd aktivni a intenzivni komunikace. Jednalo se
0 navazani spoluprace s dotéenymi institucemi mésta, véznice, podnikatelskymi subjekty apod.
V tomto sméru mély vyznamny pozitivni efekt i pofadané konference, které byly zaméreny zejména
na mistni aktéry ve snaze navazat ¢i prohloubit s nimi vzajemné vztahy. Firmé se podafilo tyto
konference plné vyuzit pro komunikaci s mistnimi aktéry a mistni komunitou. Diky vysoké kvalité
konference pak neo¢ekavanym dopadem bylo i nasledné zajistovani organizace konferenci a kulatych
stoll pro mésto, které tyto aktivity ve formé zakazky Semitamu nyni zadava (viz také vyse).

DuleZitou roli ma i dalsi aktivni zapojovani do mistnich aktivit (Ucast na festivalech, trzich apod.) a
spoluprace se Skolami (akce pro zaky), ktera se také rozvinula nad ramec predchozich ocekavani.

Pro zapojeni do mistni komunity sehralo vyznamnou roli i zapojeni OZP, tj. mistnich obyvatel,
protoZe propusténé zvykonu trestu nejsou mistni. Dale pak ddraz na vyuZivani regionalnich
produktti a dodavatelQ, coz je, nebo by mél byt, jeden z aspektd socidlniho podniku.
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Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzui a zen

Socialni podnik Semitam zaméstndva vyhradné Zeny. Zaméstnavani Zen md i logickou ndvaznost na
blizkost Zenské véznice ve Svétlé nad Sdzavou.

Ve firmé Semitam je umisténo 80 % Zen, pro které je v daném regionu tfeba zajistit vykon obecné
prospésnych praci, ktery je podminkou podminec¢ného propusténi nebo podminecného trestu. Dle
vyjadfeni vedouciho stfediska probacni a mediacni sluzby je pravé zajisténi OPP pro Zeny
problematické (pro muze je zajisténi pozic vtomto sméru méné problematické).

lll.Pfrekazky pri realizaci projektu a zpusoby jejich reSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, ktera byla ocekavana pred realizaci projektu, se tykala zejména otazek spojenych se zajisténim
dostatecného objemu zakazek tak, aby bylo mozné vytvofrit a udrzet predpokladany pocet pracovnich
mist. Tato rizika se podafilo eliminovat diky redlné pripravenému business planu a aktivnimu hledani
novych prileZitosti (bliZze viz popis dopadi a pfinost projektu).

Rizika spojend se stalosti projektového tymu a spolehlivosti zaméstnancl byla resena adekvatnim
pristupem k zaméstnanclm. Jeden z ¢len( projektového tymu, ktery odesel, byl také bez problému
nahrazen. De facto se jedna o standardni fizeni firmy, kter3a, jako kazda firma, musi umét reagovat na
vyvoj situace. Otazka spolehlivosti zaméstnanc( byla feSena na zakladé pfistupu, ktery na jedné
strané vyzadoval odvedeni prace v pozadované kvalité a objemu a na druhé strané respektoval
potieby a omezeni cilovych skupin (bliZze viz popis dopadu a pfinosu projektu).

vvs

2) Prekazky branici dosazeni vyssich pfinosid projektu a jeho udrzitelnosti

Dosazeni vyssSich pfinos nebranily Zadné interni faktory.

vewvs

Rada vnéjsich faktorl pak ovliviiovala a stéle ovliviiuje pfinosy projektu, resp. piisobeni socialniho
podniku v dobé po ukonceni projektu. Z hlediska socidlniho podnikani je zdsadni prekazkou chybéjici
legislativni zakotveni socidlniho podniku. Socidlni podnik tak musi fungovat, jako kazdy soukromy
podnikatelsky subjekt, a na svoji ¢innost a platy zaméstnanc( si musi vydélat. Toto snizuje potencialni
pfinosy podniku zejména z hlediska poctu pracovnich mist, které je schopen vytvofit a udrzet.
Duasledkem je pak nizsi stav zaméstnancl, zde zejména z cilové skupiny osob opoustéjici vykon trestu
odnéti svobody, pro které nejsou 7adné dotace z UP CR jako pro OZP. Podnik si tedy nyni mQze
dovolit pouze 1 zaméstnance z této cilové skupiny. U OZP by pak socialni podnik potieboval udrzovat
vyssi stav zaméstnancl pro pokryti ¢astych neschopnosti osob z této cilové skupiny. Tento vyssi stav
zaméstnancl si vSak podnik nemuzZe dovolit. Z tohoto hlediska tak Ize konstatovat, Ze v dusledku
téchto omezeni, resp. absence dodatecné podpory socialniho podniku, neni plné vyuzit potencial,
ktery socidlni podnik pro cilové skupiny poskytuje. V pfipadé takovéto podpory by mohl pomoci
vice osobam z cilovych skupin.

Externi prekazkou byly vysoké predsudky vici osobam z cilovych skupin. Ty se u firem, se kterymi
Semitam spolupracuje, podafilo odstranit (blize viz dopady a pfinosy projektu vyse v textu). Diky
aktivnimu zapojeni do komunitniho Zivota pak socidlni podnik pomaha odstrafiovat i predsudky
verejnosti (blize viz popis dopad(l a prinosl projektu).
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Vysokou bariérou pro cilové skupiny je nedostupnost socialniho bydleni, které by podpofilo integraci
cilovych skupin do spolecnosti a vyznamné by prispélo pfi feseni jejich tizivé zivotni situace. Semitam
v tomto ohledu dokaze zajistit bydleni, zatim ale pouze pro jednu osobu (bliZze viz dopady a ptinosy
projektu vyse v textu).

Dalsi prekdzkou je skutecnosti, Ze nékteré soudy neuznavaji socidlni podnik pro vykon obecné
prospésnych praci. Soud pak neumozni vykon obecné prospésnych praci v socialnim podniku. Tento
problém souvisi s celkovou legislativni neukotvenosti socidlniho podnikani v CR.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 217 tis. K¢

podpoienou osobu’

Jednotkové naklady na vytvorené 532 tis. K¢

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 11 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 5 pracovnich mist

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjiSténi, moiné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledki ani pfinosd. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity
tak, aby dochdazelo k maximalizaci pfinost prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznadit jako
vysoce ucinny.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto (celkem 9) Cinily 532 tis. K¢ na jedno vytvorené
pracovni misto pro osoby z CS. VySe podpory na jednu podporenou osobu (celkem 22 osob) pak
dosdahla 217 tis. K. Pri interpretaci téchto ndkladl je nezbytné vzit do Uvahy, Ze kromé mzdového
prispévku na pracovniky zahrnuji i ndklady na podporu rozvoje socialniho podniku, ktery funguje i po
ukonéeni dotace. Do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou osobu vstupuji zcela
nesrovnatelné vykazané pocty podpofenych osob, kdy kazda ztéchto osob byla podporena
v nesrovnatelné intenzité a nesrovnatelném casovém rozsahu (v socidlnim podniku byla zaméstnana
na rdznou dobu od napf. tfech mésicl az po dobu dvou let).

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cil(l projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

"K interpretaci blize viz text nize.
8K interpretaci bliZe viz text nize.
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V ramci projektu bylo vytvofeno 5 pracovnich mist na jeden Uvazek projektového tymu (celkem 9
vytvofenych pracovnich mist a 6 osob v projektovém tymu). Na jeden Uvazek projektového tymu bylo
podporeno 11 osob.

Samotny prijemce pak ndklady spojené s administraci realizace projektu oznacil za zbytecné vysoké.
Jedna se zejména o sloZitost a rozsah monitorovacich zprdv, jejichZ pfiprava zabrala ,zbytecné hodné
Casu”, ktery bylo mozné jinak vénovat efektivnéji na rozvoj podniku. ZvySenym nakladem byly dle
prijemce i ménici se podminky, které pro prijemce opét znamenaji ¢asovou a finanéni investici, aby
zmény dokazal sledovat a reagovat na né. Dale prijemce uvedl, Ze nepocital s realizaci auditu a byl to
tak pro néj dalsi neocekavany vydaj.

Il. Udrzitelnost prinosu projektu

Z hlediska prijemce, tedy socidlniho podniku, je pro zajisténi udrzitelnosti nezbytné nastavit a
realizovat takovy podnikatelsky plan, ktery povede k vybudovani na trhu udrzitelné firmy, a to i po
ukonceni projektu. Toto bylo také jednim z hlavnich cilll projektu a tento cil se podafilo naplnit.
Konkrétni aspekty Uspésnosti projektu ztohoto hlediska, véetné zasadnich faktord, byly blize
popsany vyse - v ramci dopadl projektu na cilové skupiny.

Zajisténi udrzitelnosti dopadl pro cilové skupiny se lisi dle cilovych skupin. Pro OZP je zasadni
zajisténi dlouhodobé prace a podstatou udrzitelnosti je tak udrzitelnost samotného sociadlniho
podniku. Pro osoby opoustéjici vykon trestu lze vysledky a dopady projektu oznadit za udrzitelné,
pokud se jim podafti nalézt praci na otevieném pracovnim trhu. Toto se byvalym zaméstnancim firmy
Semitam, diky podpofe socidlniho podniku, dafi. Konkrétni aspekty Uspésnosti projektu z tohoto
hlediska, véetné zdsadnich faktorl, byly blize popsany vyse v ramci dopadl projektu pro cilové
skupiny.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepsi praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 100 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 100
uZite¢nost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 100

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Socialni podnikani — cesta k odpovédnosti a solidarité, jehoz predmétem byla podpora
rozvoje sociadlniho podniku Semitam, Ize celkové oznacit za vhodny pfiklad nejlepsi praxe. Projekt
napliuje veskeré charakteristiky z hlediska Ucelnosti, uZiteCnosti, ucinnosti, hospodarnosti,
udrZitelnosti a navic pfinasi inovativni pfistup k reseni problém CS.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZite¢nost realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové
skupiny) tak pfijemce byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a pfinosl realizace projektu).
Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosazeni dlouhodobych dopadl pro CS a pfijemce a jejich
udrzitelnosti.

Celkova uspésnost byla dana naplnénim rady provazanych faktord, které se vzajemné podporuji a
vysledkem je fungujici socidlni podnik, ktery se stal nedilnou soucasti komunitniho Zivota a pomaha
osobam z cilovych skupin.

Za hlavni faktory Uspésnosti a nejlepsi praxe lze oznacit pfistup k pfipravé a realizaci podnikatelského
zameéru, aktivni plsobeni a nastaveni spoluprace s relevantnimi subjekty a adekvatni nastaveni
zapojeni cilovych skupin. Pfinosné pro dosaZeni téchto pozitivnich dopadid byly vSechny podporené
aktivity.

Z hlediska cilovych skupin projekt ukazuje, Ze, slovy hlavni manazZerky Semitamu, ,Podstatné je dat
lidem praci, to je ta hlavni pomoc”. Dalsi aspekty jsou nezbytné, ale lze je oznacit za podpurné
k tomuto hlavnimu cili (bliZze viz zhodnoceni dopad( a ptinos( realizace projektu).

I. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

o predbézné domluveni zakazek pred spusténim podniku
specifikace: klicové pro Uspésnost podnikatelského zdméru.
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¢ manazerské vedeni zaméstnanct, které respektuje jejich potieby
specifikace: klicové pfi zaméstndvani osob z pfislusnych CS (nezbytné vice véci vysvétlovat a
jednoznacné si je ,vyrikat“).
e vyhody spoluprace rliznych CS
specifikace: spoluprace mezi OZP, osoby opoustéjici vykon trestu a mladi dospéli pfinesla
vyhody pro vSechny CS (osoby opoustéjici vykon trestu a mladi dospéli se museli naucit
respektovat omezeni OZP; pro OZP zapojeni ostatnich CS prinaselo vyssi ,pocit” potifebnosti).
e smysluplné komunikacni a osvétové aktivity
specifikace: konference, navazani spoluprace se skolami, ucast na komunitnich akcich, které
pomohly jak v boji proti pfedsudkim, tak k navazani spoluprace s mistnimi aktéry.

Prekazky pro dosazeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Neexistujici legislativni zakotveni socidlniho podniku — sociadlni podnik nema oproti jinym
podnikatelskym subjektiim Zadné vyhody. Musi si tak vydélat na sebe i na platy zaméstnanca.

e ObtiZznost udrzitelné prace pro osoby po propusténi z vykonu trestu kvali neexistenci
podpurnych nastrojil — na zaméstnance této cilové skupiny neni, oproti napfiklad osobam se
zdravotnim postizenim, poskytovana zadna financ¢ni dotace, ktera by podpofila zaméstnavani
téchto osob.

e Predsudky vici zaméstnancim sociadlniho podniku — bylo nutné investovat do budovani
dlvéry u zdkaznik( (mistnich firem) a pfedsudky postupné prekonavat.

e Nedostatek socidlniho bydleni — osoby zcilovych skupin jen tézko hledaji ubytovani za
dostupné naklady.

1. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Siteni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Semitam
urcité mlze byt inspiraci a navodnym prikladem pro dalsi socialni podniky.
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