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,KVALIFIKACE A PRACOVNI UPLATNENI 0SOB PECUJICICH O OSOBU BLizZKOU“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu blizkou
CZ.1.04/3.3.05/75.00011

Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trh
prace

Rekvalifikace a nalezeni pracovniho uplatnéni pecujicich osob
Rozsiteni moznosti pracovniho uplatnéni skupiny osob pecujicich o
dité se zdravotnim postizenim, pfip. dospélou osobu se ZP.
Asociace rodi¢h a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o. s.
Karlinské namésti 12, 186 00 Praha 8

Martina Smolikova

bez partnera

3 589 036,- K¢; 100 %

1. Cervence 2012 — 30. Cervna 2014

Plzensky kraj, JihoCesky kraj, Jihomoravsky kraj, Stredocesky kraj,
Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj,
Pardubicky kraj, Vysocina, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj
http://arpzpd.cz/#/esf/ukonceneprojekty

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Skupinovy rozhovor (6. 1. 2015, Martina Smolikova, manaZerka
projektu, Jifi Kapr, manazer kurz()

Individualni fizené rozhovory (20.1.2015, 7 podporenych
Ucastnikd projektu z fad osob pecujicich o osobu blizkou)

e Miroslav Blazek

e Magr. Jana Mazurova
e Lenka Hylmarova
Dana Goldmannova
Ing. Ivana Krej¢ova
e Jana Holubova

e Miroslava Schotli

Individudlni fizené rozhovory (21. 1. 2015, 2 zaméstnavatelé, ktefi
vytvofili nova pracovni mista pro Gcastniky projektu)

e Diecézni charita Brno — Oblastni Charita Znojmo (Mgr. Barbora
Polakova)

e Zakladni skola Trivium Plus, o. p. s. (Jan Grulich, reditel)
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Misto: celd CR (mimo Prahu)
Vyse dotace: 3 589 036,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trh prace

PROJEKT: KVALIFIKACE A PRACOVNI UPLATNENI OSOB PECUJICICH O
OSOBU BLIZKOU

Pfijemce: Asociace rodi¢d a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o. s.

Termin realizace: 1. 7. 2012 — 30. 6. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo rozsifit moznosti pracovniho
uplatnéni skupiny osob pecujicich o dité se
zdravotnim postizenim &i o dospélou osobu se
zdravotnim postizenim.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Podpora byla wvyuZita na rekvalifikaci osob
pecujicich o osobu blizkou na obor ,Asistent a
pracovni poradce zdravotné postizenych déti a
mladeze”, pricemz vybranym uUcastnikim bylo
zprostfedkovdno zaméstnani v oblasti socidlnich
sluzeb, které bylo dotovano z projektu po dobu
minimalné 6 mésicl.

Soucasti kvalifikacniho kurzu byly:

o vybrané teoretické poznatky z oblasti
socidlniho a pracovniho prava vztahujici
se k osobam se zdravotnim postizenim,

O navstévy specializovanych zafizeni
socialnich  sluzeb, kde se Ucastnici
seznamili s rGznymi druhy postizeni,

o 30 hodin povinné praxe v zafizeni
socidlnich sluzeb

SE SN
Ndplni kurzi odpovidala potfebdm osob pecujicich o osobu
blizkou a nabidla ucastnikim poznatky, které vyuZivaji
v pracovnim i osobnim Zivoté. Kurz byl veden profesiondinim
tymem lektord.

iy Py LOsKeZDROLE

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Rozsifeni moZnosti pracovniho uplatnéni osob
pecujicich o osobu blizkou a prevence jejich
socidlniho vylouceni

Ziskani nové kvalifikace zvysilo uplatnitelnost na
trhu prace a bylo prostfedkem, ktery dal osobam
z cilové skupiny moznost udélat vyraznou zménu
ve svém Zivoté a zapojit se do spolecnosti. Proc¢?

v Ziskand kvalifikace je podminkou pro
ziskdni pozice asistenta v socidlnich
sluzbach.

v" Pracovni pozice stouto kvalifikaci je
vykondvana na zkraceny dvazek, ktery je
pro cilovou skupinu klicovym pred-
pokladem pro zapojeni na pracovnim
trhu.

v Poskytuje uplatnéni v oblasti, kterd je
pecujicim osobam blizkd a sniz maji
osobni zkuSenost.

Usp&sné absolvovani kurzu soucasné zwysilo
sebevédomi Ucastnikl a vyrazné posililo jejich
psychiku.

v" Védomi toho, Ze jsou schopni nééeho
dosahnout, vedlo u mnoha osob k tomu,
Ze opét zacali véfit v sebe sama, ve vlastni
schopnosti a ziskali odhodlani ucinit
zménu  smérem  k plnohodnotnému
Zivotu. Jak wuvedla jedna z ucastnic:
,NaucCilo mé to prat se se Zivotem,
naucilo mé to bojovat.”

v Ucast na kurzech byla pro pecujici osoby
vhodnou a vitanou moznosti, jak zménit
prostfedi a ,byt mezi lidmi“. Byla tak
naplnéna potreba socidlniho kontaktu a
zaclenéni do spole¢nosti, kterd je u této
cilové skupiny velmi silna.
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Prikladem takového odhodldni je pribéh pani
Stépdnky, kterd pecuje o téice mentdiné
postizenou dceru. Pfed projektem ji vozila do
30 km vzddlené specidlni skoly a mezitim
pracovala jako dobrovolnice, aby byla mezi
lidmi, jelikoZz sehnat zaméstndni na nékolik
hodin denné bylo vregionu nemozné. Pri
rozhovoru se sverila, Ze ucast v projektu ji
zménila Zivot: ,,Donutilo mé to zménit vsechno.
Bydliste, prdci, styl Zivota.” V ramci projektu
ziskala zaméstnani, kde ji byla po skonceni
dotace prodlouZena smlouva a zdroven si zacala
zvySovat vzdéldni. ,,Dokdzala jsem si, Ze mdm na
to, abych se jesté vzdéldvala, a Ze kdyZ clovéek
chce, muze chodit do prdce, i kdyZz mad tézce
postiZené dité.” Zdsadni podle pani Stépdnky
bylo si uvédomit, Ze ,kdyZ chcete, tak vSechno
jde”.

Kurz  poskytnul  Ucastnikim  poznatky a
dovednosti, které uplatiuji v pracovnim i
osobnim Zivoté. Ziskali napfiklad osobni zkuSenost
srlznymi druhy postizeni pfi  navstévach
specializovanych zafizeni socidlnich sluzeb, kdy si
,vyzkouseli na vlastni kdzi, jak se citi lidé se
zrakovym nebo sluchovym postizenim®.

V ramci projektu byla vytvofena pracovni mista
pro 6 osob zcilové skupiny, kdy byl
zaméstnavatellm  poskytovan pfispévek na
mzdové naklady. Ve tfech pFipadech si Ucastnici
tato mista udrzeli i po skonéeni projektu.

Ziskani  novych poznatki umoZnilo osobdm
z cilové skupiny také kvalitnéjsi péci o zdravotné
postizeného c¢lena rodiny. Jak popsal jeden z
pouze tfi muZi zapojenych do projektu: ,Clovék
si rozsifil mozZnosti, jak s otcem komunikovat”.
Ziskanou  kvalifikaci  pldnuje  vyuZit  pro
zaméstndni v budoucnu, kdy by chtél plsobit
spolu se svou manZelkou jako péstoun. U
nékterych ucastnikt bylo hlavni motivaci vstupu
do projektu pravé zlepseni péce o blizké. Tak jako
v pripadé pani Jany: ,Meé spis Slo o to, abych se
mohla postarat o syna a o rodice, jak jim mohu
pomoci.” Jinymi slovy, jak vyjddrila dalsi
z Ucastnic, ,slo o to dozvédeét se, co je nového, co
Jje mozZné zaridit, co si mZu vybojovat”.

Osobam, které diky projektu ziskaly zaméstnani,
prace vsocidlnich sluzbach pfinesla ¢i prinasi
naplnéni, pocit uZiteCnosti a prostor pro
seberealizaci. Nékteri si dle vlastnich slov ,chodi
do prace odpocinout”, zaméstnani je nabiji
energii.

S PNe OPERACNI PROGRAM
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE
- o ¥ CFL EVROROKA UNIE A ZAMESTNANOST

Jedno z moznych pracovnich uplatnéni se ziskanou kvalifikaci
je prdce asistenta zdravotné postiZzenych déti ve specidlnich
skoldch.

PREKAZKY

% SniZeni zadjmu Ucastnikd o zprostredkovani
zaméstnani v prlbéhu projektu - dlvodem
byla nejcastéji obava z velké zmény v
organizaci zivota ¢i uvédoméni si financni
nevyhodnosti zaméstnani pfi porovnani vyse
platu v rdmci zkrdceného Uvazku a prispévku
na péli o zdravotné postizeného Clena
rodiny. V pfipadé nastupu do zaméstnani je z
pfispévku na péci hrazena socialni sluzba,
kterd zajisti potfebnou péci, avsak mnohdy
vySe prispévku na Uhradu této péce po dobu
zaméstnani ani nestaci, navic péce zajisto-
vana socidlnimi pracovniky se domdci péci
dle Ucastnikd nevyrovnd. Hlavni motivaci k
hledani zaméstnani je tak u pecujicich osob
spiSe nez ekonomickd vyhodnost potreba
socialniho kontaktu a pocit seberealizace a
uZite€nosti pro spole¢nost.

% Velkd vzdalenost bydlisté udcastnikd od
zarizeni (pobocek ptijemce), kde jim byla dle
pavodniho zdméru nabizena pracovni mista -
bylo nutné kontaktovat dal$i zaméstnavatele

% Nizky zdjem zaméstnavatell o zaméstnance
na dotované pracovni misto — pozadované
podminky pracovniho poméru znamenaly v
mnoha pfipadech nepfekonatelnou bariéru,
nebot se neshodovaly s vnitfnimi standardy
fungovani dané organizace, resp. znamenaly
pfilis velkou administrativni zatéz

«» Nastaveni vyzvy OP LZZ - podminka vytvoreni
nového pracovniho mista vyrazné zuzovala
moznosti a zvySovala administrativni zatéz
pfi zprostredkovani zaméstnani Ucastniklim
projektu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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SHRNUT/ PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiné nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni statut
ucastniku

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Spise nizky

V rdmci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro osoby z cilové
skupiny, ale jen malou ¢ast Ucastnik( (6 ze 40 podporenych osob).
Vysoky

U¢astnici ziskali novou kvalifikaci, kterd rozsifuje moznosti jejich
uplatnéni na trhu prace.

Spise vysoky

Ziskani kvalifikace na praci asistenta v socialnich sluzbach. U&astnici se
Iépe orientuji na pracovnim trhu a bylo zvySeno jejich sebevédomi a
motivace uplatnit se na trhu prace.

Nizky

U osob zaméstnanych v ramci projektu doslo k pfechodnému zvyseni
prijma, u této CS viak se ziskanim zaméstnani obvykle nedochazi k
razantnimu zlepSeni ekonomické situace.

Vysoky

Projekt prispél k obnoveni ¢i posileni socialnich kontaktd ucastnik( a
k jejich zaclenéni do spolecnosti.

Spise nizky

Zvyseni moznosti pracovniho uplatnéni zZen, jez jsou nejcastéji osobou
pecujici o osobu blizkou. Redeni probléma v oblasti rovnych pfileZitosti
nebylo cilem projektu.

Spise nizky

Navazani spoluprace s klicovymi aktéry po dobu trvani projektu.
Problémy a potfeby cilové skupiny byly z vétsi cdsti vyreseny

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZite¢nost projektu ze
strany cilovych skupin

UzZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Z vétsi casti uzitecny

Vétsina vystupu projektu vnimdna jako uZite¢na a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Z vétsi Casti uzitecny

Vétsina vystupu projektu vnimdna jako uZite¢na a pozitivni z hlediska
osobni situace kli¢ovych aktér(.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Spise vysoké

Upravou zapojeni a vyuziti projektovych vstup@l by bylo mozné
dosahnout dil¢ich zlepSeni a vy$siho pFinosu pro cilovou skupinu.
Spise vysoké

Nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosazZeni cilQ, ale
prispivaly k jejich pInéni a celkovému ucelu projektu.

Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

* ¥ %
* *
* *
evropsiy |
socialni
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prfijemce dotace

P¥ijemce dotace Asociace rodi¢li a pratel zdravotné postizenych déti v CR,
o.s.

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., ob¢anské sdruzeni, spolek, Ustav

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Pfijemce se préaci s cilovou skupinou vénuje od svého

zalozeni vroce 1991. V oblasti vzdélavani realizoval jiz 7
rekvalifika¢nich kurz& akreditovanych u MSMT & MPSV pro
socidlni a pracovni poradce rodin se zdravotné postizenym
ditétem a asistenty zdravotné postizenych déti a mladeze, a
disponuje také akreditovanym vzdélavacim programem.
Pfijemce ma zkuSenosti z realizace a fizeni projektl z ESF
s uvedenym zamérenim, realizovanych v ramci JPD3, OPRLZ
a OPLZZ (celkem 4 projekty).

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Rozsifeni moZnosti pracovniho uplatnéni skupiny osob pecujicich o dité se zdravotnim
postiZzenim ¢i o dospélou osobu se zdravotnim postiZzenim.

Hlavni cile projektu:

o optimalni vybér budoucich asistentl a poradcd s vyuzitim standardnich psychologickych
diagnostickych metod

o rekvalifikace osob z cilové skupiny pro praci osobniho asistenta a pracovniho poradce
zdravotné postizenych déti a mladeZe a zprostfedkovani praxe v zafizeni poskytujicim
socidlni sluzby
vytvoreni pracovnich mist pro 6 vybranych absolvent( kurzu

o zlep3eni predpokladl a rozsifeni moznosti cilové skupiny pro pracovni uplatnéni

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e osoby petujici o zdravotné postizené dité nebo o jiz
dospélou osobu se zdravotnim postizenim

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evrops‘(y -
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

o



R Ple OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$! BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

= fond v CR EVROPSKA UNIE

3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Pfed zahajenim samotného kvalifikacniho kurzu byla odbornikem provedena bilan¢ni diagnostika
kazdého z ucastnikl, pomoci niZz bylo ovéfeno, zda vybrani novi zaméstnanci spliuji vysoké
psychické naroky, které s sebou povolani osobniho asistenta a pracovniho poradce zdravotné
postizenych osob pfinasi. Diagnostika zahrnovala predevsim zjisténi Urovné a struktury intelektu,
struktury a zaméreni osobnosti, motivace, rozsahu pozornosti, hodnotové orientace a dalSich
predpoklad(i pro vykon tohoto povolani. Z pribéhu diagnostiky byl pofizovan i videozaznam, ktery
byl po vyhodnoceni a konzultaci s u¢astnikem zni¢en. Kazdému byla vydana strukturovand zprava s
hodnocenim jeho osobnostnich kvalit a predpokladu.

V kvalifikaénim kurzu ,Asistent a pracovni poradce zdravotné postizenych déti a mladeze” se
Ucastnici sezndmili s vybranymi prdvnimi pfedpisy z oblasti socidlniho a pracovniho prava, ziskali
orientaci v oblasti podpulrnych opatfeni poskytovanych osobdm se zdravotnim postizenim a
prehled v moZnostech jejich pracovniho uplatnéni. Soucasti kurzu byly navstévy specializovanych
zafizeni, kde se uUcastnici prakticky sezndmili s jednotlivymi druhy zdravotniho postizeni, s
psychologickymi aspekty jeho dopadu, rehabilitaénimi a kompenzaénimi pomdickami a jejich
vyuZitim a na vlastni kizZi zaZili prostfedi, v némz osoby se zdravotnim postizenim Ziji a vzdélavaji
se. Pro splnéni kurzu bylo nutné také absolvovat 30 hodin praxe v oboru socialnich sluzeb, kterou
si Gcastnici zajistovali sami (napf. ve Skolach, domovech pro seniory apod.). Kurz byl ukoncen
zkouskou, kterd se skladala z pisemné i Ustni ¢3sti.

Na zdkladé projeveného zdjmu a vykond v kurzu byli vybrani Gcastnici, kterym bylo
zprostifedkovdno zaméstnani na nové vytvorenych pracovnich mistech v socidlnich sluzbach.
Oproti pdvodnimu planu, ktery pocital svytvofenim novych pracovnich mist v regionalnich
pobockach prijemce (ARPZPD), byli z dlivodu velké vzdalenosti téchto pobocek od mista bydlisté
Ucastnikl osloveni i jini zaméstnavatelé, napf. neziskové organizace Ci verejné subjekty.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni

Financni objem realizovanych
vybérovych Fizeni

VR dle vyse predpokladané

1

301421,- K¢

hodnoty VZMR

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 5 osob

Uvazky 0,97 prepoctenych tvazkl (po dobu 24 mésict)

SloZeni projektového tymu:
Manazer projektu (0,3 Gvazku po celé trvani projektu)
Finanéni manazer (0,15 Uvazku po celé trvani projektu)
Manazer kurz( (0,3 Uvazku po dobu 13 mésicl)
Organizacni pracovnik (0,3 Uvazku po dobu 13 mésicl)
Lektofi kurzu (celkem 798 hodin)

** %
*
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 40 40 100
Pocet nové vytvorenych pracovnich 3 3,6
mist pro znevyhodnéné skupiny (zaméstnanipro6 (zaméstnani pro 6 120
osob) osob)
Pocet uspésnych absolventtd kurzl 36 34 94
- celkem
Osoby pecujici o osobu blizkou 40
MuZi 3
Zeny - 37

4.2  Zhodnoceni pfinosu projektu
42.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji oéekdvané i neocekavané dopady

zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Z hlediska intervencni logiky doSlo k naplnéni pfedpokladanych kauzalnich vazeb a ocekavanych
dopad(, které vyplyvaly z aktivity realizace kvalifikacniho kurzu. Ostatni vazby v ramci intervencni
logiky se projevily jiz slabéji. Aktivity projektu vSak mély i dalsi dopady, které nebyly explicitné
stanoveny v ramci cil projektu, jako bylo zkvalitnéni péce o osobu blizkou diky ziskani novych

poznatk(l a dovednosti v oblasti socialnich sluzeb.

** %
* *
« *
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m Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu blizkou

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
Ziskani novych \ — i — i — i — — —
poznatkd a dovednosti 1 Zkvalitnéni péte poskytované 1
Rekvalifikaéni = praktickych — péée o /l blizké osob& l
kurz ,Asistenta osobysriznym |7 Y e— e — s —
pracovni poradce .. . ostizenim
T 34 uspejf.lTchJ absolventd E)teoreticlq'(ch _
Rozpoéet: postiZenych déti a Tl TR L obtanské a pracovni
3 589 036,- K&; mlddeie” véetné prave / Rozsifeni moZnosti
100% dotace odborné praxe uplatnénina trhu
— prace pro CS \\\
Ziskani kvalifikace pro S
praci asistenta v .
Obdobi socidlnich sluzbach .
realizace: AN
tervenec 2012 - : — J —_—
_ Zerven 2014 Motivace CS k " ™
Zprostredkovani Zprostredkovani Ziskani pracovni praxe zapojenina trh i
zaméstnani zaméstnani pro 6 osob J prace a k dalsimu - Zatlenénina trh I

vzdélavani prace

Obnovenifposileni
socidlnich kontaktd

Realizatni tym:

5 osob
(0,97 dvazku)

Zvyieni sebevédomi a
psychické pozvednuti ~ + T T =———

)

Strukturované zpravy o

Bilanéni osobnostnich kvalitach a
diagnostika pfedpokladech pro viech
40 uéastnikd

Zaclenénido
spoleénosti

Navazani spolupréce se

zaméstnavateli o
\ N
- - P - ! - ey . - . - = 1
Dptlrr!almwber i Nalezeni pravcol\miho i o I'Jrekalefy reallbzace a 1:!053;*:9[1| vyisich dopada: i
budoucich asistenta uplatnéni Lo Nizky zdjem uéastnikd o zaméstnani |
Sila vazby (pfispévek projektu): | *Nizky zdjem zaméastnavateld o zaméstnance na dotované ]
*silnd vazba (bezprostiedni % Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: i pracovni misto |
Fispévek ) — A [ v - i Fani 5 i
pns'peve' }_ ) o ZamyElend T OdakBvans dopady_‘ ; R ¢ "= i *Nastaveni wz)ry OP LZZ - podminka vytvofeni nového :
* stfedné silna vazba (tastecny ———> . N * ¢ Neotekavané I Negativni | ! racovniho mista '
. dopady (nad ramec «cild H | | p . a ]
pfispévek) dlecili projektu roiektu l : dopady : l dopady 1 i *Komunikace s externim administratorem |
* slabd vazba (okrajovy pfispévek) ---—> . —Projektu) __ ¥ S S PP ’ b e
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4.2.2
Dopady na kvalifikacni Groven
ucastnikt (vzdélani)

Dopady na zaméstnanost
ucastnik

Dopady na zaméstnatelnost
uéastniku jiné nez kvalifikaéni

Dopady na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopady na socidlni statut
ucastnik

Dopady na rovné prileZitosti
Dopady na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady
Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE
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Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Vysoky

Ucastnici ziskali novou kvalifikaci, kterd roziituje moznosti
jejich uplatnéni na trhu prace.

Spise nizky

Vramci projektu byla ptfimo zfizena pracovni mista pro
osoby z cilové skupiny, ale jen malou ¢ast Géastnikd (6 ze 40
podpoienych osob).

Spise vysoky

Ziskani kvalifikace na praci asistenta v socidlnich sluzbach.
Ucastnici se |épe orientuji na pracovnim trhu a bylo zvySeno
jejich sebevédomi a motivace uplatnit se na trhu prace.

Nizky

U osob zaméstnanych vramci projektu doslo k
prechodnému zvyseni pfijm0, u této CS vsak se ziskanim
zaméstnani obvykle nedochdzi k razantnimu zlepSeni
ekonomické situace (blize viz text).

Vysoky

Projekt pfispél k obnoveni ¢i posileni socidlnich kontakt
Ucastnikd a k jejich zaclenéni do spolecnosti.

SpiSe nizky

ZvySeni mozZnosti pracovniho uplatnéni Zen, jez jsou
nejcastéji osobou pecujici o osobu blizkou. Reseni problémd
v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem projektu.

Spise nizky

Navazani spoluprace s klicovymi aktéry po dobu trvani
projektu (blize viz zhodnoceni pfinosi projektu — textova
cast).

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf
nepotvrzeno
nepotvrzeno Projektu se ucastnily osoby, které samy
projevily zdjem o nabizené aktivity, a mély
tudiz i osobni motivaci pro Uspésné
dokonéeni projektu. Zadni zajemci ale
nebyli odmitani. Tento postup byl plné
v souladu s nastavenim projektu.
nepotvrzeno Bez ziskani novych znalosti a kvalifikace by
Ucastnici nemohli ziskat zameéstnani, které
tuto kvalifikaci vyzaduje.
nepotvrzeno Aktivity projektu vyznamné pfispivaly
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k dosazenym pfinosim bez pfispéni jinych
faktord.
Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.
Mrtva vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nebylo mozné

projekt realizovat pro Ucastniky bezplatné.
Naprosta vétsina ucastnik( projektu by si
ani  samotny rekvalifikaéni kurz za
normalnich okolnosti nemohla dovolit.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyieseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady Dopady pro piijemce: Sifeni dobré praxe, zvyeni zajmu o

aktivity pfijemce.
Dopady pro cilovou skupinu: Sifenf ziskanych poznatkd mezi
dalsi osoby z cilové skupiny i mimo ucastniky projektu.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne

projektu

Negativni dopady ---

! Jedn4 se o efekt vyhradné fesitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.3 UziteCnost projektu na zdkladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako

cilovych skupin uzite€na a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)

UzZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako

dalsich kli¢ovych aktért uzite¢na a pozitivni z hlediska osobni situace klicovych
aktéra)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska cilové skupiny

Komplexni a ndvazné aktivity od posouzeni predpokladi
zapojenych osob pro praci pracovnika v socialnich sluzbach
aZ po jejich vlastni pracovni uplatnéni.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Jesté v prabéhu projektu pfijemce zjistoval hodnoceni kvalifikaéniho kurzu ze strany Ucastnikd
prostfednictvim dotaznikového Setieni, které bylo zaméreno na hodnoceni jednotlivych témat, na
vykon lektor(l i na Uroven celého kurzu. Na tuto zpétnou vazbu byl dle vyjadreni pfijemce kladen
vramci hodnoceni vysledkl projektu velky diraz. Pfinosy projektu pro ucastniky byly také
zjistovany v ramci individualnich konzultaci.

Vysledky projektu u klicovych aktér - zaméstnavatel(l zjistovany explicitné nebyly, tyto subjekty
byly kontaktovany pouze v pfipadé vyskytnuti problém(. Pfijemce udrZuje staly kontakt pouze
s organizacemi, v nichZ probihaly praktické lekce vramci kurzl, nebot stémito organizacemi
spolupracuje dlouhodobé.

Ovéreni pfinost projektu u
ucastnikl ze strany pfijemce

Osobni rozhovory ¢i diskuze
Dotaznik v papirové podobé

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

Nahodilé zjistovani pfinost pouze u nékterych aktér(
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ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zédkladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny, a to zejména z hlediska pfinost
pro cilovou skupinu (osoby pecujici o osobu blizkou). Projekt mél dale pfinosy pro ptijemce i pro
spolupracujici subjekty (zaméstnavatele). Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili
projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro piijemce dotace: Sifeni dobré praxe, zvy$eni zajmu o aktivity piijemce.

e Dopady pro cilovou skupinu: Zlepseni pfedpokladi a rozsifeni moznosti pracovniho uplatnéni
prostfednictvim rekvalifikace na novy obor a ziskani pracovni praxe

e Dopady pro spolupracujici subjekty: Vytvofeni dotovanych novych pracovnich mist

1) Dopady pro pfijemce dotace: Siteni dobré praxe, zvy$eni zajmu o aktivity pfijemce.

Zakladnim poslanim aktivit pFijemce (Asociace rodi¢(i a pratel zdravotné postizenych déti v CR, déle
Asociace) je pomoc zdravotné postizenym détem a jejich rodindm ve vyuZivani vSech aktivit béZzného
Zivota a Ziti plnohodnotného Zivota. Realizace projektu pfinesla rozsifeni poctu ¢lend a pfiznivcu
Asociace (prijemce), a predevsim také rozsiteni zdjmu o dalsi aktivity ptijemce, zejména vzdélavaci
kurzy. Samotni Ucastnici projektu se dal zapojuji do téchto aktivit a také Sifi svou zkusenost z projektu
mezi dalsi osoby z cilové skupiny (mimo osoby zapojené v projektu) i mezi Sirsi vefejnost a aktivity
pfijemce doporucuji. Sifi také poznatky a zkudenosti ziskané v projektu a zvy3uji tak informovanost
osob pecujicich o osobu blizkou ohledné jejich moznosti, jak zvysit kvalitu svého Zivota.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Zakladnim faktorem zde byla predevsim spokojenost ucastnik(l projektu s jeho vysledky a pfinosy a
presvédceni o smysluplnosti projektu a také o profesiondlnim pfistupu pfijemce. Pfedpokladem
k tomu bylo vhodné nastaveni obsahu kurzl vzhledem k potfebam cilové skupiny a profesionalita
lektort (blize viz Dopady pro cilovou skupinu).

2) Dopady pro cilovou skupinu: Zlepseni predpokladl a rozsifeni moZnosti pracovniho uplatnéni
prostfednictvim rekvalifikace na novy obor a ziskani pracovni praxe.

Vzhledem dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera je u této cilové skupiny dlisledkem potreby intenzivni
péce o zdravotné postizeného clena rodiny, dochazi u osob z této cilové skupiny casto ke ztraté
kvalifikace a znemoznéni navratu do plvodniho zaméstnani. Hlavni potfebou cilové skupiny osob
pecujicich o osobu blizkou z hlediska pracovniho uplatnéni je zaméstndni na zkraceny uvazek, které
by umoznovalo vykondvat soucasné péci o zdravotné postizeného ¢lena rodiny. U téchto forem préace
vSak na trhu prace poptavka zcela prevysuje nabidku. Povinnost péce o osobu blizkou navic sniZuje
flexibilitu této cilové skupiny z hlediska pracovni doby.

Hlavni pfinos projektu pro cilovou skupinu spocival v ziskdni nové kvalifikace, ktera znamenala
rozsiteni moznosti uplatnéni na trhu prace, jak potvrdilo Setfeni.

Ziskana kvalifikace je podminkou pro ziskani pozice asistenta v socialnich sluzbach. Rekvalifikace na
pozici osobniho asistenta a pracovniho poradce osob se zdravotnim postizenim tak zvySuje moznosti
pracovniho uplatnéni osob z cilové skupiny v oblasti, ktera jim je blizka. Tato pracovni pozice je navic
vykonavana na zkraceny Uvazek, ktery je pro cilovou skupinu klicovym predpokladem pro zapojeni na
pracovnim trhu. Absolvovani kurzu, na zakladé vypovédi zastupcl cilovych skupin, pfispélo zejména k
uvédoméni, Ze maji predpoklady k tomu, aby mohli plsobit jako profesionalni pracovnici v socialnich
sluzbach. Védomi toho, Ze jsou schopni néceho dosahnout, u nich vedlo ke psychickému pozvednuti,
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posileni viry v sebe sama, a v nékterych pfipadech také motivovalo Ucastniky k dalSimu vzdélavani.
Komunikace s ostatnimi Gcéastniky v ramci kurzl, ktefi se potykaji s podobnymi problémy, dale
prispélo k aktivizaci G€astnik(l vzhledem ke zméné jejich Zivotniho stylu a k hledani zaméstnani. Rada
zastupcl zcilové skupiny oznacila za nejvétsi osobni pfinos zapojeni do projektu pravé toto
,nhakopnuti“ do Zivota.

Zapojeni pecujicich osob do aktivit projektu pro né bylo také vhodnou pfilezitosti ke zméné
socidlniho prostfedi a naplnéni potieby sociadlniho kontaktu, ktera prispéla k pocitu vétsiho zapojeni
do spolecnosti a k prevenci socialniho vylouceni téchto osob.

Na zdkladé provedeni bilan¢ni diagnostiky byly predpoklady cilové skupiny k uplatnéni na trhu prace
rozsifeny i o lepsi povédomi o vlastnich schopnostech a psychickych vlastnostech a predpokladech a
o tom, jaké osobnostni zdsahy je tfeba udélat pro zlepseni situace. Toto uvédomeéni ucastnici ziskali
na zakladé provedeni bilan¢ni diagnostiky, ktera tak byla i dle slov pfijemce pro ucastniky velkym
osobnim pfinosem.

U nékterych z oslovenych ucastnikl projektu bylo vyznamnou motivaci pro zapojeni do projektu
ziskat v ramci rekvalifikaéniho kurzu nové poznatky a dovednosti, tak aby se mohli Iépe postarat o
zdravotné postizeného clena rodiny, coz bylo dle vyjadreni téchto osob bezvyhradné naplnéno. Jak
vyplyva z hodnoceni zastupcl cilové skupiny, nejvétsim prinosem v oblasti novych poznatkll a
dovednosti byly zkusenosti ziskané pfi osobnich navstévach zafizeni socialnich sluzeb pro jednotlivé
druhy postiZeni. Za velky pfinos pokladaji osloveni Gcastnici poznani, jak se postarat o osoby s rliznym
zdravotnim postizenim a sezndmeni s jejich specifickymi potfebami. Vysoce cenéna byla osobni
zkusenost, kdy se Ucastnici prakticky seznamili s kompenzaénimi pomUckami a ,vyzkouseli na vlastni
kazi, jak se citi lidé se zrakovym nebo sluchovym postizenim” (napfiklad pomoci nasazeni bryli
s navozenim rlznych ocnich vad v pfipadé zrakového postiZeni, ¢i pfipoutani na invalidni vozik).
Problémy osob s rlznym typem postizeni si Ucastnici podle svych slov mnohdy nedokazali ani
predstavit a odnesli si z téchto navstév hluboké zazitky. Schopnost vcitit se do potieb postizenych lidi
je dle slov ucastnikl i ptrijemce pro préci asistenta kli¢ova, napfiklad pro pochopeni, jakym zplsobem
je mozZné osoby s urcitym typem postizeni vzdélavat apod. Vysoce hodnocena byla také absolvovana
praxe v zatizeni socidlnich sluzeb jakoZto nenahraditelna zkusenost.

Z teoretickych poznatk( byly pro cilovou skupinu nejvice pfinosné informace tykajici se legislativy, a
to zejména orientace v zakonech ze socialni a pracovni oblasti, ve zménach zakonl a zejména ve
vyuzivani moznosti, které se tykaji péCe o zdravotné postizené osoby, jejich pracovniho uplatnéni,
rozsahu mozného poskytovani socidlnich sluzeb; dale se dozvédéli o nové dostupnych rehabilitacnich
pomlckach apod. Jak potvrdila vétSina oslovenych ucastnikll, ziskané poznatky a dovednosti
vyuZzivaji nejen v pracovnim, ale i v osobnim Zivoté.

V rdmci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro 6 osob z cilové skupiny. Dopady pro cilovou
skupinu nebyly vtomto pfipadé kvantitativné vyrazné, nebot zajem o zprostfedkovani zaméstnani
nakonec (oproti plvodnim informacim) vyjadfila asi jen polovina Ucastnikl. Jak vyplyva z setfeni,
néktefi z respondentl naptiklad chtéli vyuzit ziskanou kvalifikaci v budoucnu a ¢ast ucastnikd si dle
vyjadreni pfijemce aZ v prabéhu projektu uvédomila, Ze zaméstnani je pro né finanéné nevyhodné,
nebo se zalekla velké Zivotni zmény, kterou zaméstnani pro tuto cilovou skupinu predstavuje (na
moznosti zaméstnani maji vliv i dalsi faktory vyplyvajici ze specifik cilové skupiny; blize viz faktory
ovliviiujici dopady projektu). Tém, kterym bylo zaméstnani zprostfedkovano, prace v socidlnich
sluzbach prinesla ¢i pfindsi naplnéni, néktefi si dle vlastnich slov ,chodi do prace odpocinout”,
zaméstnani je nabiji energii. Zaméstnani predevsim naplfiuje vyrazné potreby téchto osob, kterymi
jsou potreba socidlniho kontaktu a zapojeni do spolecnosti a také potfeba seberealizace. Velké
zmény v dennim reZzimu, které byly v mnoha pfipadech s dochazenim do zaméstnani spojené, a jejich
zvladnuti Casto jesté vice posilily psychiku téchto ucastnik(, jejich sebevédomi a odhodlani zménit
sv(j Zivot. U osob zaméstnanych v ramci projektu doslo k pfrechodnému zvyseni pfijm(, u této cilové
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skupiny vsak dle vyjadreni respondentll se ziskdnim zaméstnani obvykle nedochazi k razantnimu
zvyseni prijma (bliZe viz faktory ovliviiujici dopady projektu). Dlouhodobé udrieni zaméstnani zavisi
na individudlnich podminkach péce a miZe byt ohroZeno necekanymi Zivotnimi zménami (bliZze viz
faktory ovliviujici dopady projektu).

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Vyznamnym faktorem, ktery pfispél k uspéSnému absolvovani kurzi vétSinou Uucastnikl a
k vyuZitelnosti ziskanych poznatkl v pracovnim i osobnim Zivoté (jak bylo potvrzeno pfi Setfeni), bylo
nastaveni kurzG vzhledem k potfebam cilové skupiny, které se zakladalo na zkuSenostech
z podobnych kurzll. DilleZitou roli hrala také profesionalni uroven lektord a jejich schopnost
pfizplsobit odborny jazyk teoretickych poznatkl cilové skupiné, kterd se sklddalo z osob s rliznou
Urovni vzdélani. Zakladem dobrého vybéru lektorského tymu byla dlouhodoba spoluprace
s pfijemcem.

Jak ukazalo Setfeni u cilové skupiny, jednim z faktor( bylo hrazeni péce o postizeného ¢lena rodiny
v dobé konani kurz(. To umoznilo zajistit nahradni sociadlni péci, na kterou by v mnoha ptipadech
Ucastnici neméli vlastni prostredky.

Pozitivnimi predpoklady pro nalezeni a udrieni zaméstnani z hlediska cilové skupiny jsou jeji
specifické psychologické charakteristiky, které vyplyvaji z Zivotni situace téchto osob (jak vyjadfil
pfijemce, maji ,svQj svét”). Tito lidé maji dle slov pfijemce hlubokou osobni motivaci k rozsifeni svych
poznatkd z oblasti péce o zdravotné postizené osoby, maji ochotu a snahu Fesit svou situaci a s ni
spojené problémy tykajici se (nejen) hledani zaméstnani. Vyznamnym predpokladem pro praci
asistenta v zdravotné postizenych osob je u této cilové skupiny jejich vlastni zkusenost s péci o tyto
osoby a také schopnost odhadnout své fyzické i psychické predpoklady pro vykon prace spocivajici
v péci o zdravotné postizené osoby. Zvysuje se tim pravdépodobnost udrZeni ziskaného pracovniho
mista v oblasti socialnich sluzeb.

PFi rozhodovani o nastupu do zaméstndni vstupuje u cilové skupiny osob pecujicich o osobu blizkou
v negativnim smyslu také faktor ekonomicky, konkrétné porovnani vySe platu v ramci zkrdceného
Uvazku a vySe pfispévku na péci o zdravotné postizeného clena rodiny. V pfipadé nastupu do
zaméstnani je totiZ z pfispévku na péci hrazena socialni sluzba, ktera zajisti potfebnou péci. Mnohdy
vySe prispévku na Uhradu této péce po dobu zaméstnani ani nestaci. Dle vyjadfeni osob z cilové
skupiny se navic péce zajistovana socialnimi pracovniky nevyrovna domdci péci. Celkovy vydélek pfi
vy$i mzdy na zkraceny Uvazek potom casto nedosahne ani pGvodni vySe pfijmu. Obzvlast markantni
je tento rozpor u osob pecujicich o téZce postizené osoby, u nichZz je péce velmi nakladna a které
vyZaduji celodenni péci. Dochazeni do zaméstndni je navic spojeno se zménou celého denniho rezimu
celé rodiny, predstavuje velkou zménu v osobnim Zivoté, které se nakonec mnoho osob zaleklo.
Nicméné jak vyplyva z Setfeni u cilové skupiny, u osob, které zajem o zaméstnani projevily, bylo
hlavni motivaci k hledani zaméstnani nikoli zlepseni ekonomické situace, ale potreba socialniho
kontaktu a pocit seberealizace a uzite¢nosti pro spolecnost.

Jak vyplyva z Setfeni, vyznamnou roli v moznosti zaméstnani hraji také individualni rozdily v
charakteru péce o blizkou osobu (tj. jak intenzivni péci konkrétni zdravotni postizeni blizké osoby
vyZaduje), které vyrazné ovliviiuji ¢asové mozZnosti jednotlivych Gcastnikd. Casové moznosti
zaméstnani pak také zavisi napfiklad na dostupnosti specialniho zafizeni, kde by bylo mozné zajistit
péci o blizkou osobu (napfiklad specidlni Skola). Sdélené zkuSenosti respondentl ukazaly, Ze
z hlediska dlouhodobych dopadd, tj. udrZeni zaméstnani, ale i motivace a odhodlani k nalezeni
zaméstnani jsou redlnou hrozbou nahlé zmény Zivotni situace jako zhorseni (nebo i zlepseni)
zdravotniho stavu pecované osoby Ci konkrétné nedostupnost zafizeni pro umisténi zdravotné
postizeného ditéte po dokonceni zakladni skoly.
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Podstatnym vnéjsim faktorem, ktery vibec umoznil realizaci projektu zaméreného na zaméstnavani
této cilové skupiny, je nastaveni legislativy, kterda nové umoznuje osobam pecujicim o osobu blizkou
mit zaméstnani a soucasné pecovat o €lena rodiny, aniz by ztratili ndrok na prispévek na péci. Nabizi
dale fadu dalSich aktivit, které umoznuji témto osobam si pfi péci privydélavat.

VySe pfinosu projektu zhlediska rozsifeni moznosti pracovniho uplatnéni (a v dlouhodobém
horizontu ziskdni zaméstnani) se odviji také od makroekonomické situace v daném regionu (mira
nezaméstnanosti), kdy v nékterém regionu (napf. Ostravsko) je nesnadné ziskat praci obecné, natoz
v blizkosti bydliSté a na zkraceny uvazek.

3) Dopady pro spolupracujici subjekty: Vytvofeni novych dotovanych pracovnich mist

V prliibéhu projektu doslo k navazani spoluprace pfijemce se zaméstnavateli v socidlnich sluzbach, a
to za ucelem vytvorfeni nového pracovniho mista pro ucastniky projektu s garantovanou dotaci
veskerych mzdovych néakladl. Pro zaméstnavatele, ktefi se do projektu zapojili, bylo pfinosem
predevsim to, Ze méli k dispozici kvalifikovanou a motivovanou pracovni silu, kterou nemuseli
financovat z vlastnich prostredkll. Jak ukazalo Setfeni, méli tyto subjekty diky dalSimu zaméstnanci
navic napfiklad mozZnost rozsifit své aktivity a nabidnout svym klientdm dalsi sluzby, vyzkouset
poptavku po nich a jejich fungovani. V nékolika pfipadech navazali s Ucastnikem projektu po skonceni
dotace dalsi pracovni vztah.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Limitujicim faktorem pro zaméstnavatele, ktefi se do projektu zapoijili, byla podminka vyplyvajici
z nastaveni vyzvy pro predkladani projektl OP LZZ, dle niZ Gcastnici mohou byt umisténi vyluéné na
noveé vytvorené pracovni misto. Tato skutecnost byla pro zaméstnavatele zatézujici v tom smyslu, Ze
napfiklad nemohli pro zaméstnani Gcastnikd projektu vyuzit volné pracovni misto, které méli zrovna
k dispozici. To v mnoha ptipadech znemoznilo zapojeni vétsich subjekt(i (zaméstnavateld), kteti byli
prijemcem pro zaméstnani ucastnikl preferovani. Od zucastnénych zaméstnavatel muselo tak byt
vyzadano Cestné prohlaseni o tom, Ze se jednd o nové vytvorené misto a nikoli volné pracovni misto.
Podminka nové vytvofeného pracovniho mista byla jednou z pficin nezajmu zaméstnavatelll o
zaméstnance - Ucastniky projektu, ktery vyznamné ovlivnil vysi pfinosd projektu (blize viz Prekazky
branici dosazeni vyssich pfinost projektu).

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Projekt byl uréen pro obé pohlavi, ale Gcastnily se ho témér vyhradné Zeny (z vice jak 90 %).
Dlavodem je objektivni skutecnost, Ze osobami pecujicimi o osobu blizkou jsou ve vétsiné pripadu
pravé Zeny. Pomér zastoupeni obou pohlavi v projektu tak odrazi redlnou strukturu cilové skupiny.

lll.Pfekazky pfri realizaci projektu a zptisoby jejich reSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika oCekavana pred realizaci projektu se tykala pfedevsim zdjmu cilové skupiny, organizace kurz( a
nevhodné lokalizace nabizenych pracovnich mist. Za velmi pravdépodobné bylo povazovano riziko
zmény struktury konkrétnich zajemci o vstup do projektu, a to z dlivodu délky procesu hodnoceni
zadosti, kterému musi prizkum predbéZiného zajmu predchazet. Toto ocekavani se potvrdilo,
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struktura ucastnik( se dle pfijemce zménila pfiblizné ze 60 %, nebot kvalifikaci na nabizeny obor je u
vét§iny zéjemcﬁ potFebné realizovat z rliznych dﬁvodl‘] co nedeive Oba ,,béhy” kurzt nebyly

vrve

dvou podobné zamérenych projektl prijemce ve stejnou dobu.

V projektu se potvrdilo také ocekdvané riziko nizkého zajmu uéastnikli o pracovni uplatnéni, kdy
v pribéhu projektu (na rozdil od plvodnich vyjadieni) nakonec potvrdila zdjem o dotované pracovni
misto pouze pfriblizné polovina Ucastnik(, a to pres dlsledné informovani zajemc( o cilech projektu
(zaméstnavani osob). Dlvodem bylo, Ze ¢ast ucastnikll si v pribéhu projektu zdjem o zaméstnani
rozmyslela, a to bud’ z divodu uvédoméni ekonomické nevyhodnosti ¢i pfilisSné narocnosti z hlediska
organizace denniho reZzimu nebo z divodu vyskytu neocekavanych prekazek (blize viz dopady...).

Dalsim rizikem, které se v projektu naplnilo, byla pfilis velka vzdalenost bydlisté ucastnik(l od zafizeni
(pobocek prijemce), kde jim byla dle pGvodniho zaméru nabizena pracovni mista. Bydlisté ucastnika
nebylo mozné predem odhadnout a vzdalenost na denni dojezd byla u vybranych tcastnik(l nakonec i
pfes rozlozeni poboéek ve viech krajich CR pFili velkd, pFestoie byli vdichni zdjemci predem
obezndmeni s umisténim téchto zafizeni. Re$enim tohoto rizika bylo kontaktovani a nalezeni jinych
zaméstnavatelll i mimo pobocky pfijemce a planované hodnoty monitorovacich indikatord se
podatilo naplnit.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Interni prekazkou, kterd vsak méla na dosazeni planovanych pfinos projektu minimaini vliv, byl
ubytek ucastnikG v pribéhu kvalifikaéniho kurzu, a to zejména z dlvodu vysoké narocnosti
zavérecnych zkousek kvalifika¢niho kurzu (pfedevsim z hlediska teoretickych znalosti), kterd vytvarela
na Ucastniky psychicky tlak a v nékolika pfipadech je odradila od jejich absolvovani. Jiné interni
faktory dosazeni vyssich pfinosu projektu nebranily.

Velice prekvapujici skuteCnosti a prekazkou, s niZ bylo tfeba se vyporadat, byl pro pfijemce nezdjem
ze strany zaméstnavatelli o vytvoreni nového pracovniho mista, které by bylo dotované z projektu.
Hlavnim faktorem malého zajmu zaméstnavatell o zaméstnance byla dle zkusenosti prijemce vysoka
administrativni zatéz vynalozena na pomérné kratkou dobu pracovniho poméru. Pfijemce na zakladé
nastaveni vyzvy OP LZZ kladl zaméstnavateldm podminky z hlediska délky a formy pracovniho
poméru, vysSe platu nového zaméstnance, specialni formalni podoby pracovnich vykazi apod., coZ u
mnoha zaméstnavateld pUsobilo problémy, nebot tyto podminky se neshodovaly se zavedenym
systémem zaméstnavatele z hlediska mezd a Uvazk( ¢i vzhledu formalnich dokumentd. Svazujici bylo
nastaveni vyzvy také v podmince nutnosti pracovni smlouvy, ktera znemoznovala alternativni reseni
pracovniho poméru dle interniho nastaveni dané organizace napf. formou dohody. Obzvlast vyrazné
az neprekonatelné byly zminéné prekazky (zmény zavedenych standardl pro 1 zaméstnance) u
vétsich a stabilnich organizaci, které by byly pro zaméstnani ucastnikd idedlni. U mensich, zejména
neziskovych organizaci byly tyto prekdzky prekondny. Dle pfijemce by pro zvySeni atraktivity
pracovnich mist dotovanych z projektu pro zaméstnavatele byla vhodna zména v tom smyslu, aby si
konkrétni zaméstnavatel mohl urcit podminky toho pracovniho poméru (typ uvazku, vySe mzdy,
formalni vzhled vykaz( apod.).

Administrativni narocnost plynouci z aktivity zprostfedkovani zaméstnani pro pfijemce spocivala
napfiklad vtom, Ze aby mohl pfijemce uGcastnikim zprostfedkovat zaméstnani u externich
zaméstnavateld, bylo nutné se zaregistrovat na Ufadu prace jako pracovni agentura.

Dalsi prekazkou plynouci z nastaveni vyzvy OP LZZ byla podminka uplynuti garantovanych 6 mésicl
ve zprostfedkovaném zaméstnani jesté v prabéhu doby realizace projektu, v opacném pripadé by
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nebyly proplaceny mzdové naklady za celych 6 mésicl. Problémem bylo planované preruseni
pracovniho poméru pres letni prazdniny u Ucastnice zaméstnané ve skole, kdy nakonec v ramci feseni
zaméstnavatel vysel vstfic a prodlouzil pracovni pomér, pficemz naklady navic uhradil pfijemce
z vlastnich prostredkd.

Dalsim faktorem byl z hlediska makroekonomickych podminek dle prijemce existujici nadbytek
nabidky nad poptavkou v oblasti prace v socidlnich sluzbach. Predpoklad, Ze zaméstnavatelé radi
pfijmou pracovnika, kterého nemuseji platit, se nepotvrdil.

Prijemce se také potykal s problémy pfi komunikaci s externim administratorem projektu, kdy doslo
k nékolika sportim, pficemz MPSV jakoZto nadfizeny organ rozhodlo ve vsech pripadech ve prospéch
administratora.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpiSe vysoka — Upravou zapojeni a vyuziti projektovych

(taxonomie) vstupu by bylo moZné dosahnout diléich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 90 tis. K¢

podporenou osobu’®

Jednotkové naklady na vytvorené 997 tis. K¢
pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Spise vysoka — nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro
(taxonomie) dosazeni cilQ, ale prispivaly k jejich plnéni a celkovému Gcelu
projektu

Pocet podporenych osob na jeden 41 podporenych osob
uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 9 pracovnich mist
mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uginnost a hospodarnost projektu

V ramci projektu bylo dle zjisténi s danymi zdroji moiné dosahnout lepsich vysledkd. Tomu, aby
bylo moZné pomoci realizovanych aktivit dosahnout jesté vyssich pfinos(, branily nékteré prekazky
predevsim externiho charakteru, a to zejména nastaveni vyzvy OP LZZ, nezdjem ucastnikl o
zaméstnani (blize viz Pfekazky branici dosaZeni vyssich prinost projektu a jeho udrzitelnosti). Tyto
okolnosti vSak bylo jen velmi obtizné mozné az nemozné ovlivnit. Z hlediska pfinos pro cilovou
skupinu bylo dané vstupy (finan¢ni prostfedky) mozné vynaloZit Ucinnéji v tom smyslu, Ze by bylo
mozné zprostfedkovat zaméstnani vice osobdm. Tomu vSak branily zminéné prekazky, predevsim
vSak nezajem ze strany ucastnikl o zaméstndni. Nastaveni vyzvy OP LZZ pak bylo jednou z pficin
nezdjmu zaméstnavatelll o zaméstnance, coZ zvySovalo organizacni zatéz pro projektovy tym,
pricemz vynaloZend prace a ¢as mohly byt vyuZity Ucinnéji ve prospéch pfinosl pro cilovou skupinu.

Projekt je tedy mozné oznacit jako z vétsi ¢asti Ucinny s tim, Ze lepSim vyuZiti vstup( (pfi Upravé
pravidel vyzvy) by bylo moziné pfi patficnych Upravach dosahnout vyssich pfinost pro cilovou
skupinu.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto (celkem 3,6 v prfepoctu na plné dvazky) Cinily
996 954 tis. K¢ na jedno vytvofené pracovni misto pro osoby z cilové skupiny. VySe podpory na jednu
podporenou osobu (celkem 40 osob) pak dosahla 90 tis. KE. Do vypoctu jednotkového nakladu na
jednu podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné kategorie (skupiny) podpofenych osob, kdy
nékteré z téchto osob se Ucastnily vétsiho poctu aktivit (zprostfedkovani zaméstnani), a byly tak
podpofeny v nesrovnatelném casovém rozsahu (v prlbéhu projektu bylo zprostfedkovano

>K interpretaci bliZe viz text nize.
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zaméstnani pouze 6 osobam, navic kazda z nich vtomto zaméstnani setrvala po rGzné dlouhou
dobu).

Ne vSechny realizované aktivity byly zcela potiebné pro dosaZeni oéekavanych pfinosti a dopadi
projektu. Dosazenych vysledk( projektu bylo mozné dosdhnout i s nizsimi vstupy. Aktivitou, bez které
by se projekt dle slov pfijemce obesel, byla bilan¢ni diagnostika, na niz bylo vynaloZzeno zbytecné
velké mnoistvi prostiedkll v porovnani s alternativnimi feSenimi. Dosazeni obdobnych vysledkl by
dle prijemce bylo mozné prostfednictvim méné ndkladnych opatfeni, resp. jednodussich metod,
napriklad formou dotazniku a ndsledného vyhodnoceni. Aktivita bilanéni diagnostika byla do projektu
zafazena z divodu nastaveni vyzvy OP LZZ, kde je zafazena mezi doporucené aktivity. Ostatni aktivity
a lidské zdroje vyuZité v rdmci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni o¢ekavanych prinosu
a dopadl projektu. Projekt tak Ize oznadit za ¢astecné nehospodarny.

V ramci projektu bylo vytvorfeno 9 pracovnich mist na jeden Uvazek projektového tymu (celkem 9
vytvorenych pracovnich mist a 6 osob v projektovém tymu). Na jeden Uvazek pak pfipadalo 41
podpofenych osob.

Il. Udrzitelnost pfinost projektu

Z hlediska pfijemce je relevantni zajisténi udrzitelnosti z hlediska Sifeni informaci o dalSich aktivitach
a kurzech nabizenych prijemcem a také Sifeni novych poznatk( Ucastniky projektu i mezi zastupce
Sirsi cilové skupiny (tj. i mimo Ucastniky projektu). Tato udrZitelnost byla v ramci Setfeni potvrzena.

Z hlediska cilové skupiny spociva udrZitelnost pfinosl projektu v samotné ziskané kvalifikaci, kterou
mohou Uspé&$ni Gcastnici vyuZit na jakékoliv pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v celé Ceské
republice. Kvalifikace i ziskané zkuSenosti zlstavaji predpokladem rozsifujicim moZnost pracovniho
uplatnéni i v budoucnu. Udrzitelnost ziskanych znalosti a dovednosti je u této cilové skupiny i
v pfipadé dlouhodobéjsi nelspésnosti v hledani zaméstnani casteéné zajisténa praktickym
vyuzivanim téchto poznatkl v kazdodenni péci o osobu blizkou. Udrzitelnost zprostifedkovaného
zaméstnani byla do konce projektu u vSech zaméstnanych ucastnikd, z nichz vétSina setrvala na
dotovaném misté vice nez minimalni dobu 6 meésicli, a to diky finanénim rezervam vytvorenym
v pribéhu projektu (nebot rozpoctova polozka projektu pro zprostfedkovani zaméstnani byla
nastavena na zaméstnani 6 osob na 16 mésicll nebo vice osob na kratsi dobu, a v pfipadé malého
zdjmu o zaméstnani ze strany cilové skupiny tak mohl byt témto osobam (resp. jejich
zaméstnavatellim) poskytovan prispévek na pracovni misto déle). Jak vyplyva zsSetifeni, néktefi
ucastnici si zaméstndani udrzeli i po skonfeni dotace a jini napfiklad pokracovali v dalsim vzdélavani.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 80 ze 100

multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (viha 5 %) 75
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 75
ucinnost projektu (vdha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (vaha 15 %) 70
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 100

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu blizkou, jehoz predmétem bylo
rozsiteni moznosti pracovniho uplatnéni této cilové skupiny, lze celkové oznacit za vhodny pfiklad
dobré praxe. Projekt z vétsi ¢asti naplnuje charakteristiky z hlediska ucéelnosti, uzitecnosti, ucinnosti,
hospodarnosti a jeho udrzitelnost je vysoka.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UziteCnost vétSiny realizovanych aktivit jak pro
Ucastniky (cilové skupiny) tak pfijemce byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a pfinosi
realizace projektu), pouze u jedné z aktivit (bilan¢ni diagnostika) byla uzZite¢nost vystupli vnimana
jako nizsi neZ u zbylych aktivit. Projekt je pfikladem dobré praxe zejména s ohledem na dosazeni
dlouhodobych dopadi pro CS a jejich udrZitelnosti.

Hlavnim vysledkem projektu je kvalifikace osob z cilové skupiny, ziskani pracovni praxe a rozsifeni
jejich moznosti uplatnéni na trhu prace. Pfinosna pro dosaZeni téchto pozitivnich dopad( byla vétsina
podporenych aktivit.

Vyssi Uspésnost projektu byla dana plsobenim fady pozitivnich i negativnich faktor(, které ve
vzajemném puUsobeni ovliviiovaly dosazené vysledky projektu. Za hlavni faktory Uspésnosti a jako
priklad dobré praxe lze oznalit motivaci a zkusenosti cilové skupiny a dale zaméreni a nastaveni
kvalifikacniho kurzu. Mezi limitujici faktory patfily predevsim nastaveni vyzvy OP LZZ a nezdjem
Ucastnikl o zaméstnani.

Z hlediska cilovych skupin tkvi hlavni myslenka projektu v tom, Ze nejdllezitéjsi je témto lidem
ukazat, Ze, jak vyjadrfila jedna z ucastnic projektu, ,kdyz se chce, tak vSechno jde”, a dat jim
prostiedky a moznosti k pozitivni zméné v Zivoté. Pracovni uplatnéni, resp. zvySeni zaméstnatelnosti
jsou konkrétnimi aspekty tohoto obecného cile (blize viz zhodnoceni dopad(l a pfinosu realizace
projektu).
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Doporucéeni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

zahrnuti praktickych ¢innosti do kvalifikacniho kurzu
specifikace: vyzkouseni teoretickych poznatkl a problému osob se zdravotnim postizenim
v praxi zvySuje ptipravenost CS na praci v socialnich sluzbach

zkuSeny a provéreny realizacni tym

specifikace: realizacni tym véetné lektord byl postaven na dlouhodobé vzajemné spolupraci,
coz velice usnadnovalo komunikaci a rychlé reagovani pfi fizeni projektu; vybér lektord mohl
diky provérenosti probihat s ohledem na maximalni prospésnost cilové skupiné

neformalni atmosféra

specifikace: navozeni neformalni atmosféry a kolegidlnich vztahl mezi lektory a Ucastniky
bylo predpokladem pro Uspésnou motivaci Ucastnik(l a posileni pocitu jejich socialniho
zaclenéni

prizptisobeni obsahu kurzu cilové skupiné

specifikace: nastaveni obsahu kurzl odraZelo situaci a potfeby dané cilové skupiny a napln
kurzu (obor kvalifikace) byla zamérena na oblast, v niz mohou Ucastnici uplatnit osobni
zkuSenosti

zaméreni vyzvy

specifikace: zvazit moznosti podpory umistovani osob z cilové skupiny i na existujici pracovni
pozice. Nutné zvazit mozné riziko substituce (zaméstnavatel vyméni zaméstnance jen proto,
aby dosahl na podporu)

Prekazky pro dosaZeni vyssich pfinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

Nizky zajem ucastnikl o zaméstnani - v prlbéhu projektu nakonec potvrdila zajem o
zprostredkovani zaméstndni jen ¢ast ucastnikd, diivodem byla nejc¢astéji obava z velké zmény
v organizaci zivota a v mnoha pfipadech také uvédomeéni si finan¢ni nevyhodnosti

Nizky zdjem zaméstnavatell o zaméstnance na dotované pracovni misto - podminky
pracovniho poméru poZzadované na zdkladé nastaveni projektu znamenaly v mnoha
ptripadech neprekonatelnou bariéru pro zaméstnani ucastnikd, nebot se neshodovaly
svnitfnimi standardy fungovani dané organizace, resp. znamenaly pfilis velkou
administrativni zatéz

Nastaveni vyzvy OP LZZ - podminka vytvofeni nového pracovniho mista vyrazné zuZovala
moznosti a zvySovala administrativni zatéZ pfi zprostfedkovani zaméstnani ucastniklim

projektu

Komunikace s externim administrdtorem - komunikaci se zprostfedkujicim subjektem
pfijemce oznacil za mnohem sloZitéjsi nez primy kontakt s MPSV

evrops'(y
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
L|DSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
:;;?;;kv ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$! BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

[I. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu primérné. Predevsim
vzdélavaci aktivity projektu mohou byt inspiraci a ndvodnym prikladem pro prevenci socidlniho
vyloucéeni osob pecujicich o osobu blizkou.
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