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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu
,,PRILEZITOST - POMOC SOBE | DRUHYM*“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu PRILEZITOST — POMOC SOBE | DRUHYM

Cislo projektu Cz.1.04/3.3.05/75.00247

Oblast podpory Oblast podpory 3.3 Integrace socidlné vyloucenych skupin na trh
prace

Zaméreni projektu Rekvalifikace a nalezeni pracovniho uplatnéni pro osob starsi 50 let

Cil projektu ZlepSeni pozice osob starsich 50 let ohrozenych socidlnim

vyloucenim (¢i socialné vyloucenych) na trhu prace, prispéni k
odstranéni diskriminace této cilové skupiny a podpora jejiho
udrzeni na trhu prace.

P¥ijemce dotace Vzdélavaci centrum Podkrusnohofi

Adresa Masarykova 745, 438 01 Zatec

Projektovy manazer Bc. Karel Kapic

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 5952 134,- K¢; 100 %

Termin realizace 1. cervence 2012 — 30. ¢ervna 2014

Misto realizace a Uzemi misto realizace: Louny, Zatec, Litoméfice

dopadu Uzemi dopadu: Ustecky kraj

Webova adresa http://www.vcp-zatec.cz/index.php?view=3548&stitle=Prilezitost---

pomoc-sobe-i-druhym

1.2 Prehled terénniho Setreni
PFijemce dotace Skupinovy rozhovor (16. 1. 2015, PhDr. Zderika Barannikova,
pfedseda sdruZeni, psycholog projektu, Ing. Mgr. Blanka
Hodanova, odborny asistent projektu, Anna BroZovicov3,
podpurny asistent pro cilovou skupinu, Mgr. Eva Kapicova, lektor)
Cilova skupina Individualni Fizené rozhovory (23. 1. 2015, 6 podporenych
Ucastnikd projektu)
e Vladislava Novotnd
e VéraVratna
e Miroslava Sazeckova
e Jaroslava Basakova

e Marie Kierczakova
e Marie Jandikova

KliCovi aktéfi IndividudIni fizené rozhovory (27. 1. 2015, 3 zaméstnavatelé
podporenych osob)
e Domov dichodct Roudnice nad Labem (Bc. Lenka Nova)

e HM PROFIS Teplice, pracovisté Zatec (Marie Hubacova)
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o Ustav socialni pé¢e Kamarad — LORM, Zatec (lvana Smejcovad)

Individualni Ftizeny rozhovor (28. 1., Ing. Svétlana Souckova,
pracovnice UFadu prace CR, KoP Louny)
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Vyse dotace: 3 589 036,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trh prace

PROJEKT: PRILEZITOST = POMOC SOBE | DRUHYM

Pfijemce: Vzdélavaci centrum Podkrusnohofi

Misto: celd CR (mimo Prahu)
Termin realizace: 1. 7. 2012 — 30. 6. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo zlepsit pozici osob starsich
50 let ohroZzenych socidlnim vyloucenim (i
socialné vyloucenych) na trhu prace, napomoci k
odstranéni diskriminace této cilové skupiny a
podpofit jeji udrZzeni na trhu prdace. Integraci osob
starSich 50let na trh prace ztéZuje absence
legislativné zakotvené ochrany této cilové
skupiny na trhu prace, ktera jiz funguje v jinych
statech Evropské Unie.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpore byl realizovdn soubor provazanych
a na sebe navazujicich aktivit, které byly vhodné
zaméfeny na cilovou skupinu a jeji potfeby
z hlediska uplatnéni na trhu prace.

Ucastnici prosli nejprve motivaénim modulem,
zaméfenym na ziskani kompetenci potfebnych
pro trh prace, aktivizaci Ucastnikl k ziskani
udrzitelného mista, vyuzivani pocitace a internetu
pfi  vyhleddvani zaméstnani ¢ na zlepseni
komunikacnich dovednosti. U kaZdého byla
provedena pracovni diagnostika, na jejimz zakladé
byl vytvofen individuaini plan profesniho rozvoje
pro kazdého Ucastnika. Priblizné polovina osob
absolvovala rekvalifikacni kurz ,Pracovnik v
socialnich sluzbach”, jehoZ soucasti byla povinna
praxe u zaméstnavatell v socidlnich sluzbach v
rozsahu 60 hodin.

Po celou dobu zapojeni do projektu (8 mésicl)
bylo osobdm zcilové skupiny poskytovano
dlouhodobé a intenzivni individuaini poradenstvi.
Konaly se pravidelné osobni schlzky s podplrnym
asistentem, ktery pomahal kazdému zdjemci
predevsim s:

o vyhledavanim pracovniho mista (i pres
internet)
sepisovanim Zivotopisu
s pripravou na pohovor u zaméstnavatele
feSenim pripadnych osobnich problémd.

iy Py Loskezoros

Rekvalifikacni kurz na obor pracovnika v socidlnich sluZzbdch
byl zvolen na zakladé potrebnosti na trhu prdce ovéerené u
zamestnavateld. Diky dobrym pracovnim ndvykim a
spolehlivosti maji osoby starsi 50 let dobré predpoklady pro
uplatnéni v této oblasti.

Vyznamnou aktivitou projektu bylo zprostfed-
kovani zameéstnani. Celkem ziskaly zaméstnani
dvé tretiny Ucastnikd, z toho:

o 7 osob na dotovaném nové vytvoreném
pracovnim misté

o 10 osob na dotovaném volném pracov-
nim misté

o 24 osob na nedotovaném pracovnim
misté (oproti pldnovanym 10 osobam).

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Motivace a aktivizace k zaclenéni se do pracovniho
procesu a k dalsimu vzdélavani, rekvalifikace a
ziskani zaméstnani

Diky Ucasti v projektu doSlo u osob zcilové
skupiny predevsim k vyraznému psychickému
pozvednuti, kdy mnozi ,prisli depresivni a pak
odchazeli s Usmévem na tvari“, jak uvedla jedna
z lektorek.

v" Ueastnici ziskali silnou osobni motivaci a
odhodlani ke hledani zaméstnani a k
feseni své tizivé Zivotni situace vyplyvajici
ze ztraty zaméstnani v pokrocilém véku,
kdy je velmi obtizné si novou praci najit.

v Vyrazné si zlepsili své mékké dovednosti,
zejména v oblasti komunikace se zamést-
navatelem vcetné zasilani Zivotopisu a
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zlepsila se také jejich orientace na trhu
prace (hledani nabidek apod.)

v Ziskani kvalifikace pro praci na pozici
asistenta v socidlnich sluzbach, ktera
vyrazné zvySuje zameéstnatelnost Ucast-
nikd projektu.

Ziskani zaméstndni znamenalo pro mnoho osob
z cilové skupiny obrovskou zménu v Zivoté a
podpofilo zaclenéni do spolecnosti. Pfikladem za
vsechny muze byt pribéh pani Véry. Pracovala 40
let ve stejném zaméstnani v oboru Zivocisné
vyroby a pfi ndstupu do projektu byla jiz 2,5 roku
nezaméstnand a méla za sebou spoustu
neuspésnych pohovort. Ucasti v projektu se
nejprve obdvala: ,,Méla jsem z toho velky strach.
Ale jak jsem pfisla do kolektivu, prijali mé.”
Zapojeni do projektu nakonec hodnotila velmi
pozitivné: ,Hodné mi to pomohlo psychicky,
uklidnila jsem se. Myslela jsem, Ze (kurzem) ani
neprojdu, pomohli mi hodné.” Diky projektu také
ziskala zaméstndni na dotovaném miste, kde s ni
po dvou mésicich po skonceni dotace z financnich
duvodu rozvdzali pracovni pomér. Po néjaké dobé
ji vSak zaméstnavatel vzal zpét, nebot se v prdci
osvédcila. Na dotaz ohledné vyreSeni jejich
problémi poznamenala: ,Jsem Stastny clovéek”.

Zprostifedkované zaméstnani si vétsina osob
udrZela i po skonleni projektu, a to i na
plvodné dotovaném misté.

v" Utastnici nej¢astsgji ziskali misto v domo-
vech dlchodcl ¢i zafizenich pro zdravot-
né postizené osoby jako pecovatelé,
asistenti ¢i terénniho pracovnici

v Diky ziskdni zaméstnani doslo u mnoha
osob k wvyraznému zvySeni prijm0.
ZlepSeni  ekonomické  situace  pak
napomohlo i k urovnani rodinnych vztahd
a zlepSeni socidlniho postaveni téchto
osob.

V" Vlysokd Uspésnost pfi zprostfedkovani a
udrzeni zaméstnani byla zaloZena na
dlouhodobych zkusenostech pfijemce se
zaméstnavateli vregionu a aktivnim
vyhleddvani pracovnich mist intenzivnim
kontaktovanim  zameéstnavatell, kteri
¢asto prednostné nabizeli volna mista.

zaméstnavatell z regionu se zaméstnanci z cilové
skupiny nad 50 let véku, coZ pfispiva ke zmirnéni
pfedsudkd zaméstnavateld ohledné pracovniho
vykonu osob. Jeden ze zaméstnavatell uved|, Ze
osoby starSi 50 let dokonce pfi zaméstnavani
uprednostnuje, protoze ,to uZ maji trochu
srovnané”.

Osobdm, které diky projektu ziskaly zaméstndni,
prdce v socidlnich sluZbdch prindsi uspokojeni a
bavi je. Minozi si dle vlastnich slov nedovedli drive
predstavit, Ze by ,takovou prdci mohli délat”.
Pani Viadislava pracovala cely Zivot v obchodé a
nastoupila do projektu s tim, Ze nemda co ztratit:
,Predstava, Ze skonc¢im nékde mezi regdlama,
byla pfiSerna”. Pfinos rekvalifikace hodnotila
takto: ,Jd bych o takovouto prdci nemohla ani
Zddat. Ziskala jsem prdci, kterd mé bavi. V prdci
je uZasnd parta, chodim do prdce rada.” Dalsi
z ucastnic projektu na otdzku, co ji projekt
prinesl, odpovédéla: ,Udélala jsem, co jsem
mohla, pomahdm lidem, jak muizZu, takZe jsem
spokojend a o tom to je.”

S
Ucastnici kaZdého kurzu se navzdjem podporovali a uspéch
jednoho byl zdroveri pro ostatni zvysenim motivace a
posilenim nadéje, Ze je mozZné prdci ziskat.

“ PotiZe s financovanim - doslo k opoZdéni
proplaceni dotace v prlbéhu schvalovani
monitorovaci zpravy.

«» Zajem nékterych zaméstnavatel( primarné
o dotaci - néktefi zaméstnavatelé sami
vyhleddvaji podobné projekty pouze s
vidinou ziskani dotace.

% Povodné na Litoméficku - byly neoce-

kavanou prekazkou pro dochazku ucastnikd

na kurz; nékteri Ucastnici byli povodnémi

Vyhodou pro  zaméstnavatele je  urdity osobné postiZzeni, pfesto na kurzech
Lpredvybér” uchazecll doporucenych v ramci nechybéli.

projektu a jejich pfipravenost na danou praci.

Diky tomu byla posilena dobrd zkuSenost
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SHRNUT/ PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni statut
ucastniku

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potreb
cilové skupiny

Vysoky

V ramci projektu bylo zaméstnano celkem 41 osob z 67 Ucastnikd,

z toho 24 osob na nedotovana pracovni mista. | na dotovanych
mistech pokracovala vétSina osob v pracovnim poméru i po skonceni
dotace.

Vysoky

U¢astnici ziskali rekvalifikaci na jiny obor a zarover si zvysili své mékké
dovednosti (zejména komunikacni), pocitacovou i finan¢ni gramotnost
a orientaci v pracovnéprdvnich vztazich.

Vysoky

Ucastnici ziskali silnou motivaci k hledani/udrzeni zaméstnani i

k dalsSimu vzdélavani, zvysilo se jejich sebevédomi a sebehodnoceni.
Spise vysoky

U dlouhodobé nezaméstnanych osob z cilové skupiny doslo

s ndstupem do zaméstnani ke zvyseni pfijmu.

Spise vysoky

Bylo podporeno vyieseni subjektivni (psychickou) ¢i objektivni
(financni) tiZivé Zivotni situace Ucastnikd.

Spise vysoky

Navazani ¢i prohloubeni spoluprace s klicovymi aktéry.

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny (s ohledem

k zaméreni projektu).

Vnimdani uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéra

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZite¢nost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledklm a pfinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké

veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.

Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setieni a zjisténi v prubéhu zpracovani pripadové studie.

evropsky
socialni
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Vzdélavaci centrum Podkrusnohofi

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Pfijemce se praci s cilovou skupinou vénuje od zalozeni
vroce 2001, pficemz poskytuje motivacni kurzy,
rekvalifikaéni kurzy, kariérové poradenstvi a

zprostredkovdva zaméstndani. Celkové bylo pred projektem
v kurzech pro obor pracovnika v socidlnich sluzbach
proskoleno jiZ vice nez 560 osob. Problémy a potreby cilové
skupiny tak byly realizacnimu tymu a lektordm dostatecné
znamy.

Pfijemce jiz realizoval vramci OP LZZ nékteré projekty
zamérené na tuto cilovou skupinu (napf. ,Aktivni padesatka
pokracuje” ¢i ,Nova vyzva 240“) a také nejméné 4 projekty
s rekvalifikacnim  kurzem na pracovnika v socidlnich
sluzbach.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Zlepseni pozice osob starsich 50 let ohrozenych socialnim vylouc¢enim (i socialné vyloucenych) na
trhu prace, napomahani k odstrafiovani diskriminace této cilové skupiny a podpora jejiho udrzeni
na trhu prace.

Hlavni cile projektu:

o Motivovani a aktivizace osob z cilové skupiny k dalSimu vzdéldvani a k zaclenéni se do
pracovniho procesu

o Zajisténi vzdélavani osob zcilové skupiny v rekvalifikacnim kurzu v oboru Pracovnik v
socialnich sluzbach

o Poskytovani individualniho poradenstvi pro osoby z cilové skupiny v oblasti hledani
zaméstnani a pfi ziskdvani a udrieni si pracovniho mista na trhu prace

o Podporeni vzniku novych pracovnich mist pro 7 osob z cilové skupiny a umisténi 9 osob z
cilové skupiny na stavajici pracovni mista formou prispévku na mzdové naklady
zaméstnavatelim. Zprostredkovani 10 pracovnich mist bez prispévku.

2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupiny e o0soby starsi 50 let ohroZené socidlnim vylou¢enim nebo
socialné vyloucené

specifikace: kromé véku musel kazdy ucastnik spliovat
nejméné dvé dalsi prekazky z nasledujicich:
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a) je dlouhodobé nezaméstnany
b) ma nizkou kvalifikaci
c) jeho kvalifikace je nezadouci ¢i zastarala
d) je omezen Spatnou dopravni dostupnosti (bydli na
venkoveé)
e) ma zdravotni omezeni
f) pecuje o osobu blizkou ¢i dité do 15 let
g) je zadluzen

3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Projekt byl tvofen souborem provdzanych na sebe navazujicich aktivit, které byly zvoleny s
ohledem na vybranou cilovou skupinu a jeji specifické potreby.

Motivacni aktivity spocivaly v absolvovani motiva¢niho modulu povinného pro vsechny ucastniky,
ktery byl zaméren na ziskani kompetenci potfebnych pro trh prace, aktivizaci ucastnikd k ziskani
udrzitelného mista, vyuzivani pocitate a internetu pfi vyhledavani zaméstnani ¢i na zlepSeni
komunikacnich dovednosti. Kazdy ucastnik obdrzel vytvorena skripta.

Po absolvovani motivacniho modulu mohli vybrani Ucastnici absolvovat rekvalifikaéni kurz
»Pracovnik v socidlnich sluzbach”. Tento kurz mél za Ukol zvysit profesni vzdélani ucastnikl a
podpofit jejich postaveni a udrZeni se na trhu prace. Kurz byl zvolen na zakladé potiebnosti na trhu
prace ovérené u zaméstnavatell z oblasti socidlnich sluzeb. Soucdsti kurzu byla povinna praxe u
zaméstnavatell v socidlnich sluzbach v rozsahu 60 hodin.

U osob zapojenych do projektu byla v ramci podpUrnych sluZzeb jesté pred motivaénim modulem
provedena pracovni diagnostika. S ohledem na zjisténé schopnosti a predpoklady k zaclenéni na
trh prace navrhnul psycholog vhodné pracovni zarazeni a také vhodnost rekvalifikaéniho kurzu.
Dale mohli dle individudlnich potfeb Ucastnici vyuzivat konzultaénich hodin s psychologem.

Pracovni diagnostika byla podkladem pro vytvofeni individudlnich pland profesniho rozvoje,
kterymi se pfi poskytovani dlouhodobého individudiniho poradenstvi fidil podplrny pracovnik pro
cilovou skupinu. Poradenské sluzby byly poskytovany kazdému zajemci po dobu 8 mésic(, kdy byly
realizovany pravidelné planované osobni schlzky (1 -2x mési¢né) s podplrnym asistentem a byly
vedeny zaznamy z téchto schlzek. S nékterymi Gcéastniky byla dokonce prodlouZena ucast
v projektu az na rok a pul.

Vramci zprostfedkovani zaméstnani byl nejprve podplrnym asistentem vytvoren seznam
zaméstnavatel( v okresech Louny a Litoméfice a telefonicky, pisemné ¢i osobné jim byly predany
podrobné informace o projektu, pfipadné pak probihala opakovana komunikace. Byly zjistovany
kvalifikacnich pozadavky zaméstnavatelll na volna pracovni mista, ktera byla vyhledavana
s ohledem na profesni odbornost a praxi Ucastnik projektu. Soucasti aktivity byla pfima podpora
vytvareni novych pracovnich mist a umistovani osob z cilové skupiny na volnad pracovni mista
formou prispévku na mzdové naklady zaméstnavatelim. DalSim osobam bylo zajisténo vhodné
nedotované pracovni misto (bliZze viz hlavni monitorovaci indikatory).

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni bez vybérového fizeni
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3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 10 pozic (véetné lektor)

Uvazky 1,86 prepoctenych tvazkid (po dobu 24 mésicl)

SloZeni projektového tymu:

Manazer projektu (celkem 980 hodin)
Odborny asistent projektu (celkem 980 hodin)
Podpurny pracovnik (1 tvazek po dobu 17 mésicl)
Finan¢ni manazer (celkem 960 hodin)
Psycholog (celkem 620 hodin)
Lektofi motivaéniho vzdélavani (celkem 384 hodin)
Lektofi rekvalifikacniho kurzu (celkem 352 hodin)
Clenové zkuebni komise (celkem 30 hodin)
Dohled na praxi (celkem 320 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%

Pocet podporenych osob - celkem 60 67 112
Pocet nové vytvorfenych pracovnich

, , . . 7 7 100
mist pro znevyhodnéné skupiny
Pocet Uspésnych absolvent(l kurz( 79 102 129
- celkem
Mutzi 10
Zeny - 57

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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PrileZitost - pomoc sobé i druhym

Kratkodobé dopady

Dlouhodobé dopady

Zvyseni povédomio
vlastnich predpokladech

ZvyZeni mékkych ]

dovednosti (soft skills);
Zlepieniorientace na
trhu prace

p— m— i m—

Dalsi I
vzdé&lavani

- ey

Zwyseni

zaméstnatelnosti

/

Aktivizace a posileni motivace

k hledani zaméstnéni a daldimu vzd&lavani

Rozsifeni moZnosti
uplatnénina trhu
prace

Posileni finanéni a
pocitatoveé gramotnosti

(oproti planovanym 25) %\ Y Leeccccccscsssssssssessaasaaaa,

Vznik novych socidlnich
vazeb

Zvysenif ziskdni nové
kvalifikace

Zvyieni pfijmi

A

Ziskani zaméstnani

evropsky
socialni
o 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
' '
Pracovni Individudlniplan
diagnostika profesniho rozvoje pro
h, J viechny podpofené osoby
Rozpotet: ' ™\ v
5952 134,- K§;
100% dotace Motivaéni modul Celkem 67 podpofenych
osob
L v
Poskytovani
Obdobi dlouhodobého ~
realizace: individudlniho 35 uspéinych absolventd
kvéten 2012 — poradenstvi rekvalifikaéniho kurzu
duben 2014
Rekvalifikatni
kurz ,Pracovnik v
. Celkem 41 \
socidlnich N
sluzbach™ Zamestnanycn oso
L vietné odborné (oproti planovanym 26}
Realizacni tym: oraxe o7 53al 08 TR
Limnl vytvofena pracovni
(1,86 Uvazku) T
+10 osob na volna
Zprostfedkovani pracovni mista
zaméstnani * 24 osob na
nedotovana pracovni

\mista

Navézani [ prohloubeni
spoluprdce s mistnimi
aktéry

Sila vazby (piispévek projekiu):

* 5ilnd vazba (bezprostfedni % Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady:
pfispévek) T — s
* stfedné silnd vazba (éasteény —--> Zadrgzzlj;e O{Cr?::‘:: nmeegog'?f?v * ol
pfispévek) N 4 l i

* slabd vazba (okrajovy pfispévek) -- -:—} dle cilu projektu . —Projektu) _ l "es

_____ A

Meoéekavané Megativni |
dopady dopady 1
.......................... s

Zlepieniekonomicke

situace Uplatn&ni na
(pfip. feSeni dluhové trhu prace
situace)

Zatlenénido I
spoleénaosti i

Wytvareni pozitivniho
postoje -
zaméstnavateld k
cilové skupingé

Piekdiky realizace a dosaZeni vysgich dopadu:
* PotiZe s financovanim — opoidéni proplaceni dotace
* Povodné v regionu realizace
* Zajem nékterych zaméstnavateld primérné o dotaci
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)
Dopad na kvalifika¢ni uroven
ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnik{

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci

ucastnika

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

* ¥ %
*

*
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Vysoky

U¢astnici ziskali rekvalifikaci na jiny obor a zérove si zvysili
své mékké dovednosti (zejména komunikacni), pocitacovou i
finanéni gramotnost a orientaci v pracovnépravnich vztazich.

Vysoky

Vramci projektu bylo zaméstnano celkem 41 osob z 67
Ucastnikl, z toho 24 osob na nedotovana pracovni mista. |
na dotovanych mistech pokraCovala vétSina osob
v pracovnim pomeéru i po skonéeni dotace.

Vysoky
Ucastnici  ziskali  silnou  motivaci  k hledani/udrzeni
zaméstnani i kdalsimu vzdélavani, zvySilo se jejich

sebevédomi a sebehodnoceni

Spise vysoky

U dlouhodobé nezaméstnanych osob z cilové skupiny doslo
s ndstupem do zaméstnani ke zvyseni pfijmu.

Spise vysoky

Bylo podpofeno vyfeseni subjektivni (psychickou) i
objektivni (financni) tiZivé Zivotni situace Gcastnikd.
Nerelevantni

Na zmény v oblasti rovnych pfrilezitosti nebyl projekt
zaméren.

Spise vysoky

Navazani ¢i prohloubeni spoluprace s klicovymi aktéry
(zaméstnavateli a urady prace)

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar
nepotvrzeno

nepotvrzeno Uchazeci byli vybirani na zakladé vlastniho
zdjmu po seznameni s projektem na
informacnich schlizkach. Z divodu
nadmérného zajmu byli prednostné
vybirdni uchazeci, ktefi méli zkuSenost
s praci v socidlnich sluzbach, nebo ktefi
pecovali o rodinného pfislusnika. Tento
postup byl plné vsouladu s nastavenim
projektu.

nepotvrzeno Zprostredkovani zaméstnani predchazely
aktivity nezbytné pro Uspésné zapojeni do
pracovniho procesu. U¢astnici, ktefi si nasli
zaméstnani v prdbéhu dvodni  faze
projektu, nemuseli v dalSich aktivitach
pokracovat.
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Alternativni atribuce® nepotvrzeno Aktivity projektu vyznamné pfispivaly
k dosazenym pfinosim bez pfispéni jinych
faktora.

Substituce nepotvrzeno Nebylo zjisténo, Ze by efektl bylo dosazeno
na ukor jinych osob ve srovnatelném
postaveni.

Mrtvé vaha’ nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by projekt nemohl

byt realizovan pro ucastniky bezplatné.
Naprostd vétsina ucastnikd by si nemohla
z finan¢nich ddvodd dovolit ani samotny
rekvalifika¢ni kurz. Bez dotace by nebylo
mozné zajistit komplexnost z hlediska
aktivit, napf. by ucastnikilm  nebylo
zprostfedkovdno zaméstnani, jehoz ziskani
je klicovym faktorem pro feseni problému
cilové skupiny.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyieseni problémi/potieb cilové

skupiny)
Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly vyfeseny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady Vznik novych socidlnich vazeb a kontaktl vramci cilové

skupiny i mezi cilovou skupinou a prijemcem.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne
projektu

Negativni dopady ---

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
jedna pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.

% Jedna se o efekt vyhradné fesitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsSich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska cilové skupiny

Inovativnost projektu spociva pfedevsim v realizovaném
komplexnim pfistupu, ktery pfimo vede k ndvratu cilové
skupiny na trh prace.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

Ze strany prijemce byly vysledky projektu zjistovany pfi zavérecném setkani ucastnik(l po kazdém
ze dvou cykld kurzl, kdy byly formou dotaznikového Setfeni hodnoceny pfinosy rekvalifikacniho
kurzu, kvalita lektord i dopad celého projektu. Zjistovani vysledk(l a prinost projektu u cilové
skupiny probiha i neformalné po skonceni projektu, napf. pfi nahodném setkani se ucastnici svéruji
se svymi osudy. Néktefi z ucastnikl zUstali v kontaktu s pfijemcem prostfednictvim emailové
komunikace. U&astnici projektu ¢asto i del$i dobu po jeho skonéeni vyhledavaji €leny realizaéniho
tymu s prosbou o radu ¢i pomoc.

S klicovymi aktéry prijemce komunikoval po celou dobu trvani pracovniho poméru a pracovnici
osobné zaméstnance v praci navstévovali a zjistovali spokojenost zaméstnavatele se zaméstnanym
(kromé osobniho kontaktu formou dotazniku o zaméstnaném). Informace ohledné toho, co je
potieba zlepsit, pak prijemce vhodnou formou sdéloval danému ucastnikovi. Pfijemce také
zjistoval zpétnou vazbu od zaméstnavatell, zda by bylo tfeba posilit dalsi ¢i jiné dovednosti u
cilové skupiny.

Ovéreni pfinost projektu u

- e s e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnikt ze strany pfijemce

e Telefonicky
e Dotaznik v papirové podobé

Ovéreni pFinost projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické pribéiné zjistovani pfinost u viech
klicovych aktér(
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to zejména z hlediska
cilové skupiny, ale také z hlediska spolupracujicich subjektl (zaméstnavateld) a pfijemce. Dopady a
pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro cilovou skupinu: Motivace a aktivizace k zaclenéni se do pracovniho procesu a k
dalsimu vzdélavani, rekvalifikace a ziskani zaméstnani.

e Dopady pro spolupracujici subjekty: Zjednoduseni vybéru vhodnych zaméstnanc(, ziskani
dotace na nového zaméstnance a vytvareni pozitivniho postoje k cilové skupiné.

e Dopady pro prijemce dotace a spolupracujici subjekty: Vytvareni a prohlubovani vzajemné
spoluprace.

1) Dopady pro cilovou skupinu: Motivace a aktivizace k zaclenéni se do pracovniho procesu a
k dalSimu vzdélavani, rekvalifikace a ziskani zaméstnani

Pro osoby z cilové skupiny je tézké sehnat praci, kdyz ji ve véku nad 50 let ztrati. Jak potvrdili ¢lenové
realiza¢niho tymu i osloveni zastupci cilové skupiny, nejvétsim handicapem této cilové skupiny k
ziskani zaméstnani je pozadavek znalosti cizich jazyk( a znalosti prace s pocitacem, které tyto lidi
velmi ¢asto vyrazuji z vybérovych fizeni. Osoby starsi 50 let se s nezaméstnanosti dle slov asistentky
vyrovnavaji z psychického hlediska hlife nez mladsi ¢ast populace, protoze ji nikdy nezazili u sebe ani
u svych rodic, a ¢asto se stydi za to, Ze nemaji praci.

Jak uvedl pfijemce, Ucastnici prichazeli do projektu ¢asto s pocitem neuzite¢nosti a vylouceni ze
spole¢nosti, ktery vyplyval z jejich dlouhodobé nezaméstnanosti. Zménu po absolvovani motivaéniho
modulu vystihla jedna zlektorek: ,Pfisli i depresivni a pak odchdzeli s Usmévem na tvari“.
Vyznamnym prinosem projektu pro tcastniky, jak se shoduji vSichni osloveni aktéfi, byla vyrazna
aktivizace smérem k nalezeni zaméstnani. Néktefi z ucastniku, jak uvedli pfi rozhovorech, ziskali
navic motivaci k dalSimu vzdélavani.

Z Setrfeni u cilové skupiny vyplyva, Ze velkym osobnim pfinosem pro ucastniky bylo pravé vyrazné
psychické pozvednuti s tim, Ze jsou po projektu vice motivovani a odhodlani si najit zaméstnani. Jejich
motivace byla posilena i tim, Ze pfisli do spolecnosti osob, které maji podobné problémy a zjistili, Zze
,V této situaci nejsou sami”. Vysokd mira aktivizace osob z cilové skupiny se projevila i vtom, Ze dle
informaci, které prijemce zjistoval po skonceni projektu, si icastnici aktivné hledali dal$i zaméstnani v
pfipadé ukonceni pracovniho poméru po skoncéeni dotace.

Doslo také kvyraznému zlepSeni mékkych, zejména komunikacnich dovednosti. Po skonceni
motivaéniho modulu si uc¢astnici sami dokdazali vyhledat zaméstnavatele, nabidky prace, uméli napsat
Zivotopis a motivacni dopis a rozeslat je emailem. Jak potvrdili osloveni Ucastnici, dokdaZzou se nyni
|épe orientovat na trhu prace, naudili se, jak komunikovat se zaméstnavatelem pfi pohovoru apod.
Jak uvedla pracovnice Ufadu prace, i pro ty Ucastniky, ktefi v ramci projektu nedokazali ziskat
zaméstnani, mélo zapojeni do projektu pfinos uz jen v tom, Ze znovu ziskali urcity Zivotni rezim, kdyz
pravidelné museli dochazet na kurzy a schizky. Za neocekdavany prinos projektu Ize oznadit vznik
novych socidlnich vazeb v ramci cilové skupiny, kdy, jak potvrdili osloveni tGcastnici, doslo v pribéhu
projektu ke vzniku mnoha pratelstvi a Ucastnici ziskali pocit za¢lenéni do kolektivu. Nékteti z nich se
dodnes schazi. Tyto nové socialni vazby (spolecné se ziskdnim zaméstnani — viz nize) pfispivaji
socidlnimu zaclenéni téchto osob z dlivodu dlouhodobé nezaméstnanosti.
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Pracovni diagnostika umoznila celkové posouzeni schopnosti, redlnych predpokladl a mozZnosti
jednotlivcd vzhledem k jejich zaclenéni na trhu prace. Poskytla ucastnikim informace o tom, pro
jakou profesi maji predpoklady a kde hledat pracovni uplatnéni. V ramci pracovni diagnostiky se
Ucastnici dozvédéli, zda je pro né nabizeny kurz vhodny (do rekvalifika¢niho kurzu dle planu vstoupila
pfiblizné polovina Géastnikd).

Absolvovani rekvalifikacniho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach znamenalo pro Uéastniky s nizsim
vzdélanim zvyseni kvalifikace a pro ostatni Ucastniky obnoveni jejich stavajici kvalifikace. Absolvovani
tohoto kurzu je nezbytnou podminkou pro préci v socidlnich suzbach, a zvySuje tak zaméstnatelnost
Ucastnikd, ktefi jim prosli (Uspésné jej dokoncilo 35 osob oproti planovanym 25).

Celkem bylo v ramci projektu zajisténo pracovni uplatnéni pro 41 osob oproti planovanym 26, z toho
na nedotovana pracovni mista bylo pfijato 24 osob zcilové skupiny. V nékolika pfipadech dle
prijemce Ucastnici ziskali zaméstnani tam, kde absolvovali odbornou praxi v ramci rekvalifikaéniho
kurzu, nékteri byli timto zaméstnavatelem osloveni dokonce az néjakou dobu po skonceni projektu.
Nejcastéji tedy ucastnici ziskali pracovni uplatnéni v domovech dichodct ¢i zafizenich pro zdravotné
postizené osoby na pozici peCovatele, asistenta ¢i terénniho pracovnika. Po skonéeni dotace
pokracovalo v pracovnim poméru 13 ze 17 ucastnik(, ktefi ziskali dotované pracovni misto. Jak
vyplyva z Setfeni, Ucastnici, ktefi si praci udrzeli, jsou velice spokojeni a prace v socidlnich sluzbach je
napliuje.

Diky ziskani zaméstnani doslo u téchto osob v mnoha ptipadech k vyraznému zvyseni pfijmu, a diky
zlepseni ekonomické situace v mnoha pfipadech i k urovnani rodinnych vztahl (splaceni dluh
apod.). Jak uvedl| pfijemce, velkd cast ucastnikll byla pfi vstupu do projektu ve velmi Spatné
ekonomické i socidlni situaci, a ziskdni zaméstnani pro uUcastniky znamenalo obrovskou zménu
v Zivoté, jak potvrdili i néktefi respondenti z fad cilové skupiny.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Cilova skupina md dobré predpoklady pro uplatnéni v socidlnich sluzbdach, dle pfijemce maji osoby
z této cilové skupiny v sobé zakotvené pracovni navyky a jsou spolehlivi. Navic dle predsedkyné
sdruZeni (pfijemce) vsoucasné dobé dochazi krozsifovani téchto sluzeb a je zde moZné najit
uplatnéni.

Jak ukazalo setreni, klicovym faktorem Uspésnosti pfi zprostfedkovani zaméstnavani byla intenzivni
soustavna prace podpurného asistenta, ktery byl po celou dobu projektu v kontaktu jak s Géastniky,
tak se zaméstnavateli a nabizel Ucastnikim neustdle novd volnd mista. Diky kontaktovani
zaméstnavatel( asistentka casto védéla i o volnych mistech, ktera jesté nebyla zvefejnéna. Celkovy
Uspéch projektu byl dan pravé bezprostfednim provazanim vzdélavacich a motivacnich aktivit se
zajisténim zaméstnani.

Dosazené prinosy vyrazné ovlivnila i profesionalni uroven, zkusenosti, ale také citlivy pfistup lektort a
psycholozky, ktefi dokdazali jiz na pocatku projektu vysoce motivovat Ucastniky, ktefi byli dle slov
prijemce i respondentl z fad cilové skupiny ¢asto ve velmi Spatném psychickém stavu. Dle vyjadieni
Ucastnikl byl obsah kurzl dobfre cileny a lektofi vyborné pripravili téastniky na budouci zaméstnani.
DuleZitou roli hrala také vzdjemna podpora a preddvani zkusenosti v dané skupiné ucastnikd. Jak
zminila podplirna asistentka, kdyZz mél néktery z nich Uspéch, byl vzorem pro ostatni a motivoval je ke
zvyseni své snahy o nalezeni zaméstnani.

Za podstatny faktor UspésSnosti zprostfedkovani zaméstnani povazuje prijemce dle svych slov
samotny nastroj poskytovani prispévku na mzdové naklady, jehoZ vyuZiti zvySuje moZnosti nalezeni
pracovniho uplatnéni pro uUcastniky projektu i u subjektl, ktefi by si jinak nemohli dalsiho
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zaméstnance zfinanc¢nich dlvodd dovolit. V. mnoha pripadech pak Gcastnici projektu pak dle
pfijemce setrvavaji i na téchto mistech.

Faktorem, ktery ovlivnil vysokou udrzitelnost zaméstnani osob z cilové skupiny i po skonceni projektu
byl dobry vybér zaméstnavateld, se kterymi pfijemce spolupracoval a které nabizel Gc¢astnikim. Na
zakladé dlouhodobych zkuSenosti ma pfijemce dle vlastnich slov ,zmapované” zaméstnavatele
v regionu, a mohl na zakladé toho rozhodovat, kterému zaméstnavateli dotaci na pracovni misto
poskytne. Se zaméstnavateli, o kterych pfijemce védél, ze se k zaméstnancim chovaji Spatné, nebo
ktefi se sami nabidli jen z dlvodu ziskani dotace, realizatofi nespolupracovali a ucastnikim je
nedoporucovali.

Vnéjsim faktorem, ktery dle predsedkyné sdruzeni (pfijemce) ztézuje integraci osob starsich 50 let na
trh prace je absence legislativné zakotvené ochrany této cilové skupiny na trhu prace, ktera jiz
funguje v jinych statech Evropské Unie, ale v CR do zna¢né miry chybi. Osoby z této cilové skupiny
napf. nesmi byt v téchto zemich bez divodu propustény v urcité stanovené dobé pred odchodem do
dlichodu, zaméstnavatel maze uplatnit zvyhodnéni na danich apod. V CR Ize vyuZit dotace od Utadu
prace na vytvorené spolecensky Ucelné pracovni misto pro zaméstnance ve véku nad 55 let, ktefi jsou
po uréitou dobu v evidenci Gfadu prace (tato doba se lisi dle krajskych pobo¢ek UFadu prace). Dle slov
pfijemce této moznosti vyuzili asi jen 1 aZ 2 Ucastnici.

Déle ovliviiovala moZnosti zaméstnani uchazecl Spatna dostupnost z jejich mista bydlisté, kdy dle
slov pfijemce fada osob z cilové skupiny bydli na venkové se Spatnou dopravni obsluznosti a nevlastni
auto, coz je prekazkou napriklad pfi zaméstnani na smény.

2) Dopady pro spolupracujici subjekty: Zjednoduseni vybéru vhodnych zaméstnanct, ziskani
dotace na nového zaméstnance a vytvareni pozitivniho postoje k cilové skupiné

Doporuceni zaméstnancl z projektu prindsi zaméstnavatelm vyhodu oproti vybirani uchazecu
z UFadu prace v tom, Ze realizator projektu za né provede jakysi ,,predvybér” uchazeéd o zaméstnani,
ktefi jsou navic pfipraveni a ,védi, co chtéji“. Zaméstnavatelé maji dle pfijemce i vlastniho vyjadreni
vétsi jistotu toho, Ze se jedna o spolehlivého Clovéka, ktery ma pracovni navyky, je motivovany a
,vdécny za praci“, coz v mnohych pripadech prekona pripadné handicapy plynouci z vyssiho véku. Je
vSak nutné poznamenat, Ze nelze tyto charakteristiky uplatnit na vSechny osoby z cilové skupiny a
zkuSenosti zaméstnavatelu se dle jejich vyjadreni u jednotlivych Gcastnikd lisi.

Pfinosem bylo také pfipadné poskytnuti dotace na mzdové naklady, bez které by si nékteré subjekty
dle vlastniho vyjadfeni nemohly daldiho zaméstnance dovolit. Daldi pracovni sila, kterou
zaméstnavatelé nemuseli hradit ze svych nakladd, tak byla vyraznou pomoci. Bylo diky ni mozné
napriklad zintenzivnit sluzby pro klienty daného zafizeni socidlnich sluzeb.

vvs

Jako urcitou nevyhodu pti zaméstnani uchazece z projektu oznacili néktefi zaméstnavatelé vyssi
administrativni zatéZ oproti zaméstnavani uchazecd z Uradu prace, kdy v pfipadé Uradu prace je sice
tfeba vyfidit vice potvrzeni a dalSich naleZitosti na pocatku pracovniho poméru, ale v pfipadé
uchazecl z projektu se jednd o ,,papirovani“ po celou dobu jeho trvani.

Jak vyplyva zSetrfeni, diky zkuSenosti zaméstnavatelll zregionu se zaméstnanci doporucenymi
pfijemcem i v minulych projektech doslo ke zmirnéni pfedsudkti zaméstnavatel(l ohledné pracovniho
vykonu osob z cilové skupiny na 50 let véku. Jeden ze zaméstnavatelll uvedl, Ze osoby starsi 50 let
dokonce pfi zaméstnavani uptrednostiiuje, protozZe ,to uZ maji trochu srovnané”. Je vsak duleZité
poznamenat, Ze na tomto misté lze hodnotit pouze situaci mezi zaméstnavateli spolupracujicimi
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s pfijemcem. ZkuSenosti Ucastnik(l projektu s pristupem zaméstnavatell a s diskriminaci z hlediska
véku se individualné lisi.

Nejvyznamnéjéim piinosem projektu pro Utad préce je snizeni po¢tu nezaméstnanych diky vysoké
Uspésnosti projektu z hlediska udrzeni zprostfedkovaného zaméstnani i po skonéeni dotace. Pfinos
projektu pro pracovniky Ufadu prace vyplyva dle zjisténi také ze samotného zapojeni osob z cilové
skupiny (ktera patfi mezi ohrozené skupiny na trhu prace) do aktivit projektu, coZz umoznuje
pracovnicim Ufadu prace vénovat se intenzivnéji jinym klientdm, nebot o Gcastniky projektu je po
dobu jeho trvani ,postarano”.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Jako vyznamny predpoklad, ktery pfispiva ke spokojenosti zaméstnavatell se zaméstnancem di
dokonce k prodlouZeni jeho pracovni smlouvy, uvedli sami zaméstnavatelé pfipravenost ucastnikd
projektu na zaméstnani (z hlediska ndplné prace i povinnosti) a jejich motivovanost. Vyznamnym
faktorem Uspéchu bylo aktivni plisobeni prijemce na zaméstnavatele k prijeti osob z cilové skupiny,
pricemz komunikace a spoluprace s pfijemcem byla dle zaméstnavatelll na profesiondalni Urovni.
Obzvlasté vyrazné se tato aktivita uplatnila pfi doporucovani a umistovani ucastnikd na nedotovana
pracovni mista.

Vyraznou roli hrala také dlouhodoba spoluprace klicovych aktéra s prijemcem z minulych projektd,
jejichZ soucasti bylo zprostfedkovani zaméstnani. Zkusenost s uchazeci z cilové skupiny nad 50 let
doporucovanymi pfijemcem také prispéla k utvareni pozitivniho postoje zaméstnavatell
k zaméstnavani osob z cilové skupiny.

3) Dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty: Vytvareni i prohlubovani vzajemné spoluprace.

Prijemce v ramci projektu Uzce spolupracoval se zaméstnavateli v regionu pUsobicimi v socidlnich
sluzbach a také skontaktnimi pracovisti Utadu prace v Llounech, Zatci a Podboranech. Diky
dlouhodobéjsimu pulsobeni v oblasti zaméstnavani cilovych skupin ohroZenych na trhu prace si
prijemce dle vlastniho vyjadreni i dle oslovenych subjekt(i vytvoril mezi témito aktéry (Uradem prace
a zaméstnavateli) dobrou povést, ktera byla Uspésnosti tohoto projektu jesté posilena.

S nékterymi zaméstnavateli prijemce spolupracoval poprvé, a také jeden z téchto zaméstnavatell
uvedl, Ze by pfipadnou dalsi spolupraci vyuzil. Pfinosem téchto vytvorenych vazeb pro pfijemce je
napriklad prednostni informovani o pracovnich pfilezitostech, kdy zaméstnavatelé dle slov
asistentky pro cilovou skupinu ji ¢asto sami kontaktovali s tim, Ze maji volné misto a zda nemaji
k dispozici vhodného uchazece.

Spoluprace ptijemce s Ufradem prace probihala pifedeviim na Urovni vybéru osob pro zapojeni do
projektu. Jak vyplyva z Setfeni, tato spoluprdce je hodnocena velmi obéma stranami pozitivné
z hlediska pFinos(i pro oba subjekty i pro osoby z cilové skupiny. Pracovnici Ufadu prace piijemce
casto sami informuji o nabidkach prace, nebo se zajimaji o nové projekty nabizejici rekvalifikaci,
nebot zapojeni do rekvalifikacniho kurzu v rdmci projektu je pro uchazece o praci jednodussi nez
vramci kurzG zprostfedkovavanych piimo Uradem prace (napf. v projektu neni pro absolvovani
potieba pfislib prace od budouciho zaméstnavatele apod.).

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Pro vytvareni a prohlubovani vazeb se spolupracujicimi subjekty byla podstatna aktivni a intenzivni
komunikace a profesionalni pfistup pfijemce, ktery oslovené klicové subjekty ocerfiovaly. Jednalo se
0 navazani spoluprace s dotCenymi institucemi. Zaméstnavatelé hodnotili spolupraci s prijemcem
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pozitivné také z hlediska pristupu k zaméstnanym ucastnikiim projektu, kdy je ¢lenové realizacniho
tymu osobné navstévovali v prdci a vénovali se jim i po celou dobu trvani pracovniho pomeéru.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Projekt byl uréen pro obé pohlavi, ale ucastnily se ho témér vyhradné Zeny (z 85 %). Dle ptijemce je
dlvodem skutecnost, Ze Zeny jsou obecné vice aktivni nez muzi a ,,nechaji si spiSe poradit” nez muzi.
Dal3im &aste¢nym dliivodem je také vy$$i nezaméstnanost Zen oproti muzim. U&astnici projektu viak
nebyli vybirani na zakladé pohlavi.

lll. Pfekazky pfri realizaci projektu a zptisoby jejich reSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, kterd byla ocekadvana pred realizaci projektu, se tykala Gcastnikl, zaméstnavatel(l a fizeni
projektu. Zadné z o¢ekdvanych rizik se nenaplnilo.

Z hlediska ucastnikl byla ocekavana rizika nezdjmu vybranych ucastnikl o aktivity projektu,
negativniho pfistupu ke zvySovani kvalifikace a hleddni zaméstnani i vyskytu casté absence
minimalizovano prostiednictvim spoluprace s Uradem prace pfi vybéru ucéastnikd a také diky
individudlnimu pfistupu a sezndmeni Ucastnikd s vyhodami i povinnostmi v projektu. Rizik spojené
s nezdjmem zaméstnavatelll o pracovniky zcilové skupiny bylo eliminovano diky predbéiné
konzultaci se zafizenimi socidlnich sluzeb, které byly sezndmeny s moznosti pfispévku na mzdové
naklady a které projevily zdjem o kvalifikované uchazece z projektu. Zaméstnavatelé mohli navic
nezavazné sledovat pracovni vykony dané osoby béhem praxe.

Riziko nedostatecné odbornosti projektového tymu nebylo naplnéno diky tomu, Ze prijemce ma
mnohaleté zkusSenosti s realizaci obdobnych projektd a disponoval dostate¢nym pocétem
kvalifikovanych pracovnik(, pficemz byla zajisténa i zastupitelnost lektord. V pribéhu projektu doslo
pouze k vyméné jednoho ¢lena realizac¢niho tymu z diivodu odchodu na materskou dovolenou.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pFinosa projektu
Dosazeni vyssich pfinos nebranily Zadné interni a ani externi faktory.

Prekazkou, ktera se vyskytla v prlibéhu realizace projektu, byly potize s financovanim v obdobi
schvalovani monitorovaci zpravy, kdy bylo opoZdéno proplaceni dotace, coZ zplisobilo nepfijemné
situace ve vztahu kzaméstnavatellm, kterym nemohl byt ve stanoveném terminu poskytnut
pfispévek na mzdu. Tyto problémy ale nemély vliv na dosaZzené pfinosy projektu.

Neocekavanou prekazkou, kvlli které byla v pribéhu rekvalifikacniho kurzu realizovaného
v Litoméfricich ohroZena dochdazka na lekce, byly povodné, kterymi byli zasaZzeni néktefi z Gcastnik(l. O
jejich velkém zajmu svéddci to, Ze i pres tyto problémy na kurzy dochdazeli. Urlitou prekazkou pfi
zprostredkovani zaméstnani byla Spatna dostupnost pracovisté pro nékteré uchazece z jejich mista
bydlisté (blize viz faktory ovliviiujici dopady projektu na cilovou skupinu).

** %

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*

* *
evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* K

o



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$! BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

L 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 89 tis. K¢

podporenou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené 850 tis. K¢

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 36 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 4 pracovni mista

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze prinasely nejvyssi mozné prinosy, které v mnoha
oblastech vyrazné prekracovaly plvodné planované hodnoty (nejvyraznéji napf. v poctu ucastniki
umisténych na trh prace, kde byl plan splnén na 158 % ¢i v poctu zprostifedkovanych nedotovanych
pracovnich mist, kde byl spInén na 240 % apod.). Clenové projektového tymu byli vyuZiti optimalnim
zplsobem s maximalni orientaci na pfinosy cilové skupiné. Dle zjisténi nebylo s danymi zdroji mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledkt ani pfinosi. Zdroje, které byly k dispozici, byly vyuZity
s ohledem na maximalizaci pfinost dané intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako vysoce ucinny.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto (celkem 9) cinily 830 tis. K¢ na jedno vytvorené
pracovni misto pro osoby z cilové skupiny. VySe podpory na jednu podporenou osobu (celkem 67
osob) pak dosahla 89 tis. KC. Pfi interpretaci téchto nakladl je nezbytné vzit v Gvahu skutec¢nost, Ze
v rdmci projektu bylo kromé vytvoreni 7 novych pracovnich mist zaméstndno dalSich 33 osob z cilové
skupiny na volna (dotovand) a nedotovana pracovni mista. Dale je tfeba poznamenat, Ze do vypoctu
jednotkového nakladu na jednu podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty
podporenych osob, nebot kazdd osoba byla do projektu zapojena v odliSném rozsahu (ucastnila
jiného poctu aktivit), a kazda osoba byla také podporena v nesrovnatelné intenzité z hlediska
individualni podpory.

Veskeré aktivity realizované v rdmci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych

pfinosti a dopadu projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
adekvatni pro dosazZeni cilli projektu. Hospodarnost projektu tak Ize oznadit za vysokou.

*K interpretaci bliZe viz text nize.

“K interpretaci bliZe viz text nize.
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V ramci projektu byla vytvofena 4 pracovni mista na jeden Uvazek projektového tymu (celkem 7
nové vytvorenych pracovnich mist a 10 osob v projektovém tymu). Na jeden lvazek bylo podporeno
36 osob.

I. Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska pfijemce je pro zajiSténi udrzitelnosti zasadni schopnost organizace i po skonceni projektu
realizovat aktivity v dil¢ich podobach, tj. jako samostatné (avsak hrazené) rekvalifikacni kurzy i
poradenské a motivacni moduly. To usnadniuje zajiSténi komplexnosti téchto aktivit v dalSich
pripadnych projektech. Pfekdzkou této udrzitelnosti je nedostatecna financni podpora organizace
pfijemce predevSim z rozpoctu obce, coZz zvySuje zavislost aktivit pfijemce na projektech
financovanych z ESF a ze statniho rozpo¢tu CR.

UdrZitelnost pFinost projektu pro cilovou skupinu je velmi vysoka, nebot 76 % ucastnik(
zaméstnanych na dotovanych pracovnich mistech byl po skonceni projektu prodlouzen pracovni
pomér a velkd Cast z nich (vétsina oslovenych) si toto zaméstnani udrZela az do doby realizace
Setfeni. UdrZitelnost dosazenych znalosti a dovednosti u cilové skupiny pfinost projektu je
podpofena vyraznou aktivizaci osob z cilové skupiny, kdy, jak bylo zjisténo, si Gcastnici hledali dalsi
zaméstnani i po skonceni dotace v pripadé ukonceni pracovniho poméru. UdrZitelnost prinosl
z hlediska ziskané kvalifikace spocivd v moznosti jejiho vyuZziti na jakékoliv pozici pracovnika
v socidlnich sluzbach vcelé Ceské republice. Kvalifikace, ziskané zku$enosti, i pretrvdavajici
motivovanost a aktivita osob z cilové skupiny v oblasti hledani zaméstnani rozsifuji moznosti jejich
pracovniho uplatnéni i v budoucnu.

Udrzitelnost aktivit v ramci dalSi Cinnosti pfijemce je podpofena Sifenim dobré praxe a dobré
zkusenosti zejména prostiednictvim ucastnikli mezi dalsi osoby z cilové skupiny. Tato udrzitelnost
byla v rdmci Setfeni potvrzena.

Prekazkou udrzitelnosti mize byt specificky u této cilové skupiny odchod do predéasného dichodu,
pricemz tuto moznost, jak bylo zjisténo, vyuzili nebo planuji vyuzit néktefi ucastnici, kterym se nedafi
praci najit, nebo nejsou v sou¢asném zaméstnani spokojeni. DalSim rizikem jsou neocekavané osobni
problémy nebo ztrata zaméstnani, kterd by mohla zpUsobit zhorseni psychického stavu a ztratu
motivace, ktera vsak dle prijemce nebyva tak hluboka jako ptred zapojenim do projektu.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepsi praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 100 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 100
uZite¢nost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost reseni (véha 5 %) 100

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Projekt Prilezitost - pomoc sobé i druhym, jehoZ pfredmétem byla rekvalifikace a nalezeni pracovniho
uplatnéni pro osob starsi 50 let, Ize celkové oznadit za vhodny pfiklad nejlepsi praxe. Projekt naplfiuje
veskeré charakteristiky z hlediska ucelnosti, uzite¢nosti, Ucinnosti, hospoddrnosti, udrzitelnosti a
prinasi také inovativni pfistup k feseni probléma CS.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu, resp. byly v mnoha ohledech vyrazné prekroceny.
UZite¢nost realizovanych aktivit jak pro Gcastniky (cilové skupiny) tak pfijemce byla potvrzena (blize
viz zhodnoceni dopad(l a pfinost realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména s ohledem na
dosazeni dlouhodobych dopadt pro CS a jejich vysoké udrzitelnosti.

Celkova vysokd Uspésnost projektu vyplynula z fady provdzanych faktord, které se vzajemné
podporovaly. Vysledkem jejich plsobeni je trvajici aktivizace a motivace osob z cilové skupiny ke
hledani zaméstnani a nalezeni pracovniho uplatnéni pro dvé tretiny Ucastnikl projektu. Zejména
Uspésnost v oblasti zprostfedkovani zaméstnani byla velmi vysokd a vyrazné prekrocila planované
pocty zaméstnanych osob.

Za hlavni faktory UspésSnosti a dobré praxe lze oznacit pfistup k profesiondlni pfistup a odbornost
realiza¢niho tymu, intenzivni a cilenou individualni podporu osob z cilové skupiny a aktivni pisobeni
a nastaveni spoluprace s relevantnimi subjekty (Uradem prace CR a zaméstnavateli). Pfinosné pro
dosaZeni téchto pozitivnich dopad(l byly vSsechny podporené aktivity.

Z hlediska celkového pfistupu projekt ukazuje, Ze dulezité je intenzivné plsobit jak na cilovou
skupinu, tak na klicové aktéry, jejichZ zapojeni je pro dosaZzeni pfinosd pro cilovou skupinu nezbytny.
Dalsi aspekty jsou nezbytné, ale doplnujici tento hlavni princip (bliZze viz zhodnoceni dopad( a pfinos(
realizace projektu).
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Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

komplexnost a navaznost aktivit
specifikace: klicové je propojeni individualniho pfistupu, rekvalifikace a zejména pak moznost
pfimého zprostifedkovani dotovaného i nedotovaného pracovniho mista

dliraz na motivaci a aktivizaci cilové skupiny
specifikace: spolu se ziskanim mékkych dovednosti klicové pro vytvoreni osobni snahy o
nalezeni pracovniho uplatnéni

profesiondlni a zaroven lidsky pFistup
specifikace: profesionalita a odbornost realizacniho tymu jak v komunikaci s klicovymi aktéry,
tak pfi praci s cilovou skupinou, zdroven vsak vytvoreni neformalniho a pratelského prostredi

dlouhodoba spoluprace s klicovymi aktéry

specifikace: zkusenost se zprostfedkovanim zaméstnani a dlouhodoba spoluprace

s regiondlnimi zaméstnavateli a Ufadem prace usnadniuje vzajemnou komunikaci a pfispiva
k efektivnimu pUsobeni ve prospéch cilové skupiny

Prekazky pro dosazeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

DosazZeni vyssich pfinosl nebranily Zadné faktory

Potize sfinancovanim - doSlo k opozdéni proplaceni dotace v prlbéhu schvalovani
monitorovaci zpravy

Povodné - byly neocekdvanou prekazkou pro dochazku ucastnikl na kurz

Zajem nékterych zaméstnavatell primarné o dotaci - néktefi zaméstnavatelé sami
vyhleddvaji podobné projekty pouze s vidinou ziskani dotace

v rw

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Projekt
vzdélavaciho centra Podkrusnohoti urcité mize byt zejména z hlediska individualniho pfistupu a
spoluprace se zaméstnavateli inspiraci a ndvodnym pfikladem pro dalSi projekty zamérené na
nalezeni zaméstnani pro cilové skupiny ohrozené na trhu prace.
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