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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu
»ZAPOJTE SE...!1“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu ZAPOJTE SE...!

Cislo projektu Cz.1.04/3.3.05/75.00139

Oblast podpory Oblast podpory 3.3 Integrace socidlné vylouc¢enych skupin na trh
prace

Zameéfreni projektu Posileni integrace osob se zdravotnim postiZzenim na trh préce

Cil projektu Cilem projektu je posileni pracovni integrace osob se zdravotnim

postizenim a podpora odstranovani bariér omezujicich lidem se
zdravotnim postizenim rovnocenny vstup a udrZeni se na trhu

prace.

P¥ijemce dotace Liga vozickart

Adresa Bzeneckd 4226/23, 628 00 Brno

Projektovy manazer Mgr. Tomas Ergens, DiS.

Partner projektu bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 5909 799,- K¢; 100 %

Termin realizace 1. kvétna 2012 — 30. dubna 2014

Misto realizace a uzemi Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina

dopadu

Webova adresa http://www.ligavozic.cz/zapojte-se

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace Individudlni fizeny rozhovor (15. 1. 2015, Mgr. Tomas Ergens, DiS.,
manazer projektu)

Cilova skupina Dotaznikové Setfeni (22. 1. - 29. 1. 2015, 197 respondent(,
navratnost 17 % (33 odpovédi))

KliCovi aktéfi Individudini fizeny rozhovor (29. 1. 2015, Blanka Ri¢anova,

Méstsky Gfad Zdar nad Sazavou)

Individualni Fizeny rozhovor (29. 1. 2015, Antonin Krejcif, reditel
spolec¢nosti Pro Futuro, o. p. s., zaméstnavatel podporenych osob)

Individualni fizeny rozhovor (29. 1. 2015, Mgr. Marie
Hoffmannova, Utfad prace Blansko)
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Prijemce: Liga vozic¢kara
Vyse dotace: 5909 799,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trh prace

PROJEKT: ZAPOJTE SE... |

Misto: Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina
Termin realizace: 1. 5. 2012 —30. 4. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu je posileni pracovni integrace osob
se zdravotnim postizenim a podpora odstranio-
vani bariér omezujicich lidem se zdravotnim
postiZzenim rovnocenny vstup a udrzeni se na trhu
prace.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpore byl realizovdan komplexni soubor
aktivit, které byly zaméfeny na podporu cilové
skupiny z hlediska uplatnéni na trhu prace.

Véem Ucastniklm byla poskytnuta individudlini
konzultace zamérena na nalezeni oblasti, ve
kterych dand osoba potrfebuje podporu. Na
zakladé toho se kazdy ucastnik rozhodl, které
aktivity projektu chce wyuZit. Konkrétnéjsi a
prakti¢téjsi podporou jiz bylo kariérové
poradenstvi a mapovani pracovniho potencidlu,
na zakladé ného? bylo identifikovdno zaméstnani
vhodné pro danou osobu a vypracovdn
individudlni plan rozvoje.

V' ramci kariérniho poradenstvi byl zjiStovan pracovni
potencidl ucastnikl, ktery mohou uplatnit na trhu prdce.

Konzultant také pomdhal pripravit ucastnika na komunikaci
se zamestnavatelem

Soucasti projektu byla moznost absolvovat jeden
ze dvou kurzi:

o Rekvalifikaéni kurz ,Zaklady obsluhy
osobniho pocitace” byl zaméren na praci
s operac¢nim systémem Windows ¢i v
programech MS Word a MS Excel.
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o Kurz "Zndm pracovnépravni minimum"
byl uréen zajemclm, ktefi chtéli ziskat
zakladni informace z pracovnépravni
legislativy. Obsah kurzu byl zaméfen na
vztahy mezi zaméstnavatelem a zamést-
nancem, které vznikaji pfi uzavreni
pracovniho poméru ¢i dohod mimo
pracovni pomér.

Ve snaze zefektivnit podporu osob zcilové
skupiny pfi hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani
Liga vozickarl v pribéhu projektu navazala Ci
prohlubovala spolupraci s témito subjekty na trhu
prace:

Urady prace

méstské Urady
neziskové organizace
obcanské iniciativy
zaméstnavatelé.

O O O O O

Vradmci pomoci pfi hledani zaméstnani bylo
podporovano vyuzivani nastrojd aktivni politiky
zaméstnanosti osobami z cilové skupiny, které
vyuzily pfedevsim moznosti rekvalifikace. V ramci
projektu bylo nalezeno zaméstnani pro 71 osob,
z toho:

o 27 osob na dotovaném nové vytvoreném
pracovnim misté

o 17 osob na dotovaném volném pracov-
nim misté

o 10 osob na nedotovaném pracovnim
misté (nad plan projektu)

o 17 osob bylo zaméstnano s dotaci z Uradu
prace

Po ziskani zaméstnani byla klientm nabidnuta
pracovni asistence, kterou ale wvyuZilo jen
minimum z nich. Celkem 31 osob si udrZelo své
zaméstnani i po skonéeni pfipadné dotace.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Ziskani motivace, schopnosti a dovednosti
potfebnych k nalezeni pracovniho uplatnéni a
ziskani zaméstnani

Diky Ucasti v projektu doSlo u osob zcilové
skupiny predevsim ke zvySeni jejich sebevédomi a
motivace najit a udrzet si zaméstnani. Jak vyjadril
jeden z nich: ,Nasel jsem sebed(véru a silu
nevzdavat se.”

U&astnici  projektu  méli  rizné  zkusenosti
s hledénim prdce a s pristupem zaméstnavateli:
,Mél jsem prdci u podvodniki, kteri mi ddvali
prdci jen na oko a mdaj plat si nechdvali pod
riznymi zaminkami. A nevédél jsem co s tim,
dokud jsem nenarazil na poctivého zameéstna-
vatele.” | pres svoji obtiznou situaci dokdze
mnoho zdravotné postizenych osob myslet pozi-
tivné: “I kdyz vydrzim maximadlné 3 hodiny prdce
denné a docela s obtiZzemi, tak chut do prdce jsem
neztratil, a tak, i kdyZ v dnesni dobé neni velka

v Zlepsila se také orientace téchto osob na
trhu prace a jejich informovanost
ohledné mozZnosti vyuZiti nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti a jejich redlné

uplatnitelnosti.

Velky  ddraz byl vrdmci individudiniho
poradenstvi  kladen na ziskani dovednosti
v oblasti komunikace se zaméstnavatelem. Pro
osoby se zdravotnim postizenim je ddleZité najit
zaméstnani, které odpovidd jejich moZnostem.
Diky ucasti v projektu se naucili ,védeét, co
potrebuju a dokdzat si to zjistit”, tedy ,vyptdvat
se” zaméstnavatele na to, jestli budou muset
chodit po schodech, zvedat tézkda bremena,
budou vystaveni stresu apod.

Uéastnici  byli vedeni ktomu, aby dokdzali
zaméstnavateli osobné zavolat a udélat dobry
dojem, tedy umét prezentovat své pozitivni
stranky. Modelovou situaci priblizil manaZer
projektu: ,Vedli jsme je k tomu, aby uméli fict:
,Chtéla bych pracovat jako recepcni, mohla bych
to zvlddnout, protoZe umim to a to a mdm

$ance prdci najit, nezoufdm a poidd néco hleddm. praxi.“ KdyZ poté z rozhovoru vyplyne, Ze se
jednd o osobu se zdravotnim postiZenim, je tfeba
nenechat zameéstnavatele se ,leknout” a
reagovat ve stylu ,mé to ale nebrdni ve vykonu

Diky zapojeni do projektu byla zvySena zamést-

natelnost zdravotné postizenych osob, a to . : .

o ) L T . proto a proto, ale i kdyby ano, pak jsou takové a
zejména diky zvySeni pocitaCové gramotnosti, takové vyhody a slevy.” Obvykle pfitom osoby se
znalosti  pracovnepravni legislativy a  ziskani zdravotnim postiZenim vedou pohovor zplisobem
meékkych dovednosti ,Chtéla bych u vds pracovat, ale mém postizeni”,
coZ zaméstnavatele pouze vylekd.”

PREKAZKY
+» Komunikace s fidicim orgdnem — narocnost
administrace castych zmén v projektu,
kterd wvyplyvala z fluktuace urednikl
feSicich danou agendu a nutnosti
opakovaného vysvétlovani ddvodl téchto

zZmeén.
** Negativni zkusenosti cilové skupiny — osoby
z cilové skupiny kvali Spatnym zkusenostem

= 1 - - z jinych projektd meély zpocatku k ucasti v
Na pocitacovem kurzu se ucastnici naucili spravne napsat a

poslat Zivotopis a vyhledat si na internetu nabidky prace. Tyto projektu nedlveru.
dovednosti  mohou  také  uplatnit u  budouciho % Nejednotnost a nekomplexnost pfistupu
zaméstnavatele. Ufadu prdce — oddélenost a nenavaznost

aktivit pfi praci s cilovou skupinou snizuje
efektivitu této podpory z hlediska nalezeni

v Ucastnici ocefiuji predeviim ziskané

informace ohledné svych prav ve vztahu k
zaméstnavateli, Ze védi, ,na co maji v
zaméstnani narok”. Jsou tak schopni si
lépe vyjednat pracovni podminky a
informovat zaméstnavatele o vyhodach
plynoucich se zaméstnani zdravotné
postizené osoby.

zaméstnani.

Nastaveni obecnych pravidel OP LZZ -
proplaceni dotaci zpétné ve druhé casti
projektu bylo hrozbou ekonomickych
potizi.
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SHRNUT/ PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnikui

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiné nez
kvalifikaéni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastnikii

Dopad na socidlni statut
ucastniku

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Spise vysoky

V radmci projektu bylo zaméstnano celkem 71 osob ze 197 tGcastnikd,

z toho 10 osob na nedotovand pracovni mista. Priblizné 40 % osob
pokracovalo v pracovnim pomeéru i po skonceni dotace.

Vysoky

Ucastnici si zvysili své mékké dovednosti (zejména komunikaéni),
pocitadovou gramotnost a orientaci v pracovnépravnich vztazich,
néktefi ziskali rekvalifikaci na jiny obor.

Spise vysoky

U&astnici ziskali motivaci k hledani/udrzeni zaméstnani a zvysilo se
jejich sebevédomi.

Spise nizky

Pouze u ¢asti osob z cilové skupiny doslo s ndstupem do zaméstnani ke
zvyseni prijmu. DaGvodem je, Ze osoby se zdravotnim postizenim
mohou obvykle pracovat pouze na ¢astecny (mnohdy i nizsi nez
polovi¢ni) Uvazek, a vyse mzdy je tak srovnatelna Ci nizsi nez vyse
socidlnich davek.

Spise nizky

Ucastnici se po UGcasti v projektu neciti vyrazné vice za¢lenéni do
spole¢nosti.

Spise vysoky

Navazani ¢i prohloubeni spoluprace s klicovymi aktéry (zaméstnavateli,
Urady préce a dalSimi subjekty na trhu prace).

Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi cdsti vyreseny

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UzZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZite¢nost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Z vétsi Casti uzitecny

Vétsina vystupu projektu vnimana jako uzZite¢nd a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Z vétsi casti uzitecny

Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZite¢na a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledklm a pfinostim pro cilovou skupinu.

Spise vysoké

Nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosazeni cild, ale
prispivaly k jejich pInéni a celkovému ucelu projektu.

Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledki byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

* ¥ %
* *
* *
evropsiy |
socialni
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace

Kategorie pfijemce

Pfedchozi zkuSenosti pfFijemce
s cilovou skupinou

Liga vozickaru
neziskovy subjekt: 0.p.s., ob¢anské sdruzeni, spolek, Ustav

Ano

Pfijemce se praci scilovou skupinou vénuje jiz 24 let.
S dotacnimi tituly v oblasti podpory zaméstnavani ma
Sestiletou zkuSenost (projekty Phare, OP RLZ, OP LZZ).

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti

Zapojeni externiho dodavatele pro
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Ne

Posileni pracovni integrace osob se zdravotnim postizenim, tj. skupiny ohroZené socidlnim
vylouéenim a dale podpora odstrafiovani bariér omezujicich lidem se zdravotnim postizenim
rovnocenny vstup a udrzeni se na trhu prace.

Hlavni cile projektu:

o Prostfednictvim individudlnich konzultaci a dalSich ndvaznych ¢innosti aktivizovat a
motivovat pfislusniky cilové skupiny k hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani.

o Podpora efektivniho vyuzivani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti.

o Socialni a pracovni integrace osob se zdravotnim postizenim (OZP) prostfednictvim
podpory tvorby novych pracovnich mist a zprostfedkovdni zaméstnani na stavajicich

pracovnich mistech.

o Zapojeni jednotlivych subjektl (zaméstnavatel(, uradl prace, méstskych uradd, NNO a
obc¢anskych iniciativ) do feseni socialniho vylouceni OZP.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny

e o0soby se zdravotnim postizenim

Specifikace: Cilovou skupinou projektu jsou osoby se
zdravotnim postizenim (télesnym, mentalnim, dusevnim
onemocnénim ¢i jejich kombinaci), jez jsou organem
socidlniho zabezpecéeni uzndny invalidnimi ve tretim stupni
(osoby s tézsim zdravotnim postiZzenim), organem socialniho
zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni ¢ rozhodnutim dfadu prace uzndny zdravotné

znevyhodnénymi (osoby zdravotné znevyhodnéné).
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Po vyjadieni zdjmu o ucast v projektu osoby se zdravotnim postizenim (cilova skupina)
spolupracovali s konzultantem v ramci individudlnich konzultaci. Nejprve byly pomoci
predbéZného dotazniku zjistény a nasledné podrobné diskutovany oblasti, ve kterych dana osoba
potfebuje podporu. Podporovana byla aktivita Ucastnikd pfi Feseni jejich obtizné socialni situace a
jejich samostatné jedndani. U&astnici byli motivovani k dalsi aktivité a vyuZivani dalsich kli¢ovych
aktivit projektu. U&astnici se mohli s podporou konzultanta rozhodnout, které aktivity jsou pro né
vhodné (zda absolvuji pouze rekvalifikacni kurz, nebo potrebuji Sirsi podporu). Néktefi z nich
v dalSich aktivitdch nepokracovali viibec (ocekavali ,,servirovani” nabidek prace a nebyli ochotni
vyvijet vlastni aktivitu smérem k hledani zaméstnani).

V rdmci kariérového poradenstvi a mapovani pracovniho potencidlu byl s kazdym ucéastnikem
(Ucastnilo se 74 osob) veden zjistovaci rozhovor a ziskané informace (osobni informace a
informace tykajici se napf. zplUsobl hledani prace, motivace, dosazené kvalifikace, pracovni
preference apod.) slouZily jako vychozi situace pro dalsi spolupraci. Byly také vyuZity testovaci
metody v oblasti dovednosti, zajm( a preferenci. Cilem aktivity bylo definovani pracovniho
potencidlu ucastnika, ktery muize uplatnit na trhu prace a identifikovat oblasti, které je nutné déle
rozvijet. V pfipadé zajmu o rozvoj dovednosti sméfujicich k zvySeni jeho pracovniho potencialu
klient dale pokracoval ve spolupraci s konzultantem dle sestaveného Individualniho planu, ktery
byl pravidelné revidovdn a doplfiovan o pripadné dalsi oblasti rozvoje.

Soucasti projektu byla moznost rekvalifikace pro préci s osobnim poditaem, zamérend na praci s
operacnim systémem Windows &i v programech MS Word a MS Excel. Kurz "Zndm pracovnépravni
minimum" byl urcen zajemclim, ktefi chtéli ziskat zakladni informace z pracovnépravni legislativy.
Obsah kurzu byl zaméfen na vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, které vznikaji pfi
uzavreni pracovniho poméru ¢i dohod mimo pracovni pomér. Tohoto kurzu se zucastnilo celkem
93 osob z cilové skupiny.

V prabéhu realizace projektu byla prohlubovéna stavajici spoluprace prijemce s Uradem prace,
méstskymi Urady, neziskovymi organizacemi, zaméstnavateli a dalSimi subjekty, kdy lidé se
zdravotnim postizenim byli informovani o nabizenych aktivitdch projektu formou besed a
informacnich schizek. Spoluprace byla udrzovana i po zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
projektu a v prabéhu hledani, ziskani a poté i udrzeni pracovniho mista. Pracovnici spolupracujicich
organizaci byli prlibézné informovani o vysledcich projektu a dalSich planovanych aktivitach.

V rdmci aktivity zamérené na podporu tvorby novych pracovnich mist a zprostfedkovani
zaméstndani na stdvajicich pracovnich mistech byli osloveni potencidlni zaméstnavatelé a subjekty
na trhu prace v Jihomoravském kraji a Kraji Vysocina, a to telefonicky a prostfednictvim direkt-
mailingové kampané. Byly vyuzity databaze firem, které ma pfijemce k dispozici diky soucasné
spoluprdci s uradem prace. Zaméstnavatellim bylo poskytovano poradenstvi v oblasti legislativy
vztahujici se k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (dale OZP), dale byli informovani o
Upravé pracovniho prostredi pti zaméstnani OZP a byla jim poskytnuta podpora pfi vyfizovani
formalit souvisejicich s nastupem pracovnika se ZP do zaméstnani. V pripadé navazani spoluprace
se zaméstnavatelem a po specifikaci nového/volného pracovniho mista vhodného pro pracovnika
se ZP byli vytipovavani vhodni klienti projektu. V pfipadé dohody o nastupu klienta na stavajici
pracovni misto a po podpisu pracovni smlouvy byly zaméstnavateli poskytnuty finan¢ni prostredky
na Uhradu mzdovych nakladd do vyse 13.400,- K¢ mési¢né po dobu max. 6 mésicu.

Dalsi z aktivit byla zamérena na podporu zapojeni OZP do nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti,
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tj. do rekvalifikaci, vefejné prospésnych praci, na umisténi na spoleéensky Ucelna pracovni mista
atd. Po uUspésném dokonceni rekvalifikace klient spolupracoval s pracovnikem na hledani
zaméstnani v daném oboru.

Po ziskani zaméstnani byla ucastnikim nabidnuta pracovni asistence a individualni konzultace s
konzultantem zaméftujici se na pfipadné problémy na pracovisti ¢i na pracovnépravni poradenstvi.
Konzultant pomahal klientovi na pracovisti s organizaci prace, s orientaci na pracovisti, ptip. s
dopravou na pracovisté a zaskoloval ho v jednotlivych Cinnostech, tak aby zaméstnavatel nemusel
zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim vénovat vétsi pozornost nez ostatnim. Tuto aktivitu vsak
dle pfijemce vyuzilo jen minimum osob.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni bez vybérového fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 8 osob (véetné lektor()

Uvazky 2,71 prepoctenych tvazkl (po dobu 24 mésict)

SloZeni projektového tymu:
Manazer projektu (celkem 0,1 Gvazku po dobu 22 mésicl)
Koordinator (celkem 0,75 tUvazku po dobu 23 mésict)
Finanéni manazer (celkem 0,25 Gvazku po dobu 24 mésict)
Konzultant (celkem 2 Gvazky po dobu 9 mésicl)
Konzultant (celkem 1,8 Gvazku po dobu 12 mésicl)
Lektor - rekvalifikace (celkem 576 hodin)
Lektor — Zndm pracovnéprdavni minimum (celkem 108
hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosazena hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 60 197 328
Po’cet nove vyjcvorenvyc,h pracgvmch 2 205 107
mist pro znevyhodnéné skupiny
Pocet Uspésnych absolvent(l kurz( 145 164 113
- celkem
Mutzi 78
Zeny - 121

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené pfinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.
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Kratkodohé dopady Dlouhodobé dopady

Posileni sebevédomi a motivace
k hledani zaméstnani

T
viastrich moZnostech

(’r celkem 71 rrn‘-_cumq,dl\
osob

APT * « 27 osob na nove
\, AN wytvorend pracovni
mista
=17 osob na volna
pracovni mista
realizadni tym: = 10 0sob na
Eozob [ i 1 nedotovand pracovni
2,71 ivazku) i Rl | - S
- g = {17 csob zaméstnano s
- P ™ 'l\_dmau'udUP] _,/
subjekty na trhu
prace na integrad Zapojeni do site subjekti
OZF na trh prace podilejicich ze na imegrad
—_— OZF na trh price
Sila vazby [prispEvek projektul: | . 0n o a5 :
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plispivek) . . Tamyleng ) - Gtekdvanddopmdy ) UL #TTTTTTSN 1 L poyodnd v rezionu realizace !
- stfedné siind vazhs (Estelny -3 dopady | (nadrimec i . i MNeotekavane @ | MegatWni | o nktervch zaméstnavateld primdmé o dotad !
et gecibpropk) ) | eek L R R ]

- slabd vazha [okrajovy prispEvek) - - =
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4.2.2
Dopady na kvalifikacni Gdroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopady na zaméstnanost
ucastniku

Dopady na zaméstnatelnost

uéastniku jiné nez kvalifikaéni

Dopady na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopady na socidlni statut
ucastnik

Dopady na dalsi klicové aktéry

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt
Alternativni atribuce’
Substituce

Mrtva vaha’

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
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Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Spise vysoky
U&astnici si zwysili své mékké dovednosti (zejména
komunikac¢ni), pocitacovou gramotnost a orientaci

v pracovnépravnich vztazich, néktefi ziskali rekvalifikaci na
jiny obor.

Vysoky

V ramci projektu bylo zaméstnano celkem 71 osob ze 197
Ucastnikl, ztoho 10 osob na nedotovana pracovni mista.
Pfiblizné 40 % osob pokracovalo v pracovnim poméru i po
skonéeni dotace.

Spise vysoky

Ucastnici ziskali motivaci k hledani/udrieni zaméstnani a
zvysilo se jejich sebevédomi

Spise nizky

Pouze u casti osob zcilové skupiny doslo s nastupem do
zaméstnani ke zvySeni pfijmu. Dlvodem je, Ze osoby se
zdravotnim postizenim mohou obvykle pracovat pouze na
Castecny (mnohdy i nizsi nez polovicni) Gvazek, a vySe mzdy
je tak srovnatelna ¢i nizsi neZ vyse socialnich davek.

Spise nizky

Ucastnici se po Ucasti v projektu neciti vyrazné vice zaélenéni
do spolecnosti.

SpiSe vysoky

Navazani ¢i prohloubeni spoluprace s klicovymi aktéry
(zaméstnavateli, ufady prace a dalsimi subjekty na trhu
prace)

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Uchazeci byli vybirani na zakladé vlastniho
zdjmu po sezndmeni se s projektem na
informacnich schizkach. Tento postup byl
plné v souladu s nastavenim projektu.

nepotvrzeno U¢astnici si mohli sami rozhodnout, kterych
aktivit projektu se budou ucastnit.

nepotvrzeno Aktivity projektu vyznamné pfispivaly
k dosazenym pfinosim bez pfispéni jinych
faktord.

nepotvrzeno Nebylo zjisténo, Zze by efektll bylo dosazeno
na ukor jinych osob ve srovnatelném
postaveni.

nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nebylo mozné

zajistit komplexnost z hlediska aktivit,

jedna pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.

% Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak

jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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napr. by Gcastnikam nebylo
zprostifedkovdno zaméstnani, jehoz ziskani
je jednim z klicovych faktorl pro reSeni
problému cilové skupiny.
4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)
Vyfeseni problémi/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeSeny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano

pozitivnich dopadut projektu

Nezamyslené dopady Zaméstnani 10 ucastnikd na nedotovanych pracovnich
mistech.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne

projektu

Negativni dopady

** %
* *
« *
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecény (vétsina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uzite€na a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
dalSich klicovych aktéra uziteéna a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska organizace

Rozsiteni realizace aktivit v lokalitdch mimo velké mésto.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Ze strany prijemce byly vysledky projektu zjistovany po skonceni kazdého kurzu, kdy byly formou
dotaznikového setfeni hodnoceny pfinosy rekvalifikaéniho kurzu a kvalita lektor(. Prostfednictvim
telefonickych rozhovori byla zjistovana situace kazdého Ucastnika, kterému bylo zprostfedkovano
zaméstndni, v nékolika ¢asovych obdobich po ndstupu do zaméstndni, konkrétné po jednom,
Ctyrech a Sesti mésicich a nasledné jeden mésic po skoncéeni dotace.

S klicovymi aktéry pfijemce komunikoval po celou dobu trvani projektu.

Ovéreni pFinost projektu u

. oo o e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastniku ze strany pfijemce

e Telefonicky
e Dotaznik v papirové podobé

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani pfinost u vsech/vétsiny klicovych
aktérd
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to zejména z hlediska
cilové skupiny, ale také z hlediska spolupracujicich subjektl (zaméstnavateld) a pfijemce. Dopady a
pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro cilovou skupinu: Ziskani motivace, schopnosti a dovednosti potfebnych k
nalezeni pracovniho uplatnéni; ziskani zaméstnani

o Dopady pro pfijemce: Rozsifeni sluzeb a ziskani novych zkusenosti

e Dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty: Vytvareni ¢i prohlubovani vzajemné
spoluprace a zapojeni subjektl na trhu prace do fesSeni pracovni integrace osob se
zdravotnim postizenim.

1) Dopady pro cilovou skupinu: Ziskani motivace, schopnosti a dovednosti potiebnych k nalezeni
pracovniho uplatnéni; ziskani zaméstnani

Jak ukazalo Setfeni, diky individudlnim konzultacim a kariérovému poradenstvi doslo u ucastnikl
projektu predevsim ke zvyseni jejich sebevédomi a motivace najit a udrzet si zaméstnani. Jak vyjadril
jeden z nich: ,Nasel jsem sebedlvéru a silu nevzdavat se.” Zapojeni do projektu jim také pfineslo
uvédomeéni, jaké jsou jejich pracovni moZnosti a Ze je nutné jim pfizplsobovat i vybér zaméstnani.

Néktefi ucastnici vyzdvihli také ziskani meékkych dovednosti, zejména v oblasti komunikace se
zaméstnavatelem. V této oblasti, jak upresnil prijemce, se ucastnici naudili, jak udélat na
zaméstnavatele dobry dojem jiz pfi telefonickém kontaktu a umét prezentovat své pozitivni stranky a
dlvody, pro¢ by méli danou praci ziskat, jaké z toho zaméstnavateli plynou vyhody apod. Byli také
vedeni ktomu, aby byli schopni se zeptat na pracovni podminky, které jsou pro né dulezité
(napf. zacatek pracovni doby, zvedani tézkych bfemen apod.).

Jako jeden z velkych pfinosu projektu ucastnici dle vysledk( Setfeni vnimaji to, Ze diky pocitacovému
kurzu nyni uméji napsat a odeslat Zivotopis a naucili se Iépe pracovat s pocitatem a s internetem. Jak
uved| prijemce, tyto dovednosti slouZily ucastnikiim predevsim k hleddni a ziskani zaméstnani, ale
rovnéz je budou moci uplatnit u budouciho zaméstnavatele, pfipadné dale prohlubovat v ramci
dalsich vzdélavacich aktivit (mimo projekt).

Doslo také ke zméné pristupu osob z cilové skupiny k hledani zaméstnani. U&astnici, ktefi absolvovali
kurz pracovnépravniho minima, ocenuji pfedevsim ziskané informace ohledné svych prav ve vztahu
k zaméstnavateli, tj. ,na co maji vzaméstnani ndrok”. Jsou tak dle slov pfijemce schopni lépe si
vyjednat pracovni podminky, ¢i zaméstnavatele informovat o vyhodach a pfispévcich pfi zaméstnani
osob se zdravotnim postizenim. Lépe se také dle svych slov orientuji na trhu prace (tento prinos
uvedla polovina respondent(l). Konkrétné z hlediska vyuZivani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti
(APZ) ucastnici, jak upresnil pfijemce, po Ucasti v projektu lépe chdpou systém téchto nastrojli a
uvédomuiji si jejich vhodnost a redlnou uplatnitelnost.

Zvyseni pocitacové gramotnosti i znalost pracovnépravni legislativy a ziskani zminénych mékkych
dovednosti zvysilo dle slov manaZera projektu zaméstnatelnost osob z cilové skupiny.

Celkem bylo v rdmci projektu zajiSténo pracovni uplatnéni pro 71 osob, z toho na nové vytvorend
pracovni mista nastoupilo 27 osob, 17 osob na volna pracovni mista a 10 osob z cilové skupiny bylo
pfijato na nedotovana pracovni mista. DalSich 17 osob bylo zaméstnano s dotaci ziskanou od Uradu
prace. Dle informaci pfijemce si prvni mésic po skonéeni dotace udrzelo zaméstnani 31 osob, pficemz
na zakladé provedeného Setfeni Ize soudit, Ze velka ¢ast téchto osob si udrzela ziskané zaméstnani
dosud. Naopak bylo zjisténo, Ze tretina respondentl, kterym bylo zprostfedkovano zaméstnani,
v soucasné dobé nikde nepracuje. Jak vyplyva z Setfeni, néktefi Ucastnici si nasli zaméstnani aZz po
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skonceni projektu (celkem 27 % respondentt), dvé tretiny z nich vsak uvedly, Ze Ucast v projektu jim
pfi hledani zaméstnani pomohla pouze c¢astecné, nebo vibec (pétina respondentt). Celkové byl

projekt z hlediska hledani zaméstnani prinosny (Ci vyrazné prinosny) pro 60 % respondent( z cilové
skupiny.

Po ziskani zaméstnani byla Gcastnikim nabidnuta pracovni asistence, kterou ale vyuZilo jen minimum
z nich. U&astnici neméli o tuto asistenci zadjem (pfestoze byla véem nabizena), nebot, jak tlumodil
pfijemce, chtéli zvldadnout zaméstnani samostatné, protoze védéli, ze kdyz si sami budou v budoucnu
hledat préci, podobna pomoc jim poskytnuta nebude.

Jak vyplyva z setfeni, ziskani zaméstnani v pribéhu projektu vedlo pouze u ¢éasti téchto osob ke
zvysSeni pfijmQ, a to i v pripadé, Ze si toto zaméstnani udrzeli (pfiblizné polovina respondentd, ktefi si
udrzeli zaméstnani ziskané v prabéhu projektu, uvedla, Ze maji stale stejny ¢i nizsi prijem neZz tomu
bylo pred vstupem do projektu). Ddvodem byla skute¢nost, Ze osoby se zdravotnim postizenim
mohou ve vétsiné pripadl pracovat pouze na ¢astecny pracovni Uvazek (v nékterych pfipadech i na
mensi nez polovi¢ni Uvazek, napf. tietinovy), a odpovidajici vySe jejich platu, jak vyplyva z jejich
vyjadfeni, se v mnoha pfipadech témér vyrovna vysi socidlnich davek, které pobirali, kdyz byli
nezaméstnani. Mezi tyto prispévky patfi invalidni dlchod, ptipadné prispévek na péci a u osob
s nizkym prijmem také prispévek na bydleni. Pfi ndstupu do zaméstnani vsak kvali zvySeni pfijmu tyto
osoby prijdou o prispévek na bydleni, pfipadné je jim snizen. Invalidni dichod i pfipadny prispévek na
péci jim zlstdva. Nékterym ucastnikim se dle jejich vyjadieni zvysil pfijem pouze po dobu
zaméstndani dotovaného v ramci projektu.
Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zakladem Uspésnosti projektu z hlediska prinost pro cilovou skupinu byl dle manaZera projektu
individualni pristup ke kazdému ucastnikovi, ktery vyplyval z jeho zjiSténych potreb, kdy kazdy
potfeboval pomoc v jiné oblasti. Néktefi z ucastnikd méli dle prijemce za cil najit si zaméstnani, jini
vstoupili do projektu s o¢ekdvanim naucit se si praci hledat. PfizpUsobeni obsahu projektu pro
kazdého ucastnika byla umoznéna také diky dobrovolnosti aktivit, kdy se osoby z cilové skupiny samy
podilely na rozhodovani, ¢eho se budou ucastnit.

Konzultant pomahal kazdému jednotlivci také pfipravit se na komunikaci se zaméstnavatelem (viz
dopady pro cilovou skupinu). Jak uved! ptijemce, zaméstnavatelé jsou Casto pfi podobnych otazkach
zaskoceni a zaroven osoby z cilové skupiny nemaji dle prijemce zkuSenost s tim ,se takto vyptavat“.
Tyto dovednosti si ucastnici mohli vyzkouset v modelovych situacich ,,nanecisto”. V rdmci aktivit byli
Ucastnici vedeni k tomu, aby byli samostatné schopni zjistit si veskeré informace, které potrebuji
védét, a aby ji? nepotfebovali dal$i pomoc s hledanim zaméstndni. Casto se tyto dovednosti naucili
formou praktického vyzkouseni a uvédoméni si vlastnich chyb.

Za vnéjsi faktor uspésnosti prijemce oznacil vybér lokalit pro realizaci projektu, kdy dle vlastnich slov
zamérné realizovali aktivity v lokalitdch s nizkou nabidkou podobnych aktivit, coZz mohlo ovlivnit
zajem osob z cilové skupiny o vstup do projektu.

K Uspésnosti z hlediska poctu zaméstnanych osob v ramci projektu pfispéla také komunikace
pfijemce se zaméstnavateli, v ramci niZ jsou motivovani k uvazovani nad vyhodami zaméstnani
osoby se zdravotnim postizenim (pfijemce disponuje i tiSténym materidlem o téchto vyhodach). Témi
jsou napfiklad sleva na dani, sleva za mzdu, moZnosti dotaci v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, a
pfijemce zminil také zménu socidlniho prostredi diky vstupu OZP do kolektivu. Prijemce
zaméstnavatele informoval také o mozZnostech, se kterymi subjekty je moZzné komunikovat pfi
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jak uvadi pfijemce, ¢asto se podafilo zaméstnavatele
presvédcit, Zze ,by bylo dobré pfijmout o zaméstnance vic“ (z hlediska budouciho zisku). V tomto

* ¥ %
*

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* oy K

o



e ” OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
ewropsi [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

L 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

ohledu vsak také pulsobily vnéjsi makroekonomické podminky, kdy v dobé ekonomické krize firmy dle
pfijemce po urcitou nereagovaly pfilis vstficné z dlivodu vlastni nejisté budoucnosti.

Dalsim faktorem pfi zaméstndvani osob z cilové skupiny byla komunikace s Ufadem prace, ktera
vyustila ve zprostfedkovani rekvalifikaci u osob, u nichZz byla z hlediska mozZnosti pracovniho
uplatnéni potiebna (blize viz dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty).

Vybér vyuzivanych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti Ucastniky projektu byl ovlivnén zjisténou
skutecnosti, Ze pro osoby se zdravotnim postizenim je jednodussi schvalit pozadavek na spoleéensky
G¢elné pracovni misto (SUPM), neZ napf. na chranéné pracovni misto®. Navic v ptipadé SUPM neni
povinnd udrzitelnost tohoto pracovniho mista, a zaméstnavatel tak dle slov pfijemce ,tolik
neriskuje”, nebot dotace je poskytovana na celou dobu trvani pracovniho poméru v ramci SUPM
(max. po dobu 1 roku), nikoli pouze na zfizeni a provoz mista, jak je tomu u chranéného pracovniho
mista. Postoje pracovnikd Ufadu prace k tomuto zplsobu vyuZivani nastroja APZ se vsak dle prijemce
lisi, naptiklad z divodu daného rozdéleni finanéniho rozpoctu na rlzné nastroje. Pfijemce vsak
vyuzivani téchto nastrojl ocenil jako dalsi prostor, jak podpofit zaméstnavatele, kromé primé dotace
z projektu.

2) Dopady pro prijemce: Rozsiteni sluzeb a ziskani novych zkusenosti

Hlavni pfinos projektu pro pfijemce spocival v rozsifeni Uzemi, kde nabizi své sluzby, do lokalit mimo
velké mésto, jakym je Brno. V rdmci projektu byly zfizeny dvé nové pobocky organizace, diky ¢emuz
bylo dle slov prijemce moZné otestovat poskytovani sluzeb, které v jinych méstech jiz funguji. | po
skonceni projektu tak pfijemce zlstal v kontaktu s mistnimi subjekty a prostfedim.

Dalsim pozitivnim pfinosem pro prijemce je (predevsim diky spolupraci s urfady prace) rozsifeni
povédomi o sluzbach nabizenych v ramci socialni rehabilitace (hlavni ¢innost Ligy vozi¢kara), diky
¢emu dle manaZera projektu pfijdou pro poradenstvi i klienti, ktefi dfive nevédéli o moZnosti pomoci
s hledanim zaméstnani.

Vrdmci navdzani nové spoluprace se zaméstnavateli se pfrijemce dle svych slov naucil vnimat
zaméstnavani klientll optikou zaméstnavatelll. Jak vyjadril prijemce, zaméstnavatelé ,nemaji
povinnost pomahat nékomu, jen proto, Ze je znevyhodnény”, nebot se museji starat predevsim o
chod firmy a jeji finan¢ni zajisténi. Z praktické zkuSenosti pro pfijemce dle slov manaZera projektu
vyplynulo ponauceni, Ze nabidka musi byt pro zaméstnavatele néjakym zplsobem zajimava. Tato
zjisténi pomohou pfi dals$i komunikaci se zaméstnavateli v ramci dalsi ¢innosti pfijemce. (Blize ke
spolupraci pfijemce se zaméstnavateli viz dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty).

Prijemce také zminil, Ze realizace projektu prispéla k lepSimu pochopeni fungovani systému sluzeb
zaméstnanosti (napf. informovani o novych nastrojich APZ v socialnich sluzbach). Jak fekl manazer
projektu: ,,Jsme schopni si predstavit, co se bude dit, az klient nékam pujde si hledat praci.” (Blize viz
dopady pro pfijemce a spolupracujici subjekty).

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Y pripadé zfizeni ¢i vyhrazeni spolecensky Gcelného pracovniho mista je zaméstnavateli poskytovan prispévek na mzdové
naklady, ktery je vyplacen kazdy mésic, maximalné vsak po dobu 12 mésicl. V prfipadé chranéného mista, tj. pracovniho
mista zfizeného zaméstnavatelem specificky pro uchazece o zaméstnani, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, ma
dotace formu prispévku na zfizeni pracovniho mista (vybaveni odpovidajicim nabytkem a kompenzacnimi pomdckami) a
zaméstnavatel ma také ndrok na roc¢ni prispévek na provoz chranéného mista, o ktery je vSak mozné zZadat aZ po uplynuti 1
roku trvani pracovniho poméru. Chranéné misto je vazano minimalni dobou udrzitelnosti 2 roky.
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Vyznamnym faktorem ovliviiujicim pfinosy pro pfijemce byla aktivni komunikace pfijemce se
zaméstnavateli ohledné zaméstnani osob zcilové skupiny, pficemZz komunikace a spoluprace
s pfijemcem byla dle zaméstnavatell bezproblémova. Stejné tak k udrZeni kontaktu se subjekty v
,hovych” lokalitach prispéla komunikace s mistnimi subjekty v pribéhu projektu. Mezi dalsi faktory
patfi zapojeni pfijemce do systému subjektl plsobicich na trhu préace (blize viz dopady pro pfijemce
a spolupracujici subjekty).

3) Dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty: Vytvareni ¢i prohlubovani vzajemné spoluprace
a zapojeni subjektid na trhu prace do Feseni pracovni integrace osob se zdravotnim postizenim.

V prabéhu realizace projektu byla prohlubovana stavajici spoluprace pfijemce se subjekty na trhu
prace - s Urfadem prace, méstskymi Ufady, neziskovymi organizacemi, zaméstnavateli a dalSimi
subjekty (napt. Skolami). Komunikace s témito subjekty je dle pfijemce pfinosna z hlediska vzajemné
informovanosti o zplsobech préace s cilovou skupinou, které realizuji jednotlivé zapojené subjekty.
Jak vyjadril manaZer projektu, , kdyZ za nimi nékdo ptijde z Ligy vozi¢kara, aby védéli, na co ta jejich
aktivita navazuje”.

Spoluprace navdzand, resp. posilend v ramci projektu prispéla dle pfijemce k jeho zaclenéni do sité
téchto subjektd na trhu prace a vzajemné informovanosti. V ramci projektu se dle pfijemce podafilo
navazat Uzkou spoluprdci asi s 8 subjekty, kterd pokracovala i po skonéeni projektu.

Nejuzsi byla dle pfijemce spoluprace s ifadem prace, a to predevsim v ramci aktivity zamérené na
vyuzivani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti. Pfijemce se dle vlastnich slov v rdmci projektu snazil
byt pro urad prdce partnerem, ktery ma kapacitu individudlné spolupracovat s osobami z cilové
skupiny, kdy predpfipravi informace napf. o vhodnosti rekvalifikaéniho kurzu apod. Nebot pracovnici
Uradu prace nemaji, jak se vyjadfril pfijemce, moZnost pracovat s nezaméstnanymi tak intenzivné
z dGvodu velkého pracovniho vytiZeni a sloZitych vnitfnich postupl. Ufad prace je také nejéast&jsim
partnerem pfijemce v rdmci jeho aktivit i mimo projekt. Oslovena pracovnice Uradu prace potvrdila,
Ze Urad prace spolupracoval s prijemcem pfi poradani besed pro vybér ucastnikll projektu, ohledné
spoluprdace v ramci vyuzivani nastroja aktivni politiky zaméstnanosti vSak neméla zadné informace.

Diky dlouhodobéjsi spolupréci a povédomi o ¢innosti dalSich subjektl pracujicich s cilovou skupinou
muze prijemce kontaktovat tyto organizace ohledné zprostfedkovani pracovnich mist ¢i zapojeni
klienta do kurzu poradaného jinou organizaci, ktery je pro néj vhodnéjsi. Napriklad ve spolupraci se
Skolami se pfijemce snaZi, aby byli Zaci v poslednich rocnicich informovani o existenci a ¢innosti Ligy
vozi¢kara (pfijemce) a méli kam pfijit pro pomoc v tizivé situaci. Prijemce také diky spolupraci mohl
odkazovat ucastniky projektu (Ci dalSi osoby z cilové skupiny) na poradny ¢i neziskové organizace
napfiklad pfi potfebé pravniho poradenstvi (odvolani se proti sniZzeni invalidniho dichodu apod.).

Pracovnice osloveného méstského Uradu se vyjadrila v tom smyslu, Ze spoluprace s prijemcem byla
pouze povrchni a informacni, a Ze nema k dispozici zpétnou vazbu ohledné zaméstnavani jejich
klientd. Toto vyjadreni vSak muzZe byt ovlivnéno tim, Ze pobocka pfijemce v daném mésté byla
v pribéhu projektu zrusena a pro mistni osoby se zdravotnim postizenim bylo obtizné jezdit do
jiného mésta.

Komunikace se zaméstnavateli byla zamérena na odbouravani predsudkd vici zaméstnavani OZP,
které se dle manaZera projektu tykaji pfedevsim pomalejsiho tempa préace, ¢astych navstév Iékare a
soucasné nutnosti stejného platového ohodnoceni. Poskytnuté dotace na pracovni misto pomdahaji,
jak uvedl| pfijemce, odbouravat tuto demotivaci zaméstnavat OZP diky tomu, Ze zaméstnavatelé
mohou bez vynaloZenych nakladl poznat pracovni potencidl daného ¢lovéka.  Osloveny
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zaméstnavatel uvedl, Ze dalsi pracovni sila, kterou v ramci dotovaného nové vytvoreného mista vyuzil
na administrativni prace, mu umoznila soustfedit se na dlleZité véci z hlediska ¢innosti neziskové
organizace.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zapojeni prijemce jako zprostredkujiciho ¢lanku do systému spoluprace subjektl, které se podileji na
socidlni a pracovni integraci osob se zdravotnim postizenim, pfispélo dle slov manaZera projektu k
zajisténi provazanosti jednotlivych sluzeb a jejich vétsi efektivity (podrobnéji viz dopady).

Dlivodem nedostatecné efektivity tohoto systému dle pfijemce je, Ze vysledky prace téchto subjektd
nejsou hodnoceny na zakladé vysledkd, a jednotlivé subjekty tak nemaji motivaci predavat si klienty
tak, aby jim byla poskytnuta podpora odpovidajici jejich potfebam (napfiklad klienty neziskové
organizace, kterd zajistuje osobni asistenci, mohou byt i osoby, které jsou zaméstnatelné, avsak
pomoc zajisténi zameéstnani neni cilem této organizace, ktera je vSak ani ,nepfedd” odpovidajicimu
subjektu, napfiklad pfijemci). Tuto efektivitu ve prospéch cilové skupiny dle pfijemce snizuje také
skutecnost, Ze Cinnost Ufadu prace je hodnocena na zakladé poctu zaméstnanych lidi a nikoli
kvalitativné dle toho, zda bylo toto zaméstnani pro dané osoby pfinosem.

Na Uspésnou spolupraci se zaméstnavateli méla vliv skutecnost, kterou zminil pfijemce, Ze
zaméstnavatelé uprednostriovali ziskani dotace z projektu pred dotaci z Ufadu prace (viz vysSe).
Dlavodem je dle pfijemce skutecnost, Ze obé strany (pfijemce i zaméstnavatel) mély motivaci vse
rychle vyresit, nebot zaméstnavatelé jsou motivovani spolupracovat s nékym, , kdo flexibilné a rychle
reaguje”.
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Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Projekt byl uréen pro obé pohlavi a podil Zen a muz( mezi G€astniky byl pfiblizné vyrovnany. Uastnici
projektu nebyli vybirani na zakladé pohlavi.

Ill.Pfrekazky pri realizaci projektu a zpusoby jejich feSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Projekt dle pfijemce celkové nenesl velkou miru rizikovosti. Rizika, kterd byla olekavana pred
realizaci projektu, se tykala malého zajmu ucastnikli, zaméstnavatel(l a také financovani projektu.
Z4adné z o¢ekavanych rizik se nenaplnilo.

Riziko spojené s nezdjmem zameéstnavatell o pracovniky z cilové skupiny bylo eliminovano diky
zkuSenosti pfijemce se spolupraci se zaméstnavateli a také poskytnutim poradenstvi ohledné
nastaveni pracovnich podminek pro OZP.

2) Prekazky v prabéhu realizace projektu

Urcitou prekazkou z hlediska komunikace s fidicim organem (MPSV) byla dle pfijemce cCasta potfeba
flexibilnich zmén v pribéhu projektu (napf. presunu penéz v rdmci rozpoctu), které vyplyvaly z toho,
Ze prijemce zajistoval potencidlni zaméstnavatele a7 v dobé konani projektu, a také ze snahy o
dosazZeni co nejvyssich pfinost s danymi prostiedky pfi ménicich se podminkach v pribéhu realizace.
Tyto komplikace byly posilovany i ¢astym stfidanim urednikd, se kterymi prijemce komunikoval, coz
dle jeho vyjadreni brzdilo provaddéni kyZzenych zmén (Casto nutnych provést rychle) z ddvodu
opétovného provérovani a vysvétlovani.

PFi vybéru ucastnik(l projektu musel pfijemce prekonat ivodni nedivéru osob z cilové skupiny, ktera
dle slov pfijemce vyplyvala z jejich pfedchozich negativnich zkuSenosti s nékterymi projekty, kde
napr. museli délat povinné vSechny aktivity nebo byly aktivity pfiliS koncentrované a intenzivni, nez
aby se ,,daly vstfebat”. To bylo pfekonano diky dikladnému vysvétleni cilG a smyslu projektu.

Casteéné se pfi realizaci projektu projevily makroekonomické podminky, kdy dle vyjadieni pFijemce
v dobé ekonomické krize firmy néjakou dobu na nabidku dotace pracovniho mista reagovaly ,méné
nadsené” z divodu nejistoty vlastni budoucnosti.

Prekazkou pro ucinnou podporu osob se zdravotnim postizenim pro integraci na trh prace je dle
pfijemce také nejednotnost a nekomplexnost pfistupu Ufadu prace a v souvislosti s tim mala
provdzanost funkci a aktivit mezi subjekty na trhu prace, jako jsou ufad prace, méstsky ufad a
neziskové organizace. Pro zlepsSeni efektivity fungovani tohoto systému by pfijemce navrhoval vétsi
navaznost a doplikovost aktivit téchto subjektll smérujicich k individudlni a komplexni pomoci
osobam z cilové skupiny k nalezeni zaméstnani.

Jako potencidlni prekdzku prijemce oznacil nastaveni obecnych pravidel OPLZZ z hlediska
financovani, kdy ve druhé poloviné projektu probihd proplaceni dotaci az zpétné, coz dle pfijemce
mUze pUsobit ekonomické tézkosti. Zda tato prekazka néjakym zplsobem ovlivnila vysledky projektu,
prijemce dle svych slov nem(iZe posoudit, ale prijemce se dle vlastnich slov snazil vzniku tohoto
problému predejit.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoka — zpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 30 tis. K¢

podpoienou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené 269 tis. K¢

pracovni misto’

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Spise vysoka — nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro
(taxonomie) dosazeni cilQ, ale prispivaly k jejich plnéni a celkovému Gcelu
projektu.

Pocet podporenych osob na jeden 73 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 8 pracovnich mist

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinosl projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie) = SpiSe vysoka - vétsina dosazenych vysledkd byla udrZena

’

l. Ucéinnost a hospodarnost projektu

V ramci projektu nebylo dle zjisténi s danymi zdroji mozné dosahnout lepsich vysledkl. Maly zajem
Ucastnikd o dlouhodobé poradenstvi byl kompenzovén presunem prostfedk(l na podporeni vétsiho
poctu osob a na zprostfedkovani zaméstnani pro vétsi pocet osob z cilové skupiny. Aktivity tedy byly
realizovany tak, Ze prinasely nejvy$si mozné prinosy, které v mnoha oblastech vyrazné ptrekracovaly
plvodné planované hodnoty (bylo podporeno celkem 197 osob oproti pldanovanym 60 a také nad
pGvodni pldn se podafilo zaméstnat 10 osob i na nedotovanych pracovnich mistech). Clenové
projektového tymu byli vyuZziti optimalnim zplsobem s maximalni orientaci na pfinosy cilové skupiné.
Dle zjisténi nebylo s danymi zdroji mozné dosahnout vyssiho rozsahu ani pfinost. Zdroje, které byly
k dispozici, byly vyuZity s ohledem na maximalizaci pfinosli dané intervence. Projekt je tak mozné
oznacit jako vysoce ucinny.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto (celkem 22) cCinily 269 tis. K¢ na jedno vytvorené
pracovni misto pro osoby z cilové skupiny. VySe podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 197
osob) pak dosahla 30 tis. KC. Pfi interpretaci téchto naklad( je nezbytné vzit v ivahu skutecnost, Ze
v ramci projektu bylo kromé vytvofeni 22 novych pracovnich mist zaméstnano dalSich 49 osob
z cilové skupiny na volna (dotovand) a nedotovana pracovni mista. Ddle je tfeba poznamenat, Ze do
vypoctu jednotkového nakladu na jednu podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané
pocty podporenych osob, nebot kazda osoba byla do projektu zapojena v odlisném rozsahu (Gc¢astnila
jiného poctu aktivit), a kazda osoba byla také podporena v nesrovnatelné intenzité z hlediska
individualni podpory.

“K interpretaci bliZe viz text nize.
K interpretaci bliZe viz text nize.
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Ne vSechny realizované aktivity byly zcela potiebné pro dosaZeni oéekavanych pfinosti a dopadu
projektu. Dosazenych vysledk(l projektu bylo mozné dosahnout i s nizSimi vstupy. Aktivitou, bez které
by se projekt dle slov pfijemce obesel, byla podplrna opatfeni (zahrnovalo prispévek na dopravu ci
doprovod klientl), o kterd byl ze strany cilové skupiny velmi maly zajem a kterd nebyla vyufZita.
PodpUlirna opatreni byla dle pfijemce do projektu zarazena z dlivodu nastaveni vyzvy OP LZZ, kde jsou
zafazena mezi doporucené aktivity. Ostatni aktivity a lidské zdroje vyuzité v ramci projektu byly
prospésné a potfebné pro dosaZeni ocekavanych pfinos a dopadl projektu. Projekt tak Ize oznadit
za ¢astecné nehospodarny.

V ramci projektu bylo vytvofeno 8 pracovnich mist na jeden Uvazek projektového tymu (celkem 22
nové vytvorenych pracovnich mist a 8 osob v projektovém tymu). Na jeden Uvazek pak ptipadalo 73
podporenych osob.

Il. Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska pfijemce je pro zajiSténi udrzitelnosti zdsadni schopnost organizace i po skonceni projektu
realizovat aktivity vedouci ke zvySovani profesnich znalosti a dovednosti. Pfijemce dale predpoklada
financovani svych aktivit zvice zdroji (kraje, MPSV) formou dotace pro nestatni neziskové
organizace, a ¢astecné také z mistnich zdroji mést, kde pfijemce pUsobi.

Z hlediska pfijemce je relevantni zajisténi udrzitelnosti z hlediska Sifeni informaci o dalSich aktivitach
nabizenych prijemcem ze strany Uradl prace a dalSich subjekt, se kterymi pfijemce navazal
spoluprdci v ramci projektu. Pfijemce také planuje pokracovat ve spolupréci se zaméstnavateli.

Udrzitelnost z hlediska pfijemce je negativné ovlivnéna nedostatkem finanénich prostiedk( na
zajisténi této udrzitelnost. Napfiklad pobocky v nékterych méstech, které vznikly v pribéhu projektu,
musely byt z finanénich ddvodd zruseny. Podminky poskytovani dotaci na socidlni sluzby nastavené
ze strany obci a kraje neumozZnuji udrZet aktivity na téchto pobockach. To negativné vnimaji i néktefi
z GcCastnik(, nebot tim pro né skoncila moZnost vyuZivat aktivit prijemce (napf.z dlvodu nizké
mobility je pro né obtizné dojizdét do jiného mésta).

Udrzitelnost ve vyuzivani nastroja aktivni politiky zaméstnanosti i po skonceni projektu je snizena
ztoho dlvodu, Ze prijemce nema dle vlastnich slov kapacity dale vtomto sméru spolupracovat
s Ufadem préce (tj. individualné pracovat s osobami zcilové skupiny a zjistovat jejich potreby).
V disledku toho ptijemce ocekava, Ze se pristup pracovnikQl Uradu prace vraci zpatky do plvodni
situace, nebot nemaji kapacity na podrobny rozbor s uchazeci o spravném vyuziti vhodnych nastroju.

b

Pokracovani efektivniho fungovani ,sité” subjektl na trhu prace, kterd zajistuje provazanost
jednotlivych sluZzeb pro osoby z cilové skupiny, je dle slov ptijemce ohroZeno tim, Ze po skonceni
projektu, kdy pfijemce vypadne z tohoto systému, tak tyto instituce spolupracuji ve stejné mire jako
pred projektem, tedy vzajemné zprostiedkovavani informaci je mnohem slabsi.

Udrzitelnost pfinost projektu pro cilovou skupinu je pomérné vysoka, nebot, jak vyplyvd z dat
poskytnutych pfijemcem, 44 % ucastnikl zaméstnanych na dotovanych i nedotovanych pracovnich
mistech byl po skonceni projektu prodlouzen pracovni pomér a velka ¢dast z nich si toto zaméstnani
udrzZela az do doby realizace Setfeni.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 78 ze 100

multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy
Kritérium

Bodové hodnoceni

ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 75
uZite¢nost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 75
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 70
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 70
inovativnost Feseni (véha 5 %) 100

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Projekt Zapojte se...!, jehoz predmétem bylo posileni pracovni integrace osob se zdravotnim
postizenim, lze celkové oznacit za priklad dobré praxe. Projekt napliiuje charakteristiky z hlediska
ucinnosti a prindsi také inovativni pristup k feseni problém0 CS. Charakteristiky tykajici se ucelnosti,
uzite¢nosti, udrzitelnosti a hospodarnosti byly naplnény z vétsi ¢asti (blize viz text).

Cile projektu byly naplnény zejména s ohledem na zprostfedkovani zaméstnani osobam z cilové
skupiny. UZiteCnost realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové skupiny) tak pfijemce byla
potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a pfinosl realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména
s ohledem na dosaZeni dlouhodobych dopadu pro cilovou skupinu.

Celkova Uspésnost projektu vyplynula z fady provazanych faktort, které se vzajemné podporovaly.
Vysledkem jejich plsobeni je nalezeni zaméstnani pro tretinu Ucastnikd projektu Ci ziskani schopnosti
a dovednosti k hledani zaméstndni u dalSich osob z cilové skupiny. Zejména UspéSnost v oblasti
poradenstvi vyrazné prekrocila planované pocty podporenych osob.

Za hlavni faktory Uspésnosti a dobré praxe lze oznacit individualni pfizplsobeni aktivit dle potieb
UcastnikG a komunikace s klicovymi aktéry (Grady prace, méstskymi Grady, zaméstnavateli,
neziskovymi organizacemi). Pfinosna pro dosazZeni téchto pozitivnich dopad( byla vétsina aktivit.
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Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

individualni pFizptisobeni aktivit
specifikace: osoby z cilové skupiny se samy podilely na rozhodovani, kterych aktivit se budou
Ucastnit, tak aby jim byla poskytnuta pomoc odpovidajici jejich potfebam

komplexnost aktivit
specifikace: je dlilezité osoby z cilové skupiny nejprve namotivovat, tak aby se samy rozhodly
pro absolvovani rekvalifikace ¢i hledani zaméstnani

dlouhodoba spoluprace s klicovymi aktéry
specifikace: usnadiiuje vzajemnou komunikaci a pfispiva k efektivni spolupraci ve prospéch
cilové skupiny

Prekazky pro dosazeni vyssich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

komunikace s fidicim organem — narocnost administrace castych zmén v projektu, ktera
vyplyvala z fluktuace Urednikd fesSicich danou agendu a nutnosti opakovaného vysvétlovani
dlvodu téchto zmén

negativni zkusenosti cilové skupiny — osoby z cilové skupiny kvili Spatnym zkuSenostem
z jinych projektd mély zpocatku k Ucasti v projektu neddvéru

nejednotnost a nekomplexnost pfistupu Uradu prace — oddélenost a nendvaznost aktivit pfi
praci s cilovou skupinou sniZuje efektivitu této podpory z hlediska nalezeni zaméstnani

nastaveni obecnych pravidel OP LZZ — proplaceni dotaci zpétné ve druhé casti projektu mize
pusobit ekonomické potize

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu vysoké. Projekt Ligy
vozi¢kara urcité mlze byt zejména z hlediska individualniho pfistupu a spoluprace se subjekty na trhu
prace inspiraci pro dalsi projekty zamérené na nalezeni zaméstndni pro cilové skupiny ohrozené na
trhu prace.
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