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Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory

Zaméreni projektu

Cil projektu

Pf¥ijemce dotace
Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

ZACATEK VE SVEM

CZ.1.04/3.4.04/76.00003

Oblast podpory 3.4 Rovné pfileZitosti zen a muzl na trhu prace a
slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota

Podpora Zen - cizinek (ohroZenych socialni exkluzi na trhu prace) v
nalezeni nového pracovniho uplatnéni.

Zvyseni pracovnich pfilezZitosti Zen ze tfetich zemi (mimo EU, EHS)
na zakladé realizace komplexnich program( na podporu zahajeni a
rozvoje samostatné vydéleéné cinnosti s vyuzitim inovativnich
metod, zapojenim doprovodnych opatfeni a nastrojl na sladovani
pracovniho a rodinného Zivota.

Organizace pro pomoc uprchlikiim, o. s.

Kovarska 939, 190 00 Praha 9

Ing. Nidzar Popovic

P3 — People, Planet, Profit, o. p. s.

KAMILLA Consulting Ltd, s.r.o.

Chanar, s.r.o.

7 616 811,- K¢; 100 %

1. bfezna 2012 — 28. Unora 2014

Plzerisky kraj, Plzeri, Rakovnik

Jihocesky kraj, Ceské Budéjovice

Jihomoravsky kraj, Brno-stfed

Stfedocesky kraj, BeneSov, Mélnik, Beroun, Mlada Boleslav
http://www.opu.cz/cz/article/283

1.2 Prehled terénniho Setfeni

Ptijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Skupinovy rozhovor (11. 12. 2014, Ing. Nidzar Popovic,
koordinatorka projektu, Mgr. Andrea Spirkova, job coach v rdmci
aktivit projektu)Skupinovy rozhovor (19. 12. 2014 Gabriela
Kurkova, Monika Sikulova, koordinitorka za partnera, P3 —
People, Planet, Profit, o. p. s.)

Individudlni fizené rozhovory (29. 1. 2015, 3 podpofené ucastnice
projektu)

e Halyna Giryeva

e Svétlana Buyevich
e Oxana Vakhrusheva

Individualni fizeny rozhovor (4. 2. 2015, Monika Homolacova,
pracovnice Ufadu prace, pobocka Piibram, KoP pro Prahu -
vychod).
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Vyse dotace: 7 616 811,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.4 Rovné prilezitosti Zen a muz( na trhu prace a sladovani pracovniho a
rodinného Zivota

PROJEKT: ZACATEK VE SVEM

Prijemce: Organizace pro pomoc uprchlikiim, o. s.
Misto: Plzenisky kraj, JihoCesky kraj, Jihomoravsky kraj, Stfedocesky kraj

Termin realizace: 1. 3. 2012 — 28. 2. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo zvySeni pracovnich pfileZitosti
en ze ftretich zemi (mimo EU, EHS)
prostfednictvim sniZovani bariér brzdicich rozvoj
schopnosti a dovednosti a podpory zahdjeni a
rozvoje samostatné vydélecné cinnosti. Cizinky
jsou znevyhodnény na trhu prace zdlvodu
neuznaného vzdélani, S$patné komunikace
v Ceském jazyce ¢i vyZadované pravidelné péce o
déti a rodinu. Casto nemaji ani pfili§ vysokou
podporu ze strany rodiny.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpore byl realizovan soubor komplexnich
a na sebe navazujicich aktivit, které byly vhodné
zaméfeny na cilovou skupinu a jeji potreby
z hlediska zahajeni podnikani. V projektu byla
kromé vzdélavaciho kurzu zahrnuta dlouhodoba
podpora a poradenstvi pfed zahdjenim podnikani.

Ucastnice nejprve proly odbornym vzdélavacim
kurzem zamérenym na zdklady podnikani, ktery
probihal 8 tydnl. Vramci kurzl také vystoupili
podnikatelé — cizinci, ktefi Uc¢astnicim predali své
zkuSenosti. V rdmci kurzu probéhla také soutéz o
nejlepsi podnikatelsky plan, ktery Uc¢astnice kurzu
zpracovavaly.

Po skonceni kurzu byla cilové skupiné po dobu
6 meésicl  poskytovédna individudini asistence
prostfednictvim osoby job coache, ktery pomahal
Zenam s realizaci podnikatelského zaméru v praxi
- kontaktoval uUrad prace, pomahal hledat
prondjmy a psat smlouvy. Zakladni poradenstvi
bylo poskytnuto také Ucastnicim, které se
rozhodly pro jiny typ pracovniho uplatnéni. Po
dobu trvani projektu bylo také zajisténo hlidani
déti ucastnic. Soucasti podplrnych aktivit byly
také nostrifikace diplomd a dalsich dokumentd.

O postupech a metodach prace s Ucastnicemi,

které jsou v projektu vyuzivany, a o tématu
integrace cizinek na trh prace pfijemce béhem
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kampané cilené informoval jak odbornou, tak
Sirokou verejnost, a to prostfednictvim clank(
(v ¢asopisech i na internetu) &i reporta#i v Ceském
rozhlase. Dale byl vytvofen sbérny dokument o
prabéhu projektu a odbornad publikace a byla
uspordddna odbornd konference. Nad rdmec
projektu byly usporadany regionalni kulaté stoly
se zastupci mést, krajd, uradd prace, neziskovych
organizaci a dalSich subjekta.

Uéast v kurzu posilila jak vnitfni, tak vnéjsi motivaci Zen diky
ziskani  poznatki a dovednosti potfebnych k zaloZeni
podnikdn.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

2Zvyseni podnikatelskych kompetenci a nalezeni
uplatnéni na trhu prdce

Zakladem navratu cizinek zapojenych do projektu
na trh prace bylo zvySeni jejich motivace a
sebevédomi, rozvoj mékkych dovednosti a ziskani
poznatkl tykajicich se legislativy a Ucetnictvi,
pficemz s financni oblasti mély Zeny nejvétsi
problémy.  U&astnice si  vytvorily  redlny
podnikatelsky plan, ktery byl klicCovy pro zaloZeni
Uspésného podnikani, pripadné cekd na své
budouci vyuZziti.

Nad pavodni ocekdvani zaloZilo jiz v pribéhu
projektu podnikdni 10 Zen a dalSich 15 Zen si
naslo zaméstnani. Zahajeni podnikani v kazdém
oboru je pritom spojeno s odliSnymi prekazkami
¢i problémy, které uUcastnicim pomohli vyresit
odbornici z praxe:

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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v" Pani Oksana zalozila vPlzni jazykovou
skolu, kde se vyucuje prevainé rusky, ale
také anglicky, Spanélsky c¢i francouzsky
jazyk. Jeji sSkola zprostfedkovava také
pobyty klientd v Petrohradu, kam mohou
jezdit na konverzacni kurz. To vyzadovalo
pravni a danfové konzultace ohledné
specialniho fakturovani apod.

v Uéastnice, kterd  vyrabi  pfirodni
kosmetiku, ziskala rady od konzultant(
pro registraci kosmetickych preparatd a
vsouCasné dobé poZadala o atestaci
svych vyrobka.

v Pani Olga, kterd si chtéla zaloZit vdzanou
zZivnost jako ucetni, musela dle predpis(
rok pfed zahdjenim podnikdni pracovat
v tomto oboru jako zaméstnanec v néjaké
spolecnosti. Na svoji Zivnost se zacala
pfipravovat na matefské dovolené a
v soucasné dobé pracuje brigddné a navic
déla ucetnictvi.

SoutéZ o nejlepsi podnikatelsky pldn v ramci kurzu
vyhrdla pani Svétlana, jejiz vadsni je keramika.
Pochdzi z Béloruska, kde také vystudovala
uméleckou vysokou Skolu, a od roku 2011 Zije
v Ceské republice. Po skonceni projektu pani
Svétlana ziskala trvaly pobyt na tzemi CR a nasla si
zaméstnadni, pri kterém vykondvala jako vedlejsi
¢innost prdvé vyrobu keramiky. Zivnostensky list si
zaloZila jiz v prGbéhu pracovniho poméru, a kdyZ
pak kvili neshoddm ze zaméstndni odesla, hned
védéla, co je tfeba zaridit: ,KdyZ jsem odesla
z prdce, méla jsem hned ndhradu. Méla jsem hned
zakdzky”, doddvd. V soucasné dobé se na vlastni
noze naplno vénuje vyrobé keramiky a také pordada
keramické kurzy pro dospélé. Velkym prinosem pro
ni je, Ze si miZe sama rozhodnout o pracovni dobé:
,KdyZ chci, muzu vydélat a kdyZ potrebuju délat
néco jiného, mizu se tomu vénovat, tfeba rodiné.”
VWyhodou je pro ni také moZnost pfivydélku pri
pldnované materské dovolené: ,To u normdlini
prdace nejde.” Diky ucasti v projektu podle svych
slov ziskala vsechny potrebné informace o tom, ,co
vSechno je potreba, aby to bylo podle zdkona.”
Dodava, Ze kdyby si méla veskeré informace hledat
sama, ,méla bych strach se do toho viibec pustit”.
Celkovy pfinos a smysl projektu zhodnotila témito
slovy: ,,Myslim, Ze lepsi, neZ nékomu dadvat penize,
je naucit ho, jak je vydélat.”

Jak shrnula koordinatorka projektu: , Clovéku,
ktery byl odhodlany zacit podnikat, dal projekt
vSechny moZnosti, jak ten podnik spravné
nastartovat.” Soukromé podnikdni také otevira
moznosti pro sladovani pracovniho a rodinného
Zivota a zaroven je prostfedkem k seberealizaci
Zen — cizinek a jejich vétSimu osamostatnéni.

Néko‘/‘i‘/;avzvendm se poﬂarﬁ'/o zaloZit podnikdni v oboru, ktery
vystudovaly, nebo na cinnosti, kterd je bavi a naplriuje. PﬁEKAzKY
Vlyroba keramiky je pro pani Svétlanu obojim.

** Problémy pfi administraci projektu — casté
zmény pravidel pro administraci

Pani Halyna se zapojila do projektu s pranim mit < Nastaveni OP LZZ - nemoznost do projektu
vlastni zubarskou ordinaci. V pribéhu projektu

vyuZila konzultace se zubari ohledné zplsobu

zaradit Ucastnice z Prahy i pres velky zdjem

objedndvdni zboZi, spoluprdce s Ministerstvem % Osobni pfekazky — né&které Zeny musely
zdravotnictvi, ceniku sluZeb apod. Pred zahdjenim zacatek  podnikdni  odloZit  z dlvodu
vlastni zzvnost/vpan/ Ha{yna uspesné sloZila oté&hotnéni, péte o rodinné pisludniky &
atestaci a v soucasné dobé jiZ ziskala licenci na .

L .y ) . < nemoci
vykondvdni zubarské praxe na uzemi CR. Jak
sama fekla, ,nejvétsi prekdzka pro mé byla ta % Financni ndrocnost podnikdni — Fada
zkouska”. Také prondjem vlastniho zubarského Ucastnic musela prehodnotit své plany kvili
kfesla je financné ndrocnou zdleZitosti. Ale jak nedostatku finan&nich prostiedkd

sama fikd, diky zpracovanému podnikatelskému
pldnu ,,uZ vim, kde a jak co zafidit, kdybych chtéla B
do né&eho jit” pobytu na Uzemi CR je obtiZzné ziskat Uvér

*»  Ziskdvani Uvéru — pro cizince bez trvalého
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«» SHRNUT( PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopady na zaméstnanost Vysoky

ucastniki V ramci projektu zahdjilo podnikani 10 ucastnic a dalSich 15 osob
nalezlo zaméstnani.

Dopady na kvalifikaéni Vysoky

uroveri ucastniki (vzdélani)  U&astnice si zvysily své mékké dovednosti (zejména komunikaéni),
finanéni gramotnost a ziskaly poznatky v legislativni oblasti a v
ucetnictvi.

Dopady na zaméstnatelnost = Vysoky

ucastnikd jiné nez U&astnice ziskaly silnou vnitfni i vnéj§i motivaci a sebevédomi k
kvalifikacni zahajeni podnikani ¢i k jinému uplatnéni na trhu préce.
Dopady na ekonomickou Spise vysoky

situaci ucastniki U dlouhodobé nezaméstnanych osob z cilové skupiny doslo s

nastupem do zaméstnani ke zvySeni prijmu, v pfipadé zahajeni
podnikani dochazi ke zvyseni pfijma az po urdité dobé.

Dopady na socidlni statut Spise vysoky

ucastniku Bylo podporeno zaclenéni cizinek do ¢eské spole¢nosti.

Dopady na rovné prileZitosti = Vysoky
Podnikani je formou prace vhodnou pro sladovani pracovniho a
rodinného Zivota a zaroven je prostfedkem k seberealizaci cizinek a
jejich vétsSimu osamostatnéni v rdmci rodiny.

Dopady na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Navazani spoluprace s aktéry z verejné sféry (urady préce,
Zivnostenské urady, neziskové organizace).

VyFeseni problémii/potieb Problémy a potieby cilové skupiny byly z vétsi cdsti vyreseny

cilové skupiny (s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZite¢nost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

UZitecnost projektu ze Jednoznacné uZitecny

strany dalSich klicovych Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni.

aktéri

Ucinnost a hospoddrnost projektu
Naplnéni ucinnosti Vysoké
Zpusob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupll optimalné prispival k
dosazenym vysledk(lim a pfinosm pro cilovou skupinu.
Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(.
UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledki byla udrzena.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe
Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Organizace pro pomoc uprchlikiim, o. s.

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav
Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Bohaté zkusSenosti (20 let) s projekty v oblasti rozvoje

lidskych zdroju pro cilovou skupinu cizinct, pfiéemz vétsina
projektd byla zaméfena na eliminaci handicapl spojenych s
umisténim ¢i pohybem na trhu prace.

Pouze od roku 2004 pfijemce realizoval 12 takovych
projektd, vétsinu v ramci OP LZZ.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Zvyseni pracovnich pfilezitosti Zen ze tretich zemi (mimo EU, EHS) na zakladé realizace
komplexnich program( na podporu zahajeni a rozvoje samostatné vydéleéné ¢innosti s vyuZitim
inovativnich metod, zapojenim doprovodnych opatfeni a nastrojd na sladovani pracovniho a
rodinného Zivota.

Hlavni cile projektu:

o ZvySovani informacni gramotnosti Zen — cizinek ohledné podnikani

o Podpora snahy o vytvareni pracovnich mist samotnymi cizinkami

o U¢inné snizovani limitd brzdicich rozvoj schopnosti a dovednosti vlivem dlouhodobé
nezameéstnanosti

o Hledani alternativnich zpUsobU uplatnéni Zen - cizinek na trhu prace

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e cizinci - Zeny

specifikace: Ucastnice projektu musely kromé hlavni
charakteristiky (Zeny cizinky) dale splfiovat jedno z téchto
dalsich kritérii:

® 7eny vracejici se po rodicovské dovolené nebo pécio
zavislého ¢lena rodiny na trh prace

¢ dlouhodobé nezaméstnané zeny (pro ucely oblasti
podpory 3.4 se jedna o Zeny nezaméstnané déle nez
6 mésicu)

e Zeny se zakladnim vzdélanim nebo nizkou drovni
kvalifikace (neuznané dosazené vzdélani)
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Hlavni aktivitou projektu byl kurz podnikani a podplrna opatfeni pro podporu cilové skupiny pred
zahajenim podnikani. Byl realizovan odborny vzdélavaci kurz zaméreny na zaklady podnikani, ktery
probihal po dobu 8 tydnl. Ucastnicim byly zaptjéeny notebooky a nékterym klientkdm bylo
poskytnuto Skoleni prace na PC. Doslo také k zapojeni stavajicich podnikatell z rad cizincd do
vzdélavaciho modulu, které vedlo k predani pozitivnich vzor( ucastnicim projektu. V ramci kurzu
probéhla také soutéz o nejlepsi podnikatelsky plan, ktery Ucastnice kurzu zpracovavaly.

Po skonceni kurzu byla cilové skupiné po dobu 6 mésicl poskytovana individudlni asistence
prostfednictvim osoby job coache, ktery pomahal CS s pfipravou realizace podnikatelského zaméru
v praxi. V prabéhu realizace bylo poskytovano také odborné poradenstvi v oblasti marketingu a PR.
Soucasti podplrnych aktivit byly také napf. nostrifikace diplom( a dalSich dokumentt. Zakladni
poradenstvi bylo poskytnuto také tém ucastnicim, které se rozhodly pro jiny typ pracovniho
uplatnéni. Po dobu trvani projektu bylo také zajisténo hlidani déti Gcastnic z cilové skupiny.

O postupech a metodach prace s cilovou skupinou, které jsou v projektu vyuzivany, prijemce
béhem kampané cilené informoval jak odbornou, tak Sirokou vefejnost, a to nejprve
prostfednictvim clankd na webovych strankach prijemce i dalSich organizaci, které se vénuji
podporfe podnikani, a dale propagace v odbornych periodikdch. V krajich, kde byl projekt
realizovan, prijemce zahdjil spolupraci s lokalnimi a regiondlnimi médii a informacénimi kanaly
statni spravy. Dale byl vytvoren sbérny dokument o priibéhu projektu, vydana odborna publikace a
usporaddna odborna konference. Nad plivodni plan byly zorganizovany regionalni kulaté stoly.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni bez vybérového Fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 12 pozic (véetné lektora)

Uvazky 5,45 prepoctenych Uvazku (po dobu 24 mésich)

SloZeni projektového tymu:

Koordinator projektu (0,75 Uvazku po celou dobu projektu)
Financni manazer (0,4 dvazku po celou dobu projektu)
Asistent (0,75 Uvazku po dobu 23 mésicu)
Job coach Plzerisky kraj (0,75 Gvazku po dobu 21 mésica)
Job coach Jihocesky kraj (0,75 uUvazku po celou dobu

projektu)

Job coach Jihocesky kraj (0,75 uUvazku po celou dobu
projektu)

Job coach Jihomoravsky kraj (0,75 Uvazku po dobu 22
mésicu)

Koordinator partner (0,3 tvazku po dobu 21 mésicl)

Finanéni manaZer partner (0,2 Uvazku po celou dobu
projektu)

Expert - marketing, PR (0,25 Uvazku po dobu 21 mésici)

Expertka na rovné pfilezitosti (0,15 Uvazku po celou dobu
projektu)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosazena hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 70 80 114
I_Dg;ektel:rs\pesnych absolventd kurzd 0 52 130
Mutzi 0
Zeny — 80

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pfipadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopady na kvalifikacni Gdroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopady na zaméstnanost
ucastniku

Dopady na zaméstnatelnost
ucastniku jiné nez kvalifikaéni

Dopady na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopady na socidlni statut
ucastniku

Dopady na rovné prileZitosti

Dopady na dalsi klicové aktéry

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce’

! Jedn4 se o efekt vyhradné fesitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak

Vysoké

U&astnice si zvydily své mékké dovednosti (zejména
komunikacni), finanéni gramotnost a ziskaly poznatky
v legislativni oblasti a v Ucetnictvi.

Vysoké

V rdmci projektu zahdjilo podnikdni 10 ucastnic a dalSich 15
osob nalezlo zaméstnani.

Vysoké

Ucastnice ziskaly silnou vnitini i vn&j$§i motivaci a
sebevédomi k zahajeni podnikani ¢i k jinému uplatnéni na
trhu prace.

Spise vysoké

U dlouhodobé nezaméstnanych osob z cilové skupiny doslo
s ndstupem do zaméstnani ke zvySeni pfijmu, v pripadé
zahdjeni podnikani dochazi ke zvyseni pfijmd az po urcité
dobé.

SpiSe vysoké

Bylo podporeno zaclenéni cizinek do ¢eské spolecnosti.
Vysoké

Podnikani je formou prace vhodnou pro sladovani
pracovniho a rodinného Zivota a zaroven je prostredkem k
seberealizaci cizinek a jejich vétsSimu osamostatnéni v ramci
rodiny.

Spise vysoké

Navazani spoluprace s aktéry z verejné sféry (Urady prace,
Zivnostenské Urady, neziskové organizace).

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno
Cdstecné
potvrzeno

Vybér ucastnic probihal na zakladé
posouzeni jejich schopnosti a predpokladd,
tak aby tyto Zeny byly schopné podnikat, tj.
aby projekt pro né mél smysl. Tento zpUsob
vybéru byl vsouladu s nastavenim
projektu, ale mohl mit urcity vliv na
dosazené vysledky.

Zahajeni podnikani ¢i nalezeni zaméstnani
predchazely  aktivity = nezbytné  pro
Uspésnou integraci cizinek na cesky trh
prace. Ucastnice, které zacaly jiz v pribéhu
projektu  podnikat, mohly  vyuzZivat
nasledného poradenstvi dle svych potteb.
Aktivity projektu vyznamné pfispivaly
k dosazenym pfinoslim bez pfispéni jinych

nepotvrzeno

nepotvrzeno

jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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faktora.

Substituce nepotvrzeno Nebylo zjisténo, Ze by efektl bylo dosazeno
na ukor jinych osob ve srovnatelném
postaveni.

Mrtvé vaha’ nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by projekt nemohl

byt realizovan v takové komplexnosti a pro
Ucastniky bezplatné. Mnoho ucastnic by si
nemohla zfinancnich ddvodl dovolit ani
samotny vzdéldvaci kurz.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potfeby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano

pozitivnich dopadu projektu

Nezamyslené dopady 10 ucastnic zahdjilo podnikani jiz v prabéhu projektu
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne

projektu

Negativni dopady

% Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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evropsky Sl A

4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsSich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Ze strany prijemce byly vysledky projektu zjistovany formou dotaznikového Setfeni, kdy byly
hodnoceny ptinosy vzdélavaciho kurzu i kvalita lektort. Zjistovani vysledkl a pfinos( projektu u
cilové skupiny probiha i po skonéeni projektu, nebot s velkou ¢asti Gcastnic je pfijemce (job coach)
dle svych slov stale v kontaktu v ramci dalSiho poradenstvi.

S klicovymi aktéry prijemce komunikoval v ramci osobnich setkani a predevsim v prlbéhu konani
regionalnich kulatych stold.
Ovéreni pFinost projektu u

. oo o e Dotaznik v papirové podobé
ucastniku ze strany pfijemce

Ovéreni pfinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani prinosi u vsech/vétsiny klicovych
aktér(
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to zejména z hlediska
cilové skupiny, ale také z hlediska prijemce a dalsich aktérd. Dopady a pfinosy realizovanych aktivit
Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

o Dopady pro cilovou skupinu: ZvySeni informacni gramotnosti ohledné podnikani a ziskani
motivace vedouci k nalezeni uplatnéni na trhu prace.

e Dopady pro pfijemce dotace, spolupracujici subjekty a okoli: Siteni dobré praxe a
informovanosti o problematice integrace cizinek na trh prace; spoluprace s dalSimi aktéry.

1) Dopady pro cilovou skupinu: ZvysSeni informacni gramotnosti ohledné podnikani a ziskani
motivace vedouci k nalezeni uplatnéni na trhu prace

Zeny cizinky ze tietich zemi patii k ohrozenym skupindm na trhu prace, a to z riznych pficin. Mezi
diskriminacni faktory patfi napfiklad odlisna narodnost, neuznané vzdélani a také neschopnost zvysit
svou kvalifikaci, kterd vyplyva z nizkého socidlniho statusu a intenzivni péce o rodinu. Jak uvedl
pfijemce na zakladé vlastniho prlizkumu, pro cizince ze tretich zemi je tézké otevrit a udrZet bez
podpory vlastni podnikani. Nemaji na zacatku dost kontaktd, zkusenosti a neznaji trh prace. Zeny -
podnikatelky maji mozZnost podnikani snizenou navic kvali kombinaci pracovnich a rodinnych zatézi,
nizké podpore ze strany rodiny ¢i finanéni narocnosti. Podnikani Zen cizinek vyZzaduje dle pfijemce
silnou podporu blizkého okoli, mimoradné casové kapacity, "ostré lokty" a zejména kvalitni
informacni podporu. Dlouhodobé zkusenosti prijemce s cilovou skupinou potvrzuji, Ze ¢astym jevem
je, Zze i cizinky s vys$sim vzdélanim pracuji na sekundarnim trhu prace (napf. jako uklizecky), pfipadné
maji mozZnost pracovat jako prodavacky, coZz pro tyto Zeny neni vhodna prace z hlediska nutnosti
péce o rodinu.

Pfijemce za hlavni Uspéch v ramci zmén v postojich a motivaci cilové skupiny oznacil to, Zze Zeny
cizinky s vy$8im vzdélanim (vzdélanostni sloZeni Uéastnic bylo 43 % VS a 49 % SS vzdélani), které byly
dlouhodobé nezaméstnané, udélaly ,maximum pro to, aby se vrdtily na trh prace”. Zakladnim
krokem bylo zvySeni motivace a rozvoj mékkych dovednosti. V ramci kurzu se naucily vytvofit
kvalitni Zivotopis, psat motivaéni dopis, ale i jak se chovat na pohovoru, jak se prezentovat. U¢astnice
velmi ocefiovaly napfiklad informace o specifikdch komunikace s c¢eskym zakaznikem oproti
zvyklostem v jejich kulture.

Nékteré z ucastnic plivodné nemély jasnou predstavu o tom, v ¢em chtéji podnikat, ale, jak uved]!
pfijemce, ,,namotivovalo je to tak, 7e se postavily na vlastni nohy“. U¢ast v kurzu dle hodnoceni ze
strany job coachky posilila jak vnitfni, tak vnéjsi motivaci Zen diky ziskani potfebnych poznatk( a
dovednosti (napfiklad Ze je moZné ziskat finanéni prostfedky na podnikani prostfednictvim uradu
prace apod.), toto potvrdili i vypovédi zastupkyn cilové skupiny v rdmci rozhovor( a ve sbérném
dokumentu. Kromé toho, Ze Ucast v projektu Zendm zvedla sebevédomi, poskytla jim tedy také
spoustu informaci, na zakladé kterych se zacaly |épe orientovat na trhu prace a predevsim v ceském
prostiedi. Dle slov job coachky bylo také dllezité, ze diky zvySeni sebevédomi se tyto Zeny
osamostatnily od financni zavislosti na ostatnich ¢lenech rodiny.

Jak vyplyva z vyjadreni Gcastnic projektu, velmi dllezité a potrebné pro né byly poznatky tykajici se
legislativy a Ucetnictvi, nebot obzvlast pro cizince je obtizné zjistit si veSkeré potfebné informace
sam. Dle vyjadreni prijemce i ucastnic probéhla vyrazna zména pravé v oblasti finan¢ni gramotnosti,
kdy uacastnicim délalo zpocatku nejvétsi problémy pravé propocitavani financnich nakladd.
Prostfednictvim pokrocilych kurzi excelu a pokrocilych kurzi tvorby webovych stranek, které
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vyplyvaly ze zjisténych potreb cilové skupiny, si Ucastnice také zvysily svoji pocitaCovou gramotnost,
kterou nasledné uplatnily pfi vytvareni podnikatelského planu a tvorbé svych webovych stranek.

V ramci projektu byla vSem ucastnicim s vysokoskolskym vzdélanim provedena nostrifikace diplomu
ze zahranici, prestoze nékteré z Zen musely jesté splnit nékteré zkousky dodatecné (napf. v oboru
zdravotnictvi ¢i pedagogiky). Tim byla odstranéna dalsi z bariér branicich integraci cilové skupiny na
trh prace.

Dle vyjadreni prijemce i ucastnic probéhla vyrazna zména v oblasti financni gramotnosti, kdy
Ucastnicim délalo zpocatku nejvétsi problémy pravé propocitavani financnich naklad. Nakonec viak
vytvofily podnikatelsky plan, ktery byl zakladem pro zaloZeni UspéSného podnikani. Vypracovani
tohoto planu je dle oslovenych Zen z cilové skupiny pfinosné i pro Ucastnice, které zatim podnikat
nezacaly, jak vyjadfila jedna z nich: ,Kdybych chtéla do néceho jit, uz vim, kde a jak co zafidit.”
Jednou z takovych moZnosti je poskytnuti Uvéru. Zadna z Gcastnic viak o néj zatim nepoZadala,
urcitou roli zde kromé kvalitniho podnikatelského planu hraji i dalsi faktory jako potfeba ruceni apod.
Nékteré Zeny musely své plany prepracovavat pravé z divoda pfilisné finanéni narocnosti. Nékolik
(priblizné 10) dcastnic v pribéhu pohovor( sjob coachi doslo k zavéru, Ze podnikani je pro né
neredlné a tak poradenstvi vtéchto pripadech smérovalo k nalezeni pracovniho mista (blize viz
faktory ovliviiujici dopady projektu pro cilovou skupinu). Pfijemce predem podital stim, Ze ne
vSechny ucastnice projektu za¢nou ihned podnikat. Podpora nalezeni zaméstndni tak byla logickou
soucasti podpory (ndvaznou podporou) Uucastnic, které diky poradenstvi zjistily, Ze jejich
podnikatelské plany jsou nerealizovatelné, ptipadné které ztratily odvahu se do podnikani pustit.

Pozitivnim a velmi vyznamnym vysledkem projektu je skutecnost, Ze deset Zen zahdjilo vlastni
podnikani jiZz v pribéhu projektu, coZ nebylo plivodné planovano, resp. samotné zahajeni podnikani
nebylo cilem projektu. Prijemce ocekaval, Ze po Uspésné ucasti v projektu nékteré Zeny podnikat
zacnou, nicméné neocekavany byl jejich start jiz v prlbéhu projektu. Zafizeni veskerych naleZitosti
potiebnych k zahdjeni podnikani trvd pomérné dlouhou dobu a uspéchdani tohoto procesu (v tom
smyslu, aby bylo nutné zahdjit podnikani jesté v prlbéhu projektu) by mohlo mit negativni efekt na
udrzitelnost podnikani.

Dle informaci, které mél prijemce k dispozici v dobé Setteni, vSechny ucastnice kromé jedné, které
zacCaly podnikat v pribéhu projektu, stdle podnikaji. Pouze jedna z nich, kterd zaloZila v Brné
Sachovou skolku, své podnikani v neddvné dobé opustila a prestéhovala se s manZelem za jeho praci.
Kromé toho, Ze zaloZzenim podnikani tyto zeny zaméstnaly samy sebe, bylo v rdmci jejich podnik( dle
informaci, které ma prijemce k dispozici, vytvofeno jesté minimalné 10 dalSich pracovnich mist. Toto
vsak prijemce oznadil za sekundarni, neocekavany dopad projektu. V mnoha pfipadech jsou témito
zaméstnanci ¢lenové rodiny a podnikani je tak ekonomicky prospésné celé rodiné.

Podnikani si zacastnéné cizinky pochvalovaly také v tom, Ze mohou ovliviiovat svoji pracovni dobu a
sladit tak praci se Zivotem rodiny. Dle ptijemce mély ucastnice pred zapojenim do projektu problémy
predevsim s hliddnim déti, protoZe kapacita materskych $kol je naplnénd a cizinky si nemohly dovolit
zaplatit soukromé skolky.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zakladnim faktorem, ktery ovlivnil celkovou Uspésnost projektu, byla komplexni podpora zamérena
na dosazeni stanovenych cilll a postavena na miru cilové skupiné. Jak shrnula koordinatorka projektu:
,Clovéku, ktery byl odhodlany zacit podnikat, dal viechny moznosti, jak ten podnik spravné
nastartovat.” Po kurzech podnikani, kterym predchazela schlzka sjob coachem zaméfena na
zhodnoceni mozZnosti z hlediska podnikani, mély Ucastnice v projektu jesté pll roku na promysleni a
pripravu podnikatelského planu a na zafizovani Zivnosti, kdy mohly své plany konzultovat s job
coachem i s odborniky z praxe. Skutecnost, Ze se Ucastnice vSe ,ucily za pochodu” zvySovala dle
prijemce Sanci, Ze opravdu zac¢nou podnikat.
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Vysledky projektu ovlivnil také dobry vybér Gcastnic. Pfi vybéru dbal pfijemce dle vlastnich slov na to,
aby tyto Zeny byly schopné podnikat a aby byly schopné realizovat své plany, tj. aby pro né kurz mél
smysl. Pfi vybéru klientek byla job coachem provedena analyza situace u kazdé zajemkyné zamérena
na zjisténi jejich ocekadvani a potfeb, zhodnoceni jejich vzdélavaciho potencidlu a vhodného
pracovniho uplatnéni (zda je pro ni uZite¢néjsi zacit podnikat ¢i hledat zaméstndani). V nékterych
pfipadech tak ucastnice zménily své plany. Zdmérem dle slov koordinatorky bylo, ,abychom jim
vysvétlili tu podstatu rozhodnuti“, aby si Ucastnice uvédomily, co je miZe potkat a co mohou od
podnikani realné ocekavat, aby jich co nejméné zkrachovalo. Uspé&$nost tohoto plisobeni se na
zakladé Setreni potvrdila (Zddna z podnikatelek zatim neskoncila).

Podobné jako veskeré aktivity projektu, také kurzy zdkladd podnikani byly pFizpGsobené potiebam
cilové skupiny (zjisténym pfi Gvodnich pohovorech i v pribéhu projektu), a to zejména z hlediska
srozumitelnosti vyklddanych poznatk(i, pfedeviim z oblasti legislativy a Géetnictvi. Ugastnice mély
také moznost pfi absenci probrat zameskanou lekci osobné s job coachem. Celkové nizka absence na
kurzech byla dosaZzena diky zajisténi hlidani déti zicastnénych Zen v prabéhu kurzu.

Pravé spoluprace s job coachi, ktefi se 6 mésici dlouhodobé a systémové vénovali klientkam pfi
hledani zaméstnani, byla jednim z klicovych faktor(i uUspéchu. Kontaktovali Urady prace, méstské
urady, hledali pronajmy a pomahali Uéastnicim psat smlouvy. Pomahali Ucastnicim také dopracovat
své podnikatelské plany , k dokonalosti”.

Vyznamnym faktorem, ktery prispél klepsi a konkrétnéjsi predstavé ucastnic o planovaném
podnikdni a pfispél k tomu, Ze mnohé z nich podnikat opravdu zacaly, byla moznost odborné
konzultace s lidmi, ktefi v daném oboru jiz podnikaji. Napfiklad Ucastnice, kterd chtéla zalozit zubni
ordinaci, méla konzultace se zubafi, vystudovand architektka zcilové skupiny méla konzultaci
v architektonickém studiu, Ucastnice zabyvajici se vyrobou pfirodni kosmetiky ziskala rady od
konzultantd pro registraci kosmetickych vyrobkd apod. Ti poskytli budoucim podnikatelkdm
specifické informace tykajici se toho, co je potfeba pti zahdjeni podnikani zafidit, napfiklad ohledné
financovani, zplsob(l vykazovani, fakturace, objednavani zbozi ¢i nastaveni ceny sluZzeb. Ty Ucastnice,
které vyhraly soutéz o nejlepsi podnikatelsky plan (v ramci kurz() mély navic moznost odbornych
konzultaci s poradci v oblasti prava.

Na dosaZeni prinost projektu mélo vliv také zapojeni partnera projektu (P3) do vzdélavacich aktivit.
Tato spoluprace byla velmi pozitivné hodnocena obéma stranami a dle vyjadreni partnera byla
efektivni diky tomu, Ze ,,my neumime pracovat s cizinci a oni zase neumi Skolit“. Dalsimi dvéma
partnery projektu byli Uspésni podnikatelé - cizinci, ktefi méli prednasku na zavér kurzu a predali své
zkuSenosti se zacatky podnikani a poskytli tak ndzorny pfiklad acastnicim projektu.

K celkové UspéSnosti projektu pfispivala dle vyjadfeni partnera také neformalni az ,familiarni”
atmosféra, ktera se pfi kurzech vytvofrila, kterd dle slov lektorek vyplyva z odliSnosti kultury cilové
skupiny, kterou tvofily predevsim Ucastnice ze zemi byvalého SSSR. Tyto Zeny jsou podle lektorek
oproti Ceskam velice hrdé a samostatné, co? jim také pomohlo k dosaZeni Gspéchu.

Dlavodem toho, pro¢ nékteré ucastnice nakonec nezacaly podnikat, pfipadné zacaly podnikat pozdéji,
bylo jejich casto neredlné ocekavani, napriklad z casového hlediska (musely si jesté doplnit vzdélani),
nebo zjistili, Ze museji nasetfit vice penéz a az pak ,,se do toho pustit”. Jesté v prlibéhu kurzu ¢i kratce
po ném si také nékteré z ucastnic dokoncovaly aprobaci, pfipadné Iékarskou atestaci ¢i odbornou
praxi potfebnou k vykondavani planované zivnosti.
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2) Dopady pro pfijemce a spolupracujici subjekty a okoli: Siteni dobré praxe a informovanosti o
problematice integrace cizinek na trh prace; spoluprace s dalSimi aktéry.

Uspéchem projektu z hlediska pFijemce bylo dle jeho vyjadieni také zvy$eni informovanosti o dobré
praxi projektu (pouzitych metodach a postupech) a o problematice integrace cizinek na trh prace
mezi odbornou i &iréi verejnosti. Siréi vefejnost byla informovana predev$im prostfednictvim médii
(blize viz faktory ovliviiujici dopady projektu).

PFijemce ocenil pfistup pracovnic Uradu prace, se kterymi spolupracoval jak pfi ndboru klientek, tak
pfi vybéru jejich Zivnosti, kdy na zdkladé zpracovaného podnikatelského planu byla 5 ucastnicim
poskytnuta dotace od Gfadu prace® na za¢atek podnikani (zejména na vybaveni) a ve 4 pripadech byla
zprostredkovana rekvalifikace.

Neocekavanym vysledkem pak bylo poradani kulatych stolG v krajich, kde byl projekt realizovan.
Davodem byl zajem ze strany aktérl, ktefi se téchto setkani Ucastnili. Byli pfitomni zastupci Uradu
prace, Zivnostenskych uradu, finanénich Uradd, zaméstnanci krajskych urad( i magistrati a také
zastupci nevladnich organizaci pracujicich s migranty ¢i cizinecké policie. Tato setkani prispéla k vétsi
informovanosti odborné verejnosti o postupech a metodach, které byly v projektu vyuzivany, a také o
tématech jako jsou vzdélavani jako nastroj podpory integrace na trh prace ¢i bariéry vstupu
migrantek na pracovni trh. U&astnici se zde také setkali se enami, které projektem prosly. Jak uved|
pfijemce, napfiklad zastupci Zivnostenského Gfadu spatfovali pfinosy broZury a kurzél vtom, Ze
pomahaji cizincdm (nejen zapojenym do projektu) v tom, aby pfisli na Ufad ptipraveni, tj. znali
prostredi, ve kterém podnikaji.

Zajem a spoluprace Ufadu prace a Zivnostenského Ufadu, jejichi rozhodnuti jsou pro zahdjeni
podnikani (nejen) cizincl klicova, je pro pfijemce a ostatni subjekty poskytujici pomoc cizinclim
prinosem v tom smyslu, Ze diky informovanosti a kladnému pfistupu téchto instituci mize byt pomoc
uprchlikdm a cizincm v Ceské republice v oblasti pracovniho uplatnéni, resp. zahajeni podnikani
ucinnégjsi.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zakladem uspéchu z hlediska zvySeni informovanosti byla kvalitni informacni kampan vedend
prostfednictvim nékolika kanall, diky ¢emuz mohla zasdhnout rlizné skupiny odbornikl i Sirsi
verejnost. Informace o dobré praxi projektu a o tématu pracovniho uplatnéni cizincG byly Siteny
prostfednictvim tisténych médii, rozhlasu, sbérného dokumentu natoceného v pribéhu projektu a
také formou publikace sradami pro cizinky — zacinajici podnikatelky. Dal$i formou osvéty byly
poradané konference a regionalni kulaté stoly. O broZuru pro cizinky — zacinajici podnikatelky byl
velky zajem mezi klientkami i Sirsi verejnosti, takze byl dokonce jesté v pribéhu projektu proveden
dotisk.

Clanky pojedndvajici o projektu a jeho tématu byly publikovany v nékterych periodikach,
napfr. v ¢asopise Slovo 21, se kterym pfijemce jiz del$i dobu spolupracuje, ddle v ¢asopise Porohy
(¢asopis pro Ukrajince v CR) a také prostfednictvim Géastnic na rliznych ruskojazyénych webovych
strankdch. Lokalni a regionalni tisk nebyl dle slov prijemce tématu integrace cizincl pfilis otevien.

Vyznamnym prostiedkem informovani Sirsi vefejnosti bylo predstaveni projektu v ramci dvou
rozsahlych (dvacetiminutovych) reportazi v Ceském rozhlase, které byly odvysilany po ukonéeni kurzu
a po zavérecné konferenci. Reporta? o projektu se objevila také ve francouzském vysilani Ceského
rozhlasu.

3 [y v vs. . v Y . ” . % . RS S T .
Prispévek na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista za ucelem vykonu samostatné vydélec¢né cinnosti.
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Natoceny sbérny dokument o pribéhu projektu byl promitdan napfiklad v ramci doprovodného
programu festivalu Jeden svét konaném v Ceskych Budéjovicich. Dale byl rozesilan na poboc¢ky Ufadu
prace, byl vénovan ucastnicim projektu a je volné k dispozici v sidle pfijemce.

Pro navazani spoluprace s dalSimi subjekty zabyvajicimi se problematikou genderu ¢i tématikou trhu
prace byla podstatna aktivni a intenzivni komunikace a Sifeni informaci o dobré praxi projektu a také
zacileni kampané na subjekty a odborniky z téchto oblasti. Odborna verejnost byla kromé vyse
uvedenych zpUlsobul informovana také na bazi osobnich schizek a na zavérecné konferenci projektu.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Zeny cizinky, jak ukdzalo $etteni, a potvrzuji dlouhodobé zkusenosti pfijemce, jsou znevyhodnény na
trhu prace casto z dlivodu neuznaného vzdélani, Spatné komunikace v ¢eském jazyce ¢i vyZzadované
pravidelné péce o déti a rodinu. Z tohoto dlvodu ¢asto nemaji ani pfilis vysokou podporu ze strany
rodiny, kdy dle slov partnera projektu casto manZel nechtél nechat svoji Zenu se osamostatnit. Jak
uvedla jedna z lektorek: ,Diky kurzim pak méla vice informaci nez manzel, a uz se tak nemusela bat.
Umoznilo ji to se rozhodnout.” Nékolik z Zen naopak bylo rozvedenych a musely samy Zivit rodinu.
Pravé soukromé podnikani otevird moznosti pro sladovani pracovniho a rodinného Zivota a zaroven
je prostfedkem k seberealizaci Zen — cizinek a jejich vétSimu osamostatnéni (bliZze viz dopady projektu
pro cilovou skupinu).

Ill.Pfrekazky pri realizaci projektu a zpusoby jejich feSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, kterd byla ocekavana pred realizaci projektu, se tykala ucastnikl, zaméstnavatell a fizeni
projektu. Zadné z o¢ekdvanych rizik se nenaplnilo nebo bylo eliminovdno vhodnym nastavenim
realizovanych aktivit.

Z hlediska ucastnik(l byla o¢ekdvana rizika nedostatecného poctu Ucastniki, predcasného ukonceni
Ucasti (napf.z ddvodu nemocnosti déti apod.) a snizené motivace ucastnikl eliminovana diky
kvalitnimu vybéru uacastnikG a individualni podpofe v pribéhu projektu. Pouze jedna zizZen
nedokoncila kurz z divodu nemoci. Hodnoty indikdtord z hlediska poctu ucastnikd byly dle slov
prijemce vzhledem k plvodnim ocekavanim nastaveny vysoko, nakonec se je vsak podafrilo jesté
prekonat.

Riziko personalnich zmén v projektovém tymu nebo odstoupeni partnera nebylo naplnéno diky
peclivému vybéru ¢lend i partnera a diky pravidelnym schlzkam. Na konci projektu doslo pouze
k vyméné jednoho clena realizacniho tymu, coz ale nemélo vliv na vysledky projektu. Nedoslo ani
k prodlouzeni doby realizace Zadné z aktivit.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pFinosa projektu a jeho udrZitelnosti

Dosazeni vyssich prinost branily pouze problémy pri administraci projektu, kdy dle slov pfijemce
dochazelo v pribéhu projektu k éastym zménam pfirucek k projektdm vramci OP LZZ. Ke konci
projektu doslo k velmi vyrazné zméné v aktivitdch finanéniho manazera, které znamenaly velkou
administrativni zatéz.

Urcitym omezenim pro realizaci projektu bylo nastaveni OP LZZ v tom smyslu, Ze nebylo mozné do
projektu zaradit Ucastnice z Prahy, mezi kterymi byl dle prijemce obrovsky zajem a pfijemce je musel
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odmitat, coZ plsobilo nepfijemnosti. Dle vyjadreni partnera by mohl byt vybér Ucastnic projektu jesté
kvalitnéjsi, kdyby se jej mohly Ucastnit i Zeny z Prahy. Toto omezeni pfijemce fesi podanim Zadosti o
finan¢ni podporu na obdobny projekt v rdmci OPPA.

Z hlediska udrzitelnosti vysledkl projektu pro cilovou skupinu branily nékterym klientkdm v zahajeni
podnikani osobni prekazky, kdy mnoho klientek v pribéhu kurzu otéhotnélo nebo se muselo starat o
rodinné prislusniky. Nejvétsi prekazkou ale byla, jak uved! pfijemce, finan¢ni narocnost podnikani,
kdy si nékteré klientky uvédomily, Ze museji pockat a obstarat si jeSté dalsi financ¢ni prostfedky, aby
mohly s podnikdnim zacit a udrZet ho (do zacatku bylo potfeba mit alesponi 50 az 70 tisic korun).
Casto mély klientky problém pravé s propocitavanim viech potiebnych naklad@i (nap¥. na najem,
pojisténi, marketing apod.). Nékteré z nich také v prabéhu zjistily, Ze museji nasetfit vice penéz a se
zahdjenim podnikani pockat. Jesté v pribéhu kurzu ¢i kratce po ném si také nékteré z ucastnic
dokoncovaly aprobaci, ptipadné lékarskou atestaci ¢i odbornou praxi potfebnou k vykonavani
planované Zivnosti.

,,,,,

V pripadé cizincl, jak bylo potvrzeno v ramci Setfeni, nastava casto problém, Ze pokud nemaji trvaly
pobyt v CR, nemohou ziskat Gvér, ktery je obvykle pro zahajeni podnikani kli¢ovy. Trvaly pobyt je viak
mozné ziskat aZ po péti letech nepretrzitého pobytu na Uzemi statu, a nékteré z castnic ziji v CR
kratsi dobu, a na uvér tak jesté nékolik let nedosahnou.

Z financ¢niho hlediska bylo urcitou prekazkou i omezeni na vyuZziti dotace z Gfadu prace pro zahajeni
podnikani, kterou Ize pouZit jen na vybaveni podniku. Dle vyjadfeni pfijemce by zacalo podnikat vice
zen, kdyby bylo mozné naptiklad na nékolik prvnich mésicti obdrzet finanéni podporu na zaplaceni
socialniho a zdravotniho pojisténi nebo najmu.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evrops'(y -
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

o



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
evropsky | LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 95 tis. K¢

podpoienou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 15 podporenych osob

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka - vétsina dosazenych vysledk(l byla udrzena

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze prinasely nejvyssi mozné prinosy, které v mnoha
oblastech prekracovaly plivodné planované hodnoty (napt. zahajeni podnikani u 10 ucastnic nebylo
ani planovano). Clenové projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zpdsobem s maximalni orientaci
na prinosy cilové skupiné. Dle zjisténi nebylo s danymi zdroji mozné dosahnout vyssiho rozsahu,
kvality vysledkli ani pfinosi. Zdroje, které byly k dispozici, byly vyuZity s ohledem na maximalizaci
pfinosli dané intervence. V nékterych ptipadech byly usetfené prostiedky vyuZity na dalsi aktivity pro
cilovou skupinu, napf. na specializované pocitacové kurzy. Projekt je tak moZné oznacit jako vysoce
ucinny.

Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 80 osob) pak dosahla 95 tis. KC. Pfi interpretaci
téchto nakladll je nezbytné vzit v Gvahu skutecnost, Ze do vypoctu jednotkového ndkladu na jednu
podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykdzané pocty podporenych osob, nebot kazda
osoba byla do projektu zapojena v odliSném rozsahu (podle toho zda uUspésné dokondily kurz), a
kazda osoba byla také podporena v rizné intenzité z hlediska individualni podpory.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinosti a dopadu projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
adekvatni pro dosazZeni cilll projektu. Hospodarnost projektu tak Ize oznadit za vysokou.

V ramci projektu bylo podporeno 15 osob na jeden tUvazek projektového tymu.
Il. Udrzitelnost pfinosi projektu

Z hlediska prijemce je udrzZitelnost dopadl projektu zajisSténa prostiednictvim béZznych aktivit
prijemce, tj. poskytovani socidlniho poradenstvi. Pro radu mohou pfijit (a déje se tak) jak ucastnice
projektu, tak osoby z cilové skupiny nezapojené do projektu, kterym je zaroven poskytnuta broZura
s informacemi potfebnymi pro zacatek podnikani vytvorena vramci projektu. Pfijemce planuje
realizovat obdobny projekt v ramci OPPA pro prazské uchazecky (blize viz pfekazky branici dosazeni
vyssich pfinosl projektu a jeho udrzitelnosti).

“K interpretaci bliZe viz text nize.
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UdrZitelnost aktivit v ramci dalsi Cinnosti pfijemce je podporena také Sifenim dobré praxe a
zkuSenosti s pouZitymi metodami a postupy, a to zejména prostfednictvim informacni kampané
vCetné sbérného dokumentu a brozury (blize viz dopady pro pfijemce). Informace o aktivitach
prijemce Sifi mezi dals$i osoby z cilové skupiny také samy ucastnice.

UdrZitelnost pF¥inost projektu pro cilovou skupinu je vysoka, nebot 9 z 10 Ucastnic, které zacaly
podnikat, své podnikani udrZelo, a jedna z Zen svUj podnik (Sachovou skolku) predala a prestéhovala
se s manzelem. Ohledné udrieni zaméstnani dalSich U¢astnic projektu nema pfijemce k dispozici
informace a v ramci Setfeni se soudasnou situaci nepodafilo zjistit z dlvodu neochoty spoluprace
osob zcilové skupiny. UdrzZitelnost vysledkd projektu je podporena také pozitivnim pfistupem ze
strany uradl prace a Zivnostenskych arad(, jak bylo potvrzeno pti Setfeni. UdrZitelnosti vysledkd
projektu pro cilovou skupinu vSak mohou branit osobni prekaiky (napf. stéhovanim za praci
manzela), nebo finanéni prekazky, napf. problémy se ziskavanim uvéru ¢i nedostatek pocatecniho
kapitalu (blize viz ptekazky branici dosazeni vyssich ptinosl projektu a jeho udrZitelnost).
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Existence dobré praxe Spise dobra praxe
(taxonomie)
Bodové hodnoceni na zakladé 79 (ze 100)

multikriteridlni analyzy
Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vdha 5 %) 100
uZite¢nost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 75
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 70
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 0

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Projekt Zacatek ve svém, jehoZ predmétem byla podpora Zen — cizinek v nalezeni nového pracovniho
uplatnéni, lze celkové oznacit za vhodny pfiklad dobré praxe. Projekt naplfiuje charakteristiky
z hlediska uzite¢nosti, uc¢innosti, hospodarnosti, udrzitelnosti a pfinasi také inovativni pristup k reseni
problém0 cilové skupiny. Ucelnost projektu, resp. vyfedeni potieb cilové skupiny nebylo naplnéno
zcela, nebot zahajeni podnikani u vétsiho poctu osob z cilové skupiny stale brani nékteré vyrazné
prekazky, prestoze vétsina z nich byla diky Ucasti v projektu odstranéna. Z obdobného divodu byla
sniZzena také udrzitelnost pfinos( projektu.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu, resp. byly v mnoha ohledech prekroéeny. UZite€nost
realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové skupiny) tak pro pfijemce byla potvrzena (blize viz
zhodnoceni dopadi a prinosu realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosazeni
dlouhodobych dopadu pro cilovou skupinu..

Celkova vysoka uspésnost projektu vyplynula z fady provazanych faktorl, které pti spolecném
plsobeni podporovaly dosazeni stanovenych cild. Vysledkem byla pfipravenost cilové skupiny Zzen —
cizinek pro zahdjeni podnikani z hlediska vzdélani, motivace a také existence konkrétniho
podnikatelského planu. Vyraznym aZz neocekavanym vysledkem prekracujici plvodni plan bylo
zaloZeni 10 podnik( jesté v prabéhu projektu, navic 15 Zen si nalezlo zaméstnani na plny ¢i ¢astecny
Uvazek. Dalsim vyznamnym vysledkem je vétsi informovanost odborné i Sirsi verejnosti o dobré praxi
projektu a o tématu postaveni Zen — cizinek na trhu prace.

Za hlavni faktory UspéSnosti a dobré praxe lze oznacit komplexnost aktivit projektu a jejich
prizplisobeni potfebam cilové skupiny i potfebam jednotlivcl. Prinosné pro dosazeni pozitivnich
dopad byly vSechny podporené aktivity.

Z hlediska cilovych skupin projekt ukazuje, Ze, slovy jedné z ucastnic projektu, ,lepsi, nez nékomu
davat penize, je naucit ho, jak je vydélat”. Dalsi aspekty jsou nezbytné, ale Ize je oznadit za podplrné
k tomuto hlavnimu cili (bliZze viz zhodnoceni dopadU a pfinost realizace projektu).
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I. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

e komplexnost aktivit
specifikace: klicové je propojeni jednotlivych aktivit a jejich komplexnost z hlediska potifeb
cilové skupiny

e pfizphsobeni cilové skupiné
specifikace: nastaveni aktivit i jejich obsahu a formy dle potreb cilové skupiny je klicové pro
dosazZeni smysluplnosti projektu

e dlouhodoby individualni pfistup a poradenstvi
specifikace: jen diky dlouhodobé podpore je dle pfijemce moziné dosahnout trvalého
vysledku, obzvlasté u slozitého procesu, jakym je zahdjeni podnikani

e financni podpora
specifikace: zvazit moznost poskytnuti finanéni podpory na zaplaceni socidlniho a zdravotniho
pojisténi nebo najmu v prvnich mésicich podnikani

Prekazky pro dosazZeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e problémy pfi administraci projektu — ¢asté zmény pravidel pro administraci
e nastaveni OP LZZ - nemoznost do projektu zaradit Ucastnice z Prahy
e osobni prekdzky - otéhotnéni, péce o rodinné pfislusniky, nemoc

e financni narocnost podnikani — fada Ucastnic musela prehodnotit své plany kvlli nedostatku
financnich prostredkd

e ziskdvani Gvéru — pro cizince bez trvalého pobytu na izemi CR je obtiiné ziskat Gvér

[I. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Projekt
Organizace pro pomoc uprchlikiim urcité mize byt zejména svou komplexnosti inspiraci a navodnym
prikladem pro dalsi projekty zamérené na integraci cizinek na trh prace.
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