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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu

,,OPTIMALIZACE A EFEKTIVIZACE KLIEOVYCH PROCESU NA MESTSKEM URADU
PRIBOR VE VAZBE NA ELIMINACI DOPADU FINANCNI KRIZE“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uUzemi
dopadu
Webova adresa

Optimalizace a efektivizace kliéovych procesli na Meéstském
uradu PFibor ve vazbé na eliminaci dopadt finanéni krize
CZ.1.04/4.1.01/89.00049

Oblast podpory 4.1 (Posilovani instituciondlni kapacity a
efektivnosti verejné spravy)

Podpora implementace nastrojd zamérenych na zvySovani kvality a
efektivity vykonu verejné spravy na Mé&U Ptibor

Implementace nastrojli pro potfeby zvySovani kvality a efektivity
vykonu VS na MéU Pfibor

Meésto Pribor

Namésti S. Freuda 19, 742 58 Ptibor

Ing. Iveta Buskova

Bez partnera

1859 733,- K¢, 100 %

1. ledna 2013 - 30. ¢ervna 2014

Pfibor

http://www.pribor.eu/

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Individudlni fizeny rozhovor (12. 2. 2015, Ing. Jaroslav Venzara,
vécny garant aktivit projektu)

Telefonicky fizeny rozhovor (6. 2. 2015, Ing. Iveta Buskova, hlavni
manazerka projektu)

Dotaznikové Setreni (Probéhlo v terminu 11-13. 2. 2015, rozeslano
37 ucastnikim skoleni, vyplnénych dotaznikG bylo 8, tzn.
navratnost dotazniku je 22 %, vysledky jsou tedy spise ilustrativni)
Dotaznikové setreni bylo anonymni, jména respondentli nejsou
evaludtorovi zndma.

Telefonicky Fizeny rozhovor (26. 3. 2015, Ing. Kamila Nenutilova,
vedouci pracovnik MEU P¥ibor, G¢astnik kurzd)

Telefonicky fizeny rozhovor (25. 3. 2015, Vlasta Trojcinska, clen
Zastupitelstva mésta Pfibor)
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Pfijemce: Mésto Ptibor
Vyse dotace: 1 859 733 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

PROJEKT: OPTIMALIZACE A EFEKTIVIZACE KLICOVYCH PROCESU NA
MESTSKEM URADU PRIBOR VE VAZBE NA ELIMINACI DOPADU
FINANCNI KRIZE

Misto: Pribor
Termin realizace: 1. 1. 2013 — 30. 6. 2014

CiL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zvySit kvalitu a
efektivitu ¢innosti Meéstského aradu Pfibor.
Snahou bylo zlepsSit proces strategického
planovani a projektového a finanéniho fizeni
organizace.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Projekt zahrnoval analyzu stavajiciho
strategického planu a jeho aktualiazci mimo jiné
na zdkladé ndzord obcand mésta a
nejdlleZitejSich zaméstnavatell, ktefi se k
tématim  mohli  vyjadfit  prostfednictvim

dotaznikového Setfeni i verejnych diskuzi
organizovanych méstskym Uradem. Obcané
mimo jiné predloZili navrh projektu Tajemna
zahrada, ktery se tyka nového vyuziti zanedbané
lokality pro spolec¢enské aktivity, nebo se podileli
na Upravé zadani projektu Alej ke sv. Janu.

Jednim z projektd, navrZzenym primo obcany mésta Pribor, je
projekt Tajemnd zahrada, jehoZ zdmérem je vyuZit
potencidlu mista prerostlé okrasné skolky k prerodu v Idkavy
verejny prostor v prirodnim stylu.

. [ Py LOSKEZDROLE

Velkd pozornost byla vénovana systému fizeni
¢innosti Uradu s charakterem projektd (naptiklad
projekty SF EU nebo fizeni zmén), ktery byl
podroben ddkladné analyze. Na zakladé této
analyzy pak za pfispéni klicovych pracovnikl
méstského aradu vznikla podrobnd metodika a
jednotny organizacni systém pro projektové
fizeni  integrujici  veSkeré informace o
realizovanych ¢i pfipravovanych projektech a
zptistupnujici je systematicky na jednom misté.
NavrZen a implementovan byl také novy systém
finanéniho fizeni organizace.

Po vytvofeni metodickych dokumentl byli
proskoleni vedouci pracovnici Ufadu s cilem
uchovdni know-how a jeho prenosu na dalsi
pracovniky Uradu, ktefi nebyli pfimo zapojeni do
projektu.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Fungujici systém koordinace jednotlivych aktivit
uradu vede ke zvyseni jeho efektivity a ke
zkvalitnéni  sluZeb, které poskytuje svym
obcéanim.

v' Mésto Pfibor ma pro pfistich 10 let
stanoveny strategické cile a priority,
které reflektuji  nazory obcand,
zhodnoceni  minulého  strategického
pldnu a zejména vnéjsi pohled na
aktualni situaci a moZny rozvoj mésta od
externiho dodavatele, ktery poskytl
potfebny nadhled.

v Diky zefektivnéni strategického
pldnovani maji ob¢ané i zaméstnavatelé
lepsi mozZnost zapojit se do urcovani
priorit mésta.

OPERACNIi PROGRAM  PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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PREKAZKY

v Realizatofi projektd z Uradu mésta P¥ibor
maji pro svou praci k dispozici metodiku
pro projektové a financni fizeni projektd.
Zavedeni projektového fizeni umoziuje
lepsi planovani i realizaci projektd mésta.
Finan¢ni fizeni nastavuje jednotné
analytiky a  zefektiviuje  finan¢ni
planovani a sledovani financnich toki
mezi méstem a jim zfizovanymi a
zakladanymi organizacemi, mezi které
patti napriklad materska Skola.

v" Na méstském (fadé existuje jednotny

informacni systém shromazduijici
véechny  podstatné informace o
realizovanych i pfipravovanych

projektech mésta. Diky tomu se zvysila
dostupnost informaci o planovanych i
realizovanych zdmérech i pro zvolené
zastupitele a radni.

v" Doslo také k wvyjasnéni roli mezi
politickou reprezentaci a vykonnymi
organy mésta v fizeni. Jeden z vécnych
garant( projektu k tomu dodava: ,diky
zavedeni projektového fizeni a vytvoreni
metodiky zastupitelstvo |épe chdpe
pozadavky managementu uUfadu — jeho
role, ukoly, vystupy a podobné.”

,Projekt byl velmi uspésny, pokud by se mé nékdo s nynéjsi
znalosti pribéhu zeptal, zda bychom projekt realizovali
znovu, odpovéd’ by byla jednoznacné kladnd...” rika jeden
z odbornych garantd, ktery si také pochvaluje pokrok
v souladu prdce na projektech mezi politickym a vykonnym
orgdnem obce.

J
0‘0

Komplikaci byla neochota politického
vedeni mésta ke zménam, zejména k tém
zménam, které byly mimo dosah jejich
politického vedeni.

K urc¢itému pozdrzeni projektu doslo kvuli
obméné politické reprezentace mésta po
komunalnich volbach.

V projektech s SirSim realizaCnim tymem
presahujicim jeden Utvar dfadu se
objevoval nesoulad mezi  principy
projektového fizeni a pravidly
organizacniho fadu (napfiklad zpUlsob
fizeni pracovnikdl nebo delegovani ukold).
Tato prekdzka je aktudlné feSena
domluvou mezi vedoucimi pracovniky a
bude vyfeSena Upravou organizacniho
radu.

whe, H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZite¢nosti projektu

Dopady na kvalifikaéni Vysoky

uroven ucastnikti (vzdélani)  Projekt byl zaméfen na zvySeni kvalifikaéni drovné vedoucich
pracovnikll M&U. Vzdélavaci aktivity doprovézely tvorbu hlavnich
projektovych vystupl. Ucastnici kurzll si formou jedno- a
vicedennich Skoleni zvySili odbornou kvalifikaci v oblasti
strategického planovani a projektového a financniho fizeni.

Systémové dopady Spise vysoky
Projekt byl pfimo zaméfen na systémové zmény na Mé&U. Diky
projektu doslo k vyjasnéni roli aktéri spravy mésta pfi realizaci
investic i dlouhodobych akci. Pro fizeni je vytvofeno a vyuzivano
softwarové prostfedi sdilené vSemi stakeholdery. Vyména
politického vedeni mésta po volbach zplsobila odlozeni plné
implementace do praxe.

VyFeseni problémii/potieb Problémy a potteby cilové skupiny byly vyreseny (s ohledem

cilové skupiny k zaméreni projektu).

Vnimdni uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktért

UzZitecnost projektu ze Z vétsi casti uzitecny

strany cilovych skupin Vétdina vystupld projektu vnimana jako uZiteénd a pozitivni z

hlediska osobni situace ucastnika.

Uzitecnost projektu ze Jednoznacné uzitecny
strany dalSich klicovych

g Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni.
aktéru

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysokd
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledkiim a pfinosim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoka

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.
UdrZzitelnost projektu

Udrzitelnost projektu Vysoka
Dosazené vysledky byly udrzeny.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrda praxe

Klicové aktivity projektu byly Uspésné realizovdny a nebyly shleddny Zadné zasadni problémy
v jejich Ucelnosti, uzitecnosti, ucinnosti, hospodarnosti ani udrZitelnosti.

Projekt je jednim z dobrych pfikladl projektu zaméreného na zlepSovani fungovani verejné spravy.
Realizace projektu zahrnujici mj. externi zpracovani podkladll pro strategicky plan a intenzivni
komunikaci mezi dodavatelem, realizatory projektu a politickou reprezentaci mésta mlze byt
vzorem a inspiraci pro dalsi Utady verejné spravy.

* X x
* -
*
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace
Pfijemce dotace
Kategorie pfijemce

Pfedchozi zkuSenosti
s cilovou skupinou

pfFijemce

Mésto Pribor

verejny subjekt: obecni samosprava (a jeji organizacni
slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace i
spolecnost zaloZena Ci vlastnénd obecni samospravou

Ano

Mésto Pfibor ma zkuSenosti s cilovou skupinou, tj.
zaméstnanci MéU, jiz z realizace projektd v obdobnych
oblastech, nebot mésto bylo mimo jiné Uspésnym Zadatelem
v ramci vyzvy 57 na projekt spolufinancovany z OP LZZ s
nazvem "Efektivni Urad Pribor".

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro Ne

zpracovani zadosti
2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Implementovat nastroje pro potieby zvySovani kvality a efektivity vykonu vefejné spravy na MéU

P¥ibor.
Hlavni cile projektu:

O O O O O

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny

optimalizovat proces fizeni projektl realizovanych méstem

optimalizovat financni toky v kontextu komplexniho finanéniho Fizeni organizace
zvysit kvalitu sluzeb poskytovanych dradem

aktualizovat vizi organizace do budoucna

zajistit rozvoj zaméstnancl v oblastech navazujicich na obsah projektu

Cilovou skupinu projektu tvofilo celkem 37 zaméstnancl
Méstského uradu Pribor.

Primarni cilovou skupinou byli vedouci zaméstnanci Uradu
(10 osob), ktefi byli do projektu zapojeni ve vétsiné jeho
klicovych aktivit a zadroven se spolecné s dodavatelem
podileli na zefektivnéni procesu tizeni na MéU.

Sekundarni cilovou skupinou byli ostatni zaméstnanci MéU,
ktefi vyuzivali vystupl projektu v jeho realizacni fazi i ve fazi
udrzitelnosti  prostfednictvim  nastaveného  systému
projektového, financniho i strategického fizeni.
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3 Realizace projektu
3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU
V ramci projektu probéhly celkem 4 stézejni aktivity:
e Aktualizace a vyhodnoceni plnéni existujiciho strategického planu rozvoje mésta.

- Tato aktivita byla realizovana za pomoci externiho dodavatele, ktery ve spolupraci
s pracovniky Ufadu zpracovaval vyhodnoceni plnéni dosavadniho strategického
planu a zaroven navrh planu nového.

- Jako velkd vyhoda této formy zpracovani se ukdazal nadhled vnéjsiho subjektu na
chod mésta a srovnani s dalSimi mésty.

e Tvorba a implementace metodiky pro projektové tizeni

- Na zakladé analyzy stavu projektového fizeni pred realizaci projektu byl vytvoren
novy model projektového fizeni s dirazem zejména na vyjasnéni roli pracovniku
uradu v jednotlivych fazich realizace projektu.

- Zaroven byla vytvofena metodickd pfirucka pro realizatory projektu a byl
implementovan novy informacni systém integrujici informace o vSech projektech
mésta.

e Nastaveni systému financniho fizeni organizace.

- Vramci této aktivity byl vytvofen systém financniho fizeni, jehoz stézejni ¢asti je
metodika finan¢niho Fizeni.
e Vzdélavani ve vyse uvedenych oblastech.
- Proskoleno bylo 10 osob ve 3 kurzech.
- Cilem byl prenos vystupt projektu smérem ke konec¢nym uZzivatelim (pracovnikiim

Uradu) prostrednictvim jejich vzdélavani v reSenych oblastech.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych 1

fizeni

Finan¢ni objem realizovanych 778 400,- K¢

vybérovych fizeni

VR dle vy3e predpokladané VZMR

hodnoty

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 4 osoby

Uvazky 0,83 (prepocteny mésicni tvazek) po dobu 18 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Hlavni manaZer projektu (0,4 Uvazku po celé trvani
projektu)
Financ¢ni manazer (celkem 300 hodin)
Odborny garant pro finanéni fizeni (celkem 500 hodin)
Odborny garant pro projektové fizeni a strategické
planovani (celkem 500 hodin)
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 10 10 100,0
Pocet Uspésnych absolventtd kurz( 30 30 100,0
- celkem
MuZi (podporeni; Uspésni --- 6; 18
absolventi kurzd)
Zeny (podpotené; Uspésné - 4;12

absolventky kurz()

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji oéekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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Teorie zmény projektu

Optimalizace a efektivizace klicovych procesi na Méstském ufadu PFibor ve vazbé na eliminaci

0.p.4.1 dopaddi finanéni krize

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Rozpocet:
1859 733,- K¢

Pfipravené podklady pro
rozhodovani Zastupitelstva
mésta

Aktualizace a

Optimalizace a ukotveni

Aktualizovany metodiky definujici jasné

100% dotace vyhodnoceni

stratelg::Llj(eho strategicky plan vymezeni roli, kompetenci a
P povinnosti pracovnikd
( Obdobi Y Objektivni nastaveni
- strategickych priorit pfi fizeni 0 . 7
realizace: mésta Vys3i dostupnost informaci o
leden 2013 - planovanych i realizovanych
Cerven 2014 Tvorb: - i &
- im Yeor;ei:ace Metodika — - — prs::ESSE?kr;ESFgadsro Zefektivnéni ¢innosti
plem projektového Fizeni Efektivnéjsi koordinace Fizeni _ pracovnik( Gfadu
metodiky pro projektd se strategickymi e e -
projektové fizeni prioritami zastupitelstva N\, Flexibiln&jsi zapracovavani P -~
Realizani tym: — \ novych zaméstnancl pro _
\ . ——
4 osoby \‘L projektové fizeni
(pFepocteny Metodika finanéniho F4 Krétkodobé zat{en A \
uvazek 0,83) 7 7 il i ratkodobé zatizeni !
\ J N?stavvet\;] syvs:terr}u E pracovnik( aktivitami |} \ Snizeni
T WAL i projektu (v ojedinélych E pracovniho
organizace | pFipadech) H atigenl | 7 _____ N
’ e
N pracovnikd [ Potteba sjednoceni

=l

3 Uspésné ’

R - _>: IT podpory
absolvované kurzy -

1 finanéniho fizeni
-

Jednotny systém financniho

Vzdélavani ve Yo .
fizeni organizace

vybranych
oblastech

Zlepseni hospodareni
mésta s nemovitym

Celkem bylo o
2 majetkem
p°d‘f°'e,”° 10 .OSOb Zvyseni odbornych

z cilové skupiny . T - m i — = m e mm—m—mmm y
kompetenci proskolenych I Prekazky realizace a dosazeni vyssich dopadii: 1
pracovnikd : Nesoulad principt projektového fizeni a organizaéniho Fadu |
. — . ' 1 Uradu :

Sila vazby [prispévek projektu): I« Obména zastupitelstva po komunalnich volbach v r. 2014
* silna vazba (bezprostfedni % 1 - ol A o s ., o s
N Sel e Lo ' Inercie postojl ¢asti vedeni mésta vuci novym postuptim 1
prlsvpevevk)‘ , Y, | Kratkodobé planovani politického vedeni mésta vztahujici se :
) vs’trevdnekillna vazba (Estecny = > [~ Nezamydiené | .'“l\-lééz-at-i;ﬁ’“‘: : pouze na dané volebni obdobi a odmitavy postoj k \
prispeve ! o ! opatrenim, ktera by toto obdobi pfesahovala 1
* slaba vazba (okrajovy pfispévek)— —> dopad «__dopady __ _ \__dopady L _ _ opatrenim, ktera by toto obdabl presanovala_ _ _ ______
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopady na kvalifikacni Gdroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopady na zaméstnanost
ucastnik
Dopady na zaméstnatelnost

ucastniku jiné nez kvalifikaéni

Dopady na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopady na socialni status
ucastniku

Dopady na rovné prileZitosti
Dopady na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

s

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

s s 1
Mrtva vaha

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak

Vysoky

Projekt byl zaméren na zvyseni kvalifikacni Urovné vedoucich
pracovnikd MeéU. Udastnici kurz@i si formou jedno- a
vicedennich Skoleni zvysili odbornou kvalifikaci v oblasti
strategického planovani a projektového a financ¢niho fizeni.
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na zvysSeni zaméstnanosti.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na zvySeni zaméstnatelnosti jiné nez
kvalifikacni.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméfen na zmény v ekonomické situaci
ucastnika.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméfen na zmény v socidlnim statusu
ucastnika.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feseni probléma v oblasti rovnosti
muzd a Zen.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na zmény u klicovych aktéru.

Vysoky

Projekt byl pfimo zaméfen na systémové zmény na MéU.
Diky projektu doSlo k zefektivnéni vzdélavani a odborné
pripravy urednikd verejné spravy a zefektivnéni jejich prace.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Skoleni se zu&astnili vsichni relevantni
pracovnici.

nepotvrzeno Vysledky (zvySeni kvalifikace i zefektivnéni
prace) nastavaly jiz v prlbéhu realizace
projektu.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosaZenipfinosli pro Ucastniky i
samotny MéU.

nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na Ukor ostatnich
pracovnikd Me&U. Skoleni se zuc&astnili
véichni relevantni pracovnici MéU.

potvrzeno Pfijemce dotace by projekt v pripadé

cdstecné neziskani dotace realizoval pouze v

omezeném rozsahu. Vzhledem k povinnosti
zpracovat strategicky plan by si M&U nechal

jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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externé zpracovat podklady pro strategicky
plan, ale jiz by nerealizoval souvisejici
konzultace a Skoleni. Ostatni aktivity
(Skoleni v oblasti projektového a finan¢niho
fizeni) by pfijemce nerealizoval vibec.

4.2.3 Zhodnoceni UcCelnosti projektu - shrnuti (celkové vyieseni problém(/potieb cilové

skupiny)

Vyfeseni problém(/potieb cilové Problémy a potieby cilové skupiny byly vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady

4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadi
projektu

Negativni dopady

Ano
V disledku projektu vyvstala potfeba sjednoceni IT podpory

pro financni Fizeni projektd. Toto je v soucasné dobé feseno
jinym dotacnim projektem.

Ano

V ojedinélych ptipadech se zvySilo pracovni zatizeni
pracovnikd, kterych se vysledky projektu tykaji.
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi ¢asti uzitecny (vétsina vystupu projektu vnimana jako
cilovych skupin uzite€na a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uziteCny (veSkeré vystupy projektu vnimany
dalsSich klicovych aktéru jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu

Vyuziti inovovanych reseni Ano - aplikace/modifikace inovativniho FfeSeni z hlediska
organizace
Redeni bylo inovativni pro Mé&U zejm. z ndésledujicich
davodu:

e zpracovani aktualizace strategického planu externim
dodavatelem, ktery poskytne potfebny nadhled a
srovnani

e zpracovani metodickych pfiru¢ek pro projektové a
finanéni tizeni vcetné zdvazného postupu dil¢ich
krok( a rozdéleni kli¢ovych roli

e implementace vystuplli za intenzivni spoluprace
pracovnikll urfadu s externim dodavatelem, coz
vyrazné zefektivni proces implementace

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

Zjistovani vysledkud a zpétné vazby probihalo pribézné. Béhem celého projektu byl kladen dliraz na
Skoleni, vzdélavani bylo vicestuprnové, a cilova skupina se tudiz mohla béhem projektu vyjadfovat,
pfispivat svymi podnéty a pfipominkami.

Ovéreni pfinost projektu u

Ly e e e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnik ze strany prijemce

Ovéreni pfinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Osobnirozhovory ¢i diskuse
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny a pro cilovou skupinu, pfijemce i
klicového aktéra velmi pfinosny. Pfinosy je mozné rozdélit na:

e pfinosy pro pijemce (MéU P¥ibor)
e pfinosy pro cilovou skupinu (pracovniky MéU)
e pfinosy pro klicového aktéra (Zastupitelstvo mésta Pribor)

P¥inosy pro pfijemce

Projekt byl zaméFen na systémové zmény na MéU, konkrétné na zvy3eni efektivity fungovani uradu.
Byly vytvoreny komplexni podklady pro implementaci opatfeni pro zefektivnéni fungovani uradu ve
vazbé na klicové aktivity mésta a lepsi vyuziti jeho kapacit:

e Aktualizace a vvhodnoceni rozvojového dokumentu mésta Pribora:

v této aktivité byla komplexné zmapovdna situace fungovani mésta v ndvaznosti na
vyhodnoceni a aktualizaci pavodniho rozvojového dokumentu (strategického planu
mésta);

zaroven byl zefektivnén proces strategického planovani, a to formou zapojeni
externiho dodavatele a zfizenim komisi pro lepsi projednavani. Jeden z vécnych
garant(, Mgr. Jaroslav Venzara, ocenil, Ze externi dodavatel této aktivity , ptinesl
urcity nadhled a porovnani s podobnymi mésty, dale zkuSenosti a vétsi objektivitu
nezavislého zpracovatele a také si své ndvrhy dokazal obhajit pfed vedenim mésta“;
dale byla posilena komunikace s ob¢any ve vazbé na rozvoj Uzemi, na kterém Ziji, a
zvySena mira participace obcan( i politické reprezentace do rozhodovaciho procesu.
Obcané se k tématim mohli vyjadfit prostfednictvim dotaznikového Setfeni nebo
vetejnych diskuzi pofddanym M&U. Ob&ané tak napfiklad navrhli nové aktivity, jako je
discgolf, workout nebo projekt Tajemna zahrada, ktery se tykd nového vyuZiti
zanedbané lokality pro spolecenské aktivity;

e Tvorba a implementace metodiky pro projektové fizeni:

byly feSeny problémy nedostatecné koordinace politického vedeni mésta a manazert
projektl pfi realizaci projekt(;

diky zavedeni projektového fizeni se zefektivnilo mj. planovani projektl, pracovnici
maji pfistup do tzv. Banky projektd 2015-18, kterad obsahuje informace o hlavnich
investi¢nich akci mésta v probihajicim volebnim obdobi;

nejvyznamné;jsi zménou se diky zavedeni projektového fizeni stalo plnéni ukoll v
projektovych tymech slozenych z pracovnikil napfii¢ jednotlivymi odbory MéU;

doslo k nastaveni systému projektového fizeni na urfadé a zdroven byla
optimalizovdna a ukotvena metodika definujici jasné vymezeni roli, kompetenci a
povinnosti, kterd predstavuje optimalni feseni rozloZzeni kapacit i ve vazbé na potreby
zaméstnancu Uradu. Jeden z vécnych garantl projektu, Mgr. Jaroslav Venzara, k tomu
dodava: ,diky zavedeni projektového Fizeni a vytvoreni metodiky zastupitelstvo Iépe
chape pozadavky managementu uradu — jeho role, Ukoly, vystupy a podobné“;

byly také zafixovany mechanismy, které umozni flexibilnéjsi zapracovavani novych
zaméstnancl pro projektové fizeni nebo pri prechodu zaméstnancll z jedné role na
druhou v ramci Urfadu. Mechanizmy se tykaji prevazné mladsich zaméstnanca, ktefi
vyhleddvaji moderni metody fizeni;

projektové fizeni je nové podporovano informacnim systémem, ktery umoziiuje
sledovani veskerych ukonu spojenych s projektem. Informacni systém eviduje nazev,
popis a cil projektu, jeho historii, harmonogram, prehled pfijatych rozhodnuti a
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usneseni, finan¢ni vyhled, sloZeni projektového tymu atd. Dfive se fesily pouze dil¢i
informace, které byly archivované na jednotlivych odborech bez dalkového ptistupu.
Jednim z hlavnich pfinost zavedeni informacniho systému je tedy vyssi dostupnost
informaci pro pracovniky M&U.

e Nastaveni systému financniho fizeni organizace:

e v navaznosti na zménu legislativy a vétsi tlak na lepsi hospodareni v oblasti béznych
vydaji vyvstala potfeba upravit systém financniho fizeni ufadu. Diky realizaci
projektu byl nastaven novy systém finanéniho fizeni nejen v ramci aradu ale i
smérem k sedmi méstem zfizovanym a zakladanych organizacim (dale také jen
»prispévkové organizace”). NejdlleZitéjsSi zménou je postupné zavadéni nové
jednotné analytiky, nasledné sjednoceni ucetnich polozek u vsech pfispévkovych
organizaci a optimalizovany zplsob méreni financnich tokd, likvidity, a zadluZenosti
meésta;

¢ diky analyze stavajicich a navrhu novych internich smérnic o obéhu Ucetnich dokladd,
o rozpoltu aj. jsou optimalizované a komplexné sestavené postupy a zpUsoby
komunikace mezi méstem a prispévkovymi organizacemi;

¢ souvisejicim dopadem je efektivnéjsi planovani vydajd a finanéni Uspora na
provoznich nakladech ufadu, ale také silngjsi stabilita a odolnost vici vykyvim
ekonomiky zplsobenym finanéni krizi;

e v soucasné dobé se rozsah evidovanych polozek financniho fizeni a vyuZivany
software mezi jednotlivymi prispévkovymi organizacemi lisi. V dasledku zavedeni
nové jednotné analytiky, jako jednoho z vystupl projektu, vyvstala potieba
sjednoceni IT podpory a zajisténi kompatibility Ucetnich softwarl pro efektivni
financni fizeni projekt(. Toto je v soucasné dobé feseno jinym dotacnim projektem.

Nutno dodat, Ze od realizace projektu probéhla pomérné kratkd doba, a prinosy jsou tudiz spiSe
o¢ekdvané, nei pozorovatelné. Prikladem ,realizovaného” pfinosu projektu pro MéU je napt.
pasportizace budov v majetku mésta. Pasportizace obsahuje ucelené informace o stavu a
provozovani daného objektu — stavebné technicky popis, energetické posouzeni (véetné
dokumentace). Diky tomu m@ze Mé&U lépe vyhodnotit ndklady (béZna udriba a drobné opravy,
energie, investice...) a vynosy z ¢innosti a efektivnéji hospodafrit s nemovitym majetkem mésta.
Prinosem projektu byla také zména postojl zastupitelstva, které kladlo dliraz na nizké ceny a nikoliv
na efektivitu investic. Souvisejicim pfinosem je feSeni navaznych investic v dobé pfed zapocetim
realizace soucasnych investic/aktivit.

Pro obcany spociva pfinos projektu v dalsi formé jejich zapojeni do rozhodovani o pfipravovanych
investi¢nich akci ve mésté. Obcané maji moznost predloZit vlastni navrhy (jako byla napf. Temna
zahrada) ¢i upravit zadani projektl (napt. Alej ke sv. Janu).

PF¥inosy pro cilovou skupinu

Projekt byl zaméfen také na zvyseni kvalifika¢ni urovné vedoucich pracovniki MéU (koneénych
uZivatel vystup@ projektu). U&astnici kurz(l si formou jedno- a vicedennich $koleni zvysili odbornou
kvalifikaci v oblasti strategického planovani?, projektového fizeni® a finanéniho fizeni®. Velkym

% Skolenf strategického planovani se tykalo nasledujicich témat: vyhodnoceni plnéni stavajiciho strategického planu mésta,
vyhodnoceni plnéni strategickych cild, vyhodnoceni plnéni rozvojovych oblasti a opatreni, jak si Pfibor vede v ziskavani EU
dotaci ve srovnani s okolnimi mésty, soucasny stav zpracovani Strategického planu rozvoje mésta Pfibor 2014-2025,
proces zpracovani a aktualizace strategického planu, zdsady tvorby a aktualizace akéniho planu, informace z analyzy
mésta 2013, brainstorming na téma Jak vidime mésto nyni a jak bychom ho radi vidéli v roce 2025.
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pfinosem vzdélavani bylo, Ze se nejednalo pouze o teoreticky vycet fakt(, ale veskera probirana
témata byla vysvétlena na konkrétnich prikladech z vefejné spravy. VsSe bylo aplikovdno i na mésto
Ptibor — kde déla chyby a kde naopak ne.

Pracovnici, ktefi se zucastnili Skoleni, od projektu ocekdvali, Ze ziskaji lepsi pfehled v oblastech, které
se jich tykaji, Ze budou mit moznost ovlivnit feSeni dosavadnich problém{ Gradu, Ze se Iépe provaze
strategické a projektové fizeni nebo planovani s rozpoctem a Ze se jim celkové zjednodusi a zefektivni
prace. Z vysledkl dotaznikového sSetreni vyplynulo, Ze tito pracovnici hodnoti aktivity projektu velmi
pozitivné, zejména pak vzdélavani v feSenych oblastech a vyhodnoceni plnéni pavodniho
strategického pldnu rozvoje mésta a jeho aktualizace. Konkrétné pracovnici ocenuji ,prohloubeni
zkuSenosti ve spolupraci se subjekty zajistujicimi feSené ¢innosti, ,vétsi zapojeni pracovnikl do déni
na Uradé” nebo ,vétsi znalosti ze vSech feSenych oblastech”.

Pracovniklim zapojenym do financ¢niho fizeni organizace projekt prinesl Usporu casu (nékteré aktivity
by bylo tfeba realizovat i bez dotace), dale jednodussi sledovani finanénich tokd a wyssi
srozumitelnost internich smérnic. Vedouci odboru finanéniho a kontrolniho MEU P¥ibor, Ing. Kamila
Nenutilovd, dodava: , Diky projektu jsou smérnice tykajici se financniho fizeni srozumitelnéjsi, uz se
nemusi chodit po radnici a zjistovat, co s tim.” Dale se odekava, Ze se diky zefektivnéni prace snizi
pracovni zatizeni pracovnikd.

Na zadkladé dotaznikového Setfeni hodnoti pracovnici svou Ucast v projektu za uZiteCnou a vyuZivaji
jeho vystupy a vysledky i v soucasnosti. Cil projektu ,.zvy$eni kvality a efektivity prace M&U Ptibor“
byl podle nich naplnén.

Pfinosy pro klicového aktéra

Klicovym aktérem projektu je politické vedeni mésta, tj. Zastupitelstvo mésta Pfibor. Jeho ¢lenové
byli zapojeni do vybranych aktivit projektu, a to formou ucasti na vybranych skolenich. Diky tomu byli
|épe seznameni s pldnovanymi zménami, coz urychlilo jejich implementaci. Zaroven byli uZivateli
vystupll projektu.

Pfinosy pro zastupitele je mozné nalézt predevsim v oblasti strategického planovani, coz popisuje
jedna z dlouhodobych ¢lenek Zastupitelstva, Vlasta Trojcinska: ,Projekt ndm poskytl dobré podklady
pro rozhodovani ohledné priorit mésta, Iépe se ndm planuje, miZeme resit vice véci a navic do
hloubky.”

3 Skoleni projektového fizeni se tykalo nasledujicich témat: zasady projektového managementu, co je to projekt, jak maze
vzniknout projektovy namét, typické projekty mésta Pribora, trojimperativ projektového fizeni, principy projektového
fizeni, charakteristické znaky projektového fizeni, vyhody projektového fizeni, definice Uspésného projektu, zdsady
projektovani, nynéjsi postupy planovani projektd mésta Pribora, projektovy cyklus, faze Zivotniho cyklu projektu,
predinvesti¢ni faze projektu, analyza poZzadavk( a podminek, logicky ramec, Uvodni studie proveditelnosti, projektova
fise, vybér varianty, studie proveditelnosti, vyhodnoceni navrhu projektu, sestaveni projektového tymu, manazer
projektu, 10 pravidel Uspésného projektového fizeni, manazerské Cinnosti pfi projektovém rizeni, fizeni aktivit, kontrola
realizace projektu, dokumentace projektu, rizika projektu, obvykla rizika, dopady rizik, SW ndstroje pro projektové fizeni.
Skoleni finanéniho Fizeni se tykalo nasledujicich témat: pravni ramec rozpoctového procesu, postaveni subjektl v
rozpoCtové sféfe, rozpoctové zdasady, rozpoctova skladba, rovnice rozpoctu, rozpoctovy vyhled, navrh rozpoctu,
schvalovani rozpoctu, rozpoctové provizorium, rozpis rozpoctu, hospodareni podle rozpoctu, vnitini kontrolni systém,
rozpoctova opatreni, financni vyporadani, zavérecny ucet, poskytovani dotaci, poruseni rozpoctové kazné, spravni delikty
a finanéni vztahy ke zfizenym a zaloZzenym organizacim.
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Negativni dopady

U&ast na projektu méla také jeden negativni dopad, a to kratkodobé zvydeni pracovniho zatizeni
pracovnikl, kterych se vysledky projektu tykaji. Zaroven je tfeba dodat, Ze v delSim cCasovém
horizontu by se zatiZzeni pracovnikid v disledku realizace projektu mélo naopak snizit.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavni faktory ovlivAujici ispésnost a dopady projektu je mozné hledat jak na strané prijemce dotace
(zkusenost projektového tymu s realizaci obdobného projektu, vhodné nastavené aktivity projektu),
tak i na strané dodavatele (zkuSenosti, odbornost).

Pfrijemce dotace pfi ptipravé projektu vyuZzil svych zkusenosti s obdobnymi projekty, zejm. , Cestou
kvalitniho vzdélani a zavddénim modernich metod k efektivnimu Ffizeni Ufadu mésta Pfibora“.
Pfijemce se vyvaroval jejich nedostatk(l a projekt tak byl vhodné nastaven podle potfeb cilovych
skupin, s redlnymi hodnotami monitorovacich indikatorl apod. DuleZitym aspektem bylo také
nastaveni aktivit tak, aby v maximalni mite odpovidaly potfebam uradu, resp. jeho pracovnikim.

Zasadnim faktorem pro naplnéni cill projektu byl vybér kvalitniho dodavatele, ktery se vyznacoval
vysokou odbornosti a zkusenostmi svych pracovnikd, coz realizatofi projektu povaZovali za jeden z
nejdulezitéjsich dlvodl uspéchu projektu. Jako zasadni se ukazuje schopnost ziskat a udrZet pro
realizované zaméry podporu politické reprezentace mésta, zejména clenl zastupitelstva. Projekt
umoznil (i diky délce trvani) kontakt dodavatele s ¢leny zastupitelstva, coZ pozitivné ovlivnilo vnimani
vystupl projektu — konkrétné napriklad zavéry aktualizace strategického planu byly zastupitelstvem
pfijaty v kratsi dobé nez pfi posledni aktualizaci.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzd a zen

Projekt nebyl zaméren na feSeni rovnych prileZitosti muzd a Zen, Skoleni/vysledky projektu jsou
pfistupné obéma skupinam pohlavi.

lll. Pfekazky pri realizaci projektu a zpuUsoby jejich reSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Jednim z mozZnych rizik, vnimanych pfijemcem dotace pred podanim Zadosti o dotaci, byl odchod
¢lent realizacniho tymu a tedy nedostatecné personalini zajisténi projektu. Nicméné diky dostatecné
motivaci téchto pracovnikl a jejich pribéiné podpofe béhem celého projektu bylo toto riziko
eliminovéano.

Dalsim predpokladanym rizikem byl nedostatecny ¢as a zdjem o vzdélavani ze strany zaméstnancd.
Toto riziko bylo dle nazoru nékterych ucastnikli naplnéno a bohuZel vedlo k jejich nizsi motivaci
k zapojeni a praci na projektu, nicméné celkové to nemélo zasadni dopad na vysledky projektu. Rizika
spojenad s nastavenim hodnot indikator( a chybami ve vybérovych fizenich naplnéna nebyla zejména
diky pfedchozim zkusenostem Zadatele s podobnymi projekty a vypisovanim verejnych zakdazek.

K naplnéni rizika casového zpoZdéni v realizaci projektu bohuZel doslo v dasledku podzimnich
komundlnich voleb, po kterych doslo k vyrazné obméné politického vedeni mésta. Novi ¢lenové
zastupitelstva tak potfebovali ¢as na sezndmeni se s projektem a jeho vystupy pred jejich vlastnim
schvalovanim, coz vedlo ke zdrZeni projektu. K problémim se zdrZenim ze strany dodavatelského
subjektu nedoslo.
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2) Prekazky branici dosazeni vyssich pfinosti projektu a jeho udrzZitelnosti

DosaZeni vyssich pfinos c¢astecné branily interni faktory, prekazky externiho charakteru nebyly
v tomto pripadé zaznamenany.

Mezi interni faktory zaznamenané jednim z realizator( projektu patfi urcita inercie v postojich c¢asti
vedeni mésta. To ovlivnilo jejich pfistup k novym postuplim a zménam navrienym v ramci
realizovaného projektu a prosazovani téchto zmén bylo ¢asto narocnéjsi, nez se predpokladalo. U
politického vedeni mésta také realizatofi projektu nardzeli na ddraz na kratkodobé a neefektivni
planovani, které ¢asto vedlo k omezeni aktivit mésta na jedno volebni obdobi, a opatfeni presahuijici
tuto dobu neméli motivaci realizovat.

Komplikaci v realizaci byla jiz zmifnovana obména politického vedeni po volbach, kterd vyrazné
zdrzela implementaci nékterych opatfeni.

Béhem implementace metodiky projektového fFizeni byl identifikovdan nesoulad mezi principy
projektového tizeni a aktudlnim organizaénim fadem — napf. v souvislosti s fizenim pracovnikli nebo
delegovanim udkolG pracovnikim z jinych uUtvarG Uradu. Tento nesoulad nedini Uradu vaznéjsi
problémy (obcas zvySuje administrativu) a je aktualné reSen domluvou mezi vedoucimi pracovniky.
Nesoulad bude vyfeSen Upravou organizacniho radu.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysokd — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl

(taxonomie) optimalné prispival k dosazenym vysledkim a pFinosim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 186 tis. K¢

podpoienou osobu’

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoka — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 12 podporenych osob

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Veskeré aktivity projektu byly zvoleny vhodné a nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné
mozné pfinosy.

VysSe podpory na jednu podporenou osobu (celkem 10 osob) dosahla 186 tis. KC. P¥i interpretaci této
Castky je nezbytné vzit do Uvahy, Ze podpora konkrétnim osobam (tj. Skoleni) se tykala pouze
relevantnich pracovnikd, ktefi byli do aktivit projektu aktivné zapojeni, nicméné pfinosy ve formé
zpracovanych metodik a ziskaného know-how ¢&erpaji i ostatni (nepodpoteni) pracovnici MéU a
predevsim Urad samotny.

Veskeré aktivity realizované v rdmci projektu byly prospésné a potfebné pro dosazeni ofekavanych
pfinosli a dopadu projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cil(i projektu. Hospoddarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu bylo podpofeno 12 osob na jeden uUvazek projektového tymu (celkem 10
podporenych osob a 4 osoby v projektovém tymu s pfepoctenym Uvazkem 0,83).

Il. Udrzitelnost pfinosu projektu

Celkova udrzitelnost projektu je vysoka, zejména diky existenci konkrétnich vystupt a dikladnému
proskoleni stavajicich pracovnikd uradu mésta.

Udrzitelnost projektu pro cilové skupiny lze spatfovat predevsim ve vzniku metodickych prirucek pro
projektové a financni fizeni, které slouzi pracovnikim uaradu pro lepsi orientaci v projektech a
financénich tocich mésta. Zaroven umoznuji pracovnikim efektivni plnéni svych tkoll a méstu stabilni
hospodareni a dlouhodobé udrzitelny rozvoj.

Pro pfijemce dotace bude stéZejnim dlouhodobym pfinosem existence aktudlniho strategického
planu.

K interpretaci bliZe viz text nize.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zaklade 96 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 75
uZite¢nost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (viha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost Feseni (vaha 5 %) 50

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Projekt ,Optimalizace a efektivizace klicovych procesd na Méstském aradu Pfibor ve vazbé na
eliminaci dopadd finanéni krize” patfi mezi velmi kvalitni projekty.

Realizované aktivity naplnily potfeby cilové skupiny (vedouci pracovnici MéU) i samotného Gfadu, a
tudiz i definované cile projektu, které se tykaly optimalizace procesd uradu a zvyseni kvalifikace
pracovnikd uradu.

UZiteCnost realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové skupiny), tak i pro pfijemce byla potvrzena
(blize viz zhodnoceni dopadu a pfinosu realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména s ohledem na
dosazeni dlouhodobych dopadt pro CS a jejich udrzitelnosti.

Mezi nejdllezitéjsi pfinosy projektu je mozné zaradit implementaci metodik projektového a
financniho fizeni, aktualizaci a zvySeni kvality strategického planu a v neposledni radé zvyseni
kvalifikace vedoucich pracovniki M&U s potencidlem §ifeni know-how na ostatni pracovniky, ktefi
nebyli do projektu aktivné zapojeni.

I. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

¢ role externiho dodavatele
specifikace: pfi tvorbé nového (nebo aktualizaci stavajiciho) strategického planu pro ziskani
potifebného vnéjsiho nadhledu je vhodné vybrat dodavatele nejen s ohledem na nizkou
nabizenou cenu, ale také s ohledem na jeho reference a zkusSenosti v dané oblasti, a toto
vyuZzit pfi implementaci vystupl projektu

e aktivita — Skoleni
specifikace: skoleni zaméstnancl se ukazalo jako dobrd metoda, nicméné z hodnoceni
Ucastnikl vyplyva, Ze by ocenili vétsi rozsah skoleni
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e zapojeni $irsi politické reprezentace mésta (zastupitelti)

e specifikace: pro implementaci vSech vystupl projektl je tfeba zajistit motivaci politického
vedeni mésta, nejlépe jejich zapojenim do vybranych aktivit projektu (napf. Ucast na
vyjezdnich zasedanich nebo pribéiné pripominkovani a schvalovani vystupt), nebo alespon
prabéznym informovanim o diléich vystupech projektu

Prekazky pro dosazeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pti realizaci projektu
resit/prekonat:

e obména vedeni mésta po komunalnich volbach

e averze nékterych pracovnikl vedeni mésta ke zménam

e nechut nékterych pracovnikd vedeni mésta k dlouhodobym opatfenim

e nesoulad mezi principy projektového fizeni a organiza¢nim radem

e vysoké pracovni zatiZeni cilové skupiny

Il Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Projekt ,Optimalizace a efektivizace klicovych procestt na Méstském uradu Pfibor ve vazbé na
eliminaci dopadi finanéni krize” je jednim z dobrych pfikladl projektu zaméreného na zlepSovani
fungovani verejné spravy. Realizace projektu zahrnujici mj. externi zpracovani podkladd pro
strategicky plan a intenzivni komunikaci mezi dodavatelem, realizatory projektu a politickou
reprezentaci mésta muze byt vzorem a inspiraci pro dalsi Ufady verejné spravy na rlznych trovnich.
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