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PRIPADOVA STUDIE:

zhodnoceni pfinosti projektu
»Rozvoj akreditovaného vzdélavani Mésta Uhersky Brod“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu Rozvoj akreditovaného vzdélavani Mésta Uhersky Brod

Cislo projektu CZ.1.04/4.1.01/69.00009

Oblast podpory Oblast podpory 4.1 (Posilovani institucionalni  kapacity
a efektivnosti verejné spravy)

Zameéfreni projektu Zvyseni efektivnosti vykonu vefejné sprdvy a verejnych sluzeb
zaméstnancl Mésta Uhersky Brod.

Cil projektu Prostfednictvim akreditovaného vzdélavani, které absolvuje
prevazind vétsina zaméstnancl Mésta Uhersky Brod a vybrani
voleni zastupitelé, dosdhnout zvyseni kvality a vykonnosti verejné
spravy v misté realizace.

Pf¥ijemce dotace Mésto Uhersky Brod

Adresa Masarykovo nam. 100, 688 17 Uhersky Brod

Projektovy manazer Mgr. Pavel Chramosta (kontaktni osoba)

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 1388 668,23,- K¢; 100 %

Termin realizace 20. ¢ervence 2011 — 19. ¢ervence 2014

Misto realizace a uzemi Uhersky Brod; ORP Uhersky Brod

dopadu

Webova adresa http://www.ub.cz/

1.2 Pfehled terénniho Setfeni

PFijemce dotace IndividudIni rozhovor (27. 1. 2015, Mgr. Pavel Chramosta,
projektovy manazer, vedouci oddéleni dotaci a rozvoje mésta)

Cilova skupina Individudlni rozhovor s Ucastnikem Skoleni (27. 1. 2015)

Zdstupce cilové skupiny poskytl rozhovor za podminky, Ze zistane v
anonymité, jeho jméno proto nebude v pfipadové studii uvedeno.
Vystupy z provedeného hodnoceni spokojenosti se Skolenimi
(hodnoceni spokojenosti proved|! pfijemce dotace a bylo anonymni).
Klicovi aktéfi Individualni rozhovor (metodik programového fizeni Ministerstva

vnitra Ceské republiky, zapojeny do vyhodnocovani Strategie Smart
Administration)

Zdstupce klicového aktéra poskytl rozhovor za podminky, Ze
zustane v anonymité, jeho jméno proto nebude v pripadové studii
uvedeno.
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PFijemce: MESTO UHERSKY BROD
Vyse dotace: 1 388 668,23,-K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

PROJEKT: ROZVOJ AKREDITOVANEHO VZDELAVANI MESTA UHERSKY
BROD

Misto: Uhersky Brod
Termin realizace: 20. 7. 2011 -19. 7. 2014

CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zlepseni cinnosti
verejné spravy mésta Uhersky Brod zvysSenim
odborné kvalifikace pracovnik(l méstského uradu
v potfebnych oblastech.

Sekundarnim cilem projektu bylo vytvoreni
jednotného systému vzdélani urednikl a politikd
mésta.

Dalsim z cil(i byla pro pfijemce Uspora nakladi za
vzdélavani zaméstnancl.

Skoleni na hodnoceni zaméstnanct bylo urcené vedoucim
pracovnikiim méstského uradu.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

vvvvvv

Nejdllezitéjsi Casti projektu bylo samotné
vzdélavani Gcastnikd projektu formou
akreditovanych kurz( realizovanych v prostorach
méstského uradu.

Ty byly vybrany na miru potfebam jednotlivych
organizacnich utvard a jejich pracovnikim na
zakladé interné zpracované analyzy vzdélavacich
potreb.

Vzdélavaci aktivity byly pribéiné hodnoceny
aupravovany. V pribéhu projektu doslo
k nékolika zméndm v konkrétnim zacileni kurzu,
do néhoz se promitly predevsim legislativni
zmény — novy obcansky zdkonik, ktery vstoupil
v platnost v prlibéhu realizace projektu.

Hodnoceni zaméstnanctl

Manazerské vzdelavani

Financni planovani a fizeni

Verejné zakazky

Projektové fizeni

Spravni rad

Stavebni rad

Sprava majetku mésta

Norma - Uprava pisemnosti

Komunikacni a prezentacni dovednosti

Vzdélavani v oblasti korupce

Pracovni pravo

Krizové fizeni

Procesni fizeni

Strategické planovani a fizeni

Vedeni tyml

Skoleni byla vybrdna na zdkladé interné provedené analyzy
vzdéldvacich potreb zaméstnanci méstského uradu

Projekt byl od zacatku dobfe fizen zkuSenym
a stabilnim projektovym tymem, ktery zajistoval
koordinaci vSech vzdélavacich aktivit v pribéhu
trvani projektu a komunikaci s dodavatelem pfi
nastavovani a Upravach skoleni. V neposledni
fadé také projektovy tym pfrijemce vynakladal
velkou energii na administraci projektu v souladu
s pravidly dotacniho titulu.

V zavéru celého projektu i jednotlivych kurzl
probéhlo zhodnoceni projektu jako celku i jeho
dil¢ich casti. Vysledky slouZi realizatordm jako
cennd zpétna vazba a podklad pro planovani
a fizeni budoucich vzdélavacich aktivit mésta.
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Pro pracovniky verejné sprdvy z odlehlejsich
mist Ceska je moZnost vzdéldvdni v misté
pracovisté velkou vyhodou oproti stdvajicim
vzdéldvacim prileZitostem soustfedénym do
velkych mést.

bylo
realné

Vzdélavani urednik( a politik
specificky zaméreno na jejich
potreby a byla zvysena jejich odbornost.
Diky vzdélanéjsim pracovniklim uradu
doslo k zefektivnéni ¢innosti Uradu.
Vedouci pracovnici uUradu zvysili své
dovednosti ivoblastech tzv. soft-skills,
které vyuZivaji pfi béiném ftizeni tymu
ipfi  vedeni hodnoticich pohovort
a nastavovani hodnoticich kritérii
zaméstnancu

Vzdélavanim pfimo v misté vykonu prace
odpadla cilové skupiné nutnost dojizdéni,
coz zvysilo jejich ochotu a motivaci ke
vzdélavani.

Koordinator projektu ocenuje i fakt, Ze
»diky realizaci projektu se snizily naklady
mésta na povinné vzdélavani arednikd.”

Je zrejmé, Ze vzdelanéjsi a efektivnéjsi urednik muzZe zdsadné prispét
k privetivéjsi a efektivnéjsi verejné sprave,” uved| expert Smart
Administration Ministerstva vnitra CR.

v Skoleni se tykala i Zen na matefské

dovolené, coz usnadnilo jejich ndvrat do
zaméstnani a Uroven jejich odbornosti
a kvalifikace zGstala vysoka.

Projekt prinesl pfijemci nové zkuSenosti
s dlouhodobym a systematickym
pristupem k procesu vzdélavani vsech
zaméstnancul. Systém vzdélavani je nyni
provazany se systémem personalniho
hodnoceni.

MU usetfil vydaje pro realizaci $kolenti,
ktera byla financovana externé.

PREKAZKY

Problémem bylo dle pfijemce nastaveni
verejné zakdazky na dodavatele
vzdélavacich kurz(.

Pro pfijemce podpory byla obtizna
administrace projektu dle pravidel OP LZZ.
U nékterych zaméstnancl byla komplikaci
pretrvavajici averze ke Skolicim aktivitam.

Vedouci pracovnici se nedostatecné
zapojili do pfiprav Skolicich aktivit.
Zpocatku byl nevhodné nastaveny systém
vyuky v malych skupinach, ktery vedl
k nadbytecné vysokému poctu Skoleni
a slozité koordinaci celého projektu.
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SHRNUTIi PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti

Dopad na kvalifikacni uroven
ucastniki (vzdélani)

Dopad na rovné pfileZitosti

Systémové dopady

Vyreseni problémii/potieb
cilové skupiny

projektu

Spise vysoky

Kvalifikaéni Urovenn zaméstnancl byla po provedenych 3kolenich
zvySena a prohloubena. Toto zvySeni se tykalo v nejvétSim objemu
odbornych dovednosti. Rozvoj mékkych dovednosti probihal zejména u
vedoucich pracovnik.

Skoleni byla ptizplisobovana aktudlnim pozadavkim jednotlivych
odbort v prabéhu projektu.

Spise nizky

Redeni rovnych pfilezitosti neni hlavnim cilem projektu. Pfi jeho
koncipovani vsak bylo navrieno, aby do Skoleni byli zahrnuti
i zaméstnanci, ktefi jsou v pribéhu jeho realizace na materské nebo
rodicovské dovolené. Diky tomu si tito zaméstnanci udrzovali
a prohlubovali svoji odbornost a dovednosti a méli usnadnény navrat do
prace.

Spise nizké

Ackoliv systémové dopady nebyly primarnim cilem projektu, doslo diky
realizaci projektu k iniciaci systémového pfistupu ke vzdélavani. Projekt
se stal nezamyslené pilotnim ovérenim tohoto pfistupu ke vzdélavani.
Problémy a potteby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény (s ohledem
k zaméreni projektu).

Vnimdni uZite¢nosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéra

UZitecnost projektu ze strany | Z vétsi ¢dsti uzitecny

cilovych skupin
Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu

Udrizitelnost projektu

Spise vysoké

Upravou zapojeni a vyuziti projektovych vstupl by bylo moZné
dosdhnout dil¢ich zlepSeni a vyssiho pFinosu pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Klicové aktivity projektu byly Uspésné realizovany a nebyly shledany Zadné zasadni problémy v jejich
ucelnosti, uZite€nosti, tcinnosti, hospoddrnosti, udrzitelnosti.

Pro priklad vhodné praxe pro

dalsi projekty je vsak u projektd obdobného typu klicové zajisténi

jednoznacné podpory politického vedeni mésta a vedeni méstského uUradu. U hodnoceného projektu
byly vtomto faktoru identifikovany rezervy. Na druhou stranu, byl projektem iniciovan strategicky

pristup k planovani a koordinaci

evrops.(y n
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

vzdélavacich aktivit u pFijemce.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Mésto Uhersky Brod

Kategorie pfijemce Verejny subjekt: obecni samosprava (a jeji organiza¢ni
slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace Ci
spolecnost zaloZena ¢i vlastnénd obecni samospravou.

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navazani na kontinudlni cinnost prijemce, kterda je
v minimalnim rozsahu definovdna legislativou (zdkon
312/2002 Sb.).

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Zlepsit efektivnost vykonu verejné spravy prostrednictvim podpory systému akreditovaného
vzdélavani urednikl /a politik(/ Mésta Uhersky Brod dle zdkona 312/2002 Sb. a to v pribéziném
vzdélavani a vzdélavani vedoucich ufednikl na Gkor vzdélavani bez akreditace.

Hlavni cile projektu:

o zamérem projektu bylo zvySeni odbornosti zaméstnancl v oblastech, kde dfive ke
vzdélavani nedochazelo vibec, nebo jen ve velmi zanedbatelné mife a jen pro vybrané
pracovniky

o vytvoreni redlné, aktualizované a uptfesnéné analyzy vzdélavacich potreb dle potreb cilové
skupiny

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e zaméstnanci mésta Uhersky Brod
e politici Uzemnich samospravnych celk
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Cely projekt byl koncipovan do celkem 5 klicovych aktivit, které na sebe navazovaly:

analyza vzdélavacich potreb

vybérové fizeni na dodavatele

systém akreditovanych vzdélavacich kurz(

hodnoceni a organizaéni zabezpeceni vzdélavacich aktivit
administrace a fizeni projektu, zajisténi publicity

O O O O O

Aktivity projektu pfimo reflektuji potreby cilové skupiny, které byly zjistovany analyzou
potiebnosti. Soucasné aktivity projektu pokryvaji administrativni fizeni projektu.

Prvni aktivitou projektu byla analyza vzdélavacich potieb. Prestoze se jednalo o doprovodnou
aktivitu (stejné jako hodnoceni kurzi), byla nezbytnym vstupem pro Uspésnou realizaci projektu.
Analyzou byl nastaven systém akreditovaného vzdélavani pro cilovou skupinu zaméstnancu
a politikd na celou dobu realizace projektu. Soucasné byly touto aktivitou jasné specifikovany
pozadavky na vzdélavani pracovnikl méstského Uradu, které do doby samotné realizace projektu
nebyly strategicky a systémové reseny.

o

Kli¢ovou roli pro cilovou skupinu méla aktivita ,Systém akreditovanych vzdélavacich kurz(“. Tyto
kurzy byly na zakladé vstupni analyzy vzdélavacich potfeb nastaveny pfimo pro cilovou skupinu.
Vzdélavani probéhlo v téchto oblastech:

e Hodnoceni zaméstnancl e Norma - Uprava pisemnosti

e ManaZerské vzdélavani e Komunikaéni a prezentacni dovednosti
e Financni pldnovani a fizeni e Vzdélavani v oblasti korupce

e Vefejné zakazky e Pracovni pravo

e Projektové fizeni e Krizové fizeni

e Sprdvni fad e Procesni fizeni

e Stavebnifad e Strategické planovani a fizeni

e Sprava majetku mésta e Vedenitym(

e Zakony v socidlni oblasti

Ctvrtou klicovou aktivitou projektu bylo ,Hodnoceni a organizaéni zabezpedeni vzdélavacich
aktivit, kterou byl zajistén prabéh samotnych kurzl v prostorach prijemce a kontinualni
vyhodnocovani kvality probihajicich vzdélavacich kurz(.

Posledni patou aktivitou projektu byla ,Administrace a fizeni projektu, zajisténi publicity”, kterou
bylo pokryto mimo fizeni projektu predevsim splnéni vSech pravidel OPLZZ a fadné administrovani
poskytnuté dotace.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych 2
fizeni 1) VZMR na doplnéni didaktické techniky
2) VZMR na dodavatele akreditovanych vzdélavacich kurz(
Financni objem realizovanych 1) 28 000,- K&
vybérovych Fizeni 2) 393 600,- K¢
(celkem 421 600,- K¢)

6

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



R Ple OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
— .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST

socialni

- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

VR dle vy3e predpokladané 28 000,- K¢&

hodnoty 997 500,- K¢

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 3 osoby

Uvazky 0,63 (prepocteny mési¢ni tvazek) po dobu 36 mésicl

SloZeni projektového tymu:

Projektovy manazer (Celkem: 1 261 hodin)
Administrator projektu (Celkem: 1 260 hodin)
Hodnotitel vzdélavani (Celkem: 1 260 hodin)

o ’ 4

4 Zhodnoceni pfinost a Uspésnosti projektu (Ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 107 128 119,6
I_Dczé:lekteLrlrs\pesnych absolventd kurz( 964 1010 104,8
Mutzi 41
Zeny - 87 -

4.2  Zhodnoceni ptinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni a dalSich informacnich zdroja.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadi projektu.

7

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*



,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI A JEJICH META-ANALYZY*

Teorie zmény projektu

Rozvoj akreditovaného vzdélavani Mésta Uhersky Brod

Kratkodobé dopady

Dlouhodobé dopady

Rozpocet:
1 388 668,- K¢;
100% dotace

Vytvoreni systému
akreditovaného vzdélavani
urednikd

Analyza
vzdélavacich
potieb

Pfinosy v postojich a motivaci
Ucastnikd k zaméstnani a
dalSimu vzdélavani

Celkem bylo
podporeno 128 osob
z cilové skupiny

realizace:
Cervenec 2011

— Cervenec

Y
)
Realizaéni tym: Akreditované Zvyseni mékkych dovednosti
3 osoby vzdélavani (soft skills)
(celkem 3 781 1 010 Uspésné
hodin) absolvovanych kurzd
v Zvyseni odborné kvalifikace a
C D odbornych dovednosti
MeREeam lurak ucastnikG kurzd, a to i osob na l'
matefské dovolené N
_ J h
1
1
1
] . . L
Vzdélani vedoucich pracovnikt 1
1
1
1
1
________________ A
Funk¢ni proces

systematického pfistupu ke
vzdélavani

%

« silnad vazba (bezprostiedni

pFispévek) vlené V3
* stiedné sl vazba Eistecny = > (" Nezmysiene 1 ( Negation )
prispevek) dopad | __dopady __ ' ! _dopady !

« slaba vazba (okrajovy prispévek) = —>

OPERACNi PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

evrops'(y -
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

2}

i3

Efektivni vzdélavani
a odborna priprava
urednikd
méstského uradu

Kvalita vykonu verejné spravy v
kompetenci méstského uradu
obce s rozsifenou plisobnosti

Efektivnéjsi ¢innost verejné
spravy a snizeni probléma pri
vykonu agend

Pfekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu:
*Nejednotny pristup vedoucich pracovnik( méstského uradu k
problematice vzdélavani a pripravé analyzy vzdéldvacich
potieb
*Soubéh divodt pro akumulaci skoleni — planovany konec
projektu a legislativni zmény v pravnim ramci CR (novy
obcansky zakonik)

*Pretrvavajici rezervovany postoj nékterych pracovnikd ke
vzdélavani

Fmmmmm——————

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni uroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni
Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Spise vysoky

Kvalifikaéni Uroven zaméstnancl byla po provedenych
Skolenich zvySena a prohloubena. Toto zvySeni se tykalo
v nejvétsim objemu odbornych dovednosti. Rozvoj mékkych
dovednosti probihal zejména u vedoucich pracovnik.
Skoleni byla pfizplisobovdna aktudlnim pozadavkdm
jednotlivych odbor( v pribéhu projektu.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni zaméstnanosti.

Nerelevantni
Projekt nebyl zaméren na feSeni zaméstnatelnosti castnikd.

Nerelevantni
Projekt nebyl zaméfren na ekonomickou situaci Ucastnikd.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na socidlni statut ucastniku.

Spise nizky

Redeni rovnych pfileZitosti neni hlavnim cilem projektu. Pfi
jeho koncipovani vsak bylo navrzeno, aby do Skoleni byli
zahrnuti i zaméstnanci, ktefi jsou v pribéhu jeho realizace
na materské nebo rodi¢ovské dovolené. Diky tomu si tito
zaméstnanci udrzovali a prohlubovali svoji odbornost
a dovednosti a méli usnadnény ndvrat do prace.

Nerelevantni
V ramci projektu nejsou reseni klicovi aktéfi.
Spise nizké
Ackoliv systémové dopady nebyly primarnim cilem projektu,
doslo diky realizaci projektu k iniciaci systémového pfistupu
ke vzdélavani. Projekt se stal nezamyslené pilotnim
ovérenim tohoto pfistupu ke vzdélavani.

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

nepotvrzeno Pfi pripravé a realizaci projektu byl
provadén vybér acastnik(l zahrnutych do
Skoleni pouze na zakladé jimi vykonavanych
agend.

Objem skoleni byl planovan tak, aby
nadmérné nevytézoval zaméstnance
konkrétnich  organizacnich  dtvarll a
zaméstnanci byli vysilani pouze na ta
Skoleni, kterd realné potrebuji pro vykon
dané pozice.

Aktivity projektu vyznamné pfispivaly
k dosazenym pfinosim bez pfispéni jinych
faktord.

nepotvrzeno

nepotvrzeno

9

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



* X %

* *
* *
evropsky X . X
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
Substituce

Mrtva vaha

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

Cdstecné Projekt je svym rozsahem vzdéldvani pro

potvrzeno pfijemce vyjimecny a do vzdélavani jsou
zahrnuty aktivity, které nebyly v minulosti
feSeny nebo zcela okrajové. Stejné jako je
kvalitativné novy systémovy pfistup
k planovani Skoleni pfi Uvodni analyze
vzdélavacich potieb.
Cést $koleni realizovanych v ramci projektu
by vsak byla realizovana i bez jeho podpory
z OPLZZ.

4.2.3 Zhodnoceni Gcéelnosti projektu - shrnuti (celkové vyieseni problému/potreb cilové

skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potfeby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeSeny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady

4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadi
projektu

Negativni dopady

Ano

Diky realizaci projektu byl de facto nastaven a funkéné
ovéren systematicky pFistup ke vzdélavani zaméstnancl
prijemce.

Po Upravé organizace Skoleni v pribéhu realizace projektu
(vice béh( Skoleni) byl vytvorfen predpoklad pro dosaZeni
vysokého podilu proskolenych osob a tento predpoklad byl i
redlné dosazen.

Ne
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4.3 UzZitenost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér

UzZitecCnost projektu ze strany Z vétsi ¢asti uzitecny

cilovych skupin

UzZitecCnost projektu ze strany

dalsSich klicovych aktéru

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — aplikace/modifikace inovace z hlediska organizace
a cilové skupiny

e moznost zmény lektora v pribéhu skoleni

e Uprava konkrétniho obsahu skoleni na potireby pfijemce

e Skoleni zaméstnancl na materské/rodicovské dovolené

e Skoleni v misté pfijemce (odpada dojizdéni a snizovani
vykonnosti prijemce)

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

Prijemce provadél kontinudlni vyhodnocovani kvality Skoleni (hodnotili Ucastnici) a na zakladé
tohoto hodnoceni byly provadény Upravy obsahu Skoleni, pfipadné byl zménén i zplsob vedeni
Skoleni ze strany lektora.

Ovéreni pfinost projektu u

iy o o e dotaznik
ucastnik ze strany prijemce

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e neprobihalo — relevantni klicovi aktéfi nejsou
identifikovani
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt ,,Rozvoj akreditovaného vzdélavani Mésta Uhersky Brod”, Ize na zdkladé provedeného Setfeni
hodnotit jako Uspésny. Projekt v plné mife splnil zakladni ocekdvané cile a prispél ke zvySeni
kvalifikace zaméstnancl prijemce (Ucastnikd). Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu
s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: zvySeni kvalifikacni Urovné zaméstnancl a iniciace
systematického pftistupu ke vzdélavani

e Dopady pro cilovou skupinu: ziskani novych informaci uzplsobenych redlnym potfebam
a béziné resené praxi pfi vykonu svérenych agend

1) Dopady pro pfijemce dotace: zvySeni kvalifikacni Girovné zaméstnanci a iniciace systematického
pristupu ke vzdélavani

Kvalifikovani zaméstnanci jsou jednim ze zakladnich a nezbytnych predpokladd pro efektivni a kvalitni
vykon verejné spravy prijemce. Vzdélavani Gcastnikl upravuje zdkon 312/2002 Sb. o drednicich
Uzemnich samospravnych celkd, ktery definuje minimalni povinny objem absolvovanych skoleni na
18 dni v pribéhu 3 let.

Pred realizaci projektu bylo obvyklou praxi pfijemce ale i ostatnich obci a mést, ze Skoleni nebyla
prioritnim tématem a jejich systematické fizeni bylo relativné jednoduché na principu, kdy si
zaméstnanec sdm vybral Skoleni a vedoucimi pracovniky bylo obvykle schvaleno (v pripadé dostatku
prostiedkl v rozpoétu mésta). Chybéla zde koordinace a planovani téchto Skoleni, dohled na jejich
kvalitu a zaméreni i soulad s konkrétnimi potifebami pro efektivni fungovani mésta.

Realizace projektu méla z pohledu pfijemce 2 zakladni motivy:

e zlepseni kvalifikace zaméstnancl prostfednictvim Skoleni provadénych u pfijemce
a upravenych pro konkrétni potieby pfijemce a Ucastnik,

o pokryti financnich nakladd na vzdélavani z externich nakladd (snizeni ndrocnosti na rozpocet
prijemce).

Zasadni zménou po realizaci projektu je tedy systémovy pfistup ke vzdélavani pracovnik( uradu.
Vzdélavaci aktivity jsou nyni koordinovany shora, vedouci pracovnici urcuji prioritni oblasti vzdélavani
pro své podfizené tak, aby tyto oblasti korespondovaly s ndplni jejich pracovni ¢innosti. Soulad
naplné kurzl a vzdélavacich potfeb zaméstnancl zajistuje provedend analyza potieb. Jeji realizace
vlastnimi silami pfijemce dotace se velmi dobre osvédcila, protoZze umoznila pfijemci identifikovat
realné pozadavky MU a soucasné slouZila jako podklad pfi koordinaci viech projektem realizovanych
aktivit.

V ramci projektu byla realizovana ucelena sada Skoleni a vzdélavacich kurzl (viz kapitola 4.1), které
byly vybrany na zakladé provedené analyzy vzdélavacich potreb.

Jednotliva skoleni byla v prlibéhu realizace projektu priibézné upravovana a uzplsobovana potfebam
prijemce. Tyto Upravy probihaly dvojim zplsobem:

e Uprava obsahu Skoleni pfed jeho realizaci — prezentace a Skolici materidly byly vidy zaslany
pfijemci predem k pfipominkovani. Toto pripominkovani provadél zejména vedouci
pracovnik, do jehoZ kompetence dané Skoleni spada (napt. Skoleni na stavebni fad
pripominkoval vedouci odboru stavebniho Gradu),
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e Uprava obsahu skoleni s ohledem na legislativni zmény béhem realizace projektu — Gpravy
rfady dil¢ich skoleni v souvislosti se zménou obcanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik), ktery ma vyznamny dopad do mnoha agend fesenych pfijemcem.

Ke zlepseni koordinace jak vzdélavacich aktivit, tak celkového Fizeni zaméstnancli pomohli vedoucim
pracovnikim kurzy zamérené na zlepseni soft skills, manaZerskych dovednosti, motivovani
zaméstnancu, atd. Dovednosti ziskané/posilené pfi ,,mékkych” skolenich jsou vyuzivany pfi bézném
fizeni pracovniho tymu i pfi vedeni hodnoticich pohovorl a nastavovani hodnoticich kritérif
zaméstnancd.

Pro jednotlivé pracovniky je zcela zdsadni vyhodou vzdélavani pfimo v misté pracovisté, diky cemuz
jim odpada ndrocné cestovdni za vzdélanim do vétSich mést. Posun v jejich pfistupu ke vzdélani
zapricinil také novy systém jejich personalniho hodnoceni, ktery je provazdn se systémem
odménovani. Z hodnoceni provadénych pfijemcem dotace i evaludtorem vyplyvd, Ze pfinos této

aktivity byl hodnocen jako vysoky.

Nové je vzdéldvani zaméstnancli na méstském uradé vnimano nikoli jen jako prosté naplriovani
zdkona, nybrz jako jeden z prostfedkl k dosazeni dlouhodobéjsich cild mésta, napfiklad zkvalitiovani
sluZzeb pro obdéany. Strategicky pristup zajiStuje koordinaci kvalifikace pracovnik(l se strategickymi
prioritami mésta i vyssich administrativnich celk( (kraj, stat, EU). Vzdélavaci systém také zajistuje
reakci na pripadné legislativni a jiné zmény dané vnéjsimi vlivy. V pribéhu projektu naptiklad kurzy
musely byt pfizpUsobeny zavadéni nového obcanského zakoniku.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

e kvalitné zpracovana analyza vzdélavaci potieb — byla hlavnim podkladem pro projektovy
plan a fizeni projektu (projektovy plan)

e operativni fizeni projektu — zahrnuje primarné pribéznou modifikaci programu Skoleni
(Casové i obsahové) tak, aby odpovidaly aktudinim poZadavkim cilové skupiny

e podpora vedeni pfijemce (zejména politické vedeni) — je nezbytna pro Uspésnou realizaci
projektu a zejména pro rozvoj vzdélavacich ¢innosti po realizaci projektu

2) Dopady pro cilovou skupinu: ziskani novych informaci, uzplisobenych realnym potiebam

vv v v

a bézné resSené praxi pri vykonu svérenych agend

Zcela klicovym dopadem pro cilovou skupinu je prohloubeni a zvySeni znalosti a dovednosti
v agendach zajistovanych cilovou skupinou a déle v mékkych dovednostech vedoucich pracovniki
méstského uradu.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

e zapojeni pracovnikll do Skoleni — je klicovym faktorem pro Uspésné dosazeni cile — zvySeni
znalosti a dovednosti cilové skupiny
e kvalita dodavanych skoleni — ve smyslu obsahu i formy Skoleni
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Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzui a zen
Tento projekt nebyl primarné zaméren na problematiku rovnosti muzl a Zen.

Nicméné jednou z cilovych skupin projektu byly i Zeny na matefské/rodicovské dovolené, kterym tak
byl vyznamné usnadnén navrat do bézného zaméstndani a zvysil efektivitu jejich prace po navratu do
pracovniho procesu. Jejich zapojeni je z pohledu ptijemce dotace inovativnim a velmi vstficnym
a ocenovanym pristupem ke skoleni pracovnikl uradu.

lll. Pfekazky pfri realizaci projektu a zpusoby jejich FeSeni
1) Vyskyt a feseni ocekavanych rizik

Pfred realizaci projektu pfijemce identifikoval moiné riziko nedostatecné kvality lektord
a vzdélavacich kurzi dodavanych externim dodavatelem. Toto riziko bylo predem osetfeno pfri
nastavovani zadavaci dokumentace a ve smlouvé s dodavatelem vzdélavacich kurzd a lektorl, kde
byla pfijemci poskytnuta moznost pozadovat zménu v zaméreni kurzu a v krajnim pripadé vyménu
lektora. Timto opatfenim prijemce vyrazné snizil dopad naplnéni rizika nizké kvality vzdélavani.

Vyznamnym rizikem, které pfijemce ocekaval jiz pfed zapocetim projektu, byl pribéh vefejné zakazky
na dodavatele akreditovanych vzdélavacich kurz(. Toto riziko se bohuZel projevilo ve vyssi nez
plvodné ocekavané mife - do prvniho kola vybérového fizeni se nepfrihlasil Zadny zajemce, pfijemce
dotace byl proto nucen zmirnit plvodni kvalifikacni poZzadavky na uchazede vzdélavani. V druhém
kole s méné prisnymi pozadovanymi kvalifikacnimi poZadavky podal nabidku dostatek uchazecd.
Nicméné cely pribéh se znacné zkomplikoval a prodlouzil odvolavanim zajemcl proti rozhodnuti
prijemce, kdy vyradil nékteré uchazece z divodu nesplinéni kvalifikaénich predpokladd.

Riziko bylo také spatfovano v nenaplnéni pozadovanych indikator(i po¢tu podporenych osob a poctu
absolventd kurzu. To hrozilo z divodu sniZovani stavu zaméstnancu Uradu, rizika jejich nemocnosti Ci
moznych jinych dlvodd pro neucast na skoleni. Toto riziko bylo vyfeseno snizenim ndarokl na
Uspésné naplnéni indikdatord na 75% hranici nejvyssich moznych hodnot pfi pfipravé projektu
z dlvodu predpokladanych objektivnich prekazek pro jejich naplnéni (pf. nemocnost zaméstnancu).
Diky tomuto opatfeni byly findlni indikatory projektu realisticky stanoveny a v zavéru projektu
Uspésné naplnény. Zde pfijemce uplatnil své bohaté zkusenosti s realizaci projektd financovanych ze
strukturalnich fondd a nutnost spravného nastaveni a sledovani indikatord.

vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Jednou z internich prekdZek pro Uspésnou realizaci projektu byla uUcéast cilovych skupin na
vzdélavacich kurzech. Zpocatku realizace byl tento problém fesen kurzy v malych skupinkach, které
se snaze sesly a prabéh vzdélavani tak nenarusoval bézny chod uradu. Toto feSeni se vsak po Case
ukazalo jako neefektivni, nebot zde byla zbytetna potreba vyrazné vyssiho poc¢tu oducenych hodin,
vys$sich narokl na skolitele a celkovou koordinaci vsech Skolicich béhu. Alternativnim fesenim, které
se prijemci osvédcilo, pak bylo skoleni mimo ufedni dny/hodiny a ve vétsich skupinach.

V nékterych ¢astech realizace projektu byla zaznamenana nizsi podpora vedeni pfijemce, zejména
kvlli zméné ve sloZzeni vedeni mésta a méstského Uradu. Pro realizaci a zejména udrZeni projektu je
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zcela zasadnim tlak vedeni Uradu na kontinualni Skoleni pracovnik(l a zejména jejich strategické
fizeni, aby byla stdle v souladu s redlnymi potfebami fungovani uradu.

V pfipravné fazi projektu ani v pribéhu jeho realizace se do projektu aktivné nezapojily osoby, které
maji u prijemce v gesci oblast personalistiky, ackoliv by to pro samotny projekt a jeho udrzitelnost
bylo pfinosné. Dlvodem byla neochota pracovat tzv. ,,navic”. Zapojeni personalistd tak bylo po celou
dobu pfiprav a samotné realizace zcela okrajové.

Néktefi ucastnici v koneéné fazi projektu, kdy doslo k ¢asové kumulaci Skoleni, byli projektem
,unaveni a jejich spoluprace a komunikace s nimi nebyla optimalni. Obecné lze fici, Ze se jednalo o
jednotlivé pripady a pfi celkovém poctu skolenych osob o vcelku obvykly, i kdyz z pohledu projektu
malo prinosny, jev. S ohledem na zpoZzdéni projektu kvali vybérovému fizeni na dodavatele skoleni
a tasovému nabéhu platnosti obcanského zdkoniku (externi faktory) nebylo redlné tyto problémy
eliminovat.

Realizace projektu byla také ovlivnéna externimi faktory, zejména pak odvolavanim nékterych
zajemcl o verejnou zakazku proti rozhodnuti prijemce. Vyporadani téchto odvolani pak vedlo
k vyznamnému pozdrZeni realizace samotné zakazky.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpisSe vysoké — Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych

(taxonomie) vstupl by bylo mozné dosahnout diléich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 11 tis. K¢

podpoienou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cill
(taxonomie)

Pocet podporenych osob najeden 203 podpotenych osob’

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysokd — dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Sohledem na zaméreni a cile projektu, kterym je zvySeni kvality a vykonnosti verejné spravy
prostfednictvim akreditovaného vzdélavani, lze zvolené klicové aktivity projektu povaZovat za
optimalné zvolené. Zadn4 z kli¢ovych aktivit projektu neni nadbytecna, tj. jeji vynechani z projektu by
nemélo zadny vliv na dosazené vystupy, dopady a vysledky projektu.

v v

S danymi zdroji bylo mozné dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledki/pfinosi, avsak jedna se
o faktory Cisté interni u pfijemce — v pfipadé idedlni spoluprace vSsech zaméstnanci pfi realizaci
projektu. Disponibilni (vyuZité) zdroje vsak byly vyuzity tak, Ze dochdazelo de facto k maximalizaci
pfinosu prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako vysoce ucinny.

Samotna kvalita vzdélavani (jednotlivych Skoleni) byla v pribéhu projektu kontinualné sledovana
a vyhodnocovana na diky kontrole kvality byla dodana skoleni pro ucastniky velmi pfinosna, coz
vychazi z hodnoceni jednotlivych skoleni Gcastniky.

Vyse podpory na jednu podpofenou osobu cinila 10 849 Kc. Pri celkové cené dodavanych skoleni
vzeslé z vybérového fizeni projektu lze ziskané vystupy a vysledky oznacit za hospodarné.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cil(l projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu bylo podporeno (teoreticky) 203 osob na jeden Uvazek projektového tymu (celkem
128 podporenych osob).

Prijemce identifikoval vyznamné neefektivity v administraci projektu. Ackoliv byla administrace
projektu vykonavana oddélenim dotaci, které je odbornym Utvarem pfijemce, dochazelo
k problémim s administraci diky nejednotné interpretaci pravidel a narokd na vystupy administrace

1 . . ’v . oy
K interpretaci blize viz text nize.
? Jednd se o propocet, readlné bylo podporeno 128 osob.
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ze strany poskytovatele podpory a déle kvili ¢astym zménam projektového manazera a financéniho
manazera na strané poskytovatele podpory.

Il. Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost prinosll je obecné u projektd zamérenych na vzdélavani (a velkou cast ostatnich
podporovanych aktivit v rdmci oblasti podpory 4.1 OP LZZ) obtiznéji sledovana a definovana.

Z pohledu prijemce je udrzitelnost projektu zajisténa zejména tim, Ze systematické vzdélavani
zaméstnancl prijemce bude vyuZivano i v budoucnosti. Dle rozhovoru s pfijemcem nelze ocekavat
vyuzivani tohoto systému v rozsahu stejném jako v pfipadé realizace projektu, ale je velkd Sance na
jeho funkéni vyuZivani v rozsahu mensim, odpovidajicim béZznému rozpoctu ptijemce pro vzdélavaci
aktivity.

UdrZitelnost dopadu pro cilovou skupinu projektu je zajisténa tim, Ze v ramci Skoleni byla zvysena
kvalifikace a odbornost, které jsou dale vyuzivany, udrzovany a rozvijeny v kazdodenni praxi.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zaklade 82 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 75
ucinnost projektu (vdha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 50

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Rozvoj akreditovaného vzdélavani Mésta Uhersky Brod, lIze ve své struktufe oznacit za
vhodny priklad dobré praxe, protoze se jedna o jeden jasné cileny projekt bez nadbytecnych aktivit a
z pohledu cilovych skupin a dosavadni praxe zavadi nékteré inovativni prvky.

Klicové aktivity projektu byly Uspésné realizovany a nebyly shleddny zadné zasadni problémy v jejich
ucelnosti, uZite€nosti, ucinnosti, hospoddrnosti, udrzitelnosti.

Pro priklad vhodné praxe pro dalsi projekty je vSak u projektd obdobného typu klicové zajisténi
jednoznacéné podpory politického vedeni mésta a vedeni méstského uUfadu. U hodnoceného projektu
byly v tomto faktoru identifikovany rezervy.

Na druhou stranu, byl projektem iniciovan strategicky ptistup k planovani a koordinaci vzdélavacich
aktivit u prijemce.

I. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporudit:
e zajisténi podpory vedeni pfFijemce pro projekt a vykonavané aktivity
specifikace: klicové pro fizeni projektu a zejména udrzitelnost
e kvalitni zpracovani analyzy vzdélavacich potieb a nasledné planu projektu
specifikace: klicové pro fizeni a realizaci projektu
e vyhody zapojeni stredniho managementu prijemce do pripravy a realizace projektu
specifikace: klicové pro nastaveni rozsahu projektu a jeho fizeni
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Na zakladé zkusenosti realizatora projektu Ize poskytovateli podpory pro obdobné zamérené projekty
doporucit:
e zjednoduseni pravidel pro administraci projektu
specifikace: nastaveni typovych projektl, jednotkovych naklad(, limitd pro vydaje, diky
kterym bude vyrazné zjednodusena administrace projektu; diky témto opatfenim se zmirni
sloZitd administrace jednotlivych vydaj, kdy cca 30 % veSkerého casu na administraci
projektu pfipada na zpracovani a po pripominkach poskytovatele upravovani vykaz( prace
(coz je principidlné proti hlavnimu smyslu, pro ktery je projektovy tym sestaven); ze strany
poskytovatele mohou byt u projektd tohoto typu definovany klicové aktivity, konkrétni na
skoleni 1 osoby apod. (jako tomu bylo napfiklad ve vybranych vyzvach IOP, napf¥. ¢. 9)

Prekazky pro dosaZeni vysSich pfinosli a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e trvale nizkd priorita vzdélavani u rady ¢lenu cilové skupiny — néktefi pracovnici dradu nemaji
o Skoleni zajem dlouhodobé, tento nezajem byl navic béhem projektu podporen
komplikovanym ¢asovym rozloZzenim kurzd z pocatku projektu kvali komplikovanému
pfizpisobovani se chodu uradu a v zavéru projektu kvlli akumulaci skoleni v souvislosti
s legislativnimi zménami (novy obcansky zakonik)

e nizsi daraz vrcholového vedeni prijemce na vzdélavani — vedeni Uradu se do pripravy projektu
(zejména vzdéldvacich skoleni) plné nezapojilo a nemohlo tak dokonale kontrolovat a
prizpisobovat obsah skoleni redlnym potfebam svych zaméstnancl

[I. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu stfedné vysoké. Zejména
nastaveni projektu a struktura a rozsah klicovych aktivit je vhodnym pfikladem pro dalsi pfijemce.
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