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Pfijemce: Mésto Blansko
Misto: SO ORP Blansko
Vyse dotace: 2 638 777,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: KOMUNITNI PLANOVANI{ SOCIALNICH SLUZEB MESTA
BLANSKA

Termin realizace: 1. 4. 2012 -31. 3. 2014

CiL PROJEKTU
Cilem projektu bylo nastavit kvalitni a efektivni
komunitni planovani, které monitoruje

a vyhodnocuje nova socidlni rizika a pruzné
reaguje na zmény ve spolecnosti.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Podpora byla vyuZita na nastaveni systému
komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro
region Blanska, mj. s ohledem na predpokladané
vyuZiti téchto procesl i v budoucnu.

Konkrétné byly zpracovany analyzy situace
vregionu zaméfené na Sirokou vefejnost,
poskytovatele socidlnich sluzeb i aktualni
uZivatele téchto sluzeb. Vramci analyz byly
stanoveny parametry efektivity sluzeb, které
nasledné pomohly urcit potfebnost jednotlivych
sluZeb.

Tyto podklady byly vyuZity na jednani pracovnich
skupin zamérenych na 4 vytipované skupiny
uZivateld:

o Seniofi

o Osoby se zdravotnim postizenim

o Mlade? a rodina v krizi

o Osoby ohrozené sociadlnim vylouc¢enim

Pracovni skupiny sdruZovaly vSechny subjekty,
které byly relevantni k danému tématu. Jednalo
se tedy i o subjekty zoblasti bezpecnosti,
zdravotnictvi apod.

S cilem zvysit informovanost verejnosti i vedeni
obci byl zfizen interaktivni informacéni systém
(http://www.kpss-blansko.cz/), kde jsou
informace o komunitnim planovani, vcetné
katalogu socidlnich sluZzeb v regionu Blanska.
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Vramci projektu byly vyddvdny leticky se zdkladnimi
informacemi o poskytovanych sluzbdch. Letdcky byly vZdy
specificky zamérené na danou skupinu uZivateltd — v tomto
pripadé na middeZ a sluzby pro rodinu — a byly distribuovdny
do obci Blanska.

CO PROJEKT PRINESL?

Kvalitneéjsi a provdzanou sit socidlnich sluZeb.

Komunitni planovani aktivizuje obcany,
poskytovatele, zadavatele i dalsi zainteresované
subjekty, aby se spole¢né zapojili do rozhodovani

o podobé sité socidlnich sluzeb.
Komunitni planovan:

v' tvofi pGdu pro setkdvani a vzdjemny
dialog viech zucastnénych stran;

v pfispiva  k nastaveni  mechanism(
komunikace;

V" zménilo pfistup vedeni mésta k socidlnim
sluzbam a podpore socialni oblasti.
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a prevést je na sluzby, kde byla zjisténa
vy$Si  potfebnost (napf. slouceni tfi
krizovych sluzeb do jedné);

Prikladem prospésnosti aktivit realizovanych
v rdmci komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb
je ndvazna aktivita mésta Blanska, které nabidlo

obcim vregionu centrdini  zajisténi  sluZeb V' zfidit Centrum pro podporu komunitniho
prevence. 90 % obci s touto nabidkou souhlasilo planovani, které  slou?i  ob&ntm
a podepsalo s Blanskem smlouvu. Jednd se pritom i institucim:

o zcela ojedinély koncept, ktery neni jinde bézny. v rozproudit spolupraci mezi  obcemi

,Diky projektu jsme mohli provést velmi kvalitni a
podrobné Setfeni potieb obyvatel na uzemi ORP
Blansko, sbirali jsme ndméty a pripominky vsech
subjektl na pracovnich skupindch a diskutovali

a vzajemné sdilet své potreby, coZ vedlo
k nastaveni spoluprace pfi zajisténi sluzeb
prevence — které je nyni centralné fizené

jsme s odbornym partnerem projektu. Diky tomu z mésta Blanska.

se ndm podarilo shromdZdit dostatek podkladi a

argumentt’ k zefektivnéni sité sluZeb, ale také Vramci projektu byl také spustén interaktivni
k realizaci unikdtniho systému zajisténi sluZeb informacéni systém, ktery shrnuje informace
prevence centrdlné, a to ze strany obce oprocesu komunitniho pldnovani, poskytuje

vy

s rozsifenou pusobnosti”, uvedla k prospésnosti
projektu koordindtorka Centra pro komunitni
pldnovani.

informace o Centru pro komunitni planovani,
predstavuje prehled poskytovatelll socidlnich
sluzeb, vcetné kontaktll a pomaha potencidlnim

uzivatelllm nalézt spravny druh sluzby pro jejich

s | . problém.

Projektovd manazerka, kterd se podilela na vsech
aktivitach projektu, okomentovala své zapojeni
ndsledovné: ,Jsem moc vdécnad za spoluprdci se
spolecnosti  ACCENDO,  kterd byla  nasim
partnerem. To oni nds naucili, jak vytvorit
dotaznik, jak analyzovat data nebo treba
aktualizovat  webové  strdnky  sinformacnim
systémem. Diky jejich vedeni a proskoleni jsem
nyni daleko samostatnéjsi, nemusim se spoléhat
napfiklad na IT podporu z mésta a vse zvladneme
s kolegyni samy. A dokonce miZeme preddvat
nase zkusenosti ddl“ okomentovala situaci

Aktéri komunitniho pldnovdni na pracovni skupiné

Diky projektu se podafilo: projektovd manaZerka.
v provést rozsahlé sociologické 3Setfeni Schopnosti zaméstnancl ocefiuji i mimo dzemi
zjitujici  aktudlni  potfeby  obyvatel Blanska, napriklad vedeni mésta Boskovice

poZddalo o pomoc snastavenim obdobného
systému i v jejich regionu a osvédCeny systém tak
mduZe zacit fungovat i jinde.

regionu vcetné soucasnych uZivatelQ
sluzeb;

v nastavit kontinudlni monitoring situace
na strané poptavky (verejnost, tj. PREKAZKY
potencidlni klienti), vyhodnotit socidlni

rizika a na zakladé toho operativné
reagovat; konkrétné systém zauctovani evropskych

dotaci, ktery neodpovidd systému vedeni
Uctovani na Méstském uradé Blansko.

«» NdéroCnost  administrativnich  operaci,

v vyhodnotit efektivitu jednotlivych sluzeb
vregionu a nastavit mechanismus

sledovani, ktery  minimalng  zatii % SniZeni Uvazkd ¢lendm realizac¢niho tymu

poskytovatele socialnich sluzeb a pfitom Ministerstvem prace a socialnich véci CR.
dodd méstu jedenkradt ro¢né cenné Pracovnici se tak museli projektu vénovat
podklady pro rozhodovéni (nastaveni a inad ramec vymezené pracovni doby, aby
odevzdavani reportu sluzbami); dosahli poZzadovanych vysledkd.

v uSetfit finan¢ni prostfedky tam, kde
nebylo poskytovani sluzeb efektivni

H' OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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[ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




,,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*

SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Navazani Gzké spoluprace s klicovymi subjekty (predevsim
poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, ale i dalsi region
(Boskovice), krajsky urad ci relevantni subjekty z navazujicich oblasti
zdravotnictvi, bezpecnosti apod.)

Systémové dopady Vysoké
Bylo dosazeno nastaveni systému a procesu komunitniho planovani
a navazana systematicka spoluprace se vSemi relevantnimi subjekty.
Diky vypracovanym analyzam a vzniklému Komunitnimu planu doslo
k zefektivnéni sité socialnich sluzeb — doslo k propojeni financovani
a planovani sluzeb (zjistovani efektivity).

Vyreseni problémii/potieb  Problémy a potfeby cilové skupiny (z pohledu nastaveni efektivni

cilové skupiny a optimalni sité sluzeb) byly vyreseny/naplnény.

Vnimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze Z veétsi casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
strany cilovych skupin uZitecna a pozitivni z hlediska situace ucastniku).

UZitecnost projektu ze Z vétsi casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
strany dalsich klicovych uZitecna a pozitivni z hlediska situace dalsich klicovych aktéra).
aktéri

Uéinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné prispival k
dosazenym vysledkim a pfinosim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(.

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Vysokad

Dosazené vysledky byly udrzeny.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaludtorem na zdkladé multikriteridlni analyzy, kterda vychazi
z provedenych Setfeni a zjisténi v priibéhu zpracovani pripadové studie.
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