,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*

Pfijemce: SEMITAM s. r. o.
Vyse dotace: 4 783 608 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACN( PRIPADOVE STUDIE
Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb
PROJEKT: SOCIALN{ PODNIKANI — CESTA K ODPOVEDNOSTI A
SOLIDARITE

Misto: Havli¢kGv Brod
Termin realizace: 1. 4. 2012 -31. 3. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo vybudovat socialni podnik,
ktery bude na trhu trvale udrzitelny, a ktery
umozni pracovni a socidlni zaclenéni znevy-
hodnénym skupinam, presnéji pak:

» zdravotné postizenym

» mladym dospélym opoustéjicim Ustavni
zatizeni

» o0sobam, které opoustéji vykon trestu
odnéti svobody

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpofe se rozvinul socidlni podnik
SEMITAM s.r.o. v Havlickové Brodé, ktery v dobé
predlozeni projektové Zadosti plsobil na trhu
v oblasti Uklidovych sluzeb pul roku. SEMITAM
s.r.o. rozsifil rozsah poskytovanych sluzeb. Nové
napiiklad nabizi Cisténi calounéného nabytku a
kobercl nebo udribu parketovych i dalsich
podlah.

Podnik dale vyvinul dvé Uplné nové podnikatelské
aktivity:

o kniharskou a Sici dilnu, kde vyrabéji rucné
zpracovavané papirenské a textilni
vyrobky predeviim z recyklovanych
materiald.

o gastronomické sluzby, vcetné zajisténi
firemniho stravovani.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Vybudovani socidlniho podniku a rozvoj socidlniho
podnikani v regionu

V CR nejsou socialni podniky nijak zvyhodnény
oproti béznym podnikatelskym subjektim a na
svou Cinnost i platy zaméstnancl si musi vydélat.
Firma se také od pocdatku pfipravovala na to, Ze
dotace je pouze na omezenou dobu.

v" Diky cilenému managementu a aktivnimu
vyhleddvani podnikatelskych pfileZitosti
ma firma zajistény dostatecny objem
zakdzek. Podnik funguje i po ukonceni
dotace anyni zaméstndva 13 zamést-
nancd.

v Rozvoj firmy byl postupny a byl zaloZen
na neustdlé komunikaci s mistnimi
podniky. Dle hlavni manaZzerky bylo
zdsadni, Ze ,jsme byli schopni rychle
reagovat na poptavku” a to, Ze firma svou
ekonomickou cinnost zalozZila na kvalité,
tj. na plné konkurenceschopnych pro-
duktech. ,Délaji to sice lidé s pribéhem,
ale vyrobky musi byt kvalitni®, fikd hlavni
manazerka.

Semitam s.r.o. se stal nedilnou soucdsti komunitniho Zivota.
,UZ sem patiime a lidé sndmi pocitaji”, rika hlavni
manaZerka. Zapojeni do komunitniho Zivota ve vysledku
pozitivné plsobi pfi sniZovdni predsudkl vaci cilovym
skupindm a podniku také pomdhd pri ziskdvani novych
zakazek.

v" Firma se aktivné zapojuje na akcich a
festivalech mésta, porada vlastni kon-
ference a organizuje konference pro
meésto.

v Doslo k Gzkému napojeni firmy na Skoly.
Probihaji prednasky zaméstnancl ve
Skoldch, ,exkurze” skol ve firmé a
Uspésné dny otevienych dver.
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Zaclenéni cilovych skupin do spole¢nosti a bourdni

Fedsudki . s ,
P Pri rozhovoru jedna zpropusténych zvykonu

trestu situaci popsala slovy: ,Vrdtit se do Prahy
s tisicikorunou v ruce prosté nejde”. Dle vyjadreni
jedné z byvalych zaméstnankyr na dotaz, jakd by
pravdépodobné byla jeji dnesni situace bez
ndstupu do socidlniho podniku, odpovédéla: , Bez
tohoto zdzemi bych se zase pldcala mezi dealery
drog”.  Vyznamnym faktorem je proto také
omezeni kontaktl spuvodnim krimindinim a
Casto i drogovym prostredim.

Pro socialni podnik, ktery je nucen fungovat piné
na trznich principech, je klicovym faktorem
UspéSnosti  vytvareni  pozitivniho  postoje
potencidlnich odbératelll (regionalnich firem)
k socidlnimu podnikani.

v Firmé trvalo pfiblizné dva roky, nez si k ni
mistni firmy vytvofily pozitivni postoj.
Budovani divéry bylo ¢asto postupné a
vyZzadovalo citlivy pfistup.

V" Velmi se osvédcila vzajemnd spoluprace
vice cilovych skupin. Zapojeni zdravotné
postizenych osob nuti osoby po vykonu
trestu a mladé dospélé prehodnotit
nékteré jejich postoje a pomaha rozvijet
jejich socidlni citéni. U osob se zdra-
votnim  postizenim  zase  zapojeni

Prikladem postupného zacleriovani cilovych skupin
do spolec¢nosti mizZe byt i pribéh slecny Markéty.
Zameéstnanci jedné vyznamné firmy v regionu k ni
jako kRomce po vykonu trestu méli znacné
vyhrady a nechtéli, aby u nich uklizela. Markéta
byla tedy nejprve zarazena do provozu vydejny
jidel, kterou také Semitam ve firmé zajistuje. Poté,
co se zaméstnanci firmy sMarkétou osobné
sezndmili, byly predsudky odstranény. Predsudky
totiz funguji primdrné na obecné roviné a na
individudlni urovni se daji prekonat. Sama k tomu
pfi rozhovoru dodala: ,Velké predsudky. Trvalo to,
neZ lidi zjistili, e jsem vpohodé. Cekali, co kde
ukradnu.”

ostatnich cilovych skupin zvysuje pocit
odpovédnosti a potfebnosti.

Firma v maximalni mife prizplsobuje pracovni
podminky potfebdm a limitdm svych zamést-

nancd. N %
o A\ \".".‘-‘i\'/ 2

Semitam s.r.o. diky podpore provozuje kniharskou dilnu.

v" Pro osoby se zdravotnim postizenim je
nutné pracovni podminky upravit jejich N
handicaplm, napfiklad zkracenim pra- PREKAZKY
covni doby. Jak se wvyjadrila jedna % Neexistujici legislativni zakotveni socidlniho

podniku — socidlni podnik nema oproti
jinym podnikatelskym subjektlm Zadné

ze zaméstnankyn: ,na 4 hodiny denné
praci v normalni firmé nesezenete”.

v Pro osoby po propusténi z vykonu trestu vyhody.
odnéti svobody socialni podnik poskytuje « Obtiznd udrZitelnost prace pro osoby
celkové zdzemi bezprostiedné po pro- po propusténi z vykonu trestu, kvali
pusténi. Ziskaji pracovni pfilezitost a maji neexistenci  podplrnych  nastrojd —

tak zajistény prijmy. Nékterym bylo
poskytnuto i bydleni.

Osoby opoustéjici vykon trestu i mladi
dospéli, u kterych se kriminalni ¢innost
Casto pojila s drogovou zavislosti a vétsina
nikdy neméla pravidelnou préci, se uci
zakladnim dovednostem, napfiklad jak

na zaméstnani této cilové skupiny neni
poskytovana Zzadna financ¢ni dotace.

Predsudky vaci zaméstnanclm socidlniho
podniku — bylo nutné investovat
do budovani vzdjemné dlvéry a predsudky
postupné prekonavat.

5 k *» Nedostatek socidlniho bydleni — osoby
hospodafit nebo jak vychazet s lidmi. zcilowych  skupin  jen té%ko  hledaji
ubytovani za dostupné naklady.
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnika

Dopad na kvalifikacni
uroven ucastnikd (vzdéldni)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnika jiny nez
kvalifikaéni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastnikii

Dopad na socidlni statut
ucastnikd

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémi/potieb
cilové skupiny

Vysoky

V rdmci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméFen na zvy$eni kvalifikaéni Grovné. U&astnici
si vSak zvysili své mékké dovednosti a financni gramotnost.

Vysoky

U osob propusténych z vykonu trestu se dafi jejich umisténi na
otevieném pracovnim trhu i po opusténi socialniho podniku.

Spise vysoky

U OZP dochazi ke zvyseni pfijmu a osoby propusténé z vykonu trestu
maiji zajistén pravidelny pfijem.

Vysoky

Zapojeni do socialniho podniku prinasi pocit potfebnosti, pomaha resit
tizivé Zivotni situace, omezeni a prevenci socidlné-patologickych jevi a
obnoveni ,zdravych” kontaktd.

Spise nizky

Zajisténi, jinak téZko dostupnych, obecné prospésnych praci pro Zeny.
Reseni problém( v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem projektu.
Spise vysoky

Navazani Gzké spoluprace s klicovymi aktéry (Probacni a mediacni
sluzba, véznice ve Svétlé nad Sazavou, Ufad prace CR atd.).

Problémy a potteby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimdni uZite¢nosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

Uzitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitec¢nost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktérd

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni.

Uéinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuziti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledkim a prinosim pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Vysokd
Dosazené vysledky byly udrzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setieni a zjiSténi v pribéhu zpracovani pfipadové studie.
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