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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni prinosti projektu

,VZDELAVANIM K VYSSi ADAPTABILITE ZAMESTNANCU OHROZENYCH
RESTRUKTURALIZACI V LIBERECKEM KRAJI 11.“

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifikacni Udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu
Cil projektu

Pf¥ijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa
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VZDELAVANIM K VY33i ADAPTABILITE ZAMESTNANCU
OHROZENYCH RESTRUKTURALIZACI V LIBERECKEM KRAJI I1.
CZ.1.04/1.2.05/36.00037

Oblast podpory 1.2 Zvyseni adaptability zaméstnancl
a zaméstnavatell restrukturalizovanych podnika

Adaptabilita v restrukturalizovanych podnicich

Zvysit adaptabilitu zaméstnancid, jejichz pracovni pozice je
ohrozena strukturalnimi zménami.

Okresni hospodaiska komora Liberec

Rumunska 655/9, 460 01 Liberec

Bc. Petra Kreibichova

Bez partnera

5120 772,- K¢, 100%

1. ledna 2013 - 31. prosince 2014

Liberecky kraj

http://www.ohkliberec.cz/o-projektu-2

1.2 Prehled terénniho sSetreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

evropsky
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

IndividudIni fizeny rozhovor (26. 3. 2015, Bc. Petra Kreibichova
projektova manaZzerka)

Individudlni fizeny rozhovor (26. 3. 2015, Vendulka Hamfikova,
finan¢ni manazerka)

Dotaznikové Setreni (8. — 15. 4. 2015, rozeslano bylo 42

Ucastnikim projektu, vyplnéno bylo 5 dotaznik(, navratnost je
tedy 11 %, vysledky jsou proto spiSe ilustrativni)

IndividudIni fizeny rozhovor (1. 4. 2015, Mgr. Véra Kantorova,
poskytovatel dotace, vedouci kontrolni skupiny pfi kontrole
projektu)

Telefonicky fizeny rozhovor (23. 4. 2015, zastupce zucastnéné
firmy)
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Vyse dotace: 5 120 772 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: VZDELAVANIM K VYSSI ADAPTABILITE ZAMESTNANCU
OHROZENYCH RESTRUKTURALIZACI V LIBERECKEM KRAJI I1.

Ptijemce: Okresni hospodaiska komora Liberec

Misto: Liberecky kraj
Termin realizace: 1. 1. 2013 —31. 3. 2014

CiL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni adaptability
zaméstnancl vybranych podnikl na Liberecku,
které  byly  ohroZené  restrukturalizanimi
zménami. Zejména se jednalo o zaméstnance
propusténé zorganizacnich dlvodl, ¢i o ty,
kterym koncila smlouva na dobu urcitou, a jejich
soucasni zaméstnavatelé si jiz toto misto nemohli
dale dovolit.

Projekt byl specificky uréen zejména ohrozenym
ztratou pracovniho mista predevsim kvili stavajici
ekonomické krizi a zméndm realizovanym

v jednotlivych firmach.

,Po ucasti v projektu mam urcitou sebedivéru, vim, jakd
prdce je pro mé vhodnd, dle mé osobnosti. Vim, jaké mdm
dalsi moZnosti,” shrnula svou zkusenost jedna z tcastnic.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Projekt byl
ekonomické situace a Castého propousténi
zdlvodu restrukturalizace ¢i krachu firmy.

realizovdn v obdobi  slozité

Ptijemce byl ¢asto oslovovan pfimo firmami pfed
planovanym propousténim.

Pfijemce poté nabidl pomoc a vstup do projektu
konkrétnimu zaméstnanci, pfipadné se
zaméstnanci mohli do projektu hlasit také sami,
z vlastni iniciativy.

OPERACNI PROGRAM

ovropeky n ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

554 fond vCR EVROPSKA UNIE

Ucastnici v tvodu projektu absolvovali skupinové
i individudIni kariérni poradenstvi, jehoZ soucasti
byla vétSinou ipracovni diagnostika. Na tyto
aktivity poté navazovalo individudlni poradenstvi
zaméfené na mozZnosti dalsitho vzdélavani
a hledani pracovnich prilezitosti.

Dal§i realizovanou aktivitou byl kurz mékkych
dovednosti (soft-skills) rozvijejici u Ucastnikd
komunika¢ni dovednosti, schopnost tymové
prace i reSeni konfliktnich situaci.

Posledni vzdélavaci &asti projektu byl kurz IT
pocitaCové gramotnosti, ktery se zaméroval
pfedevsim na prohloubeni znalosti a dovednosti
pfi praci s programy Word a Excel a obecné na
praci na pocitaci.

Absolventlim Skolicich blok( poté bylo v ramci
projektu zprostfedkovano dotované pracovni
misto. Zprostfedkovani vétSinou probihalo na
zadkladé pracovni diagnostiky a preferenci firmy,
ktera hledala nového zaméstnance.

Ze strany firem byla po aktivitdch projektu velka
poptdvka, diky ¢emuZz se dafilo zaméstndvat
zaméstnance ibez finan¢ni dotace. V nékterych
pfipadech si poté Ucastnici projektu nasli pracovni
pozici samostatné anabidli zaméstnavateli
moznost refundace mzdovych nakladl, ¢imz
vyznamné zvysili svou Sanci na ziskani dané
pozice.

PODPORUJEME
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Pro zucastnéné firmy byla velkym benefitem moZnost ovérit a

zaucit si nové ziskaného zaméstnance s minimdlnimi
financnimi ndklady.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zvyseni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti obyvatel
ze strukturdiné postiZzeného regionu

Liberecky kraj dlouhodobé vykazuje
nadprimérnou miru nezaméstnanosti, zejména
v disledku nepfilis pozitivni ekonomické struktury
regionu.

v U&astnici projektu zwysili své znalosti
a rozvinuli nékteré specifické dovednosti.
Diky tomu zvysili svou hodnotu na trhu
prace a celkové podpofili  svou
zaméstnatelnost. Mezi zasadni ziskané
znalosti pak Ucastnici povaZzuji zejména
pfipravné aktivity pro ziskani zaméstnani
(psani CV a motivacniho dopisu, nacvik na
pracovni pohovor), déle také informace
z pracovné-pravni oblasti a 0 moZnostech
zvlddani stresovych situaci.

v U&astnici projektu zvysili své sebevédomi
a motivaci k aktivnimu zapojeni se na trh
prace. Velkym prinosem byla moZnost
UCasti  na  projektovych  aktivitach
bezprostfedné po ztraté zaméstnani, co?
Ucastnikdm pomohlo zachovat pracovni
rezim a pfedejit negativnim osobnim
pocitim spojenym s dlouhodobou
nezaméstnanosti.

v Spolupracujici ~ firmy  ziskaly  nové
a vzdélané zaméstnance. Velkou vyhodou
takto ziskanych zaméstnancl byla pro
firmy také moZnost zaskolit a vyzkouset si
nové nabrané zaméstnance
s minimalnimi naklady.

>

evropsky
socialni
554 fond vCR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

v Diky realizaci projektu doslo ke stabilizaci
¢i snizeni nezaméstnanosti v regionu.

Podle projektové manaZerky byly na administrativni pozice
Casto preferovany zkusSené Zeny nad 50 let véku, které jsou
podle ocekavani zaméstnavateli velmi odpovédné a loajdini
vuci firmé.

PREKAZKY
V ramci projektu byly feSeny nasledujici situace a
faktory ovliviiujici Uspésnost realizace:

K/

< Limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ
omezujici zucastnéné firmy pouze na
¢leny Hospodarské komory.

«» Stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti
v regionu, ktery se v pribéhu realizace
zlepsil avedl k obtiznéjsimu ndboru
Ucastnikl projektu, nez bylo
predpokladano.

«» Realizace vefejné zakazky, kdy pfijemce
v zadavaci dokumentaci vymezil pfilis
pfisna kritéria, kterd byla posléze
kontrolou shleddna za diskriminacni.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnikd

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastniki (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny neZ
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potreb
cilové skupiny

Vysoky

V radmci projektu byla zprostfedkovana ¢i pfimo zfizena pracovni
mista pro CS.

Spise vysoky

Uéastnici prodli kurzy mékkych dovednosti (soft-skills) a IT poé&itacové
gramotnosti.

Spise nizky

Uéastnici si v rdmci projektu zvysili své sebevédomi, &imz posilili svou
konkurenceschopnost na trhu prace. Vstup do projektu
bezprostfedné po ztraté pracovniho mista preventivné plsobila proti
negativnim osobnim psychologickym proZitkim spojenym

s dlouhodobéjsim neuspésnym hledanim pracovni pozice.

Spise vysoky

Ucastnici projektu ziskali v rdmci projektu dotované pracovni misto,
diky ¢emuz nedoslo k vypadku jejich pfijmi a jejich ekonomicka
situace zlstala stabilni. Dopad byl tedy spise preventivniho razu.
Spise vysoky

Firmy ziskali kvalitni zaméstnance.

Problémy a potteby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéri

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace Ucastnika.

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni.

Ueinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZziti projektovych vstupll optimalné prispival k
dosazenym vysledkiim a pfinosim pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil0.

Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledk( byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace

Pfijemce dotace Okresni hospodarska komora Liberec

Kategorie pfijemce komory - zajmova samosprava, zdjmové sdruzeni
pravnickych osob

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Okresni hospoda¥ska komora Liberec (dale jen OHK) jako

Zadatel ma zkusenosti se stejnou CS jiz z realizace Uspésného
projektu ADAPTA CZ.1.04/1.2.05/36.00005.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je zvySit adaptabilitu zaméstnancli ohroZenych nezaméstnanosti
z restrukturalizacnich zmén.
Hlavni cile projektu:

o Zvysit uplatnitelnost, flexibilitu a konkurenceschopnost CS na pracovnim trhu.
o Zajisténi pracovnich mist pro ¢ast ucastnika.

2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupin Y . - N . .,
P piny e zaméstnanci podnikd postizenych ekonomickou krizi

a ohroZenych nezaméstnanosti z organizacnich dlvod(
e specificky vékové skupiny do 25 let a nad 50 let, které
jsou obecné hare uplatnitelni na pracovnim trhu
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity

POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Uvodni aktivitu projektu predstavovalo kariérni poradenstvi, jehoi souéasti byla i pracovni
diagnostika, individualni ¢i skupinové poradenstvi, pracovnéprdvni gramotnost, orientace na trhu
prace apod.

Navazujici aktivitou byly kurzy mékkych dovednosti (tzv. soft skills) se zamérenim na posileni tzv.
prenositelnych dovednosti, kam byly Gcéastnici umistovani na zakladé doporuceni kariérniho
poradce. Specificky byly tyto kurzy zaméreny na rozvoj komunikacnich dovednosti, schopnosti
tymové préce Ci reSeni konfliktnich situaci.

Dalsi z kurzi cilenych na posileni tzv. prenositelnych dovednosti byly kurzy IT — pocitadové
gramotnosti (zejména v programech MS Word a MS Excel).

Zavérecnou aktivitou bylo zprostfedkovani poradenskych sluzeb zamérenych na podporu pfi
hledani zaméstnani, moznosti pro hledani vhodné pracovni pozice, konzultace béhem procesu
hledani zaméstnani a primé zprostredkovani zaméstnani dodavatelskou firmou.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych 1

fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 4 osoby

Uvazky 1,65 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 24 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Projektovy manaZzer (0,50 Uvazku po celé trvani projektu)
Odborny asistent (0,25 Uvazku po celé trvani projektu)
Financni manazer (0,25 Uvazku po celé trvani projektu)
Facilitator pro Liberecky kraj (0,25 Uvazku po celé trvani
projektu)

6

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*



H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
522‘.’5?."’ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

o ’

4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosazend hodnota dosazena h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 100 86 86
Pocet podporenych organizaci - 1 1 100
celkem
Pocet Uspésnych absolvent( kurz( 260 218 83,9
- celkem

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji ocekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.

7
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Teorie zmény projektu

Vzd&l4vanim k vy&i adaptabilité zaméstnancii ohrozenych restrukturalizaci v Libereckém kraji Il.

Rozpocet: f Kariérni
5120 772,- K& poradenstvi
100% dotace

Kurzy soft-skills

( Obdobi \

realizace:
1. ledna 2013
—31. prosince

\ 2014 / Kurzy

IT - pocitacové

Kratkodobé dopady

Dlouhodobé dopady

Zvyseni odbornych
dovednosti

Celkem 86 podporenych
osob

Posileni sebevédomi
Ucastnikd pro zapojeni
se na trh prace

Celkem 218 Uspésnych
absolventu kurzt

Zprostredkovani
pracovniho mista

gramotnosti
Realizacni tym:
4 osoby
(pFepocteny N T
e Zprostredkoyam
1,65) porad?nskych
sluzeb a
zaméstnani
Sila vazby (pfispévek projektu):
* silnd vazba (bezprosttedni %
prispévek)
* stfedné silna vazba (¢astecny --->
prispévek)

* slaba vazba (okrajovy pfispévek) - - ->

4

Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady:

Posileni pocitacové
gramotnosti

Rozvoj mékkych
dovednosti soft-skills

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

" “Nezamyzlené -] If Negativm":
dopad | dopady_ _ , __dopady__i

* %

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

UdrZeni/zvy$eni zaméstnanosti
na Liberecku

Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu:

. Limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ omezujici zGCastnéné firmy
pouze na ¢leny Hospodarské komory.

. Stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu, ktery se
neocekdvané zlepsil a vedl k problémudm s ndborem Gcastnikd
projektu.

. Realizace verejné zakazky.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadl (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikti (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost

ucastnik jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopad na socialni statut tcastnikt
Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry
Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Mrtva véha'

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak

Spise vysoky

V ramci projektu zvySili Ucastnici své mékké dovednosti a
posilili svou pocitaCovou gramotnost.
Vysoky

V ramci projektu byla pro cilovou skupinu zprostredkovana
¢i pfimo zfizena pracovni mista.

Spise nizky

Ué&astnici si vramci projektu zvysili své sebevédomi, &im?
posilili svou konkurenceschopnost na trhu prace.

Spise vysoky

Diky zprosttedkovani pracovniho zlistala ekonomicka situace
Ucastnika stabilni.

Nerelevantni

Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Nerelevantni

Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Spise vysoky

Zapojené firmy ziskali nové zaméstnance.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na reseni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

nepotvrzeno Ucastnici z cilové skupiny projektu byli do
projektu vybirani pouze podle poradi
prihlaseni, zadné dalsi faktory nebyly
zohlednovany.

nepotvrzeno Uchazeci byli motivovani k aktivnimu
vyhleddvani pracovnich pftilezitosti i mimo
rozsah nabizenych moZnosti projektu.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni pfinosu.

cdstecné Néktera zpracovnich mist mohla byt

potvrzeno obsazena ucastniky projektu na ukor
ostatnich zajemc( bez moznosti refundace
mzdovych nakladd.

Cdstecné Néktera zpracovnich mist, kterd byla

potvrzeno zprostfedkovana ucastnikim projektu, by

byla zfizena a obsazena i bez realizace
projektu.

jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.

** %
* *

*

*
*
* ok

evropsky *

socialni.
fond v CR EVROPSKA UNIE
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4.2.3 Zhodnoceni Ucelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreSeni problém/potfeb cilové
skupiny)

Vyfeseni problémi/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne
projektu

Negativni dopady

4.3 Uzite€nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

UzZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace Ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktéra jako uZite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledk( projektu ze strany samotného pfijemce

Prijemce neprovadél souhrnnou evaluaci dosazenych vysledk( a jejich udrZzeni. Pouze nahodile
formou rozhovori se zaméstnavateli a zaméstnanci pfi proplaceni mzdovych nakladd.
Samostatnym hodnocenim formou dotaznik(i pak prosly vSsechny skolici aktivity.

Ovéreni pFinost projektu u

. e e e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnik ze strany prijemce

Dotaznikové Setreni

Ovéreni pfinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

Osobni rozhovory ¢i diskuse
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny, a to jak z hlediska ptinost pro
podporené cilové skupiny (zaméstnance ohroZené restrukturalizacnimi zménami), tak i z hlediska
spolupracujicich subjekttd (firem nabirajicich nové zaméstnance v rdmci projektu). Dopady a pfinosy
realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace a Liberecko: SniZeni ¢i stabilizace nezaméstnanosti v regionu.

e Dopady pro pfijemce dotace a spolupracujici subjekty: Vyhledani a ovéreni spoluprace firem
s kvalitnimi zaméstnanci.

e Dopady pro cilovou skupinu: Zajisténi vhodného pracovniho mista.

1) Dopady pro pfijemce dotace a Liberecko: SniZeni Ci stabilizace nezaméstnanosti v regionu.

Prvni myslenka projektu a realizace prvniho béhu projektu probéhla v dobé, kdy Ceskou republiku
nejsilnéji zasahla globalni ekonomicka krize. V Libereckém kraji byla dlouhodobé nadpriimérnd mira
nezaméstnanosti a mnoho firem se potykalo s problémy, které ekonomicka krize ddle prohloubila.
Nastalo tedy obdobi restrukturalizace podnikl, které bylo provazeno tlakem na Usporu nakladl a
s tim souvisejici propousténi zaméstnancu.

Diky projektu mnoho téchto zaméstnanci naslo nové pracovni misto velmi brzy po propusténi.
Projekt tak prispél ke sniZeni, €i pfi nejmensim stabilizaci, miry nezaméstnanosti v regionu v dobé
ekonomické krize. Nicméné dopady projektu neodpovidaly plné plvodnim ocekavanim, nebot
ekonomicka krize a jeji dopady zacaly ustupovat dfive, nez bylo plivodné ocekdvano a projekt mél
zpocatku problém s ndborem ucastnik(. Pfijemcem dotace je Okresni hospodarska komora Liberec,
jejimz dlouhodobym cilem je podpora podnikani a stabilizace ekonomické situace na Liberecku.
Podporou propousténych zaméstnancl a jejich dalsi zaméstnatelnosti doslo zejména u mensich
podnikateld k usnadnéni propousténi, stabilizace situace propusténych osob a podpora jejich dalsi
zaméstnanosti naopak vedly ke stabilizaci koupéschopnosti a tak sekundarné i k ekonomickému
rozvoji regionu.

Vzhledem k limitlim nastavenym pro vyzvu 36, ve které byl tento projekt realizovan, mohly byt do
projektu zapojeny pouze firmy, které byly cleny Hospodaiské komory. Pfestoze tato podminka byla
znacné limitujici, pro nékteré z firem se to stalo divodem pro vstup do Hospodarské komory, ktera
tak v urcité mire diky projektu ziskala také nové cleny.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem zde byl vliv globalni ekonomické krize, jejiz prlibéh formoval situaci firem
v regionu a tak i jejich strategie. Soudoba a v blizké dobé ocekdvana ekonomicka situace ma velky vliv
na rozsah cinnosti atak i potfebu personalniho zajisténi firem. V dobé, kdy byla zpracovavana
projektova zadost, zde vrcholila ekonomicka krize a adeptd pro Ucast v projektu proto bylo velké
mnozstvi, propousténim bylo ohroZeno &i v této se situaci jiz ocitlo velké mnozstvi lidi, nebot ve
firmach byl velky tlak na Usporu nakladd a casto az omezeni produkce. V Uvodu projektu proto byl
o Ucast velky zajem, naopak v pozdéjsi fazi realizace projektu jiz hlavni ndpor krize opadl a zajem
o Ucast byl nizsi a naplnéni projektovych indikator(i bylo hrani¢ni az problematické.

Velky vliv méla také pripravenost a nastaveni projektu, které bylo velmi podobné predchazejicimu
projektu prijemce feSicimu identicky problém. Realizacni tym navic prosel pouze minimalnimi
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zménami, mél proto zkusenosti s realizaci projektu i cilovou skupinou a spolupracujicimi aktéry.
Nicméné v souvislosti s pfedchozim bodem — vyvojem globdlni ekonomické krize, ktera nakonec ve
druhé casti realizace projektu ustoupila, mél projekt vyssi cilové hodnoty monitorovacich indikatord,
neZ bylo ve skute¢nosti potfeba a nebylo snadné je naplnit.

2) Dopady pro prijemce dotace a spolupracujici subjekty: Vyhledani a ovéreni spoluprace firem
s kvalitnimi zaméstnanci.

Diky intenzivni a bezproblémové komunikaci realiza¢niho tymu a firem bylo dosazeno pozitivnich
dopad( i pro spolupracujici subjekty, tedy firmy, které pro ucastniky projektu poskytly ¢i nové
vytvofily pracovni misto. Diky moZnosti specifikovat si velmi konkrétni poZadavky na nového
zaméstnance, byly firmy casto spokojené a podle odhadl realiza¢niho tymu si vice nez polovina
firem zaméstnance nabraného vramci projektu nechala az do soucasnosti, kdy jiZz nejsou
refundovany mzdové naklady.

Podle nazoru projektového tymu by jesté vhodnéjsi selekci umoznilo zarazeni pracovni diagnostiky
pro vsechny ucastniky projektu, nikoli jen pro ¢ast, jak tomu bylo v pfipadé tohoto projektu. Vystupy
z pracovni diagnostiky umozni velmi detailni vhled do vlastnosti a schopnosti jednotlivce a umoznuji
vytipovani nejvhodnéjsiho pracovniho uplatnéni. Odhali navic silné a slabé stranky jedince, jejichz
znalost poté mlze pomoci pti parovani firmy a zaméstnance.

Nejvétsi vyhodu, kterou ocenuji zastupci firem na ndboru zaméstnanct skrz projekt, nikoli béiné
z otevieného pracovniho trhu, je prilezitost vyzkouset a zaucit si nového zaméstnance
s minimalnimi naklady. Béiné je ndabor zaméstnancl spojen srizikem Spatného odhadu
zaméstnancovych schopnosti ¢i moznosti, navic zauceni je finanéné naro¢né, nebot zaméstna nejen
nového zaméstnance, ale i nékoho ze zkusenéjsich zaméstnanc, ktefi se musi novému zaméstnanci
vénovat. Ucastnici projektu byli pfijemcem motivovéni pro samostatnou aktivitu ve vyhledavani
a ziskavani nového zaméstnani a v nékterych pripadech si tak Ucastnici projektu nasli zaméstnavatele
sami bez pomoci realiza¢niho tymu projektu a nabidli mu vyhodnou moZnost refundace mzdovych
nakladd. Omezenim pro zaméstnavatele, ktefi mohli vstoupit do projektu, a zaméstnat nového
pracovnika na dotované pracovni misto bylo ¢lenstvi zaméstnavatele v Okresni hospodaiské komore.
Podle slov pfijemce projektu probihalo umistovani pracovnikd na pracovni mista systematicky a
scilem podpofit co nejvétsi pocet lidi, na dotované misto byli primarné umistovani méné

evvs

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Velky vliv zde méla bezproblémova komunikace projektového tymu s jednotlivymi firmami, které
pfijimaly nové zaméstnance. Diky tomu bylo moZné vhodné spdrovani zaméstnance
a zaméstnavatele tak, aby vysledek odpovidal o¢ekdvanim a potifebam obou stran. Pozitivni efekt zde
mélo provedeni pracovni diagnostiky, jejimz vystupem byla velmi presna charakteristika ucastnikd
vCetné jejich silnych a slabych stranek, kterd nasledné umozZnila vhodné zatazeni ucastnika pro
rekvalifikacni kurz a pozdéji i smér pro hledani nejvhodnéjsiho zaméstnani. Velkou roli zde hral také
vyvoj ekonomické krize a situace v libereckém regionu. V druhé ¢asti realizace projektu krize dle
hodnoceni projektového tymu zacala rychle ustupovat a mnoho firem zacalo s naborem novych
pracovniki. Diky tomu mohli i Uéastnici projektu jesté snaze nalézt nové pracovni misto.

* ¥ %
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3) Dopady pro cilovou skupinu: Zajisténi vhodného pracovniho mista.

Cilovou skupinou projektu jsou lidé, ktefi pod vlivem restrukturalizace svého odvétvi i
zaméstnavatele pfisli o zaméstnani. Specifickymi cilovymi skupinami, na které se projektu primarné
zaméroval, byly problematické skupiny uchazect do 25 a nad 50 let véku, nicméné vstup do projektu
byl umoznén vsem kategoriim propusténych zaméstnancl, zejména pak v pozdéjsi fazi realizace
projektu, kdy doslo ke zlepSeni ekonomické situace, a poptdvka po projektu byla hraniéni pro
naplnéni monitorovacich indikatord. Vlastni realizace projektu pak probihala pro vsechny kategorie
Ucastnikl identicky v ramci vzdélavacich aktivit, pro ¢ast zprostfedkovani zaméstnani byly zasadnimi
pozadavky zaméstnavatell pro jednotliva pracovni mista.

V zacdétcich projektu, kdy byla ekonomicky slozita situace v regionu, bylo pak pro lidi, ktefi ptisli
o0 zaméstnani, velmi slozité hledat si alternativni zaméstndni. Propoustéjici firma casto sama
kontaktovala realizacni tym projektu a informovala je o Umyslu propoustét. Diky projektu pak mél
propustény zameéstnanec moznost ihned po propusténi se zapojit do nové aktivity a nepodléhal
negativnim pocitdm casto doprovazejicim necinnost ¢i neuspéchy pti hledani zaméstnani. Diky
aktivni ucasti na projektu tak lidé casto prekonali negativni pocity velmi rychle a neztidka si jiz
béhem projektu sami nasli zaméstnani.

V prlibéhu projektu ziskali G¢astnici informace z 3 zakladnich oblasti:

e orientace na pracovnim trhu a pracovnépravni poradenstvi
e pocitacovd gramotnost
o mékké dovednosti (tzv. soft-skills)

Dle (pouze ilustrativnich) vysledkli dotaznikového Setfeni, ucastnici na projektu kromé
zprostredkovani pracovniho mista nejvice ocenuji pravé ziskani lepsi orientace na pracovnim trhu
a pracovnépravni poradenstvi. Ucastnici zde ziskali informace o pravech a povinnostech
zaméstnavatele i zaméstnance, ucili se psat motivacni dopis a Zivotopis, ziskavali prehled
o moznostech na pracovnim trhu &i se pfipravovali na pracovni pohovor. Uéastnici ale oceriuji také
kurzy mékkych dovednosti, zejména pak praci v tymu, time-management ¢i zvladani stresu.

Ucastnici projektu kromé nové nabytych znalosti ocefiuji také moznost smysluplné travit ¢as bez
financ¢nich narokl v dobé, kdy se vzpamatovavaji ze ztraty zaméstnani, ¢i jiz si vyhledavaji zaméstnani
nove.

Vramci posledni projektové aktivity bylo ucastnikim zprostfedkovano pracovni misto u nékteré
z firem v regionu. Diky dobré komunikaci realiza¢niho tymu doslo k selekci Gcastnik(i dle potreb firmy
a schopnosti zaméstnance. Podle slov zastupce projektového tymu byla na strané firem vyssi
poptavka po novych, proskolenych zaméstnancich, nez byl pocet Ucastnik( v projektu. Existoval tak
poradnik firem se specifikovanymi poZadavky na zaméstnance, kterého firma potfebovala. Na
zakladé tohoto poradniku a aktudlnich absolventl projektovych aktivit poté realizacni tym na zakladé
znalosti poptavky zaméstnavatell a podrobnych charakteristik Gcastnikl z pracovni diagnostiky
sparoval ucastnika se zaméstnavatelem. Zucastnéné firmy mély podle slov projektové manazerky
Casto zajimavé preference Zen nad 50 let véku pro administrativni pozice. Dlvodem je dle
realiza¢niho tymu velka loajalita téchto Zen, dostatek ¢asu a silna motivace pro praci.

Realizacni tym se pokousel o zaméstnani co nejvyssiho mnozstvi lidi, nékterym z Ucastnik( tak bylo
diky velkému zajmu firem zprostfedkovano pracovni misto bez dotace, casto naptiklad do vétsich
firem, kde k nékolika pracovniklim zaméstnanym na dotované pracovni pozici nabral zaméstnavatel
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jednoho pracovnika bez dotace. Slo o vétsinou o vice vzdélané a perspektivni osoby, které by si za
béZnych okolnosti bez hospodarské krize pravdépodobné nasli zaméstnani sami i bez projektu. Diky
projektu tak pracovni misto ziskalo 61 ucastniki. Konkrétné Slo o zaméstnani na pozicich
fyzioterapeuta, mzdovych ucetni, administrativnich pozice, zahradnik-krajinat, ad.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Velky vliv na prlibéh vlastnich aktivit projektu, kterymi jeho ucastnici prosli, mél dodavatel
vzdélavacich aktivit a kvalita téchto aktivit, zejména pak osobnost lektora. Diky pfisnému nastaveni
vybérového fizeni na dodavatele vzdélavacich aktivit byly vSechny kurzy v ramci evaluace provadéné
pfijemcem dotace hodnoceny v naprosté vétsiné velmi pozitivné.

Il. PFinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Projekt nebyl primarné zaméren na oblast rovnosti muzl a Zen.

Nicméné pro ucast na projektu byla jedinym kritériem pfislusnost k cilové skupiné projektu
(propusténi ze zaméstnani z organizacnich dlivodl ¢i na dobu urcitou) a poradi pfihlaseni k Gcasti na
projektu. Muzi i zeny tak mély rovné Sance pro Ucast v projektu.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zpusoby jejich reseni
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Z pocatku pripravy projektu byla vymezena rizika i plan jejich feSeni s ohledem na zkuSenosti
z predchoziho projektu, ktery byl velmi podobny, podobna tedy byla i rizika, na kterd se tak
projektovy tym mohl velmi dobre ptipravit a projekt nastavit s ohledem na tyto predchozi zkusenosti.

Panovala obava z neochoty ¢i nizké motivace pro ucast na projektu ze strany zaméstnanca Ci
zaméstnavatell. Strategii projektového tymu pro predchazeni této situace a pripadné vyreseni
tohoto problému byla intenzitni osobni komunikace s obéma stranami. Tato komunikace pak byla
jesté doplnéna o verejné informace o realizovanych aktivitach a cilech projektu.

Velkd obava byla ze zmény pracovniho trhu ¢i ekonomické situace v regionu, coz by mohlo ovlivnit
poptavané pozice v regionu. Toto riziko bylo ¢aste¢né naplnéno, nebot doslo k rychlému zlepSovani
ekonomické situace regionu a pozice podnik( z oblasti se vyrazné zlepsila a snizil se tak pocet
propousténych zaméstnanct. Diky tomu byl zaznamenan nizsi nez o¢ekavany zajem o projekt, ktery
mél problém s ndborem ucastnikd a naplnénim monitorovacich indikdtor(. To vsak bylo vyfeseno
zvySenou aktivitou realizacniho tymu v oblasti propagace projektu a jeho vysledky a dopady to tak
neovlivnilo.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Za hlavni prekazky, se kterymi se realizacni tym potykal a vzhledem k pokracujicim sporim jesté
v soucasnosti potykad, je nastaveni vyzvy OP LZZ a nastaveni obecnych pravidel OP LZZ.

V projektu pfi kontrole poskytovatelem dotace bylo nalezeno nékolik problémit spojenych zejména
s realizaci, resp. zadavanim verejné zakazky. V zaddvaci dokumentaci verejné zakazky na dodavatele
vzdélavacich aktivit projektu byly nastavené poZadavky na minimalni praxi lektor(, ktefi povedou
vyuku, na 10 let, nebot méli podle slov projektové manazerky projektu za cil vybrat co mozna
nejkvalitnéjsiho lektora pro realizované vzdélavaci aktivity. Nicméné v pokynu pro pfijemce dotace,
ktery byl vsak podle slov kontrolorky fidiciho organu sdélen realizaénimu tymu pouze Ustné béhem
semindfe pro pfijemce a neni uveden v pfiruce pro pfijemce dotace, je stanovena maximalni
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minimalni hranice praktické zkusenosti pro lektory vzdélavacich aktivit pouze na 5 let. Tato podminka
stanovujici vysSi minimalni hranici pro praxi lektora byla proto fidicim orgdnem oznadena za
diskriminacni. Kvlli tomuto a dals$im drobnéjsim problémim doslo u projektu zatim k vyraznému
zkraceni dotace na realizovany projekt a spor o feseni téchto problému trva do soucasnosti.

Pro projekt byla velkym limitem nutnost clenstvi spolupracujicich firem v Hospodaiské komore.
Realizani tym i dcastnici projektu tak méli znacné omezené mozZnosti k uplatnéni, coz mohlo
v nékterych pripadech vést k problémim s nalezenim vhodné pozice pro daného zaméstnance.

V druhé casti realizace doslo k predem neocekavanému zlepSeni ekonomické situace v regionu
a odeznivani globalni financni krize. Vétsina firem se tak zacala soustfedit na budouci rozvoj svych
podnikatelskych aktivit a vyroby. Diky tomu ptevazné skoncilo obdobi propousténi a firmy pozvolna
zacaly naopak nabirat nové zaméstnance. Tento fakt je samoziejmé pozitivnim pro cely region a jeho
obyvatele, nicméné jednim z efektl této zmény bylo sniZzeni poptavky po Ucasti v projektu a pro
prijemce tak bylo problematické dosahnout nastavenych hodnot monitorovacich indikatord. Celkové
zminéné prekazky, které se vyskytly béhem realizace projektu, nemély zdsadni dopad na jeho
pfinosnost ¢i udrzitelnost.
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5 Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzZitelnosti

5.1 Uginnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné prispival k dosazenym vysledkiim a pfinosim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 60 tis. K¢

podporenou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cill

(taxonomie)

Pocet podpofenych osob na jeden 52 podporenych osob na jeden Uvazek projektového tymu

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka — vétsina dosaZzenych vysledk( byla udrzena

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Projekt si kladl za cil vyresit problémy velmi specifické cilové skupiny — zaméstnancll propusténych
v souvislosti s restrukturalizaci firem a celych odvétvi na Liberecku. Diky dobré propagaci projektu
a velmi dobré komunikaci s firmami, kterych se tento problém tykal, se casto dafilo postihnout tento
problém jiz v zarodku, jesté ve chvili, kdy samotny zaméstnanec o budoucim propusténi sdm nevédél.
Diky projektu pak mél bezprostfedné po propusténi moznost smysluplného traveni ¢asu, prostor pro
vyrovnani se se ztratou zaméstnani a asistenci a podporu pfi hledani nového.

V ndvaznosti na stanovené cile byl projekt dobfe pfipraven a realizovan, jednotlivé projektové
aktivity byly dobfe navrZeny a provazany. Vramci projektu doslo k optimalnimu vyuZiti vstupl
a podafilo se vyresit problémy cilové skupiny souvisejici s potencidlni nahlou ztratou zaméstnani.

Z plivodné planované castky 8 496 420,- K¢ bylo pfijemcem vycerpano pouze 5 120 772,- K¢, tedy
60 % plvodni ¢astky. Jednotkové ndklady na jednu podpotfenou osobu tvofily 60 tis. K¢ a pocet
podporenych osob na jeden Uvazek projektového tymu je 52. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly
vyuzity tak, aby dochazelo k maximalizaci pfinos( pfislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit
jako vysoce ucinny.

Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska cilové skupiny uchazecl, resp. spolupracujicich subjektd zaméstnavatell, je udrzZitelnost
projektu zatim spiSe vysoka. Podle informaci realiza¢niho tymu, které pochazi z osobni komunikace
se zaméstnavateli i zaméstnanci, zUstala asi polovina ucastnikli, kterym bylo vramci projektu
zprostredkovano pracovni misto stale zaméstnano na tomto pracovnim misté a obé strany s touto
pozici pocitaji i vbudoucnosti. Tomuto nazoru odpovidaji i vysledky provedeného dotaznikového
Setfeni mezi Ucastniky, kde dva z nich z(stavaji na zprostfedkovaném pracovnim misté a dva pracovni
pozici zménili. Z provedeného Setreni navic vyplyva, Ze Ucastnici projektu do soucasnosti ocenuji i

2K interpretaci bliZe viz text nize.
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dalsi pfinosy projektu, jde napfiklad o lepsi orientaci na trhu prace, vyssi sebedlvéru, komunikacni
dovednosti ¢i time-management.

Nicméné je tfeba zdlraznit, Ze posledni projektové aktivity (refundace mzdovych naklad() skondily
v prosinci 2014 a projekt jako takovy, z dlvodl stale nevyfeSenych kontrol, jesté nebyl formalné
ukoncen.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 89 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktéri (véha 5 %) 100
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (vdha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 70
inovativnost Feseni (vaha 5 %) 0

1. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

V projektu se dobfe osvédcilo ,podchyceni” propousténého zaméstnance jeSté pred vlastnim
propusténim. Diky tomu je pak moZné jeho zapojeni do projektu bezprostiedné po ztraté
zaméstnani. Ucastnik projektu ma pak moZnost smysluplné c¢innosti, vzdélani v potfebnych

dovednostech a prostor pro vyrovnani se se ztratou zaméstnani, coz nemusi byt vidy snadné.
Il. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

e dobré komunikacni schopnosti projektového tymu

specifikace: pro Uspéch projektu byla dilezitd dobra komunikace projektového tymu
s ostatnimi aktéry projektu — jak s cilovymi skupinami, tak i s dalSimi spolupracujicimi aktéry.
Diky osobnimu pfistupu a komunikaci je mozné dosahnout vétsSich pozitivnich pfinosu
a zdarné prekonat prekazky.

kvalitni propagace projektu a komunikace jeho zaméreni

specifikace: dlleZita je také propagace projektu a vysvétleni jeho zamért a cild, diky kterym
je mozné oslovit firmy jiz vzarodku myslenky propousténi zaméstnancl a potencialni
Ucastnik projektu je véas ,,podchycen”.

Prekazky pro dosaZeni vyssich pfinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
fesit/prekonat:
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e Aktuadlnost a v€asnost reakce projektu na potrebu - stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v
regionu, ktery se neocekavané zlepsil a vedl k problémim s ndborem ucastnikl projektu.

e Zaddavani a realizace verejné zakazky: projektovym tymem bylo nastaveno, s cilem vybéru co
mozna nejkvalitnéjSiho lektora vzdéldvacich aktivit, pfilis omezujici kvalifikacni kritérium,
které bylo fidicim orgdnem shleddno jako diskriminacni.

e Limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ omezujici participaci pouze ¢lenskych firem Hospodarské
komory.

ll. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Projekt je specificky zaméren na cilovou skupinu uchazeci o zaméstnani bezprostfedné po ztraté
zaméstnani a ve fazi pozvolného hledani zaméstnani nového. Zachyceni této skupiny v této fazi
zajistuje vyrazné vétsi sanci pro navrat do pracovniho procesu na jiné pracovni pozici, nez pokud by
zapojeni do podobného projektu probéhlo pozdéji po ztraté pivodniho zaméstnani.

Jde vsak o velmi specifickou situaci, kdy je propousténo velké mnoZstvi zaméstnancl a toto
propousténi je mozné predikovat. Ve zbylych aspektech je projekt spiSe obvykly a potencial Siteni
dobré praxe je proto spiSe nizky.
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