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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni prinosa projektu
,KUDY KAM*“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifika¢ni Udaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory

Zaméreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a Uzemi
dopadu
Webova adresa

KUDY KAM
CZ.1.04/2.1.00/70.00012
2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Obnova ¢i zavedeni pracovnich navyk( u osob, které potrebuji
zvlastni pomoc

Cilem projektu je pomoc uchaze¢iim o zaméstnani, ktefi potrebuji
zvlastni pomoc.

Urad prace Ceské republiky - krajska pobocka v Hradci Kralové
Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové

Mgr. Jitka Pokorna

Bez partnera

17 886 363,- K¢; 100 %

1. srpna 2011 — 31. Cervence 2014

Kralovéhradecky kraj

http://kudykam.dev.cepac.cz/

1.2 Prehled terénniho setreni

PFijemce dotace

Klicovi aktéri

evrops'(y' n
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

IndividudIni fizeny rozhovor (11. 3. 2015, Mgr. Jitka Pokorna,
projektova manazerka)

Realizator projektovych aktivit (7. 4. 2015, RNDr. Josef Drdla,
feditel dodavatelské spolecnosti — sdruzeni CEPAC — Morava)
Telefonicky fizeny rozhovor (14. 4. 2015, pracovnik regionalni
pobocky Utadu prace, Gcastnik rozhovoru si pral zlistat anonymni)
Individualni fizeny rozhovor (24. 4. 2015, Mgr. Jaroslav Marousek,
vedouci Oddéleni projektd fondd EU GR UP)

Telefonicky fizeny rozhovor (14. 4. 2015, zastupce spolupracujicich
firem, Ucastnik rozhovoru si pfal zGstat anonymni)

Telefonicky fizeny rozhovor (3. 7. 2015, zdstupce spolupracujicich
firem, Ucastnik rozhovoru si pfal zGstat anonymni)

Telefonicky Fizeny rozhovor (3. 7. 2015, zastupce spolupracujicich
firem, Ucastnik rozhovoru si pfal zlistat anonymni)

Telefonicky Fizeny rozhovor (3. 7. 2015, zastupce spolupracujicich
firem, Ucastnik rozhovoru si pfal zlistat anonymni)

Telefonicky Fizeny rozhovor (3. 7. 2015, zastupce spolupracujicich
firem, Ucastnik rozhovoru si pfal zlistat anonymni)
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PFijemce: Utad prace v Hradci Kralové
Vyse dotace: 17 886 363,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti
PROJEKT: KUDY KAM

Misto: Kralovéhradecky kraj
Termin realizace: 1. 8. 2011 —31. 7. 2014

CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo pomoci
uchaze¢m o zaméstnani s potfebou zvlastni
pomoci.

Cilovou skupinou tedy byli hlavné lidé pochazejici
ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, Zijici
v mimoradné obtiznych  pomérech, osoby
spolecensky nepfizplsobivé nebo po propusténi
z vykonu ochranného opatreni.

Zamérem projektu bylo zvysit motivaci cilové
skupiny pro hledani zaméstnani, pomoci jim ziskat
pracovni zkuSenosti a odstranit prekazky branici
jim ve vstupu na pracovni trh.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Realizatorem projektu byl Urad prace v Hradci
Kralové, ktery zajiStoval vlastni projektovou
Zadost a provadél administraci projektu. Vlastni
realizace projektovych aktivit a prace s ucastniky
byla provddéna dodavatelsky.

V Uvodu projektu vybirali zprostredkovatelé/ky na
poboc¢kach Urad(l prace ve spolupréci s poradci
dodavatele Ucastniky do projektu zfad cilové
skupiny. Cilem bylo vybrat perspektivnéjsi
uchazece s vySsi Sanci na zaclenéni na pracovni
trh. Nejprve prosli Ucastnici mési¢nim motivacnim
a poradenskym  programem zaméfenym na
finan¢ni gramotnost, orientaci na trhu prace a
dalsi dulezité znalosti scilem rozsifeni jejich
znalosti a posileni jejich motivace a aktivizace pfi
hleddni nového zaméstnani.

Usp&&nym absolventim Gvodnich kurz(i bylo poté
zprostfedkovano pracovni misto.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?
Posileni sebedivery ucastnikG a zvySeni jejich
konkurenceschopnosti na trhu prdace

Cilova skupina vdobé pred realizaci projektu
v mnoha ohledech vykazovala nizkou motivaci

fond v CR EVROPSKA UNIE
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a aktivitu pro ziskani dlouhodobé prace a jeji
udrzZeni. Projekt tak cilil na:

V' Zwyseni aktivity a posileni motivace
Ucastnik( k hledani si nového zaméstnani
a dlouhobému ndvratu na pracovni trh.

v' Odstranéni vedlejsich  pfic¢in, které
omezovaly moznosti i motivaci Ucastnikd
se na trh prace vratit (dluhy, exekuce,
drogova zavislost, problémy s bydlenim,
demotivujici okoli, atd.).

v Znovuobnoveni standardnich pracovnich
navykd (pravidelnd dochazka do prace
a vykon po dobu pracovni doby).

v Zvyseni kompetenci v oblasti pocitaové
a finanéni gramotnosti.

v" MoiZnost ziskat dlouhodobou praxi (az na
dobu jednoho roku) na podporovaném
pracovnim misté (SUPM, VPP).

llustracni foto

Zaclenéni cilovych skupin do spolecnosti a bourdni
predsudkd vuci témto skupindm

Diky projektu méli zaméstnanci i zaméstnavatelé
moznost vyzkouSet si vzajemnou spoluprdci za
konkrétnich  podminek daného zaméstnani
s podporou ze strany realizator( projektu.

v' Zaméstnanci prochdazeli vybérem, ktery
mél zajistit odpovidajici job-match.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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v/ Zaméstnancdm i zaméstnavateli byl
poskytovan kontinualni servis pro reseni
problematickych oblasti.

v' Vradmci projektu byla
projektu za zaméstnavatele
i agenda spojend s vykazovani vydajd na
podporovaném misté.

realizdtorem
resena

Na zadkladé projektu mél zaméstnavatel moZnost
vyzkouSet si daného pracovnika s minimem
nakladl a nasledné posoudit jeho uZite¢nost pro
firmu po ukonéeni podpory.

Ohlas na projekt zaslany jedné z lektorek realizacniho tymu
Jjednim z tcastnikd.

PREKAZKY
¢ Nedostate¢nd administrativni kapacita ze
strany UFadu prace. Ten nemd dostate¢né
kapacity pro potifebny vybér perspektivnich
Ucastnikl, u kterych je wvyssi Sance na
Uspésnou Ucast v celém projektu a jejich
znovuzaclenéni na pracovni trh.
<+ Organizaéni zmény Ufadu price v roce
2012, kdy vzniklo jedno centrdlni feditelstvi

L)

pro cely stdt oproti stdvajici situaci
s nékolika regionalnimi  autonomnimi
organizacemi. Tyto zmény zpUsobily

prodlouzeni terminl realizace projektu,
zejména sohledem na potfebu soutézit
vybérova fizeni centralné.

+«» Destabilizacni prvky pro cilovou skupinu,
které puasobily béhem projektu a casto
naruSovaly zajem a pozornost Ucastnik(.
Slo naptiklad o drogové a jiné zavislosti,
zadluZeni, trestni ¢innost, ad.

**  Nedostatend motivace cilové skupiny,
kterd vyzadovala velmi intenzivni
anaroénou praci ze strany lektor(
a poradc, ktefi s Ucastniky pracovali.

R/
0’0

Pfedsudky ze strany zaméstnavatelll viéi

vybranym  skupindm (etnické skupiny,
trestani, narkomani), které vedly
k problémdm se zprostiedkovanim

zaméstnani pro tyto Ucastniky.

7

% Vysoka administrativni zatéz projekt’ ESF

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni status
ucastniki

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.

Spise nizky

Projekt se pfimo nezaméroval na zvyseni kvalifikace ucastnikd, poskytl
pouze zakladni informace o vybranych tématech =z oblasti
environmentalni a genderové problematiky, finanéni gramotnosti,
efektivni komunikace, ad.

Spise vysoky

U jednotlivych osob doslo k vytvoreni potfebnych pracovnich navyka,
které jsou zejména pro udrieni pracovni pozice dileZité. U€astnici byli
motivovani k aktivnimu vyhledavani zaméstnani. Byla zvySovana
dlvéra k vlastnim schopnostem a moznostem.

Spise vysoky

Ziskani pravidelného pfijmu pro cilovou skupinu zlepsilo ekonomickou
situaci cilové skupiny.

Spise vysoky

Ziskani pracovniho mista, spolu s motivacnimi aktivitami zvySuje
sebehodnoceni cilové skupiny a zaroven zvysuje jejich socidlni status
ve spolecnosti a okoli.

Nerelevantni

Reeni problém( v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem projektu.
Spise vysoky

Zameéstnavatelé ziskali moZnost vyuZit dotovaného pracovniho mista a
na realnych pripadech zaméstnancl zhodnotit jejich vykony a
vyuZitelnost v praxi — omezeni predsudk.

Problémy a potreby cilové skupiny byly z mensi cdasti
vyreseny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Z vétsi casti uzitecny

Vétsina vystupu projektu vnimdana jako uzite¢na a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika

Z vétsi casti uzitecny

Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZite¢na a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfrispival k
dosazenym vysledklm a pfinostm pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Spise nizka
Mensina dosaZzenych vysledk( byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

* ¥ %
* *
* *
evropsky |
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace
Pfijemce dotace

Kategorie pfijemce

Pfredchozi zkuSenosti
s cilovou skupinou

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti

pfijemce

7 vz

Zapojeni externiho dodavatele pro

zpracovani zadosti
2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Utad prace Ceské republiky - krajska pobocka v Hradci
Kralové

vefejny subjekt: Ustfedni organ statni spravy, organizani
slozka statu, prispévkova organizace ¢i spolecnost zaloZzena
i vlastnéna statem

Ano

Utad prace Ceské republiky - krajskd pobocka v Hradci
Kralové ziskal zkuSenosti s prace s cilovou skupinou osob
s potfebou zvlastni pomoci jiZz zrealizace projektl
v programovém obdobi 2004-2006 i obdobich nasledujicich.
Utady prace vzhledem k povaze zajistované agendy maji
s cilovou skupinou rozsahlé zkusenosti.

Ne

Hlavnim cilem projektu je pomoc uchazecédim o zaméstnani, ktefi potiebuji zvlastni pomoc.

Hlavni cile projektu:

o Zvysit motivaci cilové skupiny k zaméstnani.

o UmoZnit cilové skupiné opétovné ziskat pracovni zkuSenost jako zaklad pro tvorbu
(obnovu) pracovnich navykd a dovednosti.
Odstranovat prekazky, které brani cilovym skupinam k zapojeni se na trh prace.

o Podpofit cilovou skupinu projektu pfi hledani zaméstnani.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny

hope

euservis.cz

e uchazedi o zaméstndni, ktefi potrebuji zvlastni pomoc,
tzn. zejména osoby, které se prechodné ocitly
v mimoradné obtiZznych pomérech nebo které v nich Ziji,
osoby spolecensky nepfizplsobivé, po ukonceni vykonu
trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu
ochranného opatfeni a osoby ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi

e uchazedi evidovani na Uradu prace déle nez 5 mésicu

5 NAVIGA
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Pfijemce nejprve vysoutéZil dodavatele projektu, ktery ndsledné realizoval prevdinou ¢dst
projektovych aktivit spojenou s cilovou skupinou projektu. Dodavatel nasledné proskolil,
respektive instruoval zprostfedkovatele, ktefi poté vybirali jednotlivé potencidlni uchazece
projektu. Po jejich progkoleni / instruktazi zacali jednotlivi zprostfedkovatelé na pobockach Uradu
prace v regionech vybirat vhodné Gcastniky projektu z fad cilové skupiny, ktefi méli dle dodavatele
o Ucast v projektu velky zajem. Vybrani jedinci byli nasledné pozvani na informacni schiizku, kde
obdrzeli podrobnéjsi informace o projektu. V ptipadé dalsiho zajmu o ucast v projektovych
aktivitdch byli pozvani na vstupni modul v rdmci zahdjeni motiva¢niho poradenského programu.
V prvni ¢3asti projektovych aktivit byli Uc¢astnici detailné informovani o projektovych aktivitach a
pozZadavcich (pravidla dochazky, zplUsoby komunikace, BOZP) na jednotlivé Ucastniky. Nasledné
byla podepsana Dohoda o ucasti v projektu. V samotné motivacné poradenské casti byli ndsledné
vzdélavani v oblastech:

e Zaklady prace na PC

Environmentalni a genderova politika
Pracovné pravni poradenstvi

Zaklady finan¢ni gramotnosti

e Strategie finan¢niho vedeni domacnosti
e Sebepoznani a motivace

e Efektivni komunikace

e Pracovni diagnostika

e QOrientace na trhu prace

e Pfiprava na pfijimaci pohovor

e Sebeprezentace

e Ndacvik rezimovych prvka

Rozsah, respektive délka jednotlivych vyukovych dni, postupné narlstala, aby bylo zajisténo
postupné navykani Ucastnikd na rezimové prvky. Byly nacvi¢ovany i praktické aktivity, které mély
zaroven prinést dynamické prvky do vykladu — tklidové prace, pomocné ¢innosti.

Motivace pro ucast na programu byla podpofena motivaénimi prvky (napf. stravenkami,
proplaceni cestovnich naklad).

Soubézné s motivaénim kurzem probihala i moZnost individudlniho poradenstvi a asistencni sluzby.
Poradenstvi se zamérovalo na oblasti spojené s pracovni tématikou:

e QOrientace na trhu prace
e (Osobnostni a profesni rozvoj
e Pracovné pravni problematika

Nad ramec vySe uvedenych témat byl znacny rozsah poradenstvi vénovan (dle vyjadreni
dodavatele projektovych aktivit az 50 %) feseni individudlnich probléma ucastnikl kurz(. Jednalo
se zejména o problémy se zadluzenim / exekucemi, drogovou a alkoholovou zévislosti, problémy
s bydlenim atd.

Pro uspésné absolventy motivacniho a poradenského programu doslo ke zprostifedkovani

hope 6 NAVIGA
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docasného pracovniho mista (na dobu 6-12 mésicd). Slo zejména o VPP (obce, mésta, neziskové
organizace, apod.) a SUPM. Dodavatel vyuzil pro identifikaci pracovnich mist irokou databazi
moznych zaméstnavatell, kterou udrZuje na zakladé realizace obdobnych projektl. Vybér
vhodnych pozic byl uskutecnén na zakladé zkusenosti a preferenci Ucastnikll programu a dale na
zakladé zjednodusené podoby bilan¢ni diagnostiky (ve vybranych pfipadech), kterou dodavatel
pouZziva.

Dodavatel poskytoval v pribéhu celého projektu uUcastniklm a zarovern zaméstnavatellim
poradenskou a asistencni sluzbu, diky ¢emuz byl ucastnikiim k dispozici socialni pracovnik, ktery
jim pomadhal tesit pripadné problémy, a asistent, ktery Gcastniky doprovazel pfi kontaktech se
zaméstnavateli, Uurady atp. Vzhledem k problematické skupiné pak sluzby socidlniho pracovnika
byly vyuzivany pomérné casto. Dodavatel projektovych aktivit Sdruzeni CEPAC — Morava pak
poskytoval zaméstnavatellm servis pro vykazovani zpUsobilych vydajl v projektu.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych 2

fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 4 osoby

Uvazky 1,63 (prepocteny mésicni tvazek) po dobu 36 mésicl
SloZeni projektového tymu:

Projektovy manazer (0,50 Uvazku po celé trvani projektu)
Odborny pracovnik/expert pro Hradec Kralové, Nachod,
Rychnov nad Knéznou a Trutnov (1,0 Gvazku po dobu 18
mésicl)
Financni manazer (0,50 Uvazku po celé trvani projektu)
Odborny pracovnik/expert pro Ji¢in (0,25 Gvazku po dobu
18 mésicu)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

4.1 cilova hodnota dosazenda hodnota dosazena h.v%
ﬂqi:et podporenych osob - celkem 150 178 118,7

Zo et Uspésnych absolvent( kurz( 75 173 230,7
-‘telkem

4.2 Zhodnoceni prinosl projektu

4.2.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.
Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané

kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.

hope 8 NAVIGA
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Teorie zmény projektu

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
Zvyseni kompetenci v ) )
Motivaéni a oblasti potitacové e
poradensky Celkem 173 Uspésnych gramotnosti, , pracovné konkurenceschopnost
R program absolventt motivaéniho a pravnich A, ﬁrTancm na trhu préce
G S poradenského programu gramotnosti, motivace ) )
100% dotace A Regenidalsich
(mimopracovnich D
N pmt::l'ekm’attik)bl " Vytvoreni prostiedi a
Vs Obdobf \ . -~ [elrelalEmER D @l ziskéni ndvykd pro
realizace: ZprostVredlfovam Celkem 178 podpoFenych cilové skupiny (exekuce, AR v
docasného p udrZeni ziskaného mista
1. srpna 2011 — T osob dluhy, bydleni atd.)  /
31. dervence zaméstnani )
2014 ~
Ziskani pracovnich
navykl Y
Rl rmo Psychologické A\ )
seallz;cnl tym: poradenstvi a Tvorba pozitivniho
osoby R . .
(pFepotteny geisionaisiusug Zprostiedkovana mista (" Ziskani zaméstnani ) piikladu pro okoli
mésiéni tvazek pro 128 osob (maximalné po dobu 12 )
1,63) mésicl) pro 128 osob

—

(SUPM, VPP) )

Ziskani praxe pro ucely
hleddni dalSiho mista

i Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu: 1
1. Vysoka administrativni zatéz projektt ESF :
: . Nedosta;et':né administrativni kapa’cita ze strany UP 1
[, © Zmeény UP v roce 2012 (vytvoreni UP oproti stavu nékolika 1
1 organizaci regionalniho charakteru) :
: . Destabilizaéni prvky pro cilovou skupinu, které pasobily 1

1
| :
: I
i 1
i 1

Zvyseni davéry ve vlasni
schopnosti uchazeéd

Sila vazby (pfispévek projektu)
* silnd vazba (bezprostfedni %
prispévek) Zamyilené P oo )

____________________ o Predsudky ze strany zaméstnavatelil vici vybranym skupinam
(etnické skupiny, trestani, narkomani)

) Vs'trevdne silnd vazba (¢astecny - _> Zamyslené ( Nezamyslené 1 ,{ Negativni |
prispévek) 1 [ H
dopad «__dopady __ _ i _dopady_ ) Lo ___ )

* slabd vazba (okrajovy ptispévek) = ->

hope s NAVIGA

euservis.cz

béhem projektu
. Nedostatecna motivace cilové skupiny



evropsky
socialni
fond vCR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni droven
ucastniku (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastniku

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni status ucastnikd
Dopad na rovné pfilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady
Efekty ovliviujici pfinosy projektu
Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

hope

euservis.cz

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméren na zvyseni kvalifikacni Urovné.
Uc&astnici si vak zvysili své mékké dovednosti a finanéni
gramotnost.

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.
Spise vysoky

U jednotlivych osob dosSlo kvytvofeni potfebnych
pracovnich navykd, které jsou zejména pro udrzeni pracovni
pozice dllezité. Ucastnici byli motivovani k aktivnimu
vyhledavani zaméstnani. Byla zvySovana dlivéra k vlastnim
schopnostem a moznostem.

Spise vysoky

Ziskani pravidelného pfijmu pro cilovou skupinu zlepsilo
ekonomickou situaci cilové skupiny.

Spise vysoky

Ziskani pracovniho mista, spolu s motiva¢nimi aktivitami
zvySuje sebehodnoceni cilové skupiny a zaroven zvySuje
jejich socidlni status ve spolecnosti a okoli

Nerelevantni

Redeni problémd v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem
projektu.

SpiSe vysoky

Zaméstnavatelé ziskali moZnost vyuZit dotovaného
pracovniho mista a na redlnych pripadech zaméstnancu
zhodnotit jejich vykony a vyuZitelnost v praxi — omezeni
predsudkl (blize viz zhodnoceni pfinosd projektu — textova
Cast).

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

cdstecné Vybér uchazecli do projektu byl provadén

potvrzeno scilem identifikovat zdstupce cilové
skupiny, u nichz lze predpokladat wvyssi
motivaci pro ziskani a udrzeni zaméstnani.

nepotvrzeno Uchaze¢i byli motivovani k aktivnimu
vyhleddvani i mimo rozsah nabizenych
moznosti projektu

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni pfinost. Jednalo se o skupinu
dlouhodobé nezaméstnanych, jiné faktory
by se mohly projevit pfipadné jiz pred
zahdjenim projektu.
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Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni.
Mrtvd vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by Urad préce

neposkytoval  sluzby cilové  skupiné
v rozsahu projektu. Dotovand mista by bez
projektu nevznikla a nedoslo by ke vzniku
potiebnych pracovnich mist

4.2.1 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potieb cilové
skupiny)

Vyieseni problémt/potieb cilové  Problémy a potreby cilové skupiny byly z mensi ¢asti

skupiny (celkové dopady projektu) vyreseny (podrobnéji viz textova ¢ast studie)

4.2.2 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady ---
4.2.3 Negativni dopady

Existence negativnich dopadi Ne
projektu

Negativni dopady

4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérud

UziteCnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uzite¢na a pozitivni z hlediska osobni situace Ucastnika)
UziteCnost projektu ze strany Z vétsi Casti uziteny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
dalSich klicovych aktért uzite€na a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ne

4.5 ZpUsob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Pfijemce projektu dlouhodobé spolupracuje s cilovou skupinou (evidovani na UP) a s dal3imi
klicovymi aktéry projektu a je tak schopen ziskdvat informace o vysledcich projektu. Pfijemce ma
pro zjistovani vysledkd projektu dostupné nastroje (databaze evidovanych atd.), které vsak po
ukonceni projektu nevyuZiva a stav cilové skupiny po ukonceni projektovych aktivit nesleduje.
Dodavatele projektovych aktivit zpracovaval pro prijemce prehledy pribéhu projektu a pribézné
vyhodnocoval jednotlivé aktivity.
Ovéreni pfinosti projektu u

- e - e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnikut ze strany pfijemce

Ovéreni pfinosti projektu
pfijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické pribéiné zjistovani prinosd u vsech
klicovych aktér(

! Jedn4 se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jedna pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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ZHODNOCENI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU
Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni oznadit za Uspésny, a to zejména z hlediska pfinosl pro
cilovou skupinu. Dopady a ptinosy projektu Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace: Zvyseni kapacit a rozsiteni nastrojli pro moznou podporu
klient(i UP.

e Dopady pro cilovou skupinu: ZvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace a posileni davéry
ve vlastni schopnosti

e Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty: Zmény pretrvavajicich predsudkli, moZnost
vyzkouset pracovnika pred pfijetim mimo ramec dotovaného mista, vznik pozitivniho
prikladu

1) Dopady pro pfijemce dotace: zvySeni kapacit a rozsifeni nastroji pro moznou podporu
klienta UP

Utad préce, respektive jeho regiondlni pobocka v Kralovehradeckém kraji, ziskala realizaci projektu
moznost zvysit kapacity pro poskytovani sluzeb klientdim, které se v dlouhodobém horizontu jevi jako
nejvice ohroZeni nezaméstnanosti. Vzhledem k omezenym kapacitam u zprostfedkovatell/ek
a poradcl/kyn a potfebé individudlniho pfistupu k osobam, které jsou dlouhodobé hlaseny, byly
moznosti UP pii praci stémito klienty znaéné omezené a dle Fizenych rozhovor(l se aktivity
omezovaly zejména na ukony administrativniho charakteru.

Projekt poskytl ptijemci moznost rozsitit aktivity pro osoby, které dle vyjadfeni pfijemce jsou nejvice
problematické. Timto zplsobem byla zvysena pravdépodobnost jejich zaméstnatelnosti a zaroven
byla po dobu realizace projektu snizena administrativni naro¢nost spojena s klienty zapojenymi do
projektu ze strany UP. Vzhledem ke skutecnosti, e prevainou &ast projektovych aktivit zajistoval
externi dodavatel Sdruzeni CEPAC — Morava, Ize dopady na pfijemce omezit pouze na vyse uvedené.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Klicovym faktorem pro Uspéch projektu byl zejména vybér Ucastnikld z fad cilové skupiny a dale
kvalitni vybér dodavatele projektovych aktivit. Vybér dodavatele byl realizovan s cilem zachovat pro
hodnoceni vyssi podil na nabizené kvalité feseni. Klicovym prvkem pro zajisténi dopadu i po ukonceni
realizace projektu je poskytovani podpory cilové skupiné nad ramec standardné poskytovanych
sluzeb UP. Tato podpora nenf zajistovana.

2) Dopady pro cilovou skupinu:

Hlavnim dopadem pro cilovou skupinu byla moZnost ziskat a udriet si pracovni misto. U&astnici
projektu (osoby dlouhodobé nezaméstnané, které vyzaduji zvlastni pomoc pfi navratu na trh préace)
ziskali v ramci projektu kompetence, které vyznamné zvysSuji pravdépodobnost udrZeni si ziskaného
pracovniho mista. Dodavatel kli¢ovych aktivit po vybéru vhodnych tcastnikd projektu a po zajisténi
dostatec¢né informovanosti o pribéhu projektu a poZadavcich na Ucastniky zahajil prvni blok, ktery
spocival v motivacné poradenském programu. Studijni materidly, které byly poskytovany i rozsah
a obsah programu byly koncipovany na zakladé specifickych vlastnosti vétSiny uchazedd (snizend
schopnost soustfedéni po delsi ¢asové useky, nizké znalosti v prezentovanych tématech, omezené
schopnosti pfi praci stextem atd.) a byly vytvoreny zplsobem, aby jejich uZivatelé byli schopni
identifikovat pro né vyznamné oblasti informaci, které mohou vyuzit v praktickém Zivoté.
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Motivacni program poskytl i¢astnikim zékladni informace v nasledujicich oblastech:

e Zaklady prace na PC

e Environmentalni a genderova politika
e Pracovné pravni poradenstvi

e Zaklady finan¢ni gramotnosti

e Strategie finan¢niho vedeni domacnosti
e Sebepoznani a motivace

e Efektivni komunikace

e Pracovni diagnostika

e QOrientace na trhu prace

e Pfiprava na pfijimaci pohovor

e Sebeprezentace

e Nacvik rezZimovych prvki

Informace byly podavany s cilem zajistit Gcastniklim zakladni orientaci v oblastech, které jim umozni:

e ZlepSeni orientace na trhu prace
e Lépe se orientovat v pracovné pravnich vztazich
e Kvalitni sebeprezentaci v pfipadé uchazeni se o zaméstnani

Vyse uvedené oblasti uchaze¢lim pfinesly znalosti prostredi pracovniho trhu, které mohou nadale
vyuzit pfi jejich ndvratu do zaméstnani.

Pro ucely zvySeni kompetenci obsahoval poradensky program moduly zamérené na:

e Z3klady prace na PC
e Efektivni komunikace
e Financni gramotnost

Tyto moduly byly povazovany za velice pfinosné, nebot dle vyjadreni dodavatele projektovych aktivit
byly znalosti Ucastnikd v téchto oblastech nedostatecné a ve velké mite je limitovaly pfi hledani
zaméstnani (uchazeci nebyli schopni pro vyhledavani prace vyuzit internet, nebyli schopni zpracovat
CV v elektronické podobé atd.). V oblasti finanéni gramotnosti byly nedostatecné znalosti a nizka
orientace v problematice zdrojem ¢&astych problémé typu zadluZeni, exekuce atd. Ucastnici byli
nasledné omezeni pfi hledani zaméstnani, kdy bylo mozné identifikovat niz8i motivovanost pracovat
legdlnim zplsobem. V pripadé zadluzeni byla znacna c¢ast mzdy pouzita napfiklad na platby
exekutorovi. V ptipadé prace ,na cerno” (nebo jinych forem nelegalniho vydélku) nebyl tento vydélek
o exekucni srazky snizovan. Snizeni problém( zplsobenych zadluzenim pak v redlné situaci davalo
vétsi prostor cilové skupiné pro aktivni hledani zaméstnani a zvySovalo jejich motivovanost pro
hledani legalnich forem vydélku.

Dalsi oblasti zvysujici kompetence v oblasti genderové a environmentalni problematiky nebyly
pfijemcem, ani zastupci cilové skupiny povaZovany za dostatecné pfinosné.

Motivacni program nemél za prinos pouze zvysSeni kompetenci uchazecq, ale slouzil zaroven jako
nastroj pro osvojeni si standardnich rezimovych prvk(. Dle vyjadieni zaméstnancd UP jsou osoby,
které jsou nezaméstnané déle neZ jeden rok obtizné zaméstnatelné z divodu ztraty reZimovych
prvkl (pravidelné ranni vstavani, udrZeni pozornosti po pracovni dobu atd.). Program postupnym
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zvy$ovanim denni ¢asové dotace a nacvikem reZimovych prvkt pomohl ,dostat lidi z letargie®” a opét
si osvojit zakladni rezimové prvky. U mnoha uchazec¢l byly aktivity zménou oproti jejich
standardnimu rezimu a i z tohoto dlvodu se dodavatel domniva, Ze by na motivacni kurz dochazeli i
pfi absenci dalsich motivacnich prvk(l (stravenka, proplaceni cestovnich nakladu).

Vyznamnym prinosem, zejména pro osoby, které mély nad rdmec dlouhodobé nezaméstnanosti i
dalsi problémy (drogova zavislost, dluhy, exekuce, problémy s bydlenim, trestnépravni agenda), bylo
individualIni poradenstvi, které spocivalo ve snaze poskytnout uchaze¢im podporu pfi feseni téchto
problematik. Problémy byly feSeny formou individualniho poradenstvi s cilem poskytnout Gcastnikiim
informace o moZinostech feseni konkrétniho problému a potfebnou podporu pro jeho vyreseni.
VyreSeni téchto problém( pak zvySovalo pravdépodobnost aktivizace a motivace ucastnikl pro
navrat na pracovni trh. Dle odhadu dodavatele ¢inilo poradenstvi v oblasti zadluZeni vice nez 50 %
rozsahu poradenstvi.

Vzhledem k problematické situaci uchazecl a stavajici situaci na trhu prace byla nasledna aktivita -
podpora pracovnich mist - klicova pro uchazece, a to z divodu ziskani praxe a osvojeni pracovnich
navykd. Celkem bylo vyhleddno a zprostfedkovano 52 spolecensky ucelnych pracovnich mist a 76
pozic v ramci verejné prospésnych praci.

Zaméstnani problémové skupiny lze identifikovat za vysoky pfinos projektu, nebot vétsina uchazecl
by byla dle dodavatele a zastupc UP nezaméstnatelnd. Na zakladé rozhovoru sjednim ze
zaméstnavatelll byl mzdovy pfispévek klicovym determinantem pro rozhodnuti zaméstnavatele
uchazece projektu zaméstnat. Vzhledem k povaze uchazecd poskytoval dodavatel podporu v prabéhu
zaméstnani jednotlivym uchaze¢lm i zaméstnavatelim.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem Uspéchu je dle vyjadfeni dodavatele a zastupch UP vybér uéastnikd. Vzhledem
k specifické povaze cilové skupiny je vybér dostatecné motivovanych jedinc klicovym faktorem
uspéchu. Vysoké procento jiz nema ochotu se svym stavem néco délat a velkd ¢ast uchazecl
vstoupila do projektu pouze z divodu splnéni povinnosti vaci UP pro ziskani naroku na podporu.
Takovi Ucastnici projektu nasledné snizuji dopady projektu i na ostatni Ucastniky. V projektu napfiklad
jedna z Ucastnic, kterd méla rozsahlé znalosti systému socialnich davek, dokazala témér rozlozit celou
skupinu. Jednotlivym ucastnikim pocitala mozné davky a nasledné je porovnala s pravdépodobné
dosazitelnou mzdou. DllezZité pro Uspéch projektu bylo proto jiz v Uvodni ¢asti vhodné selektovat
problémové osoby, aby nedochazelo k:

e Vybéru nevhodnych osob do projektu
e Narusovani jednotlivych skupin nevhodnymi uchazeci (jedna z Ucastnic projektu, kterd
vyuzivala sluzeb projektu ve velké mife, dokonce odcizila pocitac ve vlastnictvi dodavatele)

Identifikace specifik cilové skupiny je v projektu nezbytna s ohledem na tvorbu obsahu programi a
jejich prezentaci Ucastniklim. Predstavovana témata museji byt podavana zajimavym zplsobem a
hlavné musi byt zpracovana srozumitelné. Samotny obsah pak musi byt pfizplsoben cilové skupiné
s ohledem na vyuZitelnost ziskanych znalosti a dovednosti. Vzhledem k rozsdhlym zkuSenostem
dodavatele byly tyto podminky v projektu splnény. Poskytnuté materialy byly pfehledné a obsahovaly
informace z oblasti, které jsou redlné pouzitelné. Lektorsky tym, ktery je vyznamnym faktorem
Uspéchu pak musi mit dostatecné zkusSenosti s cilovou skupinou a byt tak schopen poskytnout
probirana témata dostate¢né poutaveé a zaroven udrzet dostatecnou autoritu. Dodavatel pouzival pro

2 Zdroj: zastupce dodavatele projektovych aktivit
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zajisténi aktivit lektory s minimalné pétiletou praxi s cilovou skupinou a zaroven pred kazdym kurzem
tyto lektory jesté specificky pripravoval na moziné mezni situace.

Dalsim vyznamnym faktorem uUspéchu pro cilovou skupinu je zajisténi dostatecné motivovanosti
jednotlivych Gcastnikd projektu aktivné se podilet na zlepseni své stavajici situace, respektive
k navratu na pracovni trh. Osoby dlouhodobé nezaméstnané vykazuji v mnoha pfipadech nasleduijici
parametry, které byly projektem zacileny:

e Nizké sebevédomi

o Nedostatecné znalosti o moZnostech pracovniho trhu

e Nizka davéra k aktivitam, které vedou k ziskani zaméstnani (projekty ESF, krajské programy
atd.)

e  Ztrata rezimnich navyk(

e Existence dalSich problematickych oblasti (drogova zavislost, dluhy, exekuce, problémy
s bydlenim, trestnépravni agenda)

Motivovanost je v mnoha dlvodech navazdna rovnéz na nizké sebevédomi Ucastnikl projektu.
Realiza¢ni tym musel pro cilené zvySovani sebevédomi nejprve identifikovat pfriciny nizkého
sebevédomi a snazit se je eliminovat, respektive sniZit jejich vyznam pro Gcastnika.’
Vramci projektu bylo nezbytné aktivizovat jednotlivé Ucastniky a aktivné je zapojit do aktivit
programu. Aktivity tak musely byt pro ucastniky dostateéné zajimavé a pfinosné. Zaroven museli
Ucastnici vnimat redlny dopad aktivit na zlepSeni jejich stavajici situace. Vyznamnym motivaénim
prvkem pak v projektu byla moZnost ziskat pracovni misto, a to az na dobu jednoho roku. Pro
moznosti soustfedit se na ndvrat na pracovni trh bylo rovnéz nezbytné vyresit stavajici problémy
Gcastnika:

e drogova zavislost

e dluhy, exekuce

e problémy s bydlenim

e omezeni pusobeni negativniho vlivu okoli

e trestnépravni agenda

Jednotlivé problémy byly vramci projektu s ucastniky individudlné fesSeny. Jednotlivi ucastnici
problematické oblasti neradi pfiznavaji a klicovym ukolem poradcl a asistentd tak bylo ziskat
dostatecnou divéru a identifikovat cely rozsah problému, ktery pak nasledné pomahali vyresit.
Vzhledem k jednomu z hlavnich cilli projektu — ziskani zaméstnani pro ucastniky projektu — byla
jednim z nejvyznamnéjsich faktor( uspéchu schopnost dodavatele umistit uchazece na pracovni trh.
Predpokladem (faktorem Uspéchu) pro dosaZeni tohoto cile byly zejména tyto skutecnosti:

e Mazdovy pfispévek pro zaméstnavatele poskytovany z projektu

e Nizkd mira administrativni zadtéZze pro zaméstnavatele (velkou cast agendy spojenou
s vykazovanim nakladd zajistoval pro zaméstnavatele nad ramec ZD dodavatel)

e Dlouhodobé budované renomé dodavatele a ddvéra zaméstnavatell v kvalitni selekci
zaméstnancl z jeho strany

e QOdstranéni predsudki ze strany zaméstnavatell vci cilové skupiné

® PFi fizenych rozhovorech byl ¢asto identifikovan nazor, ze kazdy dlouhodobé nezaméstnany, ktery ma ochotu pracovat,
vétsinou nese néjakou zatéz, kvili které se domniva, Ze je na trhu handicapovany (nadvaha, postiZeni, etnicka prislusnost
atd.) Ukolem realiza¢niho tymu bylo tyto oblasti identifikovat a spolu s konkrétni osobou se zaméfit na jejich zvladnuti.
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Pro udrzeni zaméstnani pak byla vyznamnd kontinualni podpora zaméstnavatele i zaméstnance ze
strany dodavatele projektu, ktery do vztahu vstupoval jako mediator a pomahal fesit problematiku
konflikti. U¢astnici projektu nebyli s ohledem na dlouhodobou ztratu zaméstnani zvykli pohybovat se
v pracovnim kolektivu a vykonavat dlouhodobé svérené ukoly. Z tohoto dlvodu jim musela byt
poskytovana podpora. Zaroven dochazelo i ze strany zaméstnavatele a jeho zaméstnancl k chovani
(mnohdy plynulo ze zaZitych predsudki), které mohlo potencidlné ohrozit udrZeni pracovniho mista
(typickym prikladem je zvySeni poctu hlasenych kradezi drobnych predmétl po nastupu zaméstnance
romského etnika), nebot dochazelo k demotivaci zaméstnance dale na pozici zistavat.

3) Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty:
Dopad Ize identifikovat zejména na dva hlavni subjekty:

e Zaméstnavatelé
e Okoli cilové skupiny

Zameéstnavatelé v ramci projektu ziskali moZnost za snizenych naklad( (prostfednictvim dotace
pracovniho mista) az na dobu jednoho roku ziskat zaméstnance pro svou spolecnost. Zaméstnavatelé
tak méli moZnost vyzkouset si daného pracovnika na pozici bez potfeby dodateénych naklad(, tedy
s celkové nizsim rizikem. Zarovern mohli zaméstnavatelé revidovat predsudky vici cilové skupiné
projektu (etnické skupiny, dlouhodobé nezaméstnani, lidé nad 50 let atd.), a to na konkrétnich
osobach, které zaméstnali.

Pozitivni pfinos na okoli uchazecl projektu lze identifikovat ve zméné postoji a vnimani
standardniho stavu (normalni je pracovat) v blizkém okoli Gcastnikl, ktefi v projektu ziskali praci.
Priklad prace a navazujiciho pravidelného pfijmu lze identifikovat jako vyznamny prvek pfi budovani
vztahu a postojl k praci v cilové skupiné.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Klicovym faktorem ovliviujicim dopady projektu byl mzdovy pfispévek, ktery byl zaméstnavateli
poskytovan. Tento motivacni prvek Ize obecné oznacit za kliCovy pfi zaméstnavani skupin obyvatel,
vUci nimZ obecné pretrvavaji ve spolecnosti predsudky (dlouhodobé nezaméstnani, etnické skupiny,
lidé nad 50 let, trestani atd.). Dalsim faktorem je vhodny vybér Ucastnik( projektu pro danou pozici.
V pfipadé, Ze osoba neni vhodné propojena s danou pozici, jejiz pozadavky ucastnik spliiuje svymi
schopnostmi a kvalifikaci, mze dojit k jesté vétSimu odporu zaméstnavatele pfijimat osoby v ramci
obdobnych projekta.

Velky vyznam pro usnadnéni ucasti zaméstnavatelQ v aktivitach projektu byla aplikace postup(, které
omezuji administrativni naro€nost, snizila poZadavky na zaméstnavatele a zaroven zvysila ochotu
zaméstnavatell se na projektu Ucastnit. Dodavatel projektovych aktivit ma dlouhodobé vlastni
databazi spolupracujicich zaméstnavatell, kterou vyuziva pfi realizovanych projektech. Spolecnost
dodavatele pak témto zaméstnavatellm asistuje pfi administraci projektd financovanych z vefejnych
zdroju.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

V ramci projektu byly zaméstndavany i Zeny, coz je v pripadé cilové skupiny s obecné nizkou kvalifikaci
(v rdmci projektu se ale vyskytly i vysoce kvalifikované osoby) hlife zaméstnatelnd cilova skupina,
obzvlast pfi kombinaci s dal$imi rizikovymi faktory (etnicka pfislusnost, vék atd.)
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lll.Pfekazky pfi realizaci projektu a zpusoby jejich feSeni
1) Vyskyt a ocekdvani rizik
Prijemce dotace vymezil na zacatku projektu nasledujici rizika:

e Nezdjem o vstup do projektu ze strany osob spadajicich do vytipované cilové skupiny

e Nepravidelna dochazka, predcasné ukonceni Ucasti a s tim souvisejici vysokd nelspésnost pri
naplnovani monitorovacich ukazatell

e Nesoulad mezi nabizenymi a pozadovanymi aktivitami pro klienty projektu a z toho
vyplyvajici nizka efektivita prace s klienty

e Nedostatek vhodnych pracovnich mist pro klienty projektu

e Riziko vybéru dodavatele sluzeb, ktery nebude schopen odvézt naro¢nou praci s prislusniky
cilové skupiny v poZzadované kvalité

Tato rizika byla feSena dodavatelem projektu a klicovym rizikem pro pfijemce tak byl vhodny vybér
dodavatele projektovych aktivit. Vzhledem k dlouhodobé spolupraci s dodavatelem (Sdruzeni CEPAC
— Morava) bylo toto riziko eliminovano, a to zejména s ohledem na dostatecné zkusenosti realizatora
projektovych aktivit s cilovou skupinou a obdobnymi projekty. Dodavatel rovnéz dlouhodobé buduje
databdzi moznych zaméstnavatell v kraji, ¢imz sniZuje riziko mozného nedostatku pracovnich mist.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinost projektu a jeho udrzitelnosti
Prekazky branici dosazeni vyssich ptinost Ize rozdélit do dvou hlavnich ¢asti:
e Interni faktory

Vysoka administrativni zatéz projektt ESF — riziko vysoké administrativni zatéze bylo do znacné miry
eliminovano prenesenim povinnosti na dodavatele aktivit. Vzhledem ke slu¢ovani regiondlnich uradu
prace a nasledného suboptimalniho zajisténi agendy vybérovych fizeni ze strany centralniho
pracovisté UP (GR UP) doslo ke zna¢né prodlevé mezi schvalenim projektu a podpisem smlouvy se
zadavatelem. Dodavatel pak v rdmci terminu musel operovat se znacné zkrdcenym harmonogramem
(takika o jeden rok), coz v disledku mohlo mit dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb. Zastupce
dodavatele se domniv4, Ze kvalita sluzeb byla standardni, problematické zdrzeni bylo kompenzovano
vyssim vykonem realizacniho tymu a zefektivnénim aktivit pouzitim servisniho SW pro organizaci a
vykazovani projektovych aktivit.

Nedostateéna administrativni kapacita ze strany UP — viz vy$e, vzhledem k nizkym kapacitnim
moznostem UP v KH kraji bylo riziko ¢asteéné eliminovano vybérem dodavatele. Riziko se viak
projevilo zejména u vybéru vhodnych uchazecd, kdy zprostifedkovatelé, ktefi by méli mit nejlepsi
prehled o jednotlivych osobach v evidenci UP, nemaji s ohledem na vytizeni dostatek prostoru pro
vybér vhodnych uchazecl a jejich motivaci k Ucasti na projektu.

Zmény UP vroce 2012 (vytvoieni UP oproti stavu nékolika organizaci regionalniho charakteru)
zpUsobily prodlouzZeni termind, zejména s ohledem na potiebu soutézit VZ centrdlné.

e Externi faktory

Destabilizaéni prvky pro cilovou skupinu, které plisobily béhem projektu — Gc¢astnici projektu museli
béhem realizace projektu Celit mnoha destabilizacnim vlivim, které mély dopad na jejich celkovy
vysledek v projektu. Jednim z vlivl byli samotni Ucastnici, jejichz zajmem nebylo ziskat praci a svym
pfistupem a postojem demotivovali zbytek Ucastnik(l. Nad rdmec Gcastnik(l kurzd a jejich interakce
bylo vyznamnym destabilizacnim prvkem okoli jednotlivych ucastnik( a jejich minulost. Konkrétné se
jednalo o:
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- Drogové a jiné zavislosti

- Zadluzeni

- Trestni ¢innost

- Negativni dopady rodiny (v mnoha pfipadech byl uchazec¢lim plat, ktery obdrzeli, zabaven
starsSimi rodinnymi ptislusniky a jejich motivovanost typu ,chtél jsem si za svoji prvni vyplatu
koupit mobilni telefon” byla ztracena)

V projektu se v mnoha pfipadech podafilo vySe uvedené problémy eliminovat (odstéhovani
z problematického prostfedi, vyreSeni splatkového kalendare pro exekuci atd.), avSak v mnoha
pripadech byly nadéjné pripady zmareny opétovnym zahdjenim uzivani drog, nastupem do vykonu
trestu, zamezenim dalSi ucasti v projektu ze strany rodiny atd.

Nedostatecnd motivace cilové skupiny - vyznamnym demotivacnim prvkem pak byla moZnost
nelegalniho vydélku, kterého mnozi z Ucastnik( vyuzivali. P¥i porovndni pfijmu plynoucich z nelegéini
¢innosti (prace ,na cerno”, sbér barevnych kov( atd.) s moznym vydélkem v ramci projektu byla
v mnoha pfipadech moZnost nelegalniho vydélku (i pfes rdzna rizika) pro uchazele podstatné
vyhodnéjsi. Projektovy tym se snaZil s uchazeci zpracovat obdobu SWOT analyzy pro identifikaci
vSech pozitivnich i negativnich stranek obou moznosti vydélku. V. mnoha pfipadech vsak racionalné
bylo efektivnéjsi ziskavat pfijem nelegalnim zplsobem.

Pfedsudky ze strany zaméstnavateli vaéi vybranym skupindm (etnické skupiny, trestani,
narkomani) — predsudky ze strany zaméstnavatelll omezovali v projektu moznost zaméstnat vybrané
typy uchazeci o praci. Obecné Ize identifikovat odpor k zaméstnanctm, ktefi jsou / byli:

- Drogové zavisli
- Po vykonu trestu (v pfipadé trestl spachanych za jizdu v opilosti atd. je zaméstnavatel

benevolentné;si)
- Etnické skupiny
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5 Zhodnoceni projektu dle dcinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&innost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 100 485,- K¢

podpoienou osobu*

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 110 podporenych osob

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe nizkd — Mensina dosazenych vysledkl byla udrzena
(vice viz textova Cast)

l. Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledk( ani pfinos. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity tak,
aby dochazelo k maximalizaci ptinost prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznadit jako vysoce
ucinny. Vzhledem kvybéru dodavatele pomoci vybérového fizeni, které bylo z prevainé casti
vyhodnoceno pomoci ekonomického kritéria, Ize cenu povaZovat za pfimérenou.

Vyse podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 178 osob) pak dosahla 100 485,- K¢.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potfebné pro dosaZzeni ocekdvanych
pfinosl a dopadl projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cilG projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V rdmci projektu bylo podpofeno 110 osob na jeden Uvazek projektového tymu.
Celkem bylo v priibéhu realizace projektu vycerpano 17 886 363,- K¢, tedy 89 % z plivodné planované
¢astky 20 093 625,- K¢.

Pfrijemce oznacil naklady za pfimérené. Dodavatel oznacil naklady za pfiméfené pouze za podminky,
kdy efektivitu posiloval sofistikovany SW nastroj.

Il. Udrzitelnost prinost projektu

Udrzitelnost projektu Ize oznacit za problematickou oblast celého projektu. Pfijemce projektu, ani
zadny jiny subjekt jiz podporené cilové skupiné neposkytuje specifickou podporu pfi dalSich
aktivitach. Zaroven nedochazi ze strany pfijemce k monitorovani vyvoje jednotlivych Ucastnikud
projekt(. PFi zjistovani divodu absence monitoringu ze strany pfijemce byl tento fakt zdivodnén

‘K interpretaci blize viz text nize.
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ukoncenim projektovych aktivit a nedostate¢nou administrativni kapacitou. Projektovému tymu
nebylo v ramci projektu umoZnéno oslovit dostatecné rozsahlym vzorkem cilovou skupinu a nebylo
tak mozné posoudit dopad na cilovou skupinu po ukonceni projektovych aktivit. V rdmci projektu pak
Ize identifikovat naprostou absenci aktivit ¢i opatreni, které by vedly k posileni dopadt projektu po
jeho ukonceni. UdrZitelnost projektu tak do velké miry zavisi na schopnostech uchazecll presvédcit
zaméstnavatele o své ucelnosti na pracovnim misté i po skonéeni podpory, pfipadné vyuzit ziskanou
praxi v hledani nového zaméstnani°.

> Pii fizeném rozhovoru se zastupcem zaméstnavatele bylo deklarovano, Ze pracovni misto bylo po ukonceni podpory
zruseno z divodu nedostatku zdroji pro udrZeni mista. Zaméstnanec byl vyhodnocen jako standardni a v pfipadé dalsi
podpory by byl opét zaméstnan.

NAVIGA
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 61 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 50
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 75
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 5 %) 75
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (vdha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 30
inovativnost reseni (vaha 5 %) 0

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Klicovym faktorem pro uplatnitelnost a ndsledné udrieni si pozice na trhu prdce je ziskani
standardnich pracovnich navyk, které uchazeci dlouhodobé nezaméstnani (1 — 2 roky a vice) mimo
trh prace nemaji. Velmi dileZité je tedy poskytnout Géastniklim moznost privyknout si standardnimu
Zivotnimu reZimu a upevnovat v nich tento zvyk po dobu minimalné jednoho roku, ¢imz se vyrazné
zvysi Sance na udrzZeni tohoto rezimu i v budoucnosti.

Nejvyznamnéjsi dobrou praxi projektu je zajisténi vhodného vybéru uchazecl. Dodavatel oznacil
vhodny vybér za kritérium, které vice nez z poloviny rozhoduje o pozitivnim vysledku obdobnych
projektd. V ramci vybéru pak musi byt vyfazeny osoby, které:

e Do projektu vstupuji pouze z diivodu splnéni podminek pro setrvani v evidenci UP
e Nejsou motivovany zménit svij stavajici zplsob Zivota
o Nemaji dofeSeny vyznamné okolnosti v Zivoté (nastup trestu apod.)

Za dobrou praxi v projektu Ize rovnéz oznacit dostatecnou pripravu a vybér vhodnych lektord pro
jednotlivé kurzy. V pripadé specifické (vysoce narocné) cilové skupiny jsou schopnosti lektora
zaujmout a udrZet pozornost a respekt béhem projektovych aktivit nezbytné.

Il Doporuceni dle faktor uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

e Vhodny vybér uchazect
specifikace: vybér pouze téch uchazecl, ktefi maji skute¢nou motivaci ziskat praci a udrzet si
ji

e Omezeni rusivych elementt v projektu
specifikace: uchazec¢im projektu je tfeba poskytnout servis, ktery zaroven vyresi jejich
stavajici problémy, které jim omezuji kapacitu pro hledani nové prace a jeji udrZeni. Zaroven
je tfeba odstranit rusivé elementy z jednotlivych skupin uchazec(, které nabourdvaji pribéh
projektovych aktivit
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e VyuZiti motivacnich prvkl pro zaméstnavatele
specifikace: mzdovy ptispévek je vyznamnym motivaénim prvkem pro zaméstnavatele pfi
prijeti zaméstnancll s (pro zaméstnavatele) identifikovatelnym handicapem pro vstup na
pracovni trh

Prekazky pro dosazeni vyssich pfinosu a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Nizkd motivovanost uchaze¢l — dlouhodoby pobyt mimo pracovni trh deformuje ochotu
cilové skupiny vratit se do pracovniho procesu

e Zkraceni doby pro realizaci hlavnich aktivit o cca 1 rok

e Predsudky zaméstnavatel( vUci cilové skupiné

e Nizka kapacita zaméstnanct UP pfi vybéru uchazecl

M. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Potencial Sifeni dobré praxe je vysoky. Projekt muiZe byt v realizac¢ni fazi prikladem pro ostatni
projekty. Jesté vyssSich pfinosl by bylo moZné dosidhnout poskytnutim podpory ucastnikiim i po
ukonceni vlastni realizace projektu.
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