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,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH
META-ANALYZY“

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifikacni Udaje projektu

Nazev projektu Pecovatelstvi - pracovni uplatnéni osob ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi

Cislo projektu €Z.1.04/2.1.01/91.00203

Oblast podpory 2.1 (Posileni aktivnich politik zaméstnanosti)

Zameéreni projektu zaméstnanost osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi

Cil projektu Zvysit zaméstnanost osob ze sociokulturné znevyhodnéného
prostredi z Ostravy a jejiho okoli.

Pfijemce dotace SocioFactor s.r.o.

Adresa Chopinova 523/10, 702 00 Ostrava (aktualni adresa Daliborova
631/22)

Projektovy manazer PhDr. Daniel Topinka

Partner projektu Charita Ostrava, Agentura SLUNCE, o. p. s.

Vyse rozpoctu, % dotace 4017 108,- K¢; 100%

Termin realizace 1. Unora 2013 — 31. ¢ervence 2014

Misto realizace a Uzemi Moravskoslezsky kraj

dopadu

Webova adresa http://www.sociofactor.eu/trh-prace/

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace IndividudIni fizeny rozhovor (13. 4. 2015, Ing. Lukas Vitek, PhDr.
Daniel Topinka, zastupci pfijemce)

Cilova skupina IndividudIni fizené rozhovory (13. 4. 2015, 4 zastupci cilové
skupiny)

Klicovi aktéfi Telefonicky fizeny rozhovor (15. 4. 2015, zastupce mistni pobocky

Uradu prace)
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Ptijemce: SocioFactor s.r.o.
Vyse dotace: 4 017 108 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti
PROJEKT: PECOVATELSTVI - PRACOVNI UPLATNENI OSOB ZE

SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

Misto: Moravskoslezsky kraj
Termin realizace: 1. 2. 2013 —31.7. 2014

CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit zaméstnanost
a zaméstnatelnost osob  ze  socio-kulturné
znevyhodnéného prostfedi z Ostravy a jejiho
okoli. Primarné slo o dlouhodobé nezaméstnané

vy

malou motivaci pro hledani zaméstnani &i jinak
komplikovanym pfistupem na trh prace.

DaleZitou soucdsti projektu byl podle zdstupce prijemce také
vznik pracovni agentury, v ramci jejiz ¢innosti pracuji

s ucastniky projektu ddle i po jeho skonceni a zvysuji tak jeho
udrZitelnost.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V Uvodu byli vybrani Ucéastnici, ktefi méli alespon
zakladni motivaci pro ucast na projektu. V ramci
tohoto vybéru se pfijemci osvédcila pomoc osob,
tzv. insider(, ktefi jiz Uspésné prosli nékterym
z dfive realizovanych projektl pfijemce. Tito
insidefi tak byli pozitivnim prikladem, méli
informace o moZnostech projektu a zaroveri méli
svou osobni zkusenosti z daného prostredi. Mohli
tak wvytipovat vhodné kandidaty pro Ucast
v projektu.

Vybrani Ucastnici poté prosli motivacnim kurzem,
ktery zahrnoval rozvoj pracovnich navykd
a posileni  praktickych  dovednosti Ucastnikd
(prace na pocitaci, orientace na internetu atd.).

OPERACNI PROGRAM
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Na motivacni kurz projekt navazal bilan¢ni
diagnostikou ucastnik(, kterd zhodnotila pracovni
predpoklady, silné a slabé stranky jednotlivych
Ucastnika.

Na zdkladé téchto aktivit pak byli vytipovani
nejvhodnéjsi  kandidati, ktefi se zucastnili
certifikovaného  rekvalifikaéniho  kurzu  pro
pecovatele/ky pro nezdravotnicka zatizeni.

Deset  Gcastnikd  vybranych  na  zakladé
zavérecnych zkousek rekvalifikacniho kurzu pak
ziskalo dotované pracovni misto po dobu jednoho
roku. Konkrétni pracovni pozice byly zajiStény
u jedné z partnerskych organizaci projektu.

UCastnici  méli v pribéhu celého projektu
k dispozici poradenstvi a podporu ze strany
socidlniho pracovnika. Ten pomahal udrZovat
motivaci pro setrvani v projektu a zvySovat
sebeddvéru ucastnikd. Podporoval vsak Ucastniky
rovnéz v feseni osobnich problém0, jako byly
predluzenost, nevyhovujici bydleni, aj.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zvyseni motivace pro  hleddni  uplatnéni
a konkurenceschopnosti na trhu prdce u lidi ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredf

Projekt byl zaméfen zejména na obyvatele
ostravskych satelitl, kde podle realizatora
projektu chybél podobny typ podpory pro tuto
skupinu obyvatel.

v Utastnici projektu ziskali zaméstnani
asnim i trvaly prijem. Navic si osvojili
pracovni ndvyky a ziskali pracovni praxi,
kterd je velmi dulezita pfi pripadném
budoucim hledani zaméstnani mimo ra-
mec podplrnych projektd.

v Diky ziskanému zaméstnani se Ucastnici
dostali do kontaktu s ,,normalni” spolec-
nosti a mohli si tak obnovit spolecenské
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vazby v rdmci zaméstnané, socialné pato-
logickymi jevy nepostizené komunity.
Vramci projektu Gcastnici  zvysili  své
kompetence také v dalSich praktickych
oblastech, jakymi jsou prace s pocitacem
¢i finan¢ni gramotnost.

Velmi vyznamnd byla také podpora
Ucastnikd v feSeni osobnich problémd,
které se cCasto tykaly tizivé bytové (i
finan¢ni situace. Pfestoze se Casto jedna
o faktor velmi omezujici moZnosti
amotivaci  pro hleddni zaméstnani,
UcCastnici pfed realizaci projektu vétSinou
neméli potfebnou podporu, schopnosti
a motivaci tyto problémy fesit.

Uspédny Ucastnik projektu, ktery tak
ziskal stabiln{ pracovni misto,
je pozitivnim vzorem pro své okoli.

V ramci projektu nové vznikla agentura
prace, kterd prijemci umozZnuje pracovat
s cilovou skupinou i po ukonceni projektu
a zvySovat tak udrZitelnost projektovych
dopadd.

Ziskani kvalifikované/ho pecovatele/ky

v Spolupracujici

subjekty  ziskaly diky
projektu kvalitni a kvalifikované zamést-
nance na pozicich pecovatele/ky. Zaroven
mély moZnost si tyto zaméstnance
zaskolit a provéfit s minimalnimi naklady.

PREKAZKY

’e

Pro pfijemce byla velmi ndro¢na
administrace projektu a pfiprava monitoro-
vacich zprav.

Suboptimalni spoluprace ze strany UP,
ktery nemél dostatecné kapacity pro inten-
zivnéjsi zapojeni do vybéru a osloveni
ucastnika.

Nizké sazby odménovani vysoce
kvalifikovanych pozic vradmci pravidel OP
LZZ.

Prostfedi a situace klient(l, které pUsobi

celkové  demotivatné. Jde  zejména
o dlouhodobé hlubsi problémy, se kterymi
se cilovd skupina potykd a které ji

komplikuji komplexni vyfeseni celé situace,
zejména vysoka zadluZenost, zavislost na
navykovych latkach, problémy s bydlenim,
apod.

evrop5ky “
socialni
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MozZnost nelegdlniho privydélku Gcastnikd,
kterd pUsobi jako demotivacni faktor.
Pfedsudky zaméstnavatell VUi
skupiné, které brani v uplatnéni mimo
dotovand mista a snizuji pravdépodobnost
uplatnéni ucastnikd.

cilové

POZITIVNI FAKTORY PROJEKTU

4

Znalost cilové skupiny a jejich specifik —
pfijemce ji tak mohl projekt usit na miru.
Kvalitni lektofi a socidlni pracovnici — ti

dokdzali v Ucastnicich vzbudit zajem
apomoci jim identifikovat  pfinosy
projektu.

Motivace Ucastnikd k Ucasti na projektu —
mohou zajistit tzv. insidefi, ktefi maji
zkusenost s projekty i danym prostfedim,
mohou projekt propagovat a fungovat
jako pozitivni vzor.

Snaha resit i osobni problémy Gcastnikd —
ti pak nebyli demotivovani existenci
a absenci feseni téchto problém( a zvysi
se tak pravdépodobnost jejich uplatnéni.
Kvalitni vybér ucastnik — primarné téch,
u kterych je vysokd pravdépodobnost
vyuZziti nabizené pomoci.
Kapacita vytvoreni tlaku na
skupinu k vytrvani v Ucasti na projektu —
urguji a tla¢i na néj zkusSené socialni
pracovnice.

Umisténi pracovnika na pozici minimalné
na délku pll, |épe vsak jednoho roku —
zvysSila se tak Sance na jeho setrvani na
pozici i po ukon&eni projektu.

Pfekonani  specifik  cilové  skupiny
a predsudkll ze strany zaméstnavatel(
ajejich zaméstnancld — zejména diky
uplatnéni v partnerskych organizacich
dlouhodobé spolupracujicich pfi zamést-
navani osob ze  znevyhodnéného
prostiedi, které maji s cilovou skupinou
zkuSenosti a umoznily tak jejich adaptaci.
Podpora cilové skupiny i po skonceni
projektu — Ucastnici maji moZnost
u prijemce vyhledat pomoc i podporu a je
tak zajisténa vétsi udrzitelnost projektu.

cilovou
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost Vysoky
ucastniki V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.
Dopad na kvalifikacni Vysoky

uroven ucastnikii (vzdélani)  U&astnici ziskali kvalifikaci pe¢ovatele v socialnich sluzbach.

Dopad na zaméstnatelnost | Vysoky

ucastniku jiny nez Ucastnik@im byla zprostifedkovana zaméstnani.

kvalifikacni

Dopad na ekonomickou Vysoky

situaci ucastnikii U ucastnikl doslo ke zvyseni ptijmu bez rizik spojenych s nelegdlnim
privydélkem.

Dopad na socidlni statut Vysoky

ucastniki Ziskani zaméstnani, zvyseni pocitu potfebnosti, pomoc pfi reseni

tizivé Zivotni situace, omezeni a prevence socialné-patologickych
jevl a obnoveni ,zdravych” kontakt(.

Dopad na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Partnerské organizace ziskaly pracovni silu s dostate¢nymi
kompetencemi a zaroven detailné vybranou, a tak byla zajiSténa
vétsi pravdépodobnost jejich Uspésné adaptace na podminky
ziskaného zaméstnani.

Vyreseni problémii/potreb Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny.

cilové skupiny

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZite¢nost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni z hlediska
osobni situace uUcastnika.

UZite¢nost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany dalsich klicovych Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni.

aktéru

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
Zpusob zapojeni a vyuZziti projektovych vstupl optimalné prispival k
dosazenym vysledklm a pfinostim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

UdrZitelnost projektu

UdrZitelnost projektu Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrda praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace
Pfijemce dotace SocioFactor s.r.o.
Kategorie pfijemce ziskovy subjekt: mikro podnik (do 10 zaméstnancl)

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Spolecnost v minulosti realizovala Uspésny projekt

Pecovatelstvi, osobni asistence - pracovni uplatnéni osob ze
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi (projekt ESF
OPLZZ, reg. ¢. CZ.1.04/2.1.01/63.00118) pri kterém 15 osob
ze stejné CS ziskalo pracovni uplatnéni. Zadatel tedy ma
zkuSenosti s CS osob ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi izrealizace predchoziho projektu. Pfijemce se
dlouhodobé zajima problematikou zaméstnanosti osob ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem je zvySeni zaméstnanosti osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
z Ostravy a jejiho okoli.
Hlavni cile projektu:

o Zvysit motivaci a uplatnitelnost osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.
o Zvysit zaméstnanost osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.

2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupiny Cilovou skupinou projektu byli uchazeci/ky o zaméstnani
Zijici v sociokulturné znevyhodnéném prostiedi v Ostravé
ajejich satelitech, které jsou v evidenci Ufadu prace jako
uchazeli/ky o zaméstnani déle nez 5 mésicli a/nebo pecuji
o dité do 15 let véku. Dle fizeného rozhovoru jsou v ramci
Ostravy cilové skupiny celkem dostatecné podchyceny,
problematickou oblasti pak zlstdvaji satelity v okoli Ostravy.
Zde neni sit, zamérend na feseni problém0 cilové skupiny,
rozvinuta prakticky vibec. Casto $lo o lidi s nizkou Grovni
vzdélani i kvalifikace, malou motivaci pro hledani uplatnéni
¢i maji jinak komplikovany pfistup na trh prace. V mensi
mite byli do projektu zapojeni i lidé ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi evidovani jako zajemci/kyné
0 zaméstnani.
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Na zacdtku projektu doslo kidentifikaci vhodnych cilovych skupiny a jejich vybéru. Vybér byl
realizovan s cilem identifikovat ty osoby, u nichz Ize predpokladat alespon zakladni motivaci pro
zapojeni do projektu. Jako nejvyhodnéjSi se osveédcil vybér pomoci osob, které jiz vramci
spole¢nosti Sociofaktor prosli nékterymi jinymi projekty. Tito ,insidefi” dokazi identifikovat osoby
ve svém okoli, které by byly pro realizaci projektu vhodnymi adepty a rovnéz Sifi povédomi v cilové
skupiné o moznostech projektu. Dle odhadu pfijemce byla cca 1/3 uchazeél o misto v projektu
vybrana UP, 60 % uchaze¢l pomoci spolupracujicich absolventl a do 10 % uchaze¢i bylo

identifikovdno prostfednictvim partnerskych NNO.

V uvodu projektu probéhl motivacni kurz pro CS, ktery byl zamérfen nejen na zvySeni motivace
Ucastnikd, rozvoj pracovnich navykud a posileni nékterych praktickych dovednosti (napf. prace s PC,
internetem), ale také na zhodnoceni jejich predpokladd pro Ucast na dalSich aktivitach v rdmci
projektu.

V dalsi fazi projektu absolvovali vybrani Ucastnici, ktefi byli identifikovani jako vhodni z divodu
nerozhodnosti, nizkého povédomi o svych moZnostech a preferencich, bilanéni diagnostiku
identifikujici pracovni predpoklady jednotlivych Ucastnik(l. Na tuto aktivitu pro nejvhodnéjsi
kandidaty z CS bezprostiedné navazoval certifikovany kvalifikaéni kurz pro pedovatele/ky pro
nezdravotnicka zafizeni v délce trvani 110 hodin teoretické vyuky, 80 hodin odborné praxe a 10
hodin zkousek. Na zakladé vyslednych zkousek certifikovanych kvalifikacnich kurz( bylo vybrano
10 nejvhodnéjSich kandidat(, ktefi poté na dobu 1 roku ziskali pracovni misto u jedné
z partnerskych organizaci projektu. V prlbéhu celé realizace projektu byl Géastniklim k dispozici
socidlni pracovnik, ktery jim poskytoval potfebnou podporu, poradenstvi a motivaci pro vytrvani
v UcCasti na projektu ¢i pomahal se zvySovanim sebed(ivéry, praktickych dovednosti a podobné.
S Ucastniky projektu byly intenzivné reSeny problematické oblasti jejich Zivota, zejména pak
zadluZzenost a problémy s bydlenim. Socidlni pracovnici vrozsahlé mife museli neustale
kontrolovat a vynucovat dostate¢né aktivni zapojeni jednotlivych Ucastnikl do projektovych
aktivit. Napriklad v pfipadé, Ze ucastnik rano nenastoupil na aktivity projektu, byl okamzité
kontaktovan a presvédcovan k pokracovani v projektovych aktivitach.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych Bez vybérového fizeni
fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 11 osob

Uvazky 1,94 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 18 mésicl
SloZeni projektového tymu:

Projektovy manazer (0,50 Gvazku po celé trvani projektu)
Finanéni manazer (0,25 Uvazku po celé trvani projektu)
Asistent projektu (0,50 Uvazku po celé trvani projektu)
Socialni pracovnik (0,40 Uvazku po celé trvani projektu)
Lektofi motivacnich kurza (celkem 60 hodin)
Konzultanti — motivacni kurzy (celkem 100 hodin)
Konzultanti - poradenska cinnost (celkem 294 hodin)
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Lektofi kvalifikacnich kurz( (celkem 220 hodin)
Zkousejici kvalifika¢niho kurzu (celkem 60 hodin)

Koordinator partnera - Agentura SLUNCE (celkem 75
hodin)

Koordinator partnera — Charita Ostrava (celkem 75 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 50 50 100
rPn(:(:t ::|\|I<i r\:]ytvoFeny'/ch pracovnich 10 10 100
Pocet uspésnych absolventtd kurz( 18 59 1222

- celkem

4.2 Zhodnoceni prinosl projektu

4.2.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.
Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané

kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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Pecovatelstvi - pracovni uplatnéni osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Rozpocet:
4017 108,- K¢;
100% dotace

( Obdobi \ L

Zvyseni kompetenci v
oblasti pecovatelstvi

\.

Psychologické
poradenstvi a
asistencni sluzba

Zvyseni
konkurenceschopno
sti na trhu prace

Celkem 22 Gspésnych
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni droven
ucastniku (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastniku

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez kvalifikacni
Dopad na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopad na socialni statut ué¢astnikt

Dopad na rovné pfilezitosti

rv

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviiujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Mrtva vaha'

! Jedn4 se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak

Vysoky

Ucastnici ziskali kvalifikaci pe¢ovatele v socidlnich sluzbach.
Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.
Vysoky

UcastnikGim byla zprostiedkovdna zaméstnani.

Vysoky

U ucastnikG doslo ke zvyseni pfijmu bez rizik spojenych
s nelegalnim ptivydélkem.

Vysoky

Ziskani zaméstnani, zvySeni pocitu potfebnosti, pomoc pfi
reSeni tizivé Zivotni situace, omezeni a prevence socialné-
patologickych jevli a obnoveni ,,zdravych” kontaktu.

Nerelevantni

Projekt nebyl na oblast zaméren.

Spise vysoky

Partnerské organizace ziskaly pracovni silu s dostate¢nymi
kompetencemi a zaroven detailné vybranou, a tak byla
zajiSténa vétsi pravdépodobnost jejich Uspésné adaptace na
podminky ziskaného zaméstnani.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

cdstecné Selekce vhodnych osob byla nezbytna

potvrzeno s cilem zajistit jejich setrvani v projektu a
udrZeni zprostfedkovaného zaméstnani.

nepotvrzeno

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosaZeni prinosu.

nepotvrzeno Efektll nebylo dosaZzeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni, ackoliv
ziskané pozice mohly obsadit osoby mimo
struktury projektu.

nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo k ziskani

prace pro jednotlivé Ucastniky (minimalné
by nebyli schopni splnit kvalifikaéni kritéria
bez ziskané rekvalifikace). Pro cilové

jedna pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.

hope

euservis.cz
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skupiny by bylo obtizné hledat jiné
alternativy pro reseni jejich problém( a
naplnéni potreb.
4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)
Vyreseni problému/potieb cilové  Problémy a potfeby cilové skupiny byly vyfeseny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadt projektu
Nezamyslené dopady V ramci projektu / respektive na jeho vystupech bylo

pristoupeno k vytvoreni agentury prace vramci pfijemce,
ktera pak mlze navazovat na projektové aktivity a zvysit tak
udrzitelnost projektovych vystupu.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadi Ne

projektu

Negativni dopady

4.3 Uzite€nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

Uzitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UziteCnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich kli¢ovych aktért jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 ZpUsob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

UdrZovani vzajemnych vazeb s podpofenymi osobami je obousmérné. Ze strany firmy SocioFactor
je sledovan Zivotni vyvoj a smérovani byvalych zaméstnanc( prostiednictvim osobniho kontaktu,
zejména se socialni pracovnici.

Vytvorenim agentury prace vrostl potencidl spole¢nosti SocioFactor dale pusobit na cilovou
skupinu a poskytovat ji navazujici sluzby.

S klicovymi aktéry firma SocioFactor udrZuje staly kontakt v ramci vzajemné spoluprace nebo
v rdmci nastavenych obchodnich vazeb.

Ovéreni pfinosti projektu u
ucastniku ze strany pfijemce

Osobni rozhovory ¢i diskuse
Telefonicky
e Pomoci streetworker( a agentury prace

hope 11 NAVIGA
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. ZHODNOCENI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

1) Dopady pro pfijemce dotace:

Pfijemce dotace nebyl pfimo subjektem, ktery by mél na projektu pfimo participovat. Vzhledem
k povaze organizace (organizace zamérena na vyzkum) vSak v rdmci projektu pfijemce ziskal znacny
rozsah informaci o:

e Charakteristice cilové skupiny

e Moznostech jeji aktivizace a zapojeni do obdobnych projekt(

e Preferencich a pottebach cilové skupiny

e Vhodnych néstrojich pro motivaci cilové skupiny

VysSe uvedené a dalsi znalosti mlZe organizace vyuZit pro nastaveni dalsich projektl a vyzkumnou
¢innost. Jednim z neplanovanych dopad( projektd je i vytvoreni agentury prace, kterd se projevila
jako vhodné doplnujici sluzba pro ucastniky projektu (a dalich projektd pfijemce).

Dle vyjadreni zastupcl pfijemce doslo zjeho strany k Upravé zavér(, které vznikaly na zakladé
teoretického vyzkumu o prvky, které byly identifikovany az pfi samotné praci s cilovou skupinou.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Klicovym faktorem pro dopady projektu na strané prijemce byla zejména vysokd odbornd znalost
problematiky projektu a realizace predchoziho projektu, ktery umoZznil upravit design projektu
s ohledem na specifické pozadavky a vlastnosti cilové skupiny.

2) Dopady pro cilovou skupinu:

Dopady na pfijemce lze identifikovat v mnoha rovinach. Nejvyznamnéjsim dopadem pro vybrané
uchazece bylo ziskani zaméstnani. Zprostfedkovana pracovni mista byla v mnoha pfipadech udrzena
i po skoncéeni projektu, coz v realné situaci ucastnikl znamenalo:
e  Ziskani trvalého pfijmu
e ZvySeni stavajiciho prijmu (,konec¢né jsem mohla vzit déti na dovolenou*)
e Zarazeni do ,normalni“ spolecnosti ziskdnim zaméstnani
e Vytvoreni pracovnich ndvykl, které mohou pfispét k udrieni zaméstnani v pfipadé jeho
zmény
e Obnoveni zdravych kontaktd (ziskani kontaktl ve spolecnosti zaméstnanych, sociadlné
nevyloucenych obyvatel regionu)
e Zvyseni prestize v blizkém okoli (déti byly pysné na své rodice, Ze maji stalou praci)
e Ziskani praxe, diky cemuz doslo u ucastniki ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace

Pracovni misto bylo zprostfedkovdno ve velice ndrocném prostredi oSetfovatelské péce ve dvou
partnerskych organizacich. Partnerské organizace dlouhodobé spolupracuji pti zaméstnavani osob ze
znevyhodnéného prostredi (charakter socidlnich podnik(). Jsou tedy lépe prizplsobeny specifickym
podminkam a vlastnostem cilové skupiny a umoznuji tak jejich snazsi adaptaci (tzn. ucastnici musi
v mensi mire Celit rasovym a jinym predsudkiim, nedochazi k problémim v komunikaci apod.).
Podporovana mista ziskali pouze vybrani uchazeci, kdy vrdmci celého projektu dochdzelo ke
kontinualni selekci az k vybéru téch potencialné nejvhodnéjsich uchazecll, coz rovnéz prispélo k vyssi
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pravdépodobnosti Uspéchu Ucastnikl v ziskaném pracovnim misté. Samotné absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu pro oblast osetfovatele bylo umozinéno pouze vybranym uchaze¢im /
Gcastnikiim, a to s ohledem na vysokou naro¢nost kurzu a délku jeho priabéhu.

Uchazedi, kterym nebylo zajisténo dotované pracovni misto, rovnéz v ramci projektu mohli vyuzit
jeho dopadu v oblasti zvyseni kvalifikace, a to zejména v roviné:

e Zvyseni kompetenci — v ptipadé ucasti na rekvalifikacnim kurzu ziskali znalosti a zkuSenosti
v oblasti pecCovatelstvi, které byly zaméreny zejména na praktické aspekty pracovni pozice
a tyto znalosti jim byly potvrzeny vykonanou zkouskou

e Zvyseni kompetenci v oblasti orientace na pracovnim trhu

e Zdakladni znalosti v oblasti pocitatové gramotnosti, finanéni gramotnosti atd.

Uchazec¢im, ktefi prosli bilan¢ni diagnostikou, umoznil projekt ziskat presnéjsi nahled na své
moznosti na trhu prace (v pripadé potreby jim poskytl pfehled o vhodnych kompetencich k vykonu
pecovatele) a jejich schopnostech. Zejména u osob, které byly dlouhodobé nevyhranéné a nemély
dostatecné ujasnéné moznosti, v rdmci kterych by se v pracovnim procesu mohli uplatnit, umoznila
jejich diagnostika jejich nasmérovani na urcité segmenty, které jsou pro né vhodné.

Vzhledem ke specifické povaze cilové skupiny byl vyznamnym dopadem projektu i fakt, Ze v ramci
jednotlivych ucastnikl byla resena jejich problematicka situace (feseni problematické situace bylo ze
strany cilové skupiny ¢asto dlouhodobé odkladano), ktera spocivala napftiklad ve:

o Vysoké zadluZenosti

e Exekucich

e Problémy s bydlenim

e Zavislostech na navykovych latkach (zejména alkohol)

e Demotivujicim prostfedi (,,pro¢ bys pracoval, my taky nepracujeme”)
e DalSich specifickych problémech

PFi existenci takto vyznamnych probléma je jejich fesitel omezen v moznostech hledani si nového
zaméstnani a hlavné v motivaci pro hledani nového zaméstnani (,pro¢ bych mél nastupovat do
zaméstnani, kdyZ mi exekutor stejné velkou ¢ast platu zabavi“). Vyreseni problematické situace pak
predstavovalo jeden z hlavnich predpoklad(l pro feSeni nezaméstnanosti. Na motivaci a podporu
ucastnikd v komplikovanych Zivotnich situacich projekt primo cilil aktivitou , poradenstvi a podpora“
a kontinudlni praci socidlniho pracovnika (pracovnice) s ucastniky projektu. Vyznamny podil na
vysoké mite davéry cilové skupiny v nasledujici projekty tak ma zastupkyné SocioFaktoru na této
pozici, kterd v mnoha pfipadech fesi problémy Gcastnikd projektu i po skonceni projektovych aktivit.
Z fizenych rozhovor( a byla evidentni vysoka mira davéry prislusnika cilové skupiny v tuto pracovnici.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje dopady projektu je schopnost prijemce, respektive projektovych
struktur presvédcit ucastniky projektu o skutecnosti, Ze pracovat je vhodné a dlouhodobé zaméstnani
bude mit pozitivni dopad na jejich Zivoty. Jako faktory, které plsobi proti této snaze lze identifikovat:
e Moznost nelegalniho privydélku (ten byva mnohdy vyssi, nez nabizend mzda v ramci
projektu i po jeho skonceni)
e Demotivujici prostiedi
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Predsudky ze strany Ucastnikll i zaméstnavatell (konflikty vzniklé naptiklad v rdmci rasovych
predsudkd — pokud po nastupu pracovnika, ktery je pfislusnikem etnické mensiny, najednou
zacne rlst pocet ztrat na pracovisti a prestoZe tato skutec¢nost nemusi mit realny zaklad,
mUzZe demotivovat pracovnika v jeho dalsi snaze praci si udrzet)

V ramci projektu bylo tfeba se s témito negativnimi faktory vyporadat. Pro fadné nastaveni projektu
bylo tfeba, aby pfijemce disponoval:

Dostatecnou znalosti cilové skupiny — pouze v ptipadé, kdy je cilovd skupiny dostatec¢né
popsana a pfijemce s ni ma dostatecné zkusenosti, Ize projekt a jeho pribéh vhodné ,usit na
miru” této cilové skupiné a zajistit tak jeji vhodné osloveni, zaujeti, udrzeni v projektu a
uplatnéni a jeho udrzeni
Kvalitnimi lektory a socidlnimi pracovniky — s ohledem na obtiZnost cilové skupiny je tfeba
dostatecné kvalitni projektovy tym, ktery dokdze v Ucastnicich vzbudit zajem a zajem
identifikovat prinosy, které jsou projektem dosahovany oproti stavajici situaci ucastnikd (je
lepsi pracovat legalné, nez nelegalné, exekuci je treba resit, ne odkladat). Kvalitni lidské
zdroje jsou vysoce ndroc¢né na financni zdroje, s ohledem na nastaveni operacniho programu
je velice obtizné poskytnout opravdovym odbornikiim (v tomto pfipadé napriklad kou¢im)
adekvatni odménu za vykonanou praci. V ptipadé, Ze pfijemce nechce vyuZivat nekvalitnich
sluzeb, je nucen mzdu zaméstnanc( sanovat z vlastnich zdroju.
Insidery — osobami, které se sami v prostiedi pohybovali a dokdazi tak ucastnikim a
uchazectim zprostredkovat vyhody projektu pohledem nékoho ,,zevnitr“
Kapacitou k feSeni osobnich problém0 ucastnikl projektu (viz vySe — uUcastnici nebudou
dostate¢né motivovani, koncentrovani na feseni vlastni situace v oblasti zaméstnani bez
vyreSeni aktualné hrozicich problém)
Ochotu stav cilové skupiny zménit, nejen pouze Uspésné administrovat projekt
Schopnosti ménit stav cilové skupiny dlouhodobé, nikoliv pouze po dobu trvani projektu
Schopnosti vybrat ty uchazece, u kterych je vysoka pravdépodobnost skute¢ného vyuziti
potencialu nabizené pomoci / spoluprace
Kapacitu ucit se z predchozich projekt(i a posouvat své aktivity smérem k aktudlnim trenddm
a dobré praxi
Sirokou partnerskou siti, kterd mu umozni:
o ldentifikaci cilové skupiny
o Osloveni cilové skupiny
o Zaujeti cilové skupiny
o Vytvoreni tlaku na cilovou skupinu, aby dokoncila veskeré zamyslené aktivity (pokud
nepfijde na Skoleni, musi byt okamZité urgovan a tlaten ktomu, aby dale
pokracoval)
o Umisténi na vhodnou pracovni pozici po minimalni dobu 0,5 roku (idealné 1 rok)
o Prekonani specifik dané cilové skupiny a prfedsudki ze strany zaméstnavatel(l a jeho
zaméstnancl
o Poskytovat podporu cilové skupiné i po ukonceni financovani projektovych aktivit
z dotacniho titulu

Vyznamnym faktorem projektu byl zejména vybér uchazec, kdy jejich kontinualni selekce znamenala
klicovy krok pro identifikaci Gcastnik, kterym bylo poskytnuto pracovni misto.
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V ramci projektu bylo identifikovano, Ze ne vsichni uchazeci byli dostatecné motivovani pro reseni
své nezaméstnanosti. Ne vSichni uchazedi projektu prokazali dostatecnou vytrvalost pro reSeni své
problematické situace. Néktefi Ucastnici projektu nebyli vhodni pro vysoce narocné (fyzicky a
zejména psychicky) zaméstnani pecovatele.

Tyto skutecnosti by v pfipadé nedostateéného vybéru znamenaly po nastupu do zaméstndni vznik
konfliktt, frustrace na strané cilové skupiny i zaméstnavatelll a pro mnohé Ucastniky by tak aktivity
projektu nebyly pfinosné. Zaroven by na strané zaméstnavatell mohly zvysit stavajici pfedsudky vici
cilové skupiné a omezit tak jejich ochotu Gcastnit se dalSich obdobnych projekta.

3) Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty:

Dopadem na spolupracujici subjekty je pro zaméstnavatele / partnery ziskani kvalifikované pracovni
sily, kterou si v pfipadé vyuZiti dotovaného mista mohou za minimalnich nakladd vyzkouset
a posoudit jejich vhodnost pro danou pozici. Absolventi rekvalifikacniho kurzu jsou zaroven vybérem
z Sirsi skupiny, ktery byl proveden s cilem identifikovat osoby, které maji pro vykon dané pozice
nejlepsi vlastnosti a schopnosti. Zaméstnavatel se tak jiz setkd s pred-selektovanou skupinou
nejvhodnéjsich uchaze¢l. Okoli ucastnikl projektu, zejména u ucastnikl, kterym bylo
zprostiedkovano pracovni misto a toto misto si udrZeli i po skonéeni projektu, mizZe identifikovat
benefity pravidelného pfijmi ze stdlého zaméstnani a mohou tak byt motivovani k napodobeni
Uspésného ucastnika projektu. Blizké okoli — rodina (zejména déti) identifikuji benefity stalého
zaméstnani (mohou jet konecné na dovolenou, mohou si koupit véci, na které pred tim nezbyvalo
prostiedk(l) a formuji tak své postoje do budoucna.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Okoli ucastnikd projektu je zaroven jedno zklicovych uzkych mist projektu, kdy dochazi
k demotivujicimu jednani a snizovani ochoty Ucastnik( zapojit se a vydrZet v projektovych aktivitach.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Nerelevantni — projekt nebyl na oblast zaméren.

lll. Pfekazky pfi realizaci projektu a zplisoby jejich reseni
1) Naplnéni a pfekonani ocekavanych rizik

V rdmci pFipravy projektové Zadosti byla identifikovana nasledujici rizika:

e Riziko nezajmu cilové skupiny (CS) je spojeno s moZnosti nedostatecného zajmu o zapojeni
do projektu.
Pro toto riziko bylo identifikovano nasledujici opatreni:

o dlkladna priprava projektu tak, aby reagoval na identifikované potreby CS
a zohlednioval nabyté zkuSenosti z realizace obdobného projektu v predchozim
obdobi - tzn. kladeni dlirazu na motivaci Ucastnika v poc¢atku jeho zapojeni,

o spoluprace s NNO (Jekhetane, Centrom), UP a koordindtory pro romskou mensinu
na vytipovani vaznych zajemcl, pribéind komunikace s CS, individualni
navstévovani absentujicich osob CS v misté bydlisté a poskytovani kontinudlni
individualni podpory,

o dlrraz na vybér psychologa (dodavatele) bilanéni diagnostiky, zohlednéni specifik CS
pfi diagnostice,

o zajisténi financni podpory v pribéhu vzdélavani,
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o poskytovani pracovniho poradenstvi smérem k zaméstnavateldm - predchazeni
problémovym situacim, které vedou k ukonceni pracovniho poméru CS.
Jako klicova se projevila zejména vhodna pfiprava projektu s ohledem na poZadavky cilové
skupiny a dostatecné kvalitni realiza¢ni tym.

e Personalni riziko souvisi s organizacnim zabezpecenim realizace projektu.
Pro toto riziko byla identifikovana nasledujici opatreni:

o Zadatel a partnefi projektu disponuji zkusenymi pracovniky, ktefi maji schopnost
zabezpedit fungovani projektu. Partnefi projektu jsou vybirani dikladné a na zakladé
zkuSenosti a dobrych referenci.

Kvalitni realizacni tym je podminkou Uspéchu obdobného projektu, zajisténi takového tymu
je vsak do jisté miry limitovano nastavenim pravidel v oblasti finanéniho objemu mezd pro
vybrané vysoce odborné pracovni pozice (kouc).

Ostatni identifikovana rizika byla svou povahou spiSe formalniho charakteru.

vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinost projektu a jeho udrZitelnosti

Hlavni prekazkou branici v dosazeni vyssiho pfinosu byla zejména motivovanost velice obtizné cilové
skupiny fesit svou stavajici situaci — dlouhodobou nezaméstnanost. Z tohoto divodu byl v projektu
provadén kontinualni vybér téch uchazecu, u nichz se dala identifikovat snaha se svou situaci néco
udélat.

Dalsi prekazkou jsou nedostateéné kapacity UP, ktery by v pripadé vétsiho zapojeni do projektu snizil
naklady spojené s identifikaci, oslovenim a vybérem cilové skupiny. S ohledem na kapacitni moznosti
musely byt tyto aktivity v pfevazné mire zajistény prijemcem.

Predsudky ze strany zaméstnavatell brani uplatnéni zaméstnancl i mimo dotovana mista a snizuji
pravdépodobnost uplatnéni problematické cilové skupiny na trhu prace. Prostfedi a nevyresené
osobni problémy jednotlivych uchazec¢l rovnéz mohou mit negativni dopad na jejich Uspéch na trhu
prace (zadluZeni, zavislost, demotivujici prvky v okoli).
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5 Zhodnoceni projektu dle dcinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&innost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 80 tis. K¢

podporenou osobu®

Jednotkové naklady na vytvofené 402 tis. K¢

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 26 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 5 pracovnich mist

mist na jeden tvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuziti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledk( ani pfinosud. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuzity tak,
aby dochazelo k maximalizaci pfinos( pfislusné intervence. Projekt je tak moZné oznacit jako vysoce
ucinny. PFijemce nékteré aktivity dotoval vlastnimi zdroji, respektive pouZival zaméstnance, jejichz
vykony v projektu nebyl schopen, sohledem na omezené moZnosti rozpoctu, financovat plné
z rozpoctu projektu.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto (celkem 10) Cinily 402 tis. K¢ na jedno vytvorené
pracovni misto pro osoby z CS. VySe podpory na jednu podporenou osobu (celkem 22 osob) pak
dosahla 80 tis. K&.

Z puvodné poZadované castky 4 532 096,- K¢ bylo celkem vycerpano 4 017 108,- K¢ (tedy 88,6 %).
Prijemce mél jiz zkuSenosti z realizace predchoziho projektu (CZ.1.04/2.1.01/6300118) a odhad
rozpoctu v projektové Zadosti tak byl velmi presny. Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly
prospésné a potrebné pro dosazeni ocekavanych pfinosli a dopad( projektu. Veskeré vstupy (aktivity
a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cild projektu
a hospodarnost projektu tak lze oznacit za vysokou.

V ramci projektu bylo podporfeno 26 osob, resp. vytvoreno 5 pracovnich mist, na jeden prepocteny
Uvazek projektového tymu.

2K interpretaci bliZe viz text nize.
K interpretaci blize viz text nize.

hope 18 NAVIGA

euservis.cz



OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
EZZ‘.’JTE.“ h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Il Udrzitelnost prinosu projektu

Udrizitelnost projektu spocivd zejména ve schopnostech absolventl projektovych aktivit udrzet /
ziskat pracovni misto. Udrzitelnost je tak do znacné miry zavisld na osobni motivaci jednotlivych
Gcastnikd projektu. Vzhledem k naro¢né kontinudlni selekci by mélo byt dosazeno wvysoké
motivovanosti u Gcéastnikd rekvalifikacnich kurzi a méla by tak byt zajisténa vysoka udrzitelnost
dosaZenych dopad( na cilovou skupinu. Vytvorenim agentury prace ze strany prijemce, ktera vyuziva
i Ucastnikd projektu, se tak udrzitelnost projektu nadale zvysuje.

VSechny 4 osoby, se kterymi vedl evaluacni tym fizeny rozhovor, byly po ukonceni projektovych
aktivit zaméstnany.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 95 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vdha 15 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (viha 15 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (vdha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost reseni (vaha 5 %) 0

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Za dobrou praxi lze v projektu identifikovat zplsob vybéru Gcéastnikd, kdy je vyuZivano sluzeb
insiderl, ktefi velice dobfe znaji cilovou skupinu a dokaZi tak vhodné prezentovat moziné prinosy
projektu a zaroven provadét prvotni selekci Ucastnik(.

VyuZziti znalosti prostfedi zevnitf rovnéZz umoziiuje dostatecné dlrazny a vytrvaly psychologicky tlak
na jednotlivé ucastniky v pfipadé, Ze vznikne riziko jejich mozného odpadnuti od Ucasti v jiz
zapocatych aktivitdch projektu. Toto je dalezité, nebot tato CS je dle zkusenosti pfijemce dlouhodobé
navykla vyhybat se tlaku a béZnym povinnostem a odpovédnosti.

Dobrou praxi lze dale identifikovat v oblasti kontinualni selekce uchazecl o projektové aktivity, kdy
findlni vybér by mél zajistit dostatecnou kvalitu absolventl pro pracovni trh.

Il Doporuceni dle faktor uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

e Vyuziti osob, které detailné znaji prostredi pro vybér a kontinualni tlak na dokonceni
projektovych aktivit
specifikace: osoby, jeZ znaji chod aktivit zevnitF, dokazZi dostatecné kvalitné identifikovat
vhodné Gcastniky projektu a zaroven dokazi identifikovat opravnénost / relevanci davodd,
které vedou k pfed¢asnému ukonceni Uc¢asti na projektu. V ptipadé identifikace zdstupnych
dlvodl dokazi tyto osoby tladit na Ucastniky s cilem vynutit jejich pokracovani v projektovych
aktivitach

e Vhodny vybér pfijemce projektu
specifikace: Pouze dostatecna znalost a zkuSenost s praci s cilovou skupinou a ochota fesit
systémové a dlouhodobé problémy CS nad rdmec projektu poskytuji fidicimu organu jistotu
ve vhodném vybéru ptijemce projektu
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e VyfesSeni aktudlnich problému ucastniki pred jejich umisténim na trh prace
specifikace: jednotlivi icastnici nejsou dostatecné koncentrovani / motivovani pro vstup na
trh prace v pfipadé existence aktudlnich problému — zadluzenost, zavislosti, bytova situace
atd. Pro zvysSeni motivovanosti a ochoty zacit legalnim zplsobem pracovat je tfeba
eliminovat negativni dopady téchto problém

Prekazky pro dosazeni vyssich pfinosu a negativni faktory, které bylo tfeba pfti realizaci projektu
resit/prekonat:

e Nizkd motivace velice obtizné cilové skupiny fesSit svou stavajici situaci — zejména
dlouhodobou nezaméstnanost; z tohoto dlvodu byl v projektu provadén kontinualni vybér
téch uchazedd, u nichz se dala identifikovat snaha se svou situaci néco udélat.

e Nedostateéné kapacity UP - v pfipadé vét$iho zapojeni UP do projektu by se sniZily naklady
spojené s identifikaci, oslovenim a vybérem cilové skupiny, které s ohledem na kapacitni
moznosti UP musely byt v pfevainé mife zajitény pfijemcem.

e Predsudky ze strany zaméstnavatell - brani uplatnéni zaméstnancl i mimo dotovana mista
a snizuji pravdépodobnost uplatnéni problematické cilové skupiny na trhu prace.

e Prostredi a nevyifesené osobni problémy uchazecld - mohou mit negativni dopad na jejich
Uspéch na trhu prace (zadluzeni, zavislost, demotivujici prvky v okoli).

M. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Projekt ma v podminkach CR vysokou miru aplikovatelnosti a mdze svym pfistupem a dosazenymi
vysledky byt vzorovym projektem v ramci zaméstnatelnosti osob ze znevyhodnéného prostredi.
Zejména propracovany pristup pro praci scilovou skupinou lze oznadit za dobrou praxi
aplikovatelnou v podminkach CR.
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