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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosu projektu
,PRACI K NAPRAVE“

1 Identifikace pfipadové studie

e

1.1 Identifikacni Udaje projektu

Nazev projektu PRACI K NAPRAVE

Cislo projektu Cz.1.04/2.1.01/74.00113

Oblast podpory Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Zaméreni projektu Zaméstnanost osob opoustéjicich vykon trestu

Cil projektu Zvyseni zaméstnanosti osob opoustéjicich vykon trestu

Pf¥ijemce dotace Educa Team s.r.o.

Adresa Eligky Krasnohorské 1542/7, Usti nad Labem

Projektovy manazer Mgr. Iveta Backovd

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 3699 971,- K¢; 100%

Termin realizace 1. dubna 2012 - 31. bfezna 2014

(I;/g:;odl:eallzace a uzemi Ustecky kraj

Webova adresa http://www.praciknaprave.cz/

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace Individualni fizeny rozhovor (23. 3. 2015, Mgr. Iveta Backovj,
projektova manazerka)

Cilova skupina dotaznikové Setfeni realizované v prabéhu kvétna 2015 (ziskano

celkem 12 vyplnénych dotaznikll od podpofrenych ucastnikd z fad
osob opoustéjicich vykon trestu)

Klicovi aktéri Individualni fizeny rozhovor (23. 3. 2015, Mgr. Iveta Backov3,
zastupce zaméstnavatele)
Telefonicky fizeny rozhovor (1. 7. 2015, zastupce spolupracujici
firmy, anonymni)
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Pfijemce: Educa Team s.r.o.
Vyse dotace: 5120 772 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE
Oblast podpory OP LZZ: 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

PROJEKT: PRACI K NAPRAVE

Misto: Ustecky kraj
Termin realizace: 1. 4. 2012 —31. 3. 2014

CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo pomoci lidem
opoustéjicim vykon trestu pfi hledani nového
zaméstnani a celkové zvysit jejich uplatnitelnost
na trhu prace.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V Uvodu projektu prosli Ucastnici psychologicko-
motivaénim kurzem, jehoZ cilem bylo pochopeni
situace cilové skupiny a zejména pak zvySeni
motivace této skupiny k Ucasti na projektu. Ve
vybranych pfipadech prosli Ucastnici pracovni
a bilanéni  diagnostikou, jejiz cilem byla
identifikace pracovniho potencidlu jednotlivce,
kterd byla pozdéji zakladem pro nalezeni vhodné
moznosti uplatnéni.

Uéastnici projektu pfi absolvovdni teoreticky zaméfenych
aktivit projektu

Nasledoval vzdéldvaci blok zaméfeny na zvyseni
kompetenci v oblasti prace s pocitaci, pracovné
pravni gramotnost, ad. Poté Ucastnici absolvovali
rekvalifikacni kurzy, které reflektovaly soudobou
poptavku na trhu prace. Konkrétné slo naptiklad
o obsluhu vysokozdviznych vozik(, svarece i
profesi instalatéra.
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Absolventlim  téchto  kurz( bylo  poté
zprostfedkovdno pracovni misto u nékteré ze
spolupracujicich firem.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zaclenéni cilové skupiny do spole¢nosti a bourdni
predsudkd prostrednictvim podpory zaméstndvani

V' Osoby opoustéjici vykon trestu vyfesily
jeden z hlavnich problém(, které provazi
jejich navrat do spolecnosti — ziskaly praci a
zdroj vydélku.

v' Vyznamny pfinos predstavovalo ziskani
nebo rozsifeni kvalifikace, a to v oborech,
po kterych je na trhu prdce poptavka
(svarec, obsluha vysokozdvizného voziku
apod.) a skytaji tak Sanci na redlné,
dlouhodobé udrzitelné uplatnéni na trhu
prace.

v' Konkrétni  zaméfeni  na nékterou
z kvalifikacnich aktivit bylo zaloZeno na
vysledcich bilan¢ni a pracovni diagnostiky,
ktera pfispéla ke zvySeni Uspésnosti
absolvovani kurz( a nasledného vyhledani
zaméstnani.

v" Pro cilovou skupinu bylo ddlezité ziskani
znalosti v oblasti  pracovné-pravni a
dovednosti potfebnych pro fazi uchazeni se
0 zaméstnani na volném trhu prace (napf.
pfiprava  Zivotopisu, cvitny  pracovni
pohovor, vyhledavani pracovnich
pfileZitosti prostfednictvim internetu).

V" Kromé ,hmatatelnych” pfinost se projekt u
Ucastnikl pozitivné projevil také na jejich
sebevédomi, ziskani novych pratel a
nauceni se zodpovédnosti.

v Pozitivni dojem z realizace projektu ziskaly i
zapojené firmy, které Ucastniky projektu
zaméstnavaly — firmy byly spokojené

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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s pracovitosti, ackoliv na nékteré nové

zaméstnance musely vice dohlizZet. PREKAZKY

v Do projektu byli zapojeni muzi i Zeny, Realizace projektu se potykala s nasledujicimi
pfinosy projektu tak mohli vyuZivat vsichni prekazkami a vyzvami:
zajemci plné v souladu s principem rovnych % Vlastni strach a psychologické bariéry

prileZitosti.

v Pfjemci, spole€nosti Educa Team s.r.o.,

pfinesla realizace projektu predevsim nové X
zkuSenosti v oblasti prace se specifickou
skupinou Skolenych osob a nové kontakty o

na subjekty, které se zabyvaji praci
s osobami, které opoustéji vykon trestu.

Jednou z hlavnich aktivit projektu zamérenych na zvyseni
kvalifikace  ucastnikG  projektu byl kurz  obsluhy
vysokozdvizného voziku

socialni
[ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

vjedndni scilovou skupinou tvofenou
osobami opoustéjicimi vykon trestu.

Vysoka administrativni ndaro¢nost dana
pravidly a pozadavky dotacniho programu.

Neochota Ucastnikl  projektu  aktivné
vystupovat v aktivitdch,  kterych  se
Ucastnilo vice osob z dlvodu vzajemné
nedlvéry a neochoty se projevit pred
ostatnimi  Ucastniky. Aktivity castecné
nebyly nastaveny optimalné vzhledem k
socialné-psychologickym charakteristikdm
Ucastnika.

Osobnostni charakteristiky a motivace
nékterych UGcastnikl projektu, které se
nepodafilo plné eliminovat ve fazi vybéru
Ucastnik( (napr. usilovali prostrednictvim
Ucasti v projektu o zkraceni trestu)

Pro dosazeni vétsiho dopadu na cilovou
skupinu by bylo tfeba reSit nejen oblast
zameéstnavani, ale také dalsi problémy osob
opoustéjicich vykon trestu (napf. zajisténi
bydleni).

H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnikui

Dopad na kvalifikacni
uroven ucastniki (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastnikii

Dopad na socidlni statut
ucastnika

Dopad na dalsi klicové

aktéry

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Vysoky

V rdmci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.

Spise vysoky

Cést Gcastnik( projektu ziskala novou kvalifikaci prostfednictvim
realizovanych rekvalifikaénich kurzl (napf. svarecsky prikaz, prikaz
k obsluze vysokozdvizného voziku).

Vysoky

Ucastnici projektu ziskali informace o tom, co mdze zaméstnavatel
pozadovat a co mohou naopak pozadovat oni od zaméstnavatele.
U&astnici dale absolvovali aktivity zamé&fené na jejich sebeprezentaci,
pribéh pracovniho pohovoru, pfipravu Zivotopisu apod.

Spise vysoky

Osoby propusténé z vykonu trestu, které ziskaly novou kvalifikaci a
diky tomu i zaméstnani, maji zajistén pravidelny pfijem.

Vysoky

Zapojeni do projektu pomaha fesit tizivé Zivotni situace, omezeni a
prevenci socidlné-patologickych jev( a prostfednictvim ziskani
zaméstnani i zaclenéni zpét do spolecnosti.

Spise nizky

Firmy, které spolupracovaly pfi zaméstnavani Gcastnikl projektu,
ziskaly nové zaméstnance.

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

Uzitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktérd

Z veétsi casti uZitecny

Vétsina vystupu projektu vnimdana jako uzite¢na a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika

Z vétsi Casti uzitecny

Vétsina vystupu projektu vnimana jako uzZite¢nd a pozitivni.

Ueinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

Zpusob zapojeni a vyuZziti projektovych vstupl optimalné prispival k
dosazenym vysledklm a pfinostm pro cilovou skupinu.

Spise vysoké

Nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosaZeni cilQ, ale
prispivaly k jejich pInéni a celkovému ucelu projektu.

Vysoka
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pfipadové studie.

* X %
* *
* *

evropsky

{igaog K X
socialni
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace
Pfijemce dotace Educa Team s.r.o.
Kategorie pfijemce ziskovy subjekt: mikro podnik (do 10 zaméstnancl)

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano
s cilovou skupinou Zadatel md obecné&jsi zkudenosti s CS zejména diky intenzivni
spolupraci s vézeniskou sluzbou pfi poskytovani vzdélavacich
kurz(.

Dale nabyl zkuSenosti s CS nezaméstnanych pro realizaci
vzdélavacich a jazykovych kurz( pro Urad préace v Usti nad
Labem.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ano
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnanost lidi po opusténi vykonu trestu.

Hlavni cile projektu:
o Omezit ndvyk CS na systém davek a omezit u ni recidivu trestnych ¢ind.

2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupiny e uchazeci/ky o zaméstnani na Ustecku, opoustéjici vykon

trestu, zejména pak do 1 roku po vykonu trestu

hope 5 NAVIGA
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Ucastnici projektu prosli v ramci projektu Psychologicko-motivaénim a aktivizaénim kurzem. Cilem
kurzu bylo pomoci fizenych rozhovorl vedenych psychologem pochopit situaci Ucastnika a zvysit
jeho motivaci k fesSeni této situace. V odlivodnénych pfipadech byla soucasti této aktivity bilanc¢ni a
pracovni_diagnostika za ucelem odhaleni potencidlu jednotlivce ajeho optimalniho vyuziti a
nalezeni vhodné moznosti pracovniho uplatnéni.

Nasledoval vzdélavaci blok zaméfeny na zvySeni kompetenci v oblasti prace s pocitaci, pracovné
pravni gramotnost, environmentalni vzdélavani ad.

Na predchozi diagnostické metody navazovaly rekvalifikacni kurzy, které byly vybirany selektivné
dle potfeb CS a pracovniho trhu, Slo napriklad o kurz pro pozici svarece, instalatéra, obsluhu
technologického zafizeni.

V prlibéhu projektu i po jeho skonceni méli Ucastnici k dispozici sluzby Poradenského a pracovniho
centra. To pracovalo s CS na doplnéni znalosti potfebnych pro samotny vstup na trh prace
a pozdéji zejména pfi udrzitelnosti projektu na monitorovani pracovniho trhu a poradenstvim tém,
které se nepodafilo umistit na pracovni trh v prvni fazi.

Soucasti projektu je také zprostfedkovani z ¢asti dotovaného pracovniho mista ¢i zprostfedkovani
dalsich nedotovanych mist partnerskou agenturou Zadatele.

Pro podporu motivace CS na ucasti na celém pribéhu projektu byla soucéasti projektu doprovodna
opatfeni, vramci niz byl formou pfimé podpory poskytnut napfiklad pfispévek na zdravotni
prikaz, vydaje spojené s aktivnim vyhledavanim zaméstnani ¢i na péci o zdravotné postizené Zijici
ve spole¢né domacnosti.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych Bez vybérového fizeni

fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 8 osob

Uvazky 1,92 (prepocteny mésicni Uvazek) po dobu 24 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Vedouci projektu (0,3 Uvazku po celé trvani projektu)
Administrativni asistent/ka (1,0 Uvazku po celé trvani
projektu)
Finanéni manazer (0,2 Uvazku po celé trvani projektu)
Psycholog (0,3 Uvazku po dobu 14 mésic)
Zastupce vedouciho projektu a vedouci lektorského tymu
(celkem 240 hodin)
Lektor finan¢ni gramotnosti a pracovniho prava (celkem 90
hodin)
Lektor rétoriky, komunikace, sebeprezentace (celkem 100
hodin)
Lektor Zivotniho prostredi, ekologie, udrzitelné zdroje
(celkem 70 hodin)

hope 6 NAVIGA
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o 4

4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 50 50 100
rl;c:;“:ft_ Zz\llkée\r/:/ltvofenych pracovnich 10 10 100
Pocet uspésnych absolventt kurz( 0 81 202,5

- celkem

4.2  Zhodnoceni prinosU projektu
4.2.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji ocekdvané i neocekavané dopady

zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni

ocekdavanych dopadi projektu.

hope 7 NAVIGA
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Psychologicko-
motivacni a
aktivizaéni kurz

Rozpocet: -
3699 971,- K¢; r
100% dotace Bilan¢ni a pracovni

diagnostika

Celkem 81 Uspésnych
absolventt kurzl

( Obdobi \ s

realizace:

Rekvalifikaéni
kurzy

1. dubna 2012
—31. bfezna

\ 2014 /

Poradenské a

Celkem 50 podporenych
osob

/

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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PRACI K NAPRAVE

-

psychologické
sluzby

Realizacni tym:
8 osob
(pfepocteny
mésicni Uvazek

1,92)

-

Zprostredkovani
dotovaného
pracovniho mista

Celkem 10 nové
vytvorenych pracovnich
mist

Sila vazby (prispévek projektu):
« silnd vazba (bezprostredni
prispévek)

Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady:

>

« slabd vazba (okrajovy pfispévek) -~ ->

« stfedné silnd vazba (¢asteény
prispévek)

hope
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[ “Nezamyglené -| If Negativni 1
dopad I dopady __ , 1__dopady |

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
N
\ v . v ’
Zvyseni odborné Zv::ir:;’:eeai\:/:;ivc;ml
kvalifikace/odbornych E )
p spole¢nosti
dovednosti .
Zvyseni schopnosti
Zvyseni dalSich dovednosti samostatné resit
(pracovnépravni, soft skils) nepfiznivé socidlni
situace
J
., X Omezeni ¢i prevence
N.avazam sp'olupface € socialné-patologickych
subjekty, které také pracuji s jevi & rizikového
L cilovou skupinou . )
P — 2
Ziskani pravidelného pfijmu )
p 0 ]
Obnoveni pracovnich Spokojenost firem se !
navyk{ zaméstnanci z fad !
cilové skupiny, 1
eliminace predsudkd
]
4
d

Navazani spoluprace s firmami

Prekazky realizace a dosaZeni vys$sich dopadu:
*Vysokd administrativni zatéz
*Vlastni strach jednat s trestanymi osobami
*Nutnost zajisténi bezpecnosti U¢astniky i realizatord projektu
*Neochota ucastnikl projektu aktivné vystupovat v ramci aktivit,
kterych se ucastnilo vice osob
*Osobnostni charakteristiky Gcastnikd projektu a jejich individualni

8 NAVIGA
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evropsky

4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadl (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnik jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady
Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

hope
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Spise vysoky

Cést  Gcastnikl  projektu  ziskala novou  kvalifikaci

prostfednictvim realizovanych rekvalifikac¢nich kurzd (napf.
svarecsky prukaz, priikaz k obsluze vysokozdvizného voziku).

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.
Vysoky

U&astnici projektu ziskali informace o tom, co moze

zaméstnavatel poZadovat a co mohou naopak poZadovat oni
od zaméstnavatele. Ucastnici déle absolvovali aktivity
zamérené na vlastni sebeprezentaci, pribéh pracovniho
pohovoru, pfipravu Zivotopisu apod.

Spise vysoky

Osoby propusténé zvykonu trestu, které ziskaly novou
kvalifikaci a diky tomu i zaméstndani, maji zajiStén pravidelny
prijem.

Vysoky

Zapojeni do projektu pomdha fesit tizivé Zivotni situace,
omezeni a prevenci socidlné-patologickych jevll a
prostfednictvim ziskani zaméstnani i zaclenéni zpét do
spole¢nosti.

Nerelevantni

Aktivity projektu (napf. kurzy, poradenstvi) byly poskytovany
muilim i Zenam. Redeni problém( v oblasti rovnych
prileZitosti nebylo cilem projektu.

Spise nizky

Firmy, které spolupracovaly pii zaméstnavani ucastnikd
projektu, ziskaly nové zaméstnance.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf
nepotvrzeno

cdstecné Zarazeni propusténych z vykonu trestu do
potvrzeno projektu bylo podrobné fesSeno
s pracovniky véznice a potencidlnimi
uchazedi. Do vybéru uchazecl byly
zapojeny i dalSi subjekty — urfad prace,
Probacni a mediacni sluzba a pak socidlni
pracovnik scilem maximalizovat efekt
projektu v podobé zaméstnani osob

opoustéjicich vykon trestu.
nepotvrzeno Osoby  propusténé zvykonu  trestu

odchdazely na otevieny pracovni trh.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
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pro dosazeni ptinosu.

Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvé vaha' Cdstecné U nékterych ucastnikd projektu by

potvrzeno pravdépodobné doslo k jejich zaméstnani i

bez realizace projektu. Absolvovani
rekvalifikaénich kurzli a zisk potfebnych
opravnéni a prikazd vsak jejich zaméstnani
jisté urychlil.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyieseni problému/potreb cilové

skupiny)
Vyfeseni problémui/potieb cilové  Problémy a potieby cilové skupiny byly vyfeseny.
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady Vétsina firem, které zaméstnavaly ucastniky projektu, byla

velmi spokojend, zejména s pfistupem zaméstnavanych osob
k pracovnimu vykonu, coZ se odrdzii v odbourdvani
predsudkd vici zaméstnavani osob propusténych z vykonu

trestu.
4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadt Ne
projektu
Negativni dopady

4.3 UzZiteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uziteCny (vétsina vystupll projektu vnimana jako
cilovych skupin uzitecna a pozitivni z hlediska osobni situace Ucastnika)
Uzitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uziteCny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
dalsich klicovych aktért uzite¢na a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feSeni Ano — aplikace inovativniho feSeni z hlediska cilové skupiny

Vyhledani a zprostfedkovani zaméstnani navazuje na analyzy
potieb CS a aktivity zamérené na odstranovani prekazek
k praci v¢. bilanc¢ni a pracovni diagnostiky.

4.5 ZpuUsob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Udrzovani vzajemnych vazeb s podporenymi osobami je obousmérné. Ze strany Zadatele je
sledovan Zivotni vyvoj a sméfovani nékterych ucastnikl projektu prostfednictvim osobniho
kontaktu nebo prostfednictvim telefonu, emailu apod. Zpétna vazba funguje i ze strany ucastnikd
projektu, z nichz néktefi i po ukonceni Ucasti v projektu vyuzivd zejména poradenské aktivity

! Jedn4 se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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poskytované zadatelem.

Ovéreni pFinost projektu u
ucastniku ze strany pfijemce

Osobni rozhovory ¢i diskuse
Telefonicky

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktér,
ktefi se projektu nezucastnili

e Prubézné zjistovani prinost u vsech kli¢ovych aktér
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. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
podporené cilové skupiny (osoby opoustéjici vykon trestu), tak z hlediska spolupracujicich subjektd.
Samotny prijemce dotace nepredstavuje subjekt, ktery by mél z projektu primy pfinos.

Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace: Ziskani novych zkuSenosti praci se specifickou skupinou
Ucastnici se vzdélavacich a dalSich rozvojovych aktivit.

e Dopady pro cilovou skupinu: Zaclenéni se zpét do spolecnosti véetné ziskani zaméstnani.

e Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty: Vytvareni pozitivniho postoje verejnosti k cilovym
skupinam.

1) Dopady pro prijemce dotace:

Prijemcem dotace byla v ptipadé tohoto projektu spole¢nost, kterd se zabyva firemni a individudlni
vyukou. V minulosti realizoval pfijemce napt. vzdélavaci aktivity pro Vézeriskou sluzbu Ceské
republiky, mél tedy SirSi zkuSenosti s prostfedim cilové skupiny, nikoli vSak s bezprostfedni praci
s cilovou skupinou. Vzhledem k zaméreni vlastni Cinnosti neziskal Zadatel Zadny pfimy pfinos pro
vlastni ¢innost na zakladé vystupl realizovanych aktivit. Pfinosy realizace projektu tak spocivaly spiSe
v roviné ziskani novych zkusenosti, a to predevsim v oblastech:

e prace se specifickou cilovou skupinou, z pohledu pfijemce novou

o ziskani kontaktd a navazani partnerstvi s dalSimi organizacemi

e spoluprdce se subjekty vefejné spravy v socialni oblasti

e rozsifeni aktivit i mimo Cisté vzdélavaci ¢innosti
Uvedené zkusenosti mizZe pfijemce vyuZit pro svou dalsi ¢innost véetné realizace obdobnych projektd
v budoucnosti. Zaroven ziskali pracovnici Zadatele zkuSenost s praci se specifickou cilovou skupinou,
které budou moci vyuzit v pfistupu k dalSim skupindm se specifickymi charakteristikami a potfebami
a ddéle je rozvijet.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Za hlavni faktory, které mély vliv na Uspéch projektového zaméru, lze povaZovat pripravenost
projektu k realizaci, znalost klicovych osob pro zprostfedkovani kontaktu s cilovou skupinou (na
zakladé realizovaného vzdélavani pracovnik( vézenské sluzby) a navazani spoluprace s organizacemi,
které se zabyvaji Cinnosti v dotCené oblasti (Probacni a mediacni sluzba, socialni pracovnici
municipalit).

Kvalitni pripravenost projektu byla umoznéna pfedchozimi zkusenostmi prijemce z realizace zakazek
v oblasti vzdélavani, které pfijemce realizoval pro jiné subjekty a zejména z vysokého nasazeni a
odhodlani pracovnikd pfijemce, predevsim feditele spolecnosti a ,,jeho houZevnatosti a vytrvalosti to
vZdycky dotahnout do konce”.

Zbyvajici 2 faktory spolu Uzce souvisi — pfijemce realizoval zakdzku zamérenou na vzdélavani ve
véznicich (napf. dozorcl). Diky tomu poznal pfijemce prostiedi osob opoustéjicich vykon trestu a
navazal kontakty s organizacemi, které pracuiji s cilovou skupinou tohoto hodnoceného projektu.
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2) Dopady pro cilovou skupinu:

Cilovou skupinu projektu tvofi osoby opoustéjici vykon trestu v regionu Usteckého kraje. Jedna se jak
0 muze, tak o Zeny. Pro tuto cilovou skupinu predstavuje obdobi tésné po ukonceni vykonu trestu
obtizny krok vzhledem k preruseni veskerych vazeb a ndvyk( pro fungovani v bézné spolec¢nosti.
Jednim z hlavnich problém{ tohoto obdobi je prekonani prekazek pro ziskani zaméstnani, které jsou
zalozeny na poskvrnéné minulosti a casto také omezené kvalifikaci osob. Naprostd vétSina
zucastnénych osob vramci cilové skupiny se do projektu zapojila pravé s ocekdvanim ziskani
zaméstnani nebo alespon nového vzdélani pro rozsifeni moznosti uplatnéni se na trhu prace.

Hlavni pfinosy projektu pro cilovou skupinu tak spocivaji predevsim v téchto oblastech:

e ziskani / rozsifeni kvalifikace (svareci prikaz, prikaz k obsluze vysokozdvizného voziku a
dalsi)

e zprostfedkovani pracovniho mista a ziskani zdroje vydélku

e ziskani dalSich znalosti a dovednosti potfebnych pro Uspésny proces hledani zaméstnani
(napt. pfiprava Zivotopisu, trénink pracovnich pohovor(, znalost povinnosti zaméstnance a
zaméstnavatele, znalost vlastnich silnych stranek a limitd)

Kromé vyse uvedenych prinosu, které pfimo vyplyvaji ze zaméreni projektu a nastaveni klicovych
aktivit, mél projekt podle zastupcl ucastnikl projektu dopady také v nepfimé a neformalni roviné.
Jednalo se napf. o:

e posileni sebevédomi Gcéastnik(
e ziskani novych pratel a socialnich kontakt(
e nauceni se zodpovédnosti

Z vysledk(l provedeného dotaznikového Setfeni mezi Ucastniky projektu je zfejmé, Ze osoby, které
byly do aktivity projektu zapojeny, nejvice ocenuji ziskani nového zaméstnani a také nové nabytou
znalost toho, co mohou poZadovat od zaméstnavatele a co miZe naopak zaméstnavatel pozadovat
od nich.

Celkové lze tedy fici, Ze projekt pro cilovou skupinu pfinesl cestu, jak se zapojit zpét do spolecnosti,
ze které byli Ucastnici projektu po dobu vykonu trestu vylouceni.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Zasadnim faktorem, ktery ovlivnil dopady projektu a Uspésné zaclenéni osob zpét do spolecnosti, je
to, Ze projekt pfimo nabidl cilovym skupindm pracovni pfilezitost. To Uzce souviselo s realizovanymi
rekvalifikacnimi kurzy, které ucastnikim umoznily ziskat kvalifikaci potifebnou pro zisk zaméstnani na
pozicich, po kterych je na trhu prace poptavka. Dulezité bylo také zvednout sebevédomi ucastnika,
které vyplyva jednak z provedenych vzdélavacich kurzl, ale také z motivacnich aktivit, jez byly
soucasti projektu.

Pro osoby opoustéjici vykon trestu je dllezité udrzet si zaméstnani v delSim casovém horizontu.
Proto prijemce zlstava v kontaktu s ¢asti Gcastnikd projektu i po ukonceni realizace projektu (jedna
se pfiblizné o jednu tfetinu Gcastnik(d). Pro ucastniky jsou tak nékteré sluzby Zadatele k dispozici
i nadale (napf. poradenstvi pfi hledani pracovnich prileZitosti prostfednictvim internetu). Pfijemce
neni trvale v kontaktu se vSemi Ucastniky projektu, cozZ je v pfipadé této cilové skupiny béiné. Dle
provedenych Setfeni a informaci pfijemce ma z osob, s nimiz pfijemce zlstal v kontaktu, zaméstnani
i v soucasnosti vétsina.
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Pro celkové nastaveni projektu byla klicovym faktorem také znalost prostfedi a problematiky cilovych
skupin (byt zkuSenost pfimo s cilovou skupinou pfijemce pred realizaci projektu nemél). Jednalo se
o znalost vézernského prostiedi z predchozich vzdéldvacich aktivit, které zde byly pfijemcem
provadény. Na zakladé této znalosti prostifedi mél prijemce k dispozici kontakty pro osloveni zajemcu
o aktivity projektu smértujici k ziskani zaméstnani.

Hlavni motivaci pro firmy — poskytovatele zaméstnani v ramci projektu — predstavovala moznost
zisku dotace na pracovni mista obsazena osobami opoustéjicimi vykon trestu, primarné tedy byli
motivovani ekonomicky.

3) Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty:

Okoli a spolupracujici subjekty predstavuji vtomto pripadé predevsim firmy, které poskytovaly
Ucastnikdm projektu zaméstnani.

Pfijemce provadél prostfednictvim telefonatd zjistovani zpétné vazby u zapojenych firem, kdy se
zajimal o jejich spokojenost se zaméstnavanymi Ucastniky projektu. Podle ziskanych informaci.
Zaméstnavatelé si zaméstnance po pracovni strance chvalili, ,jsou to dfici, ale museli na né byt
pfisni“.

Ze zkuSenosti s oslovenymi zaméstnavateli vyplynulo, Ze firmam nevadi trestni minulost Gcastnikd
jako takova. U nékterych oblasti trestnych ¢inll zaméstnavatelé s obsazenim mista osobou opoustéjici
vykon trestu nemaji problém (napf. nasilnd trestna cinnost, fizeni pod vlivem alkoholu), naopak o
osoby odsouzené za drogové delikty a majetkové trestné ¢iny zaméstnavatelé pfilis zajem neméli.

Dopad projektu na okoli potom spociva zejména vtom, Ze osoby opoustéjici vykon trestu jsou
prostfednictvim ziskani zaméstnany zaclenény po ukonceni trestu zpét do spolec¢nosti a nedostanou
se do bludného kruhu opakované trestné ¢innosti, minimalné z existenc¢nich ddvodd.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Pro vytvareni vazeb s okolim byla podstatna aktivni a intenzivni komunikace. Jednalo se o navazani
spoluprace s véznicemi, podnikatelskymi subjekty, Probacni a mediacni sluzbou apod.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Projekt nebyl primarné zaméren na oblast rovnosti muzli a Zen. Vybér ucastnik(l projektu nebyl
omezen pohlavim, projektu se tak ucastnili muzi i Zeny. Projekt proto rovné pfileZitosti castecné
podporoval.

lll.Prekazky pfi realizaci projektu a zpUsoby jejich FfeSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Vramci pripravy zadosti prijemce definoval rizika, kterd se tykala zejména dostatecné nabidky
pracovnich mist pro Ucastniky projektu z fad cilové skupiny osob opoustéjicich vykon trestu. Jako
riziko byla vnimana moznost ztraty schopnosti zaméstnat ve firmé sjednany pocet ucastnik( projektu
vCetné rizika zaniku spolupracujicich firem. Na strané ucastnikl projektu predstavovalo riziko
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projektu predevsim predcéasné ukoncéeni zapojeni UcCastnika projektu zrdznych pfi¢in (napf.
onemocnéni, odchod do jiného regionu, opétovna recidiva, nastup do bézného zaméstnani) a také
nesplnéni poZadavk( potencialnich zaméstnavatell na kvalifikaci i¢astnikd projektu.

Uvedend rizika byla ucéinné eliminovana prostfednictvim opatfeni, kterd mél pfijemce projektu
nastavend. Jednalo se predevsim o intenzivni komunikaci se vSemi zlcastnénymi a pribéznou
aktualizaci moZnosti a potieb. Pfijemce mél navic pfipraveny ,v zdloze” uUcastniky projektu
i potencialni zaméstnavatele, kterymi mohl vykryt pfipadné vypadky at uz na strané podporovanych
osob, nebo na strané spolupracujicich zaméstnavatel(. Vzhledem k tomu, Ze ocekdvanym rizikiim
pfijemce ucéinné predchazel, jejich vyskyt v projektu se podafrilo eliminovat.

vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Nejvétsi interni prekazkou pro dosazeni pfinost projektu byl vlastni strach jednat s cilovou
skupinou, kterou tvofily osoby opoustéjici vykon trestu. Vyskytly se i situace, kdy se obavy ¢len(
projektového tymu ukazaly jako opravnéné a vyvolaly potfebu Ucasti vice zastupcl pfijemce pfi
realizaci aktivit s icastniky projektu. V zdsadé se vsak podafilo tento strach prekonat a naplnéni cill
projektu tento faktor neohrozil.

Co se tyce externich prekazek, jako vyznamnou zatéz vnimal pfijemce vysokou administrativni
narocnost souvisejici s pfidélenou dotaci a dodrzovanim vsech povinnosti pfijemce podpory. V rdmci
projektu byly nékteré ndklady prijemce oznacené za nezplsobilé a prilemce je musel uhradit
z vlastnich zdrojd. Vzhledem k relativné malému rozsahu téchto neuznanych naklad( vsak nedoslo
k ohroZeni pfijemce ani dosaZeni pfinosl projektu.

Jako nevhodné se v prlbéhu realizace projektu ukazalo nastaveni aktivit pro vétsi skupiny
zucastnénych osob najednou. Ucastnici projektu se pfi Gcasti na vétdich seminafich aktivné piilig
nezapojovali, patrné z divodu vzdjemné nedlvéry a neochoty se projevit pred ostatnimi Ucastniky
projektu. Z tohoto dlvodu by pro dosazeni vyssSich pfinost bylo vhodnéjsi aktivity koncipovat pro
mensi skupinky, nebo jejich pribéh idedlné realizovat pro kazdého jednotlivce zvlast.

Pomérné vyznamnym externim faktorem, ktery mda vliv na dosaZeni pfinosi projektu, jsou
osobnostni charakteristiky zastupc cilové skupiny. Casteéné se tento faktor podafilo eliminovat jiz
pfi vybéru ucastnikl projektu, kdy nebyly vybrany osoby, jejichz motivace pro zapojeni do projektu
nekorespondovala s cilem projektu (napf. usilovaly prostfednictvim Gcasti v projektu o zkraceni
trestu). Nejvétsiho prinosu pfijemce dosahl u osob, které samy opravdu chtély zménit svou situaci pfi
opousténi vykonu trestu.

Problematika ziskdni zaméstnani je pouze jednou oblasti, s niz se osoby opoustéjici vykon trestu
potykaji pfi svém opétovném zaclenéni do spolecnosti. Pro dosazZeni jesté vétsich pfinost pro cilovou
skupinu by bylo vhodné fesit celou tuto situaci komplexné v¢. dalSiho velkého tématu pro cilovou
skupinu, kterym je shanéni bydleni a prekonani obdobi do obdrZeni 1. vyplaty ze ziskaného
zaméstnani.

Ze zjisténi provedeného dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou projektu (pfi zohlednéni
omezené reprezentativnosti provedeného Setfeni) vyplyvd, Ze vétSina ucastnikli projektu Zadné
prekazky v ramci projektu nezaznamenala. SpiSe naopak se Ucastnici projektu vyjadfovali o tom, Ze
,tento projekt mi pomohl prekazku prekonat”.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 74 tis. K¢

podpofenou osobu

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Spise vysoké — nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro
(taxonomie) dosazeni cilQ, ale prispivaly k jejich plnéni a celkovému Gcelu
projektu

Pocet podporenych osob na jeden 26 podporenych osob

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinosl projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie)  Vysokd — dosazené vysledky byly udrzeny

I Uginnost a hospodarnost projektu

Projekt zahrnoval aktivity, které dle zjisténi jednoznacné vedly k dosazeni cilG projektu véetné vzniku
pfinostd pro cilovou skupinu. DosaZeni poZadovanych vysledkli by nebylo moiné bez realizace
hlavnich aktivit projektu. Ziskani zaméstnani osobami, které opoustéji vykon trestu, je v zdsadé
podminéno ziskanim potfebné kvalifikace a zprostfedkovanim zaméstnani pro opétovné nabyti
pracovnich a spolecenskych navyka.

Jedinou dil¢i €innosti vramci projektu, ktera se ukdazala jako zbytna, bylo environmentalni
vzdélavani (zadklady ekologie a pfistupu k Zivotnimu prostiedi). Tato problematika Gcastniky
projektu naprosto nezajimala a nebyla vnimana jako prostifedek pro dosaZeni cile Ucastnik(i projektu,
tedy ziskani zaméstnani. Sam pfijemce si ,jiz nevybavuje”, z jakého divodu byla tato oblast do
projektu zafazena (v podminkach vyzvy tato oblast nebyla vyZzadovana ani neptinasela zvyhodnéni pri
hodnoceni projektu).

Hospodarnost projektu neni hodnocena na nejvyssi mozné Urovni také s ohledem na skutecnost, Ze
nékteré naklady projektového tymu a nepfimé ndklady uvadéné v monitorovacich zpravach a
Zadostech o platbu byly nedostate¢né zdGvodnéné, a proto byly oznacené za nezpUsobilé.

Priimérna vyse podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 50 osob) pak dosahla 74 tis. K¢, coz je
hodnota na srovnatelné udrovni jako ujinych projektli obdobného zaméreni. Na jeden uvazek
projektového tymu potom pfipadalo 26 podporenych osob. Tato hodnota indikuje nizsi
hospodarnost ve srovnani s jinymi projekty. Je vSak tfeba zminit, Ze tato hodnota ¢astec¢né vyplyva
z velikosti cilové skupiny projektu a z toho, Ze nékteré Cinnosti, které tvori ndpln Uvazka projektového
tymu, jsou ,fixni“ a je tfeba je provadét pti jakémkoliv poctu ucastnikll projektu stejné (napfr. ¢innosti
souvisejici s administraci projektu).

Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Ze zjisténi ziskanych jak od zastupce prijemce, tak od Ucastnikl projektu, jednoznacné vyplyva, Ze
aktivity projektu probihaji i po ukoné&eni jeho realizace. Clentim cilové skupiny jsou i nadale k dispozici
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poradenské sluzby zamérené predevsim na ziskavani zaméstnani a prav a povinnosti zaméstnavatell
a zaméstnancll. Cilova skupina muZe vyuzivat PC s pfipojenim kinternetu napf. pro vyhledavani
pracovnich pFileZitosti, co? také prib&iné ¢&ini. Ucastnici projektu vrdmci provedeného
dotaznikového Setteni také uvedli, ze ziskané znalosti vyuzivaji dodnes.

Prijemce je i v soucasnosti v kontaktu s ¢asti ucastnikl projektu (pFiblizné tfetinou z celkového poctu
podpofenych osob). Podle informaci pfijemce, které jsou ziskdny na zdkladé jeho komunikace
s témito osobami, maji i po ukonéeni projektu zameéstnani ti ucastnici projektu, ktefi méli skutec¢nou
snahu se svou situaci po ukonceni vykonu trestu néco udélat. O stavu zaméstnanosti ostatnich
UcastnikG projektu, s nimiz neni pfijemce v kontaktu, nemaji ¢lenové projektového tymu pfilis
informaci.

UdrZitelnosti projektu napomaha i provozovani internetovych stranek http://www.praciknaprave.cz/,
kde jsou k dispozici informace o projektu.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 91 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35%) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 75
uZiteénost projektu ze strany dalsich kliéovych aktérii (véha 5 %) 100
ucinnost projektu (vaha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 50
inovativnost feseni (vaha 5 %) 100

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Za hlavni faktor uspésnosti a nejlepsi praxe lze oznacit zkuSenost s prostfedim cilové skupiny
z minulosti (ackoliv se nejednalo o zkusSenost pfimo s cilovou skupinou), existence kontaktl na
spolupracujici instituce, které pomohli s vybérem a kontaktovanim ucastnikd projektu z fad cilové
skupiny. Uspé$né realizaci napomohlo také aktivni pGsobeni a nastaveni spoluprace s relevantnimi
subjekty a adekvatni nastaveni zapojeni cilovych skupin.

Co se naopak vibec neosvédcilo, je zarazeni aktivit, které nejsou pro dosazeni hlavniho cile projektu
nezbytné, a to zejména z perspektivy cilové skupiny. V tomto projektu se konkrétné jednalo o dil¢i
aktivitu vzdélavani v oblasti zaklad(i ekologie a pfistupu k Zivotnimu prostredi.

Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

e Dobra komunikace projektového tymu s ostatnimi aktéry projektu
specifikace: Pro uspéch projektu byla dilezitd dobra komunikace projektového tymu
s ostatnimi aktéry projektu — jak s cilovymi skupinami, tak i s dalSimi spolupracujicimi aktéry,
zejména se zastupci véznic, firmami, které umoZniiovaly zaméstnavani osob opoustéjicich
vykon trestu, a s pracovniky v socidlni oblasti vé. zaméstnancl Probacni a mediacni sluzby.
Diky osobnimu pfistupu a komunikaci je mozné dosahnout vétSich pozitivnich pfinos(
a zdarné prekonat prekazky.

Hlavni prekazky, které bylo nutné pro Uspésnou realizaci projektu prekonat, predstavuji tyto body:

e vlastni strach jednat s trestanymi osobami

e administrativni pozadavky dané spolufinancovanim projektu z OPLZZ

e neochota Ucastnikd projektu aktivné vystupovat v ramci aktivit, kterych se ucastnilo vice
osob

e osobnostni charakteristiky ucastnik(l projektu a jejich individualni pfistup k moZnosti ziskat
zaméstnani

e nefeSeni ndvaznych problém cilové skupiny (napf. bydleni) po opusténi vykonu trestu
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Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu pomérné vysoké. Projekt
mUZe byt svou koncepci a zamérenim inspiraci a navodnym prikladem pro dalsi projekty obdobného
typu. Z realizace projektu vyplynulo nékolik dil¢ich ¢asti, které by v budoucnu mohly byt fesSeny jinak.
Po jejich Upravé muze projekt slouZit jako priklad projektu, ktery ucinné vede k feSeni potizi osob
opoustéjicich vykon trestu.
Mezi doporucéené Upravy pro pfipadné dalsi projekty tohoto typu patfi zejména:
e zmensSeni skupin, v nichz aktivity probihaji
e eliminace nadbytecnych a z pohledu cilové skupiny neperspektivnich aktivit
e doplnéni aktivit zaméfenych na oblasti, s nimiz se cilova skupina pfi ukonceni vykonu trestu
potykd, jiné nez samotné ziskani zaméstndni, ale které ovliviiuji perspektivu jejich
uplatnitelnosti na trhu prace (napfiklad podpora pti hledani bydleni aj.)
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