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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinostli projektu
,,SKOLENi PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH V ORGANIZACI DOTYK 11“

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifika¢ni Udaje projektu

Nazev projektu SKOLENi PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH V ORGANIZACI
DOTYK I

Cislo projektu CZ.1.04/3.1.03/A7.00116

Oblast podpory Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

Zameéreni projektu Kvalifika¢ni vzdélavani zaméstnancl

Cil projektu Posileni pracovnich kompetenci zaméstnancl na pozici pracovnik
v socialnich sluzbach v organizaci DOTYK Il, 0.p.s.

Pfijemce dotace DOTYK II, o.p.s.

Adresa Vysoké Popovice 253, okres Brno-venkov, Jihomoravsky kraj

Projektovy manazer Mgr. Josef Svoboda

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 756 509,80,- K¢; 100 %

Termin realizace 1. fijna 2013 — 31. ¢ervence 2014

Misto realizace a uzemi Brno-venkov, Jihomoravsky kraj

dopadu

Webova adresa http://www.dotyk2.cz/projekty/projekt-esf-skoleni-pracovniku-v-

socialnich-sluzbach-v-organizaci-dotyk-ii/

1.2 Prehled terénniho Setreni

Prijemce dotace Individudlni fizeny rozhovor (20. 3. 2015), Mgr. Josef Svoboda,
feditel spole¢nosti, vedouci projektu, vedouci socidlni rehabilitace
Cilova skupina IndividudIni fizené rozhovory (20. 3. 2015), 5 podporenych

Ucastnikd projektu, pracovnikd v socidlnich sluzbach (ktefi sami trpi
dusevnim onemocnénim):

e Vilastik
e VIadik
e Barca
e Marek
e Lenka
Klicovi aktéri Rizené telefonické rozhovory (23. 4. 2015):

e MUDr. Mgr. lifi Sebor, psychiatr, Charbulova 467/92,
61800 Brno, Cernovice

e MUDr. Marta Holanova, psychiatricka ordinace, Taussigova
13,615 00, Brno
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Ptrijemce: DOTYK II, 0.p.s.
Vyse dotace: 756 510 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: SKOLEN| PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH V
ORGANIZACI DOTYK |

Misto: Brno
Termin realizace: 1. 10. 2013 —31. 7. 2014

CIL PROJEKTU

Cilem projektu je doplnéni kvalifikace zamést-
nancl v organizaci DOTYK I, ktefi pdsobi na pozi-
cich pracovnikd v socialnich sluzbach. Smysl pro-
jektu spociva v poskytovani socialni sluzby klien-
tdm s dusevnim onemocnénim pracovniky
v socidlnich sluzbach, ktefi sami trpi duSevnim
onemocnénim (ve stabilizovaném stavu).

Jako cilova skupina projektu byli tedy definovani
zaméstnanci organizace (sami OZP se schizofren-
nim  onemocnénim, ktefi jsou  vétsinou
v invalidnim dlchodu Ill. stupné). Skupinou, na
kterou aktivity projektu sekundarné cili, jsou paci-
enti se schizofrennim onemocnénim, kterym se
diky projektu dostava kvalifikované péce formou

socialni rehabilitace®.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika
v socidlnich sluzbach je mj. odborné zpUsobilost
podle zakona o sluzbach®. Jeliko? je nutné tuto
podminku splnit az do 18 mésicl po nastupu do
zameéstnani, byly jiz osoby s dusevnim onemocné-
nim zaméstnany na pozici pracovnik( v socialnich
sluzbach urcitou dobu pfed samotnou realizaci

projektu’.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Dosazeni vyse uvedeného cile projektu bylo doci-
leno realizaci ndsledujicich aktivit:

» Rekvalifikace — ziskani kvalifikace pro préaci
na pozici pracovnika v sociadlnich sluzbach
a zaméstnani na této pozici.

» Kurzy zamérené na osobni rozvoj — skoleni,
ktera pomahaji zaméstnanclim vytrvat ve

! zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist
Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu je tfeba splnit do 18
mésicll ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby
splnéni této podminky vykondva zaméstnanec ¢innost pracovnika
v socidlnich sluzbdch pod dohledem odborné zpUsobilého
pracovnika v socialnich sluzbach.
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vzdélavani i v zaméstnani i pres obtize jejich
nemoci.

» Skupinova a individudini podpora — podpora
zaméstnanclm pfi vykonu povolani (elimi-
nace rizik, zvladani narocného vzdélavani, re-
Seni otdzek  anestandardnich  situaci
v zameéstnani).

Vramci projektu bylo proSkoleno 16 zamést-
nanc(, ktefi tak mohou poskytovat sociaini sluzby
kvalifikovanéji. U¢astnici jsou zaméstndni na pozi-
cich, které respektuji jejich zdravotni stav. Tempo
v zaméstnani a pracovni ndpli jsou uzplsobeny
specifickym potifebam této cilové skupiny.

Z projektovych aktivit si ucastnici  velmi
pochvalovali realizovand skoleni, jejichZz obsah je
specificky pfipravoval na vykon povolani. ,Jsem
rad, Ze jsem se naucil nové véci, z pfedndsek jsem
si odnesl hodné pro svoji prdci, ale také pro svij
vlastni Zivot”, popisuje jeden z tucastniki. Spolecné
s prilemcem se ucastnici shoduji na ddleZitosti
individudlnich a skupinovych konzultaci, které jim
,ddvaji  zpétnou vazbu, pomdhaji prekondvat
problémy a nachadzet, co zlepsit”.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

AC byl projekt zaméfen ,pouze” na proskoleni
pracovnikd jeho dopad byl daleko Sirsi. Ve svém
dlsledku mél projekt vliv na:

v rozvoj organizace schopné poméahat li-
dem s dusevnim onemocnénim;

v zaméstnanost 0sob s dusevnim
onemocnénim;

V" zwydeni jejich konkurenceschopnosti na
trhu prace;

v zwydeni jejich kvality Zivota;

v zwy$en{ sobéstacnosti, motivace do prace
i chuti do Zivota pro tyto osoby;

v zlepdeni zdravotniho stavu nemocnych.
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Skoleni zaméstnancti pro ziskdni piné kvalifikace k prdci
na pozici pracovnika v socidlnich sluZzbdch

Prispéni k plnohodnotnému Zivotu zaméstnancu

Osoby sdusevnim onemocnénim zaméstnané
v organizaci DOTYK Il ziskaly:

v novou kvalifikaci ,, pracovnik v SS“;

v zaméstnani odpovidajici specifiku jejich
onemocnéni (zkracené Uvazky, vyssi mira
tolerance k pracovni neschopnosti apod.);
praxi v oboru, ve kterém se vzdélaly;
drobné zvyseni pfijm;

zlepSeni situace v osobnim Zivoté;
zlepSeni zdravotniho stavu.

AN N NN

Zdstupci osob z cilové skupiny popisuji zlepseni
osobniho Zivota a to diky:
v poskytnutému pravidelnému rezimu;
v’ ziskdni ndhledu na svou vlastni nemoc
diky komunikaci s klienty;
v Zziskdni novych prdatel i navdzdni
zndmosti;
v Zziskani  Zivotni  motivace,  pocitu
prospesnosti pro spolecnost;
v’ ziskdni chuti a energie do Zivota;
V' urovndni mezilidskych vztahd;
v umozZnéni intenzivnéjsiho proZivani Zivota
diky odpovidajici pracovni zdtézi.
Zlepseni osobniho Zivota je uzce spjato také se
zlepsenim zdravotniho stavu klientd. Oboji jim pak
umoznuje plnohodnotnéjsi zapojeni do bézného
Zivota.

VWybudovani fungujici organizace, ktera pomdhd
osobdm s dusevnim onemocnénim a tim usporeni
financnich ndkladd na l1é¢bu psychicky nemocnych

Organizace DOTYK Il je diky projektu schopna
kvalitné pomadhat lidem s dusSevnim onemocné-
nim poskytovanim socialnich sluzeb kvalifikova-
nymi pracovniky. Klientm sluzeb projekt
prospiva diky poskytovani sluzby v pfirozeném
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Nékteri ucastnici projektu (soucasni zaméstnanci
DOTYKu) se drive snaZili najit zaméstndni, ale
prdce na plny uvazek v jinych organizacich pro né
byla velmi vycerpavajici. ,Vétsinou jsem chodila
z prdce tak unavend, Ze jsem zbytek dne prospala.
Vlastné jsem vibec neZila,” popisuje svou situaci
prfed projektem jedna z pracovnic, kterd je nyni
zaméstndna na cdstecny uvazek v DOTYKu. ,Nyni
mdm vice energie na vlastni Zivot, mam pratele a
znovu objevuji smysl Zivota”, dodava.

Nékteri ucastnici popisuji své zaméstndni spise
jako ,,Cinnost”, neberou ho ani jako povinnost, ale
jako soucdst dne. Jsou radi, Ze mohou pomdhat
lidem, ktefi jsou v podobné situaci jako oni sami,
objevili diky této prdci znovu chut do Zivota.
VSichni ucastnici si svou novou situaci pochvaluji
— jeden zucastniki zvaZuje ,postaveni se na
vlastni nohy” a opusténi domova rodicd, protoze
si nasel (mj. diky nové nalezené sebedivére)
pritelkyni, jiny se dokonce pri ndvstévdch klientt
sezndmil se svou soucasnou manZelkou.

prostiedi a kvalifikovanymi pracovniky, tedy lidmi,
ktefi maji sami zkuSenosti s nemoci a pacientlim
vice rozumi. Bylo potvrzeno, Ze pacienti se témto
pracovnikim také spiSe oteviou a diky intenzivni
a pravidelné podpore se dafi zlepSovat nebo
stabilizovat jejich zdravotni stav.

Lécba pacientld se schizofrenii je velmi financné
narocnd a zahrnuje nejen samotnou Iécbu
pacientl (prfimé naklady na léky, hospitalizace,
domaci a komunitni péce), ale také ztratu prace-
schopnosti pacientl. Z dalSich neptimych nakladd
vynika zatizeni rodinnych pfislusnik@. Dle vyjad-
feni oSetrujicich lékard je diky péci organizace
umoznéno zlepseni zdravotniho stavu pacientd,
ktefi diky tomu nevyZzaduji tolik medikace,
a snizuje se u nich nutnost hospitalizace a navic se
zvySuje moznost zapojeni klientd do spolec¢nosti.
VSechny vyse uvedené dopady napomahaji ve
vysledku snizovani financ¢nich naklad na lécbu
téchto pacientl, ¢imZz umoznuji uspofit verejné
finance.
.PREKAZKY
% Za prekazku v dosahovani jesté vétsich pri-
nosU projektovych aktivit mlze byt povaZo-
van zdravotni stav zaméstnancd, ktery zpU-
sobuje jejich vyssi absenci v zaméstnani.
Toto je ovSem prekazka, se kterou projekt
jiz ze svého principu pocital, a jeji dopady
na pfinos projektu byly minimalizovany.
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZiteCnosti projektu

Dopad na zaméstnanost ucastniki

Dopad na kvalifikacni uroveri
ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiny neZ kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnikd

Dopad na socidlni statut ucastnikd

Dopad na dalsi klicové aktéry

Vyreseni problémii/potieb cilové
skupiny

Vysoky

V ramci projektu nebyla pfimo zfizena pracovni mista pro CS, ale prijemce ucastniky
projektu zaméstnal / zaméstnaval na pozici odpovidajici jejich nové ziskané kvalifikace
(pracovnik v sociélnich sluzbach, konkrétné sociélni rehabilitace). Néktefi z uéastnikl
byli zaméstnani u prijemce jiz nékolik mésict pred zahajenim projektu (vykonavali
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach, ale pouze pod dohledem odborné
zpUsobilého pracovnika v socidlnich sluzbach). Projekt umoznil zvySeni jejich
zaméstnanosti, protoZe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach by nemohli zGstat
bez doplnéni kvalifikace — odborné zpUsobilosti — déle nez 18 mésicl po nastupu.
Vysoky

Projekt byl pfimo zaméren na zvyseni kvalifikacni Grovné, Ucastnici prosli rekvalifikaci.
Vysoky

Ucastnici projektu ziskali novou kvalifikaci a prosli fadou $koleni, ktera jim pomohou
udrZet zaméstnani. Navic ziskavaji u prijemce praxi v této oblasti (mimo projektové
aktivity), cozZ zvysuje jejich Sance na pripadné zaméstnani jinde.

Spise vysoky

Zastupci cilové skupiny byli diky planované rekvalifikaci zaméstnani v organizaci
DOTYK Il a po absolvovani kurzd mohli byt zaméstnani dlouhodobé. Vzhledem
k nizkym Gvazkdm, na které mohou byt Gcastnici kvili své nemoci zaméstnani, dochazi
pouze k drobnému zvyseni ptijmu. Pfesto vnimano Ucastniky velmi pozitivné (jelikoz si
penize sami vydélaji, protoze prijem vétsiny z nich byl do té doby pouze z invalidniho
ddchodu).

Vysoky

Vhodné zvoleny pfistup k zaméstnani, novy pravidelny rezim, poskytnutd skoleni i
konzultace pomahaji Ucastnikim se zapojit do normdlniho Zivota (do vétSinové
spolecnosti). Aktivity napomohly ke zvyseni sebevédomi ucastnikl, spolu stim se
zlepSovaly také projevy nemoci a zlepSoval se zdravotni stav Ucastnik(, ktery jim
umozrioval plnohodnotné;jsi zapojeni do bézného Zivota.

Vysoky

Klicovymi aktéry jsou doktofi zabyvajici se 1é¢bou (psychiatricka ordinace vyuzivajici
sluzeb Dotyku vykazuje lepsi vysledky). Ale hlavnimi klicovymi aktéry jsou pacienti
s touto nemoci, u kterych dochazi ke zlepseni zdravotniho stavu.

Problémy a potieby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény (s ohledem k zaméreni
projektu).

Vnimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a kli¢ovych aktért

UZitecnost projektu ze strany
cilovych skupin

UZitecnost projektu ze strany
dalsich kli¢ovych aktéri

Uéinnost a hospoddrnost projektu
Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Jednoznacné uZitecny

Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace
Ucastnika, vsichni proskoleni zaméstnanci hodnotili velmi pozitivné dopad projektu na
zvyseni kvality jejich Zivota i zlepSeni zdravotni situace.

Jednoznacné uZitecny

Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZitecné a pozitivni. UZitecnost projektu pro
pacienty potvrzena v rdmci rozhovor( s jejich osSettujicimi doktory.

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné prispival k dosazenym
vysledkdim a pfinostm pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosaZeni cill. Projekt ma z finan¢niho hlediska
dlouhodoby dopad, jelikoz pomaha uspofit naklady celé spolecnosti na hospitalizaci
(Ié¢bu) pacientd.

Vysoka

Dosazené vysledky byly udrzeny, proskoleni zaméstnanci ziskali kvalifikaci a jsou dale
zaméstnani v organizaci. Navic se z dlouhodobého hlediska zlepsil ¢i stabilizoval jejich
zdravotni stav (stejné jako stav klient( terénni sluzby).

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z provedenych Setfeni a zjisténi
v prabéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace
Pfijemce dotace DOTYK II, 0.p.s.

Kategorie prijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou DOTYK I, o.p.s. svoji ¢innosti navazal na aktivity rodicovské
skupiny vzniklé vroce 2008 (DOTYK, o0.p.s.) sdruZujici
rodinné prislusniky osob trpicich dusevnim onemocnénim
schizofrenie. Byl zaloZen v dubnu 2011 s Uumyslem ziskat
rozhodnuti o registraci dvou socidlnich sluzeb -rané
péce pro déti s poruchami autistického spektra a socialni
rehabilitace pro osoby S chronickym dusevnim
onemocnénim.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Posileni pracovnich kompetenci zaméstnanc( na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach v organizaci
DOTYK I, o.p.s. To zahrnovalo pfedevsim jejich proskoleni akreditovanym Kvalifikaénim kurzem
pro pracovniky v socidlnich sluzbach a dale proskoleni specifi¢téjSimi kurzy, které prohloubily
dovednosti a znalosti zaméstnancl v oblastech komunikace s klienty, relaxacnich technik,
prevence syndromu vyhoreni a technik rozvoje kognitivni kondice. Soucasti Kvalifikacnich kurz(
byla rovnéz odbornad praxe, kterd méla za cil upevnit a konkretizovat pracovni navyky a byla
prakticky nacvikem ziskanych pracovnich dovednosti a znalosti.

Hlavni cile projektu:

o Nakoupit a vyuZit akreditované vzdélavaci instituce (v rdmci interniho vybéru,

o zapojit do Skoleni vice neZ 12 osob z této cilové skupiny,

o zajistit kvalifikaéni vzdélavani zaméstnanct zadatele® (na pozicich pracovnikil v socialnich
sluzbach), ktefi sami jsou zdravotné postizeni (schizofrennim onemocnénim). Vzdélavani
pIné prizplsobené jejich schopnostem a moznostem danym dusevnim onemocnénim,

o vytvofit program podplrnych aktivit pro absolvovani kvalifikacniho vzdélavaciho kurzu
a dalsSich akreditovanych kurzi u této cilové skupiny formou individualni a skupinové
podpory.

2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupiny e Poskytovatelé socialnich sluZeb a dalsi subjekty
poskytujici sluzby napomahajici socidlni integraci cilovym
skupindam

® Néktefi d&astnici projektu byli zaméstndni u pfijemce jiz pfed zahajenim projektu, ale bez odpovidajici kvalifikace.
Podminku absolvovani kvalifikaéniho kurzu je tfeba splnit do 18 mésicl ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani.
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Na pocatku projektu byly nejprve nastaveny vnitfni postupy fizeni a organizace projektu, jeho
kontrola a monitoring. Tato aktivita byla zahajena ihned po podpisu smlouvy koordinacni schiizkou
realizacniho tymu, kde byly upfesnény kompetence a odpovédnost ¢lend a upfesnén cCasovy
harmonogram. Mezi nejcastéjsi ¢innosti v rdmci této aktivity patfily pravidelné porady, jednani
mezi jednotlivymi cleny projektového tymu, vyhodnocovani a monitoring projektu (véetné
pravidelnych monitorovacich zprav), tvorba dokumentl nutnych pro realizaci projektu aj.

Dalsi ndsledné aktivity odpovidaly plnéni globalniho cile projektu, a sice samotnému Skoleni
pracovnikl organizace. Postupné tak probéhl ,Kvalifikacni kurz pracovnik v socialnich sluzbach”,
,Akreditovany kurz Komunikace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb”, Akreditovany kurz Prevence
syndromu vyhoteni, relaxacni techniky”, Akreditovany kurz ,,Rozvoj kognitivnich funkci, trénovani
paméti“. VSechny tyto kurzy byly nakoupeny v rdmci verejné zakazky.

Zaroven v ramci projektu probéhly dvé doplrikové aktivity. Jednou z nich byla individualni podpora,
ktera doplriovala vzdélavani zaméstnancl organizace. Ta vychazela ze znalosti cilové skupiny a byla
vyrazem respektu k jejim specifikm. Druhou dopliikovou aktivitou byla skupinovéd podpora,
rovnéz zamérena na doplnéni vzdélavani zaméstnancl organizace.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych

fizeni Bez vybérového tizeni

3.3 Realizani tym projektu

Velikost projektového tymu 3 osoby

Uvazky 0,84 (prepocteny mésiéni tvazek) po dobu 10 mésic(

SloZeni projektového tymu:
Projektovy manazer (0,4 Uvazku po celé trvani projektu)
Finanéni manazer (0,25 Uvazku po celé trvani projektu)
Odborny asistent (celkem 320 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 12 16 133
I_Dg;ektel:rs\pesnych absolventd kurz( 40 56 140
Mutzi 9
Zeny - 7 -

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*



,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*

Teorie zmény projektu

0.p.3.1 Skoleni pracovniki v sociélnich sluzbach v organizaci DOTYK Il

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Zaméstnani CS ve ('___—]
zndmeém prostredi Zvyseni kvality Zivota CS .
— . =)
Kvalifikaéni kurz
‘r:\raf:ovnl'kvv , Tempo v zaméstnani a
Rozpocet: socialnich sluzbach pracovni napln Sobéstacnost a
756 510,- K¢&; uzplisobena specifickym samostatnost CS,
100% dotace potiebam cilové motivace do prace, chut
skupiny do Zivota
[ Akreditované \
kurzy . c T "
( . \ Celkem podporeno 16 Kontinudlni zaméstnani
Obdobi *Prevence S S
X osob. podporenych osob na (- ] q ]
realizace: syndromu e " . Zlep$eni zdravotniho
<. L (pocet Uspésnych pozicich socidlnich " .
Rijen2013 vyhoreni . o g stavu zaméstnanych
. absolventd kurzl 56) \_ pracovnikd k
- *Komunikace s e e
Cervenec 2014 rodinou uZivatele c N
soc. sluzeb Zvyseni
*Rozvoj v konkurenceschopnosti CS na
T kognitivnich trhu prace )
e et e \ funkci / Ziskani nove,: kvalifikace !JSvarelnI
3 0s0by pro zaméstnance N ] financnich
. organizace Fungujici organizace schopna 1 nakladd
(0,84 tvazku) - P . ] S
zapojit do socialni sluzby Ve Porozumeniod - spolecnosti
\ J Cvi w v
Vétsi pocet lidi ) s ] na lécbu
\_ ) pracovnik(i se b o
Individualnia zkusenosti s nemoci, | i )
) . ] .. © nemocnych
skupinova __ . pomocpacientdm .
pvodpora . Poskytovani kvalitnich i 1
zaméstnancum ATty -
SOClaInlCh SluZeb (_ A — s — s em—a CRETTTRRTTRTERREE
klientdim Zlepseni zdravotniho ] /
stavu klientl sluzby [
QD
Sila vazby (pFispévek projektu): | 1
* silnd vazba (bezprostfedni % Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: i Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadd : :
Fispé B o a mmmmn mmy eEmEEEEEEsEsEsEEEEEEEEn, e e e e ——— - ! |
E)ntszzvevk).l  vazba (Eastedny _ > Zamyslené 7 Ofekdvané dopady -\ | Neotekévané : Negativni \I T ) ) o )
stredne siina vazba (Castecny dopady (nad rémec cilii i eocekavane  : 1 egativni | | Zddné prekdzky nebyly v projektu identifikovdny. )
prispévek) o . I . | : dopady ] dopady 1 i I
dle cild projektu .. projektw) -0 oc T S M ——— oy oo

« slabd vazba (okrajovy ptFispévek) = >
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnik jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut ucastnik

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Vysoky

Projekt byl pfimo zaméfen na zvySeni kvalifikacni drovné,
probihal kvalifikaéni kurz Pracovnik v socialnich sluzbdch.
U&astnici si diky dal$im kurzim zvySili i své mékké
dovednosti.

Vysoky

V rdmci projektu nebyla pfimo zfizena pracovni mista pro CS,
ale pfijemce Ucastniky projektu zaméstnal / zaméstnaval na
pozici odpovidajici jejich nové ziskané kvalifikace (pracovnik
v socialnich sluzbach, konkrétné socialni rehabilitace).
Néktefi z aéastnikd byli zaméstnani u prijemce jiz nékolik
mésicll pred zahdjenim projektu (vykondvali cinnost
pracovnika v socialnich sluzbach, ale pouze pod dohledem
odborné zpusobilého pracovnika v sociadlnich sluzbach).
Projekt umoznil zvyseni jejich zaméstnanosti, protoze na
pozici pracovnika v socidlnich sluzbach by nemobhli zGstat bez
doplnéni kvalifikace — odborné zpuUsobilosti — déle nez 18
mésicl po nastupu.

Vysoky

Ucastnici projektu ziskali novou kvalifikaci a prosli fadou
Skoleni, kterd jim pomohou udrZzet zaméstnani. Navic
ziskavaji u prijemce praxi v této oblasti (mimo projektové
aktivity), coZ zvysuje jejich Sance na pfipadné zaméstnani
jinde.

Spise vysoky

Zastupci cilové skupiny byli diky planované rekvalifikaci
zaméstnani v organizaci DOTYK Il a po absolvovani kurz(
mohli byt zaméstnani dlouhodobé. Vzhledem k nizkym
Uvazkiim, na které mohou byt ucastnici kvali své nemoci
zaméstnani, dochdzi pouze k drobnému zvyseni pfijma.
Pfesto vnimano uUcastniky velmi pozitivné (jelikoz si penize
sami vydélaji, protoze prijem vétsiny z nich byl do té doby
pouze z invalidniho dlichodu).

Vysoky

Vhodné zvoleny pfistup kzaméstnani, novy pravidelny
rezim, poskytnutd skoleni i konzultace pomahaji Ucastniklim
se zapojit do normdlniho Zivota (do vétSinové spolecnosti).
Aktivity napomohly ke zvySeni sebevédomi ucastnikd, spolu
stim se zlepSovaly také projevy nemoci a zlepsSoval se
zdravotni  stav  Gcastnik(i, ktery jim  umoznoval
plnohodnotnéjsi zapojeni do bézného Zivota.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni otdzek rovnych prileZitosti.
Vysoky

Klicovymi aktéry jsou doktofi zabyvajici se |écbou
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(psychiatricka ordinace vyuZivajici sluzeb Dotyku vykazuje
lepsi vysledky). Ale hlavnimi klicovymi aktéry jsou pacienti
s touto nemoci, u kterych dochazi ke zlepseni zdravotniho

stavu.
Systémové dopady Nerelevantni
Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.
Efekty ovliviujici pfinosy projektu Potvrzeno / Komentar
nepotvrzeno
Creaming-off nepotvrzeno Do projektu byli zarfazeni zaméstnanci

pfijemce, ktefi jsou diagnostikovani
s duSevnim onemocnénim.

Jako zameéstnanci byli vybirani ti pacienti,
ktefi jsou jiz stabilizovani a maji hladsi
prabéh nemoci. Vtomto pfipadé se ale
nejednd o creaming-off, nebot
nestabilizovani  pacienti by nemohli
vykonavat sluzbu socialniho pracovnika a je
jim naopak potfeba v jejich soucasné
situaci pomoci.

Lock-in efekt nepotvrzeno Ucastnici projektu prosli rekvalifikaci na

pracovnika v socidlnich sluzbach. V dobé
prazkumu byli zaméstnani v organizaci
pfijemce.
Jejich cesta na otevieny trh neni uzavien3,
ale naopak je jim umozZnén Sirsi vybér
zaméstnani diky absolvované rekvalifikaci a
praxi.

Alternativni atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni pfinosu.

Substituce nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

Mrtva vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo
k realizaci projektovych aktivit, nebylo by
mozné zameéstnance proskolit,
plnohodnotné zaméstnat a pomoci tak CS
i dalsim pacientiim s dusevnim
onemocnénim.

4.2.3 Zhodnoceni ucelnosti projektu na zakladé TBIE - shrnuti (celkové vyreseni
problém{/potieb cilové skupiny)

Vyfeseni problémi/potieb cilové Problémy a potfeby cilové skupiny byly vyfeseny.

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady Projekt se zaméfuje ,pouze” na Skoleni pracovniki

* Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadi
projektu

Negativni dopady

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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v socialnich sluzbdch a v projektové Zadosti tak nejsou
zminény mnohé prinosy projektu, které ovsem zjeho
realizace ¢astecné logicky vyplyvaji.

Jednd se napfiklad o vyrazné zlepseni zdravotniho stavu
pacientU (téch co prosli kurzy i téch, co jsou jim poskytovany
terénni sluzby), jak bylo potvrzeno v ramci rozhovord s CS
i v rozhovorech s oetiujicimi lékafi. U&astnici projektu
s dusenim onemocnénim popisuji, Zze diky zaméstnani byli
schopni ,,nahledu” na svou nemoc — diky jejimu pozorovani
zventi pochopili jeji fungovani u nich samych. U&astnici dale
popisuji  zvySeni  kvality Zivota, zvySeni motivace,
sobéstacnosti a chuti do Zivota. U pacientl, kterym je
poskytovana socidlni sluzba, také dochazi ke zlepSovani
stavu a to diky soustavné a odborné terénni péci. Ke zlepseni
dochazi ale i diky porozuméni, které se jim dostava od
socialnich pracovnikd, ktefi si prosli obdobnymi problémy
jako oni sami.

DalSim z ¢astecné nezamyslenych dopadd bylo vyrazné
usporeni financnich nakladl na Iécbu a hospitalizaci téchto
pacientl, ktefi mohou absolvovat ambulantni 1éc¢bu,
nedochazi tak u nich ke zhorSovani psychického stavu
(vlivem hospitalizace a vlivem medikament(l) a stavaji se
stabilizovanymi.

Ne
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni.
dalSich klicovych aktéra Uzite€nost projektu pro pacienty potvrzena v ramci

rozhovor s jejich oSetfujicimi doktory.

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska cilové skupiny

Poskytovani socialni sluzby klientiim s dusevnim
onemocnénim socidlnimi pracovniky, ktefi sami trpi
dusevnim onemocnénim (ve stabilizovaném stavu).

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

Udriovani vzajemnych vazeb s podpofenymi osobami je kontinudlni a obousmérné. U&astnici
projektu zlstali zaméstnani v organizaci DOTYK Il. a jsou vtémér kazdodennim kontaktu
s prijemcem, pricemz dale probihd v projektu nastavend individudini a skupinova podpora
zaméstnanclm ze strany vedeni organizace.

Prostfednictvim této podpory je vedeni organizace informovano také o zdravotnim stavu a vyvoji u
klientd, kterym je poskytovana socialni sluzba

Ovéreni pfinost projektu u

- o e e Osobni rozhovory ¢i diskuse — v ramci projektovych
ucastnikt ze strany pfijemce

aktivit (individudlni a skupinova podpora)

Ovéreni pfinosa projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Osobni rozhovory ¢i diskuse — vramci podpory
Ucastnikd je probirdn také stav klientl (zpétna vazba
jejich prace)
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro organizaci, tak predevsim z pohledu dopad(l na cilovou skupinu a na klienty obslouzené socidlni
sluzbou (pacienty s dusevnim onemocnénim). Dopady a pfinosy realizovanych aktivit lze v souladu
s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace: Vybudovani fungujici organizace schopné pomoci Sirokému
spektru osob s dusevnim onemocnénim.

e Dopady pro cilovou skupinu: ZvySeni kvalifikace a udrZeni si zaméstnani v organizaci
pfijemce. Soucasné také zlepsSeni kvality Zivota a zdravotniho stavu OZP (osob s dusevnim
onemocnénim).

e Dopady pro pacienty a dalsi relevantni subjekty: Zavedeni fungujiciho systému pfristupu
k pacientdim, zlepsovani vysledkd pacient( ze zdravotnického hlediska.

o Celospolecenské dopady: Usporeni finanénich nakladl na Ié¢bu psychicky nemocnych.

1) Dopady pro pfijemce dotace: Vybudovani fungujici organizace schopné pomoci Sirokému
spektru osob s dusevnim onemocnénim.

Poslanim obecné prospésné spolecnosti DOTYK Il je poskytovani pomoci a podpory osobam
v nepfiznivé socidlni situaci pomoci socidlnich sluzeb. Organizace nabizi socidlni sluzby rana péce
a socidlni rehabilitace, pfredevsim osobam s dusevnim onemocnénim.

Pfijemce zaméstnaval v nékolika mésicich pred realizaci projektu osoby s dusevnim onemocnénim
(ve stabilizovaném stadiu), které poskytovaly socidlni sluzby. Vramci projektu byla témto
zaméstnancm poskytnuta nova kvalifikace (pracovnik v socidlnich sluzbach). Diky této aktivité
ziskala organizace kvalifikované pracovniky (s vydanym osvédcenim o realizaci kurzu), ktefi jsou
navic vybaveni pro praci s cilovou skupinou diky jejich schopnosti porozuméni problémutm klient(
sluzby, se kterymi umi |épe pracovat. Organizace je tak schopna poskytovat kvalitni socialni sluzby,
které maji skutecné velké dopady na zlepsovani zdravotniho stavu i socidlniho statusu (rodinnych
vazeb apod.) klientd sluzeb.

Diky rozsifeni poskytovanych socidlnich sluzeb je organizace schopna zaméstnavat vétsi pocet lidi
s dusevnim onemocnénim a tim pfispét ke zlepsSeni jejich zdravotniho stavu. Zaroven to organizaci
umoziuje poskytnout socialni sluzby vétsimu mnozstvi klientu.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Za prvotni faktor ovliviujici pozitivné dosazené dopady lze povazovat zkuSenosti pFijemce s cilovou
skupinou. Pfijemce ziskal zkuSenosti mj. diky predchozi realizaci projektu, jehoZz soucdsti bylo
i vzdélavani clenl realizacniho tymu, setkavani rodin (jejichz ¢len trpél psychickym onemocnénim)
a konzultace se specialistou. Za tento projekt ,Vybudovani aktivacniho centra pro mladez
s onemocnénim schizofrenie” ziskala spolecnost DOTYK cenu Sozial Marie, kterd je udélovana
vyjimeénym projektim z oblasti socidlnich inovaci, pfi¢emz k hodnoticim kritériim patfi vedle
inovativnosti projektového zaméru také dopad a ucinnost pro danou cilovou skupinu a efektivni
realizace danych cilG. Pfi pripravé navazného projektu bylo tedy vyuZito nabytych zkusSenosti
(zaloZeni sité rodic¢li schizofrenik), svou roli hrala i osobni zkuSenost freditel spolecnosti
s problematikou (pfitomnost nemoci v rodiné). Diky této znalosti byly napfiklad spravné nastaveny
vzdélavaci aktivity, které vychazely z potfeb cilovych skupin (kratsi bloky pfednasek, delsi prestavky
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v ramci dne i mezi jednotlivymi vyucovacimi dny, vice aktivit na odlehceni vyucované latky apod.) a
vSsem Ucastnikim kurzi se tak podafilo rekvalifikaci ukoncit Uspésné.

DuleZitym faktorem pro uUspéch téchto projektovych aktivit je opét zavedeni velmi inovativniho
feseni, které podchycuje problematiku lidi trpicich dusevnim onemocnénim komplexné a propojuje
jednotlivé stranky Zivota (praci, terapii, volny cas).

Faktorem Uspéchu a udrZeni dosazenych vysledk( je vhodné zvoleny zplisob zaméstnavani (Castecné
uvazky, individualni a skupinové konzultace, kalkulace s vys$si mirou pracovni neschopnosti CS atd.).

Dle vyjadreni zastupct cilové skupiny hraje vyraznou roli i fakt, Ze v Centru socidlnich sluzeb DOTYK Il
panuje rodinna atmosféra a vsichni ¢lenové realizacniho tymu maji k ucastnikim projektu pratelsky
pfistup.

2) Dopady pro cilovou skupinu: ZvySeni kvalifikace a udrZeni si zaméstnani v organizaci pfijemce.
Soucasné také zlepSeni kvality Zivota a zdravotniho stavu téchto osob (osob s dusevnim
onemocnénim, zaméstnanych u pfijemce).

Jako cilova skupina projektu byli definovani zaméstnanci organizace (sami OZP se schizofrennim
onemocnénim, ktefi jsou vétsinou v invalidnim ddchodu lll. stupné). Tito pracovnici byli zaméstnani
u prijemce jiz nékolik mésicl pred zahajenim projektu (vykonavali ¢innost pracovnika v socialnich
sluzbach, ale bez patficné kvalifikace — pouze pod dohledem odborné zplsobilého pracovnika
v socialnich sluzbach). Projekt jim umoznil zvyseni kvalifikace (ziskani odborné zpUsobilosti pro praci
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach), protoZe na pozici by nemohli zlstat bez doplnéni
kvalifikace déle nez 18 mésicl po nastupu.

Skupinou, na kterou aktivity projektu sekundarné cili, jsou pacienti se schizofrennim onemocnénim,
kterym se diky projektu dostava kvalifikované péce formou socidlni sluzby — socialni rehabilitace.

V ramci projektu byla poskytnuta nova kvalifikace i dalsi Skoleni zastupcim cilové skupiny. Projekt se
zaméruje ,pouze” na skoleni pracovnikl v socidlnich sluzbach, ale jeho dopad je daleko Sirsi nez
pouhé zaméstndani téchto pracovnik(l. Na tato mista byli prijati lidé, ktefi maji sami diagnostikované
dusevni onemocnéni (v utlumeném stadiu) a timto zplsobem je feSeno jejich opétovné zaclenéni do
spole¢nosti i plsobeni na zdravotni stav.

Dle vyjadreni oSettujicich IékarQ specializujicich se na dusevni onemocnéni se v organizaci DOTYK |l
jednd o jedinecny pfistup k problematice pacientll. VétSina socialnich sluzeb, kterda se snaii
o zaclenéni pacientll s dusevnim onemocnénim, totiz nedokaze prekonat bariéru, kterou pacienti
kvali své nemoci maji. Naptiklad chranéné dilny nabizeji lidem préci, ale osoby s dusevnim
onemocnénim c¢asto nejsou schopné do dilny dojit (prekonat svij psychicky stav). Tento problém
vyresila organizace DOTYK Il tim, Ze propojila ,|éCeni” osob z cilové skupiny s jejich realnym Zivotem.

Soucasti projektu nebyl prispévek na ztizeni novych pracovnich mist, presto doslo ke vzniku novych
mist a prijemce Ucastniky projektu zaméstnal / zaméstnaval na pozici pracovnik v sociélnich sluzbach.
Pfinos projektu byl v tom, Ze pracovnici ziskali novou kvalifikaci na tuto praci. Vyznamnym dopadem
na cilovou skupinu tedy bylo ziskani ¢i udrzeni zaméstnani, pricemz pro vétSinu to bylo zaméstnani
po dlouhé pracovni odmlce ¢i viibec prvni zaméstnani v Zivoté (jednd se o osoby ¢asto v invalidnim
dlchodu llIl. stupné, pricemz nemoc byva diagnostikovana vétsinou v mladi). Osoby z CS u pfijemce
tak ziskavaji praxi v oblasti socidlnich sluzeb (mimo projektové aktivity), coZz zvysuje jejich Sance na
pfipadné zaméstnani jinde. VSichni zaméstnanci, se kterymi probihaly rozhovory v rdmci terénniho
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Setfeni, byli ze své nové prace nadSeni a velmi si ji vazili, byla pro né nové nabytym smyslem Zivota.
Jeden z pracovnikll se vyjadril, Ze prace pro DOTYK Il pro néj neni ani tak zaméstnani, jako spise
,Cinnosti“, kterou vykondva ochotné a rad. Se zaméstnanim jsou spojeny dalsi pozitivni dopady
uvedené nize.

V ramci projektu prosly osoby z CS také fadou Skoleni (komunikace, prevence syndromu vyhoreni,
rozvoj kognitivnich funkci atd.), které byly uzptsobeny jejich potfebdm a zdravotnimu stavu. Skoleni
pracovnikiim dle jejich vyjadreni velmi pomohla, naudili se véci, které opravdu vyuZivaji ve své praci.
Zameéstnanci hodnotili Skoleni jako velmi pfinosna, protoZe je kromé samotné praxe naucila, jak se
vyrovnat s pracovni zatézi a shoduji se, Ze jim pomohou zvladat nové situace a udrzet si zaméstnani.

Akreditované kurzy pro zaméstnance, spolu se ziskanou praxi v oboru, také pfispivaji k jejich vyssi
zaméstnatelnosti na otevieném trhu prace.

Vzhledem k nizkym Uvazklm, na které mohou byt Ucastnici kvlli své nemoci zaméstnani, dochazi
pouze k drobnému zvyseni pFijmu. Pfesto je vnimano Gcastniky velmi pozitivné, jelikoz si penize sami
vydélaji (pfijem vétsiny z nich byl do té doby pouze z invalidniho dlichodu). Daleko vétsi dopady
ovéem vnimaji zaméstnanci ve zlep$eni osobniho Zivota. U¢astnici shodné popisuji vyrazné zvyseni
kvality Zivota, zvySeni motivace, sobéstacnosti a chuti do Zivota. Zaméstnanci maji ze své nové prace
dobry pocit, jsou radi, Ze mohou nékomu pomoci a byt uZite¢ni. Diky umoznéni zkracenych tvazku
maji Ucastnici projektu, kteti se pokouseli dfive o zaméstnani na otevieném trhu prace, vice klidu.
V ramci terénniho Setfeni zaméstnanci popisovali, Ze maji nyni bohatsi Zivot a vice energie, jeden
z Ucastnikl si nasel pritelkyni, jiny se dokonce pfi ndvstévach klientd seznamil se svou budouci
manzelkou.

Vhodné zvoleny pfistup k zaméstndni, novy pravidelny reZzim, poskytnutd Skoleni i konzultace
pomdahaji ucastnikiim se zapojit do normalniho Zivota (do vétsinové spolecnosti). Projekt napomohl
ke zvySeni motivace a aktivity Ucastnikll, spolu s tim se zlepSoval také zdravotni stav Ucastnikd
(projevy nemoci), ktery jim umozfioval plnohodnotnéj$i zapojeni do béiného Zivota. Ucastnici
projektu s dusevnim onemocnénim popisuji, Ze diky zaméstnani a komunikaci s dalSimi lidmi
s dusevnim onemocnénim byli schopni ,nahledu” na svou nemoc — diky jejimu pozorovani zvenci
pochopili jeji fungovani u sebe samych.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zrozhovorl s ucastniky projektu vyplyva, Ze hodné dulezZité pro jejich zapojeni do projektu byl
pfistup pfijemce. Projektové aktivity byly nastaveny optimalné z hlediska potieb CS — s ohledem na
specifika osob s dusevnim onemocnénim byli vybirani dodavatelé Skoleni (jednalo se o organizaci,
ktera ma sama zkusSenost s praci s lidmi se schizofrennim onemocnénim — Skoleni bylo provddéno
pomalejsim tempem, s CastéjSim zarazenim prestavek a zapojenim rlznych druhl aktivit na
rozptyleni), klientdm je umoZnéno pracovat na zkracené udvazky, pocitd se s jejich vyssi mirou
pracovni neschopnosti (v pfipadé potieby zaskakuje za zaméstnavatele sdm manaZer projektu,
pripadné dalsi ¢lenové tymu) a zaméstnanci maji moZnost pravidelné konzultovat své problémy v
ramci skupinové i individualni podpory. Dle vyjadreni zastupcl cilovych skupin jim individudlni i
skupinové poradenstvi pomadhalo ve vzdélavani i pfi vykonu zaméstnani.

Pro Ucastniky projektu je na prvnim misté v dlleZitosti fakt, Ze jim v DOTYKu Il rozumi. Clenové tymu
jsou seznameni s komplikacemi onemocnéni, k CS jsou tedy shovivavi a nekritizuji je za chyby spojené
s jejich nemoci. Pfijemce dokazal vytvofit prostiedi, ve kterém se zaméstnanci citi dobfe a neboji se
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Z hlediska dalsich pozitivnich dopad( na ucastniky projektu bylo zasadnim faktorem zajisténi
zaméstndni. Diky tomu se podafilo pro Ucastniky zajistit pravidelny rezim, obohatit jejich program,
dodat jim energii, motivaci a smysl Zivota a napomoci jejich zapojeni do vétSinové spolec¢nosti.

Z rozhovorl s oSettujicimi lékafi vyplyva, jak bylo uvedeno vyse, Ze faktorem uUspéchu pro zlepseni
zdravotniho stavu jedincl bylo zavedeni velmi inovativniho feseni, které podchycuje problematiku
lidi trpicich dusevnim onemocnénim komplexné a propojuje jednotlivé stranky Zivota (praci, terapii,
volny cas). Takto systémoveé pojaty pfistup napomahd vyraznym zplsobem ke zlepsSeni zdravotniho
stavu Ucastnikl projektu.

3) Dopady pro pacienty a dalsi relevantni subjekty: Zavedeni fungujiciho systému pfistupu
k pacientdim, zlepSovani vysledki pacienti ze zdravotnického hlediska.

Schizofrenie je vazna a vysilujici psychdza, pfi niz nemocni ztraceji kontakt s realitou, maji omezenou
schopnost odlisit fantazii od skutecnosti, nedokazi jasné myslet a ovladat své emoce. Choroba
s sebou ¢asto nese naruseni socialnich a rodinnych vztah(.

Odbornici na praci s osobami s dusevnim onemocnénim se shoduji, Ze existuje jen malo socialnich
sluzeb, které by mohly tyto osoby vyuzivat. Jejich onemocnéni totiz vyzaduje specificky pfistup,
pomalejsi, ale pravidelny rezim a pfedevsim porozuméni specifikim daného onemocnéni. Organizace
DOTYK Il navazala na praci a zkuSenosti organizace DOTYK, a podatfilo se ji posunout socialni sluzby
blize klientlm — pacientdim s dusevnim onemocnénim.

Diky inovativnimu pfistupu, ktery byl zaveden, se podafilo pomoci nejen cilové skupiné projektu, ale
také velmi efektivné podpofrit daldi postizené onemocnénim schizofrenii. Z rozhovorl s oSetfujicimi
|ékari vyplyva, Ze u pacientd, kterym se nékdo pravidelné a intenzivné vénuje, se vyrazné zlepsuje
zdravotni stav. Pacientlim, ktefi jsou vétSinou zafazeni do invalidniho dlichodu lll. stupné chybi
socidlni interakce, kontakt s realitou a nastdva uzavirdni se do ,,svého svéta“. V ramci poskytovanych
socialnich sluzeb navstévuji klienty pracovnici DOTYKu Il, komunikuji s nimi, hraji spole¢né hry, berou
je na prochazky apod. Pravé pochopeni a , otevieni se” je to, co nemocni potiebuiji.

Organizaci DOTYK |l se tedy podafilo zavést fungujici a efektivni systém, diky kterému je zapojena
nejen cilova skupina se stabilizovanym onemocnénim, ale dafi se realizovat také pomoc dalsi velké
skupiné klientd. Ti ziskavaji nadéji na plnohodnotnéjsi Zivot a vétsi zapojeni do spolecnosti diky
stabilizaci ¢i zlepSenti jejich zdravotniho stavu.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Dullezitym faktorem pro uUspéch projektu je osobni pfistup ke klientlim, opakované navstévy,
nastaveny rezim a praktikovani metod, které pomahaji klientim. Pracovnici DOTYKu Il se na kurzech
vramci projektu naucili vyuZivat nejriznéjsi specifické metody pro zlepseni zdravotniho stavu
klientd. Pfi svych navstévach u klientl tak praktikuji napriklad metodu aktivniho naslouchani nebo
metodu zvednuté hlavy®. Svou duleZitou roli hraje také fakt, Ze sami pracovnici maji s onemocnénim
osobni zkusSenosti. Jelikoz si sami prosli podobnymi stavy onemocnéni, dokazou se lépe vcitit do
svych klientd, a ti jsou ochotni se témto pracovnikiim vice otevfit.

> Jednd se o metody, které vychazeji z potfeb a problémd nemoci. Napriklad metoda zvednuté hlavy spociva v pozorovani
okolniho svéta a pomaha klientdim se vice otevfrit a vnimat své okoli.
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Socialni pracovnici, ktefi se o klienty nové staraji, maji moZnost konzultovat pfipadné problémy
vzniklé pfi ndvstévach vramci individualni a skupinové podpory. Dostdvd se jim podpory od
zkusenych odbornik(, coZ zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb pro klienty.

Na zlepseni zdravotniho stavu ma vyrazny vliv fakt, Ze je klientim umoznéna ambulantni lécba,
namisto medikace a pfipadné hospitalizace, které maji na jejich zdravi neblahy ucinek.

4) Celospolec¢enské dopady: Uspofeni finanénich nakladu na léébu psychicky nemocnych.

Spolecnost je zatizena nejen lécbou pacientld (pfimé naklady na léky, hospitalizace, domaci
a komunitni péce), ale také ztratou praceschopnosti pacientll — a to jiZ i v ¢asné dospélosti. Z dalsich
nepiimych nakladil vynika zatizeni rodinnych pfislusniki. Dle americké studie® byly pfimé a nepiimé
naklady na Ié¢bu schizofrenie v USA odhadnuty na témér 63 miliard dolar( za rok.

Dle vyjadreni osetfujicich Iékarl je diky péci organizace DOTYK Il umozZnéno zlepseni zdravotniho
stavu pacientd, ktefi diky tomu nevyZaduiji tolik medikace, a sniZuje se u nich nutnost hospitalizace.
Navic se zvysSuje moznost zapojeni klient( do spolecnosti. Vsechny vyse uvedené dopady napomahaji
ve vysledku sniZzovani financnich nakladd na lécbu téchto pacientll, ¢imZ umozZnuji uspofit verejné
finance.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Faktory, prispivajici k Uspore financnich nakladl na léébu — tedy ke zlepSovani zdravotniho stavu
pacient( a omezeni ndvratu nemoci jsou popsany vyse u bodu 2) a 3).

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Projekt neni zaméfen na feSeni problematiky rovnosti muzli a Zen. PrileZitost vyuzit projektovych
aktivit dostavaji rovnomérné muzii Zeny, stejné jako zapojeni do aktivit socidlni sluzby.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zptisoby jejich reseni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, ktera byla ocekavana pred realizaci projektu, se tykala zejména otadzek spojenych se zvladanim
nemoci zaméstnancll organizace (zhorseni jejich zdravotniho stavu, sniZzeni motivace a s tim spojené
ukonceni pracovniho poméru a ohroZeni naplnéni monitorovacich indikatord). Tato rizika se podafilo
eliminovat diky kvalitné pfipravenému projektu, ktery obsahoval skoleni smérujici k eliminaci téchto
rizik, byl dasledné vybirdan dodavatel skoleni tak, aby zvladl narocnéjsi pozadavky CS na pfistup ve
vzdélavani. Zaroven byly jako projektova aktivita zafazeny konzultace, kde méli ucastnici projektu
moznost diskutovat své pocity a pfipadné obtize zde vyresit.

® The economic burden of schizophrenia in the United States in 2002 (Wu EQ, Birnbaum HG, Shi L, Ball DE, Kessler RC,
Moulis M, Aggarwal J.) J Clin Psychiatry. 2005; 66(9): 1122-9.
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vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti
DosazZeni vyssich pfinost nebranily Zadné interni faktory.
Za prekazku v dosahovani jesté vétsich prinost projektovych aktivit mizZe byt povaZovan zdravotni
stav zaméstnancl, ktery zplsobuje vy$si absenci pracovnikl vzaméstnani (éasta pracovni
neschopnost OZP). Toto je ovSsem prekazka, se kterou projekt jiz ze svého principu pocital a jeji
dopady na prinos projektu byly minimalizovany (osobnim pfistupem vedeni organizace,

konzultacemi, nastavenym rezimem pro pracovniky, zvolenym typem skoleni atd.).

V projektu nebyly identifikovany Zadné jiné prekazky branici dosahovani vyssich pfinosl a zajisténi
udrzitelnosti projektovych aktivit.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) prispival k dosazenym vysledkiim a pFinostim pro cilovou
skupinu nejlepsim moznym zplisobem

Vyse podpory na jednu 47 tis. K¢

podpoienou osobu’

Jednotkové naklady na vytvorené  --

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 19 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich --

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfindsely maximalné moiné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti nejlepsSim moZinym zplsobem. S danymi zdroji nebylo mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledkd ani pfinosti projektu. Zdroje byly vyuZity tak, aby
dochazelo k maximalizaci pfinos realizovanych aktivit. Projekt je tak moZné oznacit jako vysoce
ucinny.

Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 16 osob) Cinila pouze 47 tis. KC.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny pro dosazeni cili projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

| pfes velmi nizky rozpocet projektu nebyla v rdmci realizace projektu vycerpana celd pozadovand
Castka, téméf 5 % dotace nebylo vyéerpano. Dle Zavérené monitorovaci zpravy bylo vyéerpano
celkem 95,1 % pozadované cCastky dotace.

"K interpretaci blize viz text nize.
8K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il Udrzitelnost prinosu projektu

Hlavni cile projektll se podafilo naplnit. Dosazené vysledky byly udrZeny, proskoleni zaméstnanci
ziskali kvalifikaci a jsou ddle zaméstndni v organizaci. Navic se z dlouhodobého hlediska zlepsil Ci
stabilizoval jejich zdravotni stav, stejné jako stav klient(l terénni sluzby.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepsi praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 100 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (véha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vdha 15 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 100

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Skoleni pracovnik( v socidlnich sluzbach v organizaci DOTYK II, jeho# pfredmétem bylo posileni
pracovnich kompetenci zaméstnancl na pozici pracovnik v socialnich sluzbach, Ize celkové oznacit za
vhodny pfiklad nejlepsi praxe. Projekt naplfiuje veskeré charakteristiky z hlediska ucelnosti,
uzite€nosti, ucinnosti, hospodarnosti, udrzitelnosti a navic pfindsi inovativni pfistup k feseni
problém{ CS.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZitecnost realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové
skupiny) tak pfijemce byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a pfinosl realizace projektu).
Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosaZeni dlouhodobych dopadi pro cilovou skupinu, pro
klienty sociadlnich sluzeb, pro komplexnost feseni a pro udrZitelnost dosazenych dopadl
i nastavenych mechanisma.

Celkova uspésnost byla dana naplnénim fady provazanych faktor(, které se vzdjemné podporuji
a vysledkem je fungujici organizace nabizejici inovativni sluzby a pomahajici osobam z cilovych skupin
i klientdm socidlnich sluzeb.

Za hlavni faktory Uspésnosti a nejlepsi praxe lze oznacit detailni znalost problematiky a pfedevsim

inovativni pfistup k FesSeni problém cilové skupiny véetné nastaveni systémového reseni prace s CS.
Pro dosaZeni pozitivnich dopadl byly pfinosné vSsechny podporené aktivity.

Il. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

o detailni a prakticka znalost potieb a problému cilové skupiny v oblasti zaméfeni projektu
specifikace: dlleZité pro nastaveni vSech projektovych aktivit.

o peclivy vybér dodavatele vzdélavani, pokud je zapotfebi prFizpUsobit vyuku specifickym
potiebam CS
specifikace: klicové pro Uspésnost vzdélavani.
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komplexni pristup k fesSeni problémti osob s dusevnim onemocnénim (propojeni terapie se
zaméstnavanim i osobnim Zivotem uGcastnikii)

specifikace: klicové pfi zaméstndvani osob s dusevnim onemocnénim.

zafazeni moznosti skupinovych a individualnich konzultaci do aktivit projektu pfi
zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim

specifikace: klicové pro poskytovani zpétné vazby a podpory v novych situacich. DlleZité pro
zajisténi kvality odvadéné prace.

vyuziti zkuSenosti osob, které si prosly néjakym druhem postiZeni ¢i onemocnéni, k pomoci
dalSim osobam v podobné situaci

specifikace: vyuziti zkuSenosti a porozuméni, které uméji osoby s vlastnim prozitkem
poskytnout dalsim klientiim.

Prekazky pro dosaZeni vysSich pfinosli a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

Nebyly identifikovany zadné vyrazné prekazky branici realizaci projektu.

Za prekazku v dosahovani jesté vétsich prinosd projektovych aktivit mize byt povazovan
zdravotni stav zaméstnancu, ktery zpUsobuje vyssi absenci pracovnikll v zaméstnani. Toto je
ovsem prekazka, se kterou projekt jiz ze svého principu pocital a jeji dopady na pfinos
projektu byly minimalizovany (osobnim pfistupem vedeni organizace, konzultacemi,
nastavenym rezimem pro pracovniky, zvolenym typem Skoleni apod.)

v rv

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Metody
a pristupy organizace DOTYK Il urcité mohou byt inspiraci a ndvodnym ptikladem pro dalsi organizace
a socidlni sluzby.
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