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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinostli projektu
»Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci chronicky dusevné nemocnych
do spolecnosti a na chranény trh prace v E Labe“

1 Identifikace pripadové studie

1.1 Identifikacni udaje projektu

Nazev projektu Centra P_oradenstvi a A_ktivizace pro integraci chronicky
dusevné nemocnych dospolecnosti a na chranény trh prace v E Labe
Cislo projektu CZ.1.04/3.1.02/67.00019
Oblast podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb
Zaméreni projektu Rozvoj komunitnich sluzeb
Cil projektu Vytvofit uceleny systém poradenskych a aktivizacnich sluzeb pro klienty

s chronickym duSevnim onemocnénim, které povedou k posilovani jejich
sobéstacnosti ve spolecnosti a na chranéném trhu prace, v celém E Labe.

Pf¥ijemce dotace Fokus Labe

Adresa Prazska 166/47, 400 01 Usti nad Labem

Projektovy manazer Petr Calek

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 8 641 688,- K¢; 100 %

Termin realizace 01.06.2011-31.05.2014

Misto realizace a tzemi Euroregion Labe (Dé&¢in, Litoméfice, Teplice, Usti nad Labem)
dopadu

Webova adresa http://www.fokuslabe.cz

1.2 Prehled terénniho Setreni
Pfijemce Skupinovy Fizeny rozhovor (15. 4. 2015)

dotace e  PhDr. Lenka Krbcovéa Masinova, predsedkyné sdruzeni

e Magr. Lenka Kocourkova, vedouci pobocky v Usti nad Labem

Cilova skupina Individualini i skupinové fizené rozhovory (30. 3. 2015), 10 klient( centra Fokus Labe
— Décin
Zdstupci cilové skupiny poskytli rozhovor za podminky, Ze zustanou v anonymité.
Evaludtor nedisponuje jmény ani kontakty na cilovou skupinu. Kontaktovadni cilovych
skupin a zprostredkovadni rozhovort probéhlo ze strany prijemce.

Klicovy aktéfi  Individualni fizené telefonické rozhovory (28. 4. 2015)

e Mgr. lvana VIckova, feditelka socialnich sluzeb, Fokus Labe

e Bc. Denisa Dobsova DiS., komunitni planovani, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi, Méstsky ufad Litoméfice

e Bc. LibuSe Recskova, socidlni pracovnik pro dospélé, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi, Magistrat mésta Teplice

e psychiatr MUDTr. Ivo Kudrnac, Teplice

e psychiatr MUDr. Irena PiSvejcova, Litoméfice
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Pfijemce: Fokus Labe
Vyse dotace: 8 641 688 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE
Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: Centra P_oradenstvi a A_ktivizace pro integraci chronicky
dusevné nemocnych do spolecnosti a na chranény trh prace v E Labe

Misto: Euroregion Labe
Termin realizace: 1. 6. 2011 —-31. 5. 2014

CiL PROJEKTU
Cilem projektu bylo vytvofit uceleny systém
poradenskych a aktivizacnich sluzeb

v Euroregionu Labe pro osoby s chronickym
dusevnim  onemocnénim, které povedou
k posilovani jejich sobéstacnosti ve spolecnosti
a na chrdnéném trhu préce.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpofre vznikla 4 Centra P_A - a to
v D&&ing, Litomé&Ficich, Teplicich a Usti nad
Labem - poskytujici sluzby Odborného socidlniho
poradenstvi a Sluzby socidlné aktivizacni.

e V prvnich dvou jmenovanych vznikla Centra
P_A kompletné nova, nebot socidlni sluzby
pro dusevné nemocné zde doposud
neexistovaly.

eV Teplicich a Usti n/L §lo naopak o rozsifeni
stavajicich sluzeb, nebot zdejsi kapacita byla
nedostacujici a vyskytl se tak problém
dlouhé cekaci doby, ¢imZz nedochazelo
k propojeni sluzeb a nasledného umisténi
klienta na chranény trh prace.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Poskytovdni komplexni pomoci osobam s
chronickym dusevnim onemocnénim v oblasti
socidlnich sluZzeb v celém E Labe

Sluzby poskytované Centry P_A vyznamné
prispivaji k reseni problémi a zajisténi potreb
cilové skupiny.
Podporené sluzby:
v" Podchycuji motivaci klienta a Fesi jeho
akutni  problémy, podporuji  rozvoj
dovednosti a schopnosti véetné rozvoje jeho

P operACNI PROGRAM
evropekj ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

554 fond vCR EVROPSKA UNIE

osobnosti s cilem podpofit ho v ndvratu zpét
do realného osobniho i rodinného Zivota,
véetné Sirsiho socialniho prostredi.

MUDr. Ivo Kudrndc: "Pén Bah zaplat za Fokus!
Minimdliné 10 lidem zachranil Zivot a desitkam
dalsim pomohl k tomu, aby se socidlné
nepropadli. Déld mnohem vic, neZ se miZe zddat
na prvni pohled."

v Pomahaiji klientovi s navratem
do pracovniho Zivota, respektive
na chranény trh prace, nebot pro osoby
s dusevnim onemocnénim neni snadné
nalézt zaméstnani na zkraceny uUvazek
a zaméstnavatele, ktery by  dokazal
respektovat omezeni spojenda s jejich
nemoci. Své klienty proto Fokus zaméstnava
v socialnich podnicich, jimiz sam disponuje -
Kavarna Barka v Usti n/L a Teplicich,
Cateringové  sluzby, Pekdrna La_Buz,
Zahradnicka, Kuchatska a Sici dilna.

Dale podporuji sobéstacnost klienta s cilem
zajistit jeho dlouhodobou udrZitelnost
v zaméstnani.

Obr. 1 Fokus kafe - Usti nad Labem
zdroj: www.fokuslabe.cz
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Zaclenéni cilovych skupin zpdtky do socidlniho,
pracovniho i kulturniho Zivota

Centra P_A, poskytujici sluzby odborného
poradenstvi v propojenosti na sluzby socidlné
aktiviza¢ni, vyznamné pfispivaji k odstrafovani
bariér, jez brani integraci CS zpét do majoritni
spole¢nosti a na trh prdce. Pro osoby trpici
chronickym dusevnim onemocnénim je typicka
shizend aZz chybéjici motivace a sebedlivéra,
nedostatek energie a vile k jakékoli aktivité,
problém s kazdodennimi ¢innostmi, neschopnost
planovat a strukturovat den, fesit problémy,
rozhodovat se atd.

Diky komplexnimu systému sluzeb komunitniho
(neustavniho) charakteru dochazi u klientl
ke zvySovani sebevédomi a motivace k aktivnimu
trdveni casu, plnohodnotnému prozivani Zivota,
dochazi k obnoveni citového prozivani skrze nové
nalezend pratelstvi a v neposledni rfadé také
k pochopeni jejich nemoci. Diky opétovnému
zapojeni do pracovniho Zivota pak klienti citi
pocit potfebnosti a uzite¢nosti.

Fokus taktéZ participoval na vyfeSeni tizivych
situaci klient( (napt. dluhové a pravni zaleZitosti)
¢i na zajisténi chranéného bydleni.

Jak klienti sami béhem rozhovoru potvrzovali,
predstavuji pro né Centra P_A zdzemi, novou
"rodinu" ¢i misto, kde vzdy naleznou pomoc.

Vypovédi klientd:

"UZ nejsem tak utlumend jako driv. Tak néjak
jsem se zrychlila. Ve volném case maluji ¢i néco
tvorim, a mam chut do Zivota."

"Fokus vnimdm jako rodinu. O Vdnocich jsme se
sesli, Zenské udélaly saldt. Nemusel jsem byt
sam."

"Diky tém lidem tady, uZ neni takovy problém
zaclenit se mezi ostatni. Nebojim se promluvit
nebo se néjak projevit.".

"Nemoc uZ pro mé neni takovd prekdzka, zdroveri
si vic vérim. KdyZ se mi proto naskytla pfileZitost
malovat ve vytvarném ateliéru, nevdhala jsem.
Spinila jsem si sen a moje obrazy se budou
zanedlouho proddvat na jedné beneficni akci."

"Pri dilndch, kde néco tvofime, se musim
soustredit jenom na tu prdci. Nemusim premyslet
0 své nemoci. Prijdu na jiné myslenky."

Obr. 2 Rucni dilny jsou soucdsti aktivizacnich sluZzeb
zdroj: www.fokuslabe.cz

PREKAZKY

+ Nedostatek kvalifikovanych odborniki
se zkuSenosti v praci s klienty s tézkou
dusevni nemoci a s osobnostnimi
prfedpoklady tuto praci vykonavat -
nutnost vstupniho zaskoleni.

** Nedostatecnd spoluprace ze strany
navaznych subjektd (psychiatr)
v méstech, kam Fokus vstupoval nové.

PhDr. Lenka Krbcovd Masinova: "Trvalo zhruba
rok, neZ si zvykli, Ze tu jsme a neZ na nds zacali
odkazovat své pacienty. Chvili tedy trvalo, neZ
jsme zacali poskytovat pomoc nasim budoucim
klientam."
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

s

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost Vysoky

ucastnikd

Projekt je primarné orientovan na pfipravu klienta pro jeho vstup
na chranény trh prace. Zaroven pfijemce dotace disponuje vlastnimi
socialnimi podniky, do kterych své klienty mGze umistit.

Dopad na kvalifikaéni Vysoky
uroven ucastniku (vzdélani)  Skrze odborné socialni poradenstvi dochazi ke zvySovani napt. financni

¢i obéansko-pravni gramotnosti.

Dopad na zaméstnatelnost = Vysoky

ucastniku jiny nez Projekt prispival ke zvySeni motivace pro vstup na chranény trh prace
kvalifikacni (napf. vétsi sebevédomi).

Dopad na ekonomickou Vysoky

situaci ucastniki U cilové skupiny dochazi (s ohledem na jejich schopnosti a moznosti)

k zajisténi pravidelného pfijmu skrze socialni podniky, jimiz Fokus Labe
disponuje. Odborné socidlni poradenstvi pak pfispiva k lepsi finanéni
gramotnosti, coZ v disledku také vede ke zlepseni ekonomické situace.

Dopad na socidlni statut Vysoky

ucastnika

Zapojeni na chranény trh prdce ptindsi pocit potiebnosti, zvysuje
motivaci a pomaha navysit sebevédomi, coz pfispiva ke snadnéjsimu
zapojeni do majoritni spole¢nosti.

Dopad na rovné prileZitosti | SpiSe nizky

Reeni problém( v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem projektu.

Dopad na dalsi klicové Vysoky

aktéry

Rozsifeni nabidky sluzeb pro jejich pacienty/klienty.

Vyreseni problémii/potreb Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény
cilové skupiny (s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimadni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéri

UZite¢nost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite€né a pozitivni z hlediska
osobnich situaci ucastnikd.

Uzitecnost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany dalsich klicovych Veskeré vystupy projektu vnimany jako jednoznacné uZitecné,

aktéru pozitivni a funkéni.

U¢innost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké

Zpusob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné prispival
k dosazenym vysledk(im a pfinoslim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.
Udrizitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Vysoka

Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi
z provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

** %
* *
* *
evropsky - [N
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace
Pfijemce dotace Fokus Labe
Kategorie pfijemce Neziskovy subjekt: o0.p.s., ob¢anské sdruzeni, spolek, Ustav
Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano
s cilovou skupinou Navazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsifeni.
Fokus plisobi jiz od roku 1992 v Usti nad Labem.
BliZze viz zhodnoceni prinosu (dopadu) realizace projektu.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Vytvoreni uceleného systému poradenskych a aktivizacnich sluzeb pro klienty s chronickym
dusSevnim onemocnénim v ELabe, které povedou k posilovani jejich sobéstacnosti ve spole¢nosti
a na chrdnéném trhu prace.

Hlavni cile projektu:

o Vytvofit 4 nova Centra Poradenstvi a Aktivizace (Centra P_A) v Euroregionu Labe (Décin,
Litoméfice, Teplice, Usti nad Labem). Cilem Center P_A bude poskytovat odborné socidlni
poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby.

o Rozsifit sluzby Fokus Labe na cely ELabe. Sluzby vzajemné propojit a podchytit 256 klientd
k systematické rehabilitaci s naslednym poskytnutim sluzeb v oblasti chranéného trhu
prace, kterym Fokus disponuje — Kavarna Bérka v Usti n/L a Teplicich, Cateringové sluzby,
Pekdrna La_Bu?, Zahradnickd, Kuchafska a Sici dilna.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e o0soby s dusevnim onemocnénim

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Predmétem snahy projektu Centra P_A bylo vytvoreni uceleného systému poradenskych

a aktivizacnich sluzeb pro klienty s chronickym dusevnim onemocnénim, jez povedou k posilovani
jejich sobéstacnosti ve spolecnosti a na chranéném trhu prace. Celkem se jedna o 4 Centra P_A,
kdy v regionu Usti nad Labem a Teplice do$lo pouze k roziiteni sluzeb, naopak v D&&iné

a Litoméficich vznikla centra kompletné nova. Podporeno bylo celkem 264 osob.

Vznikla sluzba Odborné socidlni poradenstvi ma tuto programovou napli — vyfizovani invalidniho
dlchodu ¢i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné; poradenstvi ohledné pracovné pravni
problematiky, evidence na aradu prace, podpory v nezaméstnanosti, pracovniho zaclenéni
na chranény trh prace, absolvovani vzdélavacich ¢i rekvalifikacnich kurz( aj.; dluhové poradenstvi,
pomoc pfi jednani s exekutory a zvySovani financni gramotnosti klient(; poradenstvi a pomoc pfi
zajistovani béznych zaleZitosti klienta a dale v oblasti zprostfedkovani navazujicich sluzeb.

Sluzba socidlné aktivizacni byla orientovana na aktivity, které pomohou odstranit bariéry
pro uplatnéni na trhu prace: socidlné terapeuticka ¢innost, nacvik modelovych socialnich situaci,
posilovani kapacity paméti, nacvik orientace v prostoru a case, realizace volnocasovych aktivit
vedoucich k udrzovani a rozvoji fyzické kondice klientl a také aktivit zajmovych (udrZeni a rozvoj
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim), zvyseni informacni gramotnosti.

3.2 Realizace vybérovych rizeni

Pocet realizovanych vybérovych 2

fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 11 osob

Uvazky 5,7 (pfepocteny mésiéni Uvazek) po dobu 36 mésict

SloZeni projektového tymu:

Manazer projektu (1,0/mésic)
Odborny asistent pro regiony (0,5/mésic)
Socidlni pracovnik — OSP Ust n/L (0,7/mésic)
Socidlni pracovnik — SAS Usti n/L (0,5/mésic)
Socialni pracovnik — OSP Teplice (0,7/mésic)
Socialni pracovnik — OSP Litométice (1,0/mésic)
Socialni pracovnik — SAS Litoméfice (0,5/mésic)
Socialni pracovnik — OSP Décin (0,7/mésic)
Socialni pracovnik — SAS Décin (0,5/mésic)
Klinicky psycholog (0,3/mésic)
Finanéni manazer projektu (0,15/mésic)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*
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4 Zhodnoceni prinosu a Uspésnosti projektu (ticelnost, uzitecnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory
cilova hodnota dosaZzena hodnota  dosaZena h.v %

Pocet podporenych osob - celkem 256 264 103
Z toho muzi -- 116 --
Z toho Zeny -- 148 --
Pocet podporenych osob - klienti sluzeb -- 264 --
Pocet odchazejicich ucastnik -- 264 --
Pocet podporenych organizaci - NNO 1 1 100

4.2 Zhodnoceni pfinosa projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji ocekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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Teorie zmény projektu

Centra P_oradenstvia A_ktivizace pro integraci chronicky dusevné nemocnych do
spole€nosti a na chranény trh prace vE Labe

Rozpoclet:
8641688 - KE;
100% dotace

o )
Obdobi

realizace:
cerven 2011

kvéten 2014
N/

Realizatni tym:
11o0s0b
5,7 Uvazku)

Centrum P_A
Odborné socialni
poradenstwi
(Ustin/L, Teplice,
Litomeérice,
Décin)

-

~

Centrum P_A
Socialngé
aktivizatni sluzby
{Ustin/L,
Litoméfice,
Dé&cin)

~~_

Sila vazby (pfispévek projektul:

= silnavazba [bezprostredni

prispévek)

«stfedné silndvazba (Eastecny

pFispévek)

» slabavazba [ckrajpvy prispévek] - - -::-J*

i3

-

™

Celkem bylo podpofeno
264 osob.

~\

-

Paskytovani Sluzeb
odbornéhosocigniho
poradenstvia Sluzeb
sociané aktivizacnich ve
4 Centrech P_A

vy

Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady:

>

Zamyslené

dopady
dle cill projektu
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— projektu)

7~ Diekavanéd u-padv
L (nad ramec cild

Kriatkodohé dopady Dlouhodobé dopady
............. N
! Integrace do socidglnho -
e 3 L
Zvyieni sebevédomi I Motivace k aktivnimu
traveni fasua
J plnchodnotnému
| prozivani Zivota
s Y et e e —
Zvysen E’Ehﬂmﬂi Integrace do majoritni B
oorddatses spoleénasti -
nepriznivou Zivotni siuac I
L% A . L
Integrace nachranény ZIEMT' 1
trh ora zdravotniho
- ~ rh prace
# stavu I
Zahajeni Feseni osobnich s i
problémdskee | _ K !
psychoterapeutickou 8 N
pamoc ZlepEeni ekonomické T
L situace
........... - ‘F
™y ;
. B [l \
Pufllem pra::mfne;?ra\rrjl,’ Zajisténi chrénéného -/
obéanskopravni a financni bydleni f el
gramotnosti |/ ST = komplexni pomoci
~ 4 osobam s dufevnim
r - Wznik fungujici onemocnénim v
Rezeni dluhové situace komplexni sité sluzeb q]: oblasti s:_ucia'ln ich
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadul (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci

ucastnika

Dopad na socialni statut tcastnikt

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviiujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Vysoky

Skrze odborné socidlni poradenstvi dochazi ke zvySovani

napf. finanéni ¢i ob¢ansko-pravni gramotnosti.
Vysoky

Projekt je primarné orientovan na pfipravu klienta pro vstup
na chranény trh prace. Zaroven pak ptijemce dotace
disponuje vlastnimi socialnimi podniky, do kterych své
klienty umistuje.

Vysoky

Projekt prispival k odstranéni bariér pro zaélenéni

na chranény trh prace (napf. vétsi sebevédomi, zvyseni
motivace).

Vysoky

U cilové skupiny dochazi (s ohledem na jejich schopnosti
a moznosti) k zajisténi pravidelného pfijmu, skrze socialni
podniky, jimiz Fokus Labe disponuje. Odborné socialni
poradenstvi pak prispiva k lepsi finanéni gramotnosti,

coz v disledku také vede ke zlepseni ekonomické situaci.
Vysoky

Zapojeni na chranény trh prace pfinasi pocit potiebnosti,
zvySuje motivaci obecné a pomaha navysit sebevédomi,
coz prispiva ke snadnéjSimu zapojeni do majoritni
spolecnosti.

Spise nizky

Redeni problém0 v oblasti rovnych pileZitosti nebylo cilem
projektu.

Vysoky

Rozsifeni nabidky sluzeb pro jejich pacienty/klienty

(blize viz zhodnoceni pfinosl projektu — textova cast).
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Efektdl nebylo dosaZzeno zafazovanim
perspektivnéjsich ucastnikd.

nepotvrzeno Smyslem projektu bylo pomoci cilové
skupiné zpét k zaclenéni do bézného Zivota,
do majoritni spolecnosti. Pro tuto skupinu
je navic pfijatelnéjsi zlstat pracovat
na chranéném trhu prace (specifické
pozadavky CS  wvyplyvajici z jejich
onemocnéni).

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem

pro dosazeni prinosu.
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Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvd vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo

k realizaci klicovych aktivit, tedy vytvoreni
Center P_A. Cilovd skupina by méla jen
omezenou nebo Zzadnou alternativu pro
reseni svych problém{ a naplnéni potreb.
4.2.3 Zhodnoceni uéelnosti projektu - shrnuti (celkové vyfeseni problému/potieb
cilové skupiny)
Vyfeseni problému/potieb cilové  Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény
skupiny (celkové dopady projektu) (s ohledem k zaméreni projektu).
4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady Diky dobré spolupraci, s dalsimi subjekty (mésto, psychiatfi),

nastavené vzdvéru projektu, byla Centra v Déciné
a Litoméficich  pfijata do  komunitniho  pldnovani,
resp. do koordinacnich skupin.

Diky tomuto se mlZou dand mésta zapojit do programu
Tydny pro duSevni zdravi, které slouzi k odstranéni
predsudkl ze strany majoritni spole¢nosti vici dusevné

nemocnym.
4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadui Ne
projektu
Negativni dopady

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.3 Uzitecnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uZitecny

cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni
z hlediska osobni situace ucastnika.

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uZitecny

dalsSich klicovych aktért Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni.

4.4 Inovativnost projektu

Vyuziti inovovanych feseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska organizace

Projekt byl inovativni ze dvou hledisek — koncepéniho a
teritoridlniho.

Byl vytvoren uceleny systém poradenskych a aktivizacnich
sluzeb na celém Uzemi Euroregionu Labe.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkt projektu ze strany samotného pfijemce
Udrzovani vzdjemnych vazeb s podpofenymi osobami je obousmérné. Ze strany Fokusu Labe
je sledovan vyvoj a smérovani klientl prostfednictvim osobniho kontaktu nebo prostfednictvim

telefonu. Z druhé strany, klienti kontakt sami vyhledavaji v pfipadé, Ze potrebuji néjakou pomoc
nebo s né¢im poradit.

S klicovymi aktéry sdruzeni Fokus udrzuje staly kontakt v rdmci vzdjemné spoluprace.
Ovéreni pFinost projektu u
ucastnik ze strany pfijemce

Osobni rozhovory ¢i diskuse
Skupinové rozhovory ¢i diskuze
Telefonicky

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nezjistovano
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I. ZHODNOCENiI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setreni hodnotit jako velmi Uspésny, a to predevsim z hlediska
pfinost pro cilovou skupinu. Dopady a pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu
vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Rozsifeni pole plsobnosti sdruzeni Fokus Labe na cely
Euroregion Labe.

e Dopady pro cilovou skupinu: Integrace do socialniho, pracovniho i kulturniho Zivota.
e Dopady pro spolupracujici subjekty: RozSifeni nabidky aktivit pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim.

Vv

1) Dopady pro prijemce dotace: Rozsifeni pole plisobnosti sdruzeni Fokus Labe na cely Euroregion
Labe

Pfijemce dotace Fokus Labe (dale jen Fokus) se jiz 20 let soustfedi na podporu osob s dusevnim
onemocnénim v integraci a znovuzapojeni do spolecnosti a na trh prace, prosazovani jejich prav
a myslenky komunitni (neustavni) péce. Je Uspésnym realizatorem jiz nékolika projektt v oblasti vyse
uvedeného. Takovymi projekty jsou napf. projekt Integrdl, v jehoZz rdmci byla vytvofena cateringova
firma, Internetova kavarna na pul cesty a Klub Integral. V ramci posledniho jmenovaného jsou klienti
vzdélavani v oblasti IT, jazykovych a komunikaénich dovednosti a dale probiha pfiprava na vstup
do pracovniho procesu. DalsSim je poté projekt Ven z bludného kruhu, ktery ma za cil vytvofit
systematickou komplexni pfipravu na praci, tedy vzdélani a vycvik v oblasti gastronomickych sluzeb
a nasledné umisténi zdravotné postizenych osob do gastronomickych provoz(, jimiz Fokus disponuje.

Realizovany projekt Centra P_A pomohl pfijemci rozsifit pole plsobnosti (tedy poskytovani sluzeb
poradenstvi a aktivizace) na cely Euroregion Labe. Diky finan¢ni podpore ze strany ESF doslo
k vytvoreni Center poradenstvi a aktivizace ve 2 novych méstech (Décin, Litomérice), kde socidlni
sluzby pro chronicky dusevné nemocné klienty doposud neexistovaly. V regionu Usti nad Labem
a Teplice doslo k rozsiteni, nebot zdejsi kapacita byla nedostacdujici a vyskytl se tak problém dlouhé
¢ekaci doby, nedochazelo k propojeni sluzeb a nasledného umisténi klienta na chranény trh prace.

Fokus Labe byl ve vétsiné regiond prvnim subjektem poskytujicim socidlni sluzby tohoto typu.
Z tohoto hlediska musel ,proslapat fadu cest” jak smérem k mistni spravé, tak k mistnim subjektlm
poskytujicim psychiatrickou pomoc. Svou komplexnosti sluzeb a pfistupem mizZe projekt slouZit jako
model pro dalsi sluzby zabyvajici se praci s osobami dusevné nemocnymi.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Pro celkové nastaveni projektu byla klicovym faktorem znalost prostiedi a problematiky cilovych
skupin. S timto ma Fokus bohaté zkugenosti, nebot v Usteckém kraji plisobi jiz 19 let.

Dalsim faktorem, ovliviiujicim dopady projektu, byla aktivni komunikace a spoluprace s relevantnimi
subjekty, jako je méstska sprava a mistni psychiatfi. Napfiklad mésta, do nichZ Fokus vstupoval nové
—tedy Décin a Litométice — pfijaly Centra P_A velmi pozitivné.

Dulezitym faktorem je v neposledni fadé silny a stabilni projektovy tym prijemce.
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2) Dopady pro cilovou skupinu: Integrace do socidlniho, pracovniho i kulturniho Zivota

Pro osoby schronickym dusevnim onemocnénim, jejichz forma nemoci neni tak zavain3,
aby vyZadovala nékolikalety pobyt v psychiatrické 1écebné, je duleZitd dostupnost kvalifikované
socidlni péce. Vzhledem k tomu, 7e v Ceské republice nedochazi k rozvoji sluieb komunitniho
charakteru - takovych jaké poskytuje Fokus - které jsou alternativou Ustavni péce, dochazi k ¢astym
relapsiim nemoci, tedy k opakované akutni hospitalizaci.

Problémem CS je sniZzend aZ chybéjici motivace a sebedlvéra k integraci do vétSinové spolecnosti.
Vlivem nemoci maji lidé s dusevnim onemocnénim problémy se zvladanim zakladnich aktivit
kazdodenniho Zivota, dochdzi také k ochuzeni jejich citového prozivani - ztrata zajmu o pratele
a rodinu, preference osamélého traveni ¢asu a nicnedélani. Nemaji energii ani vali vénovat se svym
dosavadnim cilim ¢i zajmdm. Zaroven vsak trpi pocitem izolovanosti a osamélosti. V dusledku
kognitivniho deficitu, dochdzi k selhavani v kazdodennich &innostech, predevsim v praci, studiu
i v kontaktu s ostatnimi lidmi v béZnych situacich. Maji problém planovat a strukturovat den, fesit
problémy, rozhodovat se.

Aktivity poskytované v ramci socialnich sluzeb dle zakona (Sluzby odborného poradenstvi — pracovné
pravni, dluhové a poradenské sluzby ohledné béznych zaleZitosti klienta; Sluzby socialné aktivizacni —
socidlné terapeuticka ¢innost, volnocCasové aktivity jako rukodélné prace, vylety ¢i jina fyzicka
aktivita) jsou prvnim krokem k integraci a pfispivaji k feseni vyse uvedenych problému CS. Pfedevsim
pak ke zvyseni sebevédomi cilové skupiny, jejich schopnosti vyporadat se s nepfiznivou Zivotni situaci
a osobnimi problémy, posileni gramotnosti (pracovnépravni, obcanskopravni a financni) ¢i vyreseni
jejich dluhové situace. Klienti socidlnich sluzeb (CS) si pak chvalili predevsim rukodélné prace
a aktivity, které vnimaji jako moZnost seberealizace a které popsala jedna klientka slovy:
"Diky dilnam uZ nejsem tak utlumena jako dfiv, tak néjak jsem se zrychlila. Tvofim pak i ve volném
¢ase a mam chut do Zivota." S timto se ztotoZriovala vétSina dotazovanych. Jako pfinosné hodnotili
jesté individualni schlizky a poradenstvi, kde mohli s odbornikem probirat své emoce a nemoc.

Centra P_A tak vyznamné pfispivaji k feseni probléma a zajisténi potreb CS, tj. zapojeni klientl zpét
do socidlniho a kulturniho Zivota. Fokus taktéZ participoval na vyfeseni tizivych situaci klientQ
(napt. dluhové a pravni zaleZitosti) ¢i na zajiSténi chranéného bydleni. Projektem proslo 264 osob,
jimZz po realizaci aktivit projektu bylo mozné, v ramci jejich moZnosti a schopnosti, zajistit praci
v socialnich podnicich organizace Fokus.

Pravé pracovni uplatnéni je velmi dllezitym faktorem pfispivajicim k zaclenéni CS zpét do majoritni
spolec¢nosti. Neni vSak pro né snadné nalézt zaméstnani na zkraceny uvazek ¢i u zaméstnavatele,
ktery by dokazal respektovat omezeni spojena s jejich nemoci (potfeba kratsi pracovni doby, v
pfipadé zhorseni stavu neschopnost dorazit do prace, potieba celkové jiného pfistupu - osobnéjsi
forma a nutnost vysvétleni nastalych situaci béhem socialni interakce, coz souvisi s odliSnym
chapanim meazilidskych kontaktl ze strany CS). Tento problém se snaZi fesit Fokus Labe, ktery
disponuje nékolika socidlnimi podniky?, kde své klienty (dle jejich moZnosti a kompetenci)
zaméstnava. Jak bylo zjisténo v ramci terénniho Setfeni, z ekonomického hlediska je pro tyto osoby
vydélek sice dllezity, avsak neni prioritou, nebot dulezitéjsim pfinosem pro klienta je opétovné
zapojeni do pracovniho Zivota. Skutecnost, Ze je klient povinen nékam se dostavit a vykonavat
¢innost, prispiva k prekonani letargie a izolovanosti. Dle rozhovor(l s CS se pak tito lidé opét citi
potiebni a uZitecni.

2 Kavarna Barka v Usti n/L a Teplicich, Cateringové sluzby, Pekarna La_Bu?, Zahradnickd, Kuchaiska a Sici dilna
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Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zasadnim faktorem, jenz ovlivnil dopady projektu, je skutecnost Ze Fokus operuje nikoli nadale pouze
na regionalni Urovni nékterych mést, ale v celém Euroregionu Labe. Jednd se tedy o komplexni sit
sluZeb, jeZ poskytuje svym klientdm psychosociadlni podporu. To pfispiva ke zvySovani sebevédomi
a motivaci, ¢imz je pro CS jednodussi zapojit se zpét do majoritni spole¢nosti.

Dalsim faktorem je skutecnost, Ze je Fokus schopen svym klientim (tém co jsou pfipraveni pro navrat
do pracovniho Zivota) poskytnout pracovni pfrilezitosti s ohledem na jejich moznosti (specifika
a pozadavky na organizaci prace vyplyvaji z textu vyse).

3) Dopady pro spolupracujici subjekty: RozSifeni nabidky aktivit pro osoby s dusevnim
onemocnénim

Pfed vstupem do jednotlivych regionl zde neexistovala podobna sluzba té, jez nabizi pravé Fokus
Labe. Nejdllezitéjsim dopadem pro spolupracujici subjekty (psychiatfi, méstska samosprava) je tedy
skutecnost, Ze maji kam své pacienty/klienty v pfipadé potifeby odkazat.

Z toho dlvodu jsou centra i ze strany téchto subjektl jednoznacné a stoprocentné vnimana jako
uzite€nd, potrebna, funkéni a je potfeba nadale je podporovat.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Dulezitym faktorem zde nepochybné byla jiz ¢astec¢na znalost navaznych kontakti s nékterymi z vyse
uvedenych subjekt(l z d¥ivéjsich dob (Fokus psobi dlouhodobé jiz v Usti nad Labem a dale také
v Teplicich). DlleZita je ovsem i aktivita soucasného projektu, ktery na ziskani a udrzeni kontaktd dale
pracuje.

Il. PFinosy projektu z hlediska rovnosti muzl a Zen

Projekt nebyl primarné zaméren na zvySovani rovnopravnosti zen a muzi, nebot zdravotnické studie
nijakym zplsobem nepotvrzuji, Ze by dusevni onemocnéni postihovalo vice pfislusniky Zenského
¢i muzského pohlavi. Do projektovych aktivit jsou zapojovani muZi i Zeny bez rozdilu. Presto v3ak
v poctu podporenych osob prevazuji Zeny, a to poctem 148 (muZi 116), coZz ovsem nebylo v Zadném
sméru zamérem prijemce.

lll. PFfekazky pfi realizaci projektu a zplsoby jejich feseni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Z rizik oc¢ekavanych pred realizaci projektu se potvrdilo jediné, a to riziko tykajici se otazek spojenych
s nedostatkem kvalifikovanych odbornikid se zkusenosti s praci s klienty postiZzenymi tézkou dusevni
nemoci. V zacatku projektu bylo obtizné nalézt odborniky s dostatkem osobnostnich predpokladi
tuto praci vykonavat. Na tato rizika byl projekt pfipraven a pocital se systémovym vstupnim
zaskolenim nové prijatych socialnich pracovnika.

vvs

2) Prekazky branici dosazeni vyssich pfinosid projektu a jeho udrzitelnosti
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Dosazeni vyssich pfinosu stal v cesté - jiz zminény - interni faktor, a to nedostatek kvalifikovanych
odbornikd. Z divodu nedostateénych zkusenosti s praci s CS bylo zapotrebi doskolovani téchto lidi
na misté, coz prindselo velkou pracovni zatéz pro odborné zaméstnance center. Tento problém je
véak dle prijemce nutno feSit systémové, a to jiz na samotnych univerzitach, vyucujici obory
zamérené na socialni praci. Pfi studiu téchto oborl by pak méla byt dle prijemce vétsi pozornost také
vénovana problematice chronicky dusevné nemocnych (predevsim lidem trpici schizofrenii), na které
se doposud studium soustfed’uje jen poskrovnu.

Externim faktorem, avsSak jen zpocatku pribéhu projektu, branici vyS$sim pfinosim byla
nedostatecnd spoluprace s mistnimi psychiatry. Jednd se predevsim o mésta, do nichz Fokus vstoupil
nové (Décin, Litoméfice). Dle slov predsedkyné sdruzeni trvalo cca rok, nez na Centra P_A zacali
psychiatfi své pacienty odkazovat. Zpocdtku tedy nebyla pomoc socialnich sluzeb plné vyuzivana.
Tento nedostatek se ovSem podafilo prekonat a cilovych hodnot monitorovacich indikator( bylo
i pfes pocatecni obtiZze dosaZzeno, cilové hodnoty byly dokonce prekonany.
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5 Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 Ucinnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim
pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 33 tis. K¢

podporenou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené  ---

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(i
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 46 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich ---

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie) Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

I Ucinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfindSely maximdlné mozné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledki ani pfinosd. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity
tak, aby dochdzelo k maximalizaci pfinost prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako

vysoce ucinny.
Vyse podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 264 osob) Cinila 33 tis. KC. Pfi interpretaci téchto
nakladd je nezbytné vzit do Uvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou osobu

vstupuji zcela nesrovnatelné vykdzané pocty podporenych osob, kdy kazda ztéchto osob byla
podporena v jiném ¢asovém rozsahu.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinosti a dopadi projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah
byl nezbytny (adekvatni) pro dosaZzeni cilil projektu a hospodarnost projektu tak lze oznadit za
vysokou.

V ramci projektu bylo na jeden Uvazek projektového tymu podporeno 46 osob (podpofenych osob
celkem 264, pocet ¢lenll projektového tymu 11).

V rdmci realizace projektu bylo vyéerpdno celkem 95% pozadované c¢astky dotace.
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1. Udrzitelnost pfinosti projektu

Projekt nyni pokracuje jako standardni socidlni sluzba dle zdkona ¢. 108, a z hlediska udrzitelnosti
celého projektu je dle samotného pfijemce nezbytné vyuZzivat mechanismu vicezdrojového
financovani (tj. z dotaci Usteckého kraje, méstskych Grad( Décin, Litoméfice, Teplice, Usti nad Labem
a dale z dotaci MPSV, sponzorskych dar( a viastni hospodarskou ¢innosti Fokusu - zisky ze socidlnich
podnik(), ktery se jevi z jiz 19leté ¢innosti Fokusu jako model ekonomicky udrZitelny.

Pro cilovou skupinu je pak zdsadni zajisténi dlouhodobého fungovani samotnych Center P_A
a podstatou udrzitelnosti je tak udrzZitelnost samotného projektu.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Existence dobré praxe Nejlepsi praxe
(taxonomie)
Bodové hodnoceni na zakladé 100 (ze 100)

multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 100
uZiteénost projektu ze strany dalsich kliéovych aktéri (vaha 5 %) 100
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (vaha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 100
inovativnost rfeseni (vaha 5 %) 100

I Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Projekt Centra P_A, jehoZ predmétem byla snaha o vytvoreni uceleného systému poradenskych
a aktivizacnich sluzeb pro klienty s chronickym dusevnim onemocnénim, jez povedou k posilovani
jejich sobéstacnosti ve spolecnosti a na chranéném trhu prace, Ize oznadit za vhodny pfiklad dobré
praxe. Projekt napliuje vesSkeré charakteristiky z hlediska uUcelnosti, uzite€¢nosti, ucinnosti,
hospodarnosti, udrZitelnosti a navic prinasi inovativni pristup k reseni probléma CS.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UzZite¢nost realizovanych aktivit jak pro klienty (cilové
skupiny) tak pfijemce i klicové aktéry byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadi a pfinosu realizace
projektu). Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosazeni dlouhodobych dopadu pro CS.

Celkova uspésnost byla dana naplnénim rady provazanych faktord, které se vzdjemné podporuji

a vysledkem je fungujici systém sluzeb a pomoci, ktery se stal nedilnou soucasti Zivota klient(
vyuzivajicich téchto sluzeb.

Za hlavni faktory Uspésnosti a nejlepsi praxe Ize oznacit aktivni pfistup pfijemce, jeho celkovy postoj,
pfistup a zplisob organizace vytvorenych Center podpory a aktivizace, které poskytuji CS pomoc,
jez by klienti z ddvodu nedostatku podobnych sluzeb hledali jen se zna¢nymi obtiZzemi.

Pfinosné pro dosazZeni téchto pozitivnich dopadl byly vSechny podporené aktivity.

Il. Doporuceni dle faktora uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

¢ vhodné nastaveny pristup k praci s CS
specifikace: pro Uspésnost projektu celkové je nejdllezitéjsim faktorem vytvorit komplexni
systém péce komunitniho charakteru (tj. péce neustavniho typu), kde prvnim stupném
integrace jsou sluzby odborného socidlniho poradenstvi v propojenosti na socidlné aktiviza¢ni
sluzby
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e predbéiné navazani kontaktid se spolupracujicimi subjekty
specifikace: klicové pro vyssi efektivitu z hlediska poskytovani pomoci osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim

e stabilni, kvalitné sestaveny a dobfe fungujici tym
specifikace: je zapotifebi mit ve svych fadach kvalifikované odborniky, jez maji dostatecné
znalosti pro praci s touto specifickou CS

Prekazky pro dosaZeni vysSich pfinosli a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:
e Nedostatek kvalifikovanych odbornik(, ktery vSak dle ptrijemce spocivd v nedostate¢ném
pokryti u€iva na univerzitach, vyucujicich socidlni praci, a je dle néj nutno fesit systémoveé.
e Pocatecni problémy pfi komunikaci se spolupracujicimi subjekty (psychiatti) a nedostatecna
spoluprdce z jejich strany (,,NeZ si zvykli, Ze tu jsme.“).

. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Fokus Labe
se svymi Centry P_A urcité mlze byt inspiraci a ndvodnym prikladem pro dalsi sluzby zabyvajici
se osobami s chronickym dusevnim onemocnénim.
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