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„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 

PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

„Centra Poradenství a  Aktivizace pro integraci chronicky duševŶě nemocných 
do společŶosti a na ĐhráŶěŶý trh práce  v E Labe“ 

 

1 Identifikace případové studie  
 

1.1 IdeŶtifikačŶí údaje projektu 
Název projektu Centra P_oradenství a A_ktivizace pro integraci chronicky 

duševŶě nemocných dospolečŶosti a na ĐhráŶěŶý trh práce  v E Labe 

Číslo projektu CZ.1.04/3.1.02/67.00019 

Oblast podpory ϯ.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

)aŵěřeŶí projektu Rozvoj koŵuŶitŶíĐh služeď 

Cíl projektu VǇtvořit uĐeleŶý sǇstéŵ poradeŶskýĐh a aktivizačŶíĐh služeď pro klieŶtǇ 
s ĐhroŶiĐkýŵ duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, které povedou k posilování jejich 
soďěstačŶosti ve společŶosti a Ŷa ĐhráŶěŶéŵ trhu práĐe, v celém E Labe. 

PříjeŵĐe dotace Fokus Labe 

Adresa Pražská ϭϲϲ/ϰϳ, ϰϬϬ Ϭϭ Ústí Ŷad Laďeŵ 

Projektový ŵaŶažer Petr Čálek 

Partner projektu Bez partnera 

Výše rozpočtu, % dotace 8 641 688,- Kč; ϭϬϬ % 

Termín realizace 01. 06. 2011 - 31. 05. 2014 

Místo realizace a území 
dopadu  

EuroregioŶ Laďe ;DěčíŶ, LitoŵěřiĐe, TepliĐe, Ústí Ŷad LaďeŵͿ 

Webová adresa http://www.fokuslabe.cz 

1.2 Přehled teréŶŶího šetřeŶí 
PříjeŵĐe 
dotace 

Skupinový řízeŶý rozhovor ;15. 4. 2015) 

 PhDr. LeŶka KrďĐová MašíŶová, předsedkǇŶě sdružeŶí 
 Mgr. Lenka Kocourková, vedouĐí poďočkǇ v Ústí nad Labem  

Cílová skupina IŶdividuálŶí i skupiŶové řízeŶé rozhovorǇ ;ϯϬ. ϯ. ϮϬϭϱ), ϭϬ klieŶtů ĐeŶtra Fokus Labe 
– DěčíŶ 
ZástupĐi Đílové skupiŶy poskytli rozhovor za podŵíŶky, že zůstaŶou v aŶoŶyŵitě. 
Evaluátor nedisponuje jmény ani kontakty na cílovou skupinu. Kontaktování cílových 
skupiŶ a zprostředkováŶí rozhovorů proďěhlo ze straŶy příjeŵĐe. 

Klíčový aktéři IŶdividuálŶí řízeŶé telefonické rozhovory (28. 4. 2015) 

 Mgr. IvaŶa Vlčková, ředitelka soĐiálŶíĐh služeď, Fokus Laďe 

 BĐ. DeŶisa Doďšová DiS., koŵuŶitŶí pláŶováŶí, Odďor soĐiálŶíĐh věĐí 
a zdravotŶiĐtví, Městský úřad LitoŵěřiĐe 

 Bc. Liďuše ReĐsková, sociální praĐovŶík pro dospělé, Odďor soĐiálŶíĐh věĐí 
a zdravotŶiĐtví, Magistrát ŵěsta TepliĐe 

 psychiatr MUDr. Ivo KudrŶáč, Teplice 
 psychiatr MUDr. IreŶa PišvejĐová, LitoŵěřiĐe 

http://www.fokuslabe.cz/
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CÍL PROJEKTU 

Cílem projektu bylo vǇtvořit uĐeleŶý sǇstéŵ 
poradeŶskýĐh a aktivizačŶíĐh služeď 
v Euroregionu Labe pro osoby s chronickým 

duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, které povedou 
k posilováŶí jejiĐh soďěstačŶosti ve společŶosti 
a Ŷa ĐhráŶěŶéŵ trhu práĐe. 

 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

DíkǇ podpoře vznikla 4 Centra P_A - a to 

v DěčíŶě, LitoŵěřiĐíĐh, TepliĐíĐh a Ústí nad 

Labem - poskǇtujíĐí služďǇ Odborného sociálního 

poradenství a SlužďǇ soĐiálŶě aktivizačŶí. 

 V prvních dvou jmenovaných vznikla Centra 

P_A koŵpletŶě nová, Ŷeďoť soĐiálŶí služďǇ 
pro duševŶě ŶeŵoĐŶé zde doposud 
neexistovaly. 

 V TepliĐíĐh a Ústí Ŷ/L šlo naopak o rozšířeŶí 
stávajících služeď, Ŷeďoť zdejší kapaĐita ďǇla 
ŶedostačujíĐí a vǇskǇtl se tak proďléŵ 
dlouhé čekaĐí doďǇ, číŵž ŶedoĐházelo 
k propojeŶí služeď a ŶásledŶého uŵístěŶí 
klieŶta Ŷa ĐhráŶěŶý trh práĐe. 

 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  
Poskytování komplexní pomoci osobám s 

chronickým duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ v oďlasti 
soĐiálŶíĐh služeď v celém E Labe 

SlužďǇ poskǇtovaŶé CeŶtrǇ P_A výzŶaŵŶě 
přispívají k řešeŶí proďléŵů a zajištěŶí potřeď 
cílové skupiny.  

PodpořeŶé služďǇ: 

 PodĐhǇĐují ŵotivaĐi klieŶta a řeší jeho 
akutní problémy, podporují rozvoj 

dovedností a sĐhopŶostí včetŶě rozvoje jeho 

osobnosti s Đíleŵ podpořit ho v Ŷávratu zpět 
do reálŶého osoďŶího i rodiŶŶého života, 
včetŶě širšího soĐiálŶího prostředí.  

 Pomáhají klientovi s návratem 

do praĐovŶího života, respektive 
na ĐhráŶěŶý trh práce, Ŷeďoť pro osoďǇ 
s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ ŶeŶí sŶadŶé 
Ŷalézt zaŵěstŶáŶí Ŷa zkráĐeŶý úvazek 
a zaŵěstŶavatele, který ďǇ dokázal 
respektovat omezení spojená s jejich 

nemocí. Své klieŶtǇ proto Fokus zaŵěstnává 

v sociálních podnicích, jiŵiž sáŵ dispoŶuje - 
Kavárna Bárka v Ústí n/L a Teplicích, 

CateriŶgové služďǇ, PekárŶa La_Buž, 
)ahradŶiĐká, KuĐhařská a ŠiĐí dílŶa.  

Dále podporují soďěstačŶost klieŶta s cílem 

zajistit jeho dlouhodoďou udržitelŶost 
v zaŵěstŶáŶí.  

 

Obr. 1 Fokus kafe - Ústí nad Labem 
zdroj: www.fokuslabe.cz 

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

Oďlast podporǇ OP L)): ϯ.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

PROJEKT: Centra P_oradenství a A_ktivizace pro integraci chronicky 

duševŶě ŶeŵoĐŶýĐh do společŶosti a Ŷa ĐhráŶěŶý trh práĐe v E Laďe 

PříjeŵĐe: Fokus Labe    Místo: Euroregion Labe 
Výše dotaĐe: 8 641 688 Kč   Termín realizace: 1. 6. 2011 – 31. 5. 2014 

 
 

MUDr. Ivo KudrŶáč: "PáŶ Bůh zaplať za Fokus! 
MiŶiŵálŶě ϭϬ lideŵ zaĐhráŶil život a desítkáŵ 
dalšíŵ poŵohl k toŵu, aďy se soĐiálŶě 
Ŷepropadli. Dělá ŵŶoheŵ víĐ, Ŷež se ŵůže zdát 
na první pohled." 
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)ačleŶěŶí cílových skupin zpátky do sociálního, 

praĐovŶího i kulturŶího života 

CeŶtra P_A, poskǇtujíĐí služďǇ odďorŶého 
poradeŶství v propojeŶosti Ŷa služďǇ soĐiálŶě 
aktivizačŶí, výzŶaŵŶě přispívají k odstraňováŶí 
bariér, jež ďráŶí iŶtegraĐi CS zpět do ŵajoritŶí 
společŶosti a Ŷa trh práĐe. Pro osoby trpící 

ĐhroŶiĐkýŵ duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ je typická 

sŶížeŶá až ĐhǇďějíĐí ŵotivaĐe a seďedůvěra, 
Ŷedostatek eŶergie a vůle k jakékoli aktivitě, 
proďléŵ s každodeŶŶíŵi čiŶŶostŵi, ŶesĐhopŶost 
pláŶovat a strukturovat deŶ, řešit proďléŵǇ, 
rozhodovat se atd.  

DíkǇ koŵpleǆŶíŵu sǇstéŵu služeď koŵuŶitŶího 
;ŶeústavŶíhoͿ Đharakteru doĐhází u klieŶtů 
ke zvǇšováŶí seďevědoŵí a ŵotivaĐe k aktivŶíŵu 
tráveŶí času, plnohodnotnéŵu prožíváŶí života, 

doĐhází k oďŶoveŶí Đitového prožíváŶí skrze Ŷově 
ŶalezeŶá přátelství a v ŶeposledŶí řadě také 
k pochopení jejich nemoci. DíkǇ opětovŶéŵu 
zapojeŶí do praĐovŶího života pak klieŶti Đítí 
poĐit potřeďŶosti a užitečŶosti. 

Fokus taktéž partiĐipoval Ŷa vǇřešeŶí tíživýĐh 
situaĐí klieŶtů ;Ŷapř. dluhové a právŶí záležitostiͿ 
či Ŷa zajištěŶí ĐhráŶěŶého ďǇdleŶí. 

Jak klieŶti saŵi ďěheŵ rozhovoru potvrzovali, 
představují pro Ŷě CeŶtra P_A zázemí, novou 

"rodiŶu" či ŵísto, kde vždǇ ŶalezŶou poŵoĐ. 

 

Obr. 2 RučŶí dílŶy jsou součástí aktivizačŶíĐh služeď  
zdroj: www.fokuslabe.cz 

 

PŘEKÁŽKY 

 Nedostatek kvalifikovaŶýĐh odďorŶíků 
se zkušeŶostí v práĐi s klieŶtǇ s těžkou 
duševŶí ŶeŵoĐí a s osoďŶostŶíŵi 
předpokladǇ tuto práĐi vǇkoŶávat - 

ŶutŶost vstupŶího zaškoleŶí. 
 NedostatečŶá spolupráce ze strany 

ŶávazŶýĐh suďjektů ;psǇĐhiatrůͿ 
v ŵěsteĐh, kaŵ Fokus vstupoval Ŷově.  

Výpovědi klieŶtů: 
 

"Už Ŷejseŵ tak utluŵeŶá jako dřív. Tak Ŷějak 
jseŵ se zryĐhlila. Ve volŶéŵ čase ŵaluji či ŶěĐo 
tvoříŵ, a ŵáŵ Đhuť do života."  
 

"Fokus vnímám jako rodinu. O Vánocích jsme se 

sešli, žeŶské udělaly salát. Neŵusel jseŵ ďýt 
sám." 

 

"Díky těŵ lideŵ tady, už ŶeŶí takový problém 

začleŶit se ŵezi ostatŶí. Neďojíŵ se proŵluvit 
Ŷeďo se Ŷějak projevit.". 
 

"NeŵoĐ už pro ŵě ŶeŶí taková překážka, zároveň 
si víĐ věříŵ. Když se ŵi proto Ŷaskytla příležitost 
malovat ve výtvarném ateliéru, neváhala jsem. 

Splnila jsem si sen a moje obrazy se budou 

zanedlouho prodávat na jedŶé ďeŶefičŶí akĐi." 

 

"Při dílŶáĐh, kde ŶěĐo tvoříŵe, se ŵusíŵ 
soustředit jeŶoŵ Ŷa tu práĐi. Neŵusíŵ přeŵýšlet 
o své ŶeŵoĐi. Přijdu Ŷa jiŶé ŵyšleŶky." 

PhDr. LeŶka KrďĐová MašíŶová: "Trvalo zhruba 

rok, Ŷež si zvykli, že tu jsŵe a Ŷež Ŷa Ŷás začali 
odkazovat své paĐieŶty. Chvíli tedy trvalo, Ŷež 
jsŵe začali poskytovat poŵoĐ Ŷašiŵ ďudouĐíŵ 
klieŶtůŵ."  
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

NaplŶěŶí účelŶosti a užitečŶosti projektu 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost 
účastŶíků 

Vysoký  

Projekt je priŵárŶě orieŶtováŶ Ŷa přípravu klienta pro jeho vstup 
na ĐhráŶěŶý trh práĐe. )ároveň příjeŵĐe dotaĐe dispoŶuje vlastŶíŵi 
sociálními podniky, do kterých své klienty ŵůže uŵístit. 

Dopad Ŷa kvalifikačŶí 
úroveň účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Vysoký 

Skrze odďorŶé soĐiálŶí poradeŶství doĐhází ke zvǇšováŶí Ŷapř. fiŶaŶčŶí 
či oďčaŶsko-právní gramotnosti. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež 
kvalifikačŶí 

Vysoký 

Projekt přispíval ke zvýšeŶí ŵotivaĐe pro vstup Ŷa ĐhráŶěŶý trh práce 
;Ŷapř. větší seďevědoŵíͿ. 

Dopad na ekonomickou 

situaĐi účastŶíků 

Vysoký 

U cílové skupiny dochází (s ohledem na jejich sĐhopŶosti a ŵožŶostiͿ 
k zajištěŶí pravidelŶého příjŵu skrze soĐiálŶí podŶikǇ, jiŵiž Fokus Labe 
disponuje. Odborné sociální poradenství pak přispívá k lepší fiŶaŶčŶí 
gramotnosti, což v důsledku také vede ke zlepšeŶí ekonomické situace. 

Dopad na sociální statut 

účastŶíků  
Vysoký 

Zapojení Ŷa ĐhráŶěŶý trh práĐe přiŶáší poĐit potřeďŶosti, zvǇšuje 
ŵotivaĐi a poŵáhá Ŷavýšit seďevědoŵí, Đož přispívá ke sŶadŶějšíŵu 
zapojeŶí do ŵajoritŶí společŶosti. 

Dopad Ŷa rovŶé příležitosti Spíše Ŷízký 

ŘešeŶí proďléŵů v oďlasti rovŶýĐh příležitostí ŶeďǇlo Đíleŵ projektu. 
Dopad Ŷa další klíčové 
aktéry 

Vysoký 

RozšířeŶí ŶaďídkǇ služeď pro jejich pacienty/klienty. 

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đílové skupiŶǇ byly vǇřešeŶǇ/ŶaplŶěŶǇ 
(s ohledem k zaŵěřeŶí projektu). 

VŶíŵáŶí užitečŶosti projektu ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a klíčovýĐh aktérů 

UžitečŶost projektu ze 
strany cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivŶí z hlediska 
osobních situací účastŶíků. 

UžitečŶost projektu ze 
straŶǇ dalšíĐh klíčovýĐh 
aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako jedŶozŶačŶě užitečŶé, 
pozitivní a fuŶkčŶí. 

ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu 

NaplŶěŶí účiŶŶosti 
 

Vysoké  
)půsoď zapojeŶí a vǇužití projektovýĐh vstupů optiŵálŶě přispíval 
k dosažeŶýŵ výsledkůŵ a příŶosůŵ pro Đílovou skupiŶu.  

NaplŶěŶí hospodárŶosti 
 

Vysoké  

Veškeré vstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů.  
UdržitelŶost projektu 

UdržitelŶost projektu  Vysoká  

DosažeŶé výsledkǇ ďǇlǇ udržeŶǇ.  
IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Nejlepší praǆe 

Celkové zhodŶoĐeŶí projektu evaluátoreŵ Ŷa základě ŵultikriteriálŶí aŶalýzǇ, která vǇĐhází 
z provedeŶýĐh šetřeŶí a zjištěŶí v průďěhu zpraĐováŶí případové studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 PříjeŵĐe dotace 
PříjeŵĐe dotace Fokus Labe 

Kategorie příjeŵĐe Neziskový suďjekt: o.p.s., oďčaŶské sdružeŶí, spolek, ústav 

PředĐhozí zkušeŶosti příjeŵĐe 
s cílovou skupinou  

Ano 

NavázáŶí Ŷa stávajíĐí aktivitǇ příjeŵĐe a jejiĐh rozšířeŶí. 
Fokus půsoďí již od roku ϭϵϵϮ v Ústí nad Labem.  
Blíže viz zhodŶoĐeŶí příŶosů ;dopadůͿ realizaĐe projektu. 

2.2 Přístup ke zpraĐováŶí žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpraĐováŶí žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

VǇtvořeŶí uceleného systému poradenských a aktivizačŶíĐh služeď pro klienty s chronickým 
duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ v ELabe, které povedou k posilování jejich soďěstačŶosti ve společŶosti 
a na ĐhráŶěŶéŵ trhu práce.  

Hlavní cíle projektu: 

o VǇtvořit ϰ Ŷová CeŶtra PoradeŶství a AktivizaĐe ;CeŶtra P_AͿ v EuroregioŶu Laďe ;DěčíŶ, 
LitoŵěřiĐe, TepliĐe, Ústí Ŷad LaďeŵͿ. Cíleŵ CeŶter P_A ďude poskǇtovat odďorŶé soĐiálŶí 
poradeŶství a soĐiálŶě aktivizačŶí služďǇ. 

o Rozšířit služďǇ Fokus Labe Ŷa Đelý ELaďe. SlužďǇ vzájeŵŶě propojit a podĐhǇtit Ϯϱϲ klieŶtů 
k systematické rehabilitaci s ŶásledŶýŵ poskǇtŶutíŵ služeď v oďlasti ĐhráŶěŶého trhu 
práce, kterým Fokus disponuje – Kavárna Bárka v Ústí Ŷ/L a TepliĐíĐh, CateriŶgové služďǇ, 
Pekárna La_Buž, )ahradŶiĐká, KuĐhařská a ŠiĐí dílŶa. 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  osoby s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ 

 



 

6 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 

3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

Předŵěteŵ sŶahǇ projektu CeŶtra P_A ďǇlo vǇtvořeŶí uĐeleŶého sǇstéŵu poradeŶskýĐh 
a aktivizačŶíĐh služeď pro klieŶtǇ s ĐhroŶiĐkýŵ duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, jež povedou k posilování 
jejiĐh soďěstačŶosti ve společŶosti a Ŷa ĐhráŶěŶéŵ trhu práĐe. Celkeŵ se jedŶá o ϰ CeŶtra P_A, 
kdǇ v regioŶu Ústí Ŷad Laďeŵ a TepliĐe došlo pouze k rozšířeŶí služeď, Ŷaopak v DěčíŶě 
a LitoŵěřiĐíĐh vzŶikla ĐeŶtra koŵpletŶě Ŷová. Podpořeno bylo celkem 264 osob. 

Vzniklá služďa Odborné sociální poradenství má tuto programovou náplň – vǇřizováŶí iŶvalidŶího 
důĐhodu či statutu osoďǇ zdravotŶě zŶevýhodŶěŶé; poradeŶství ohledŶě praĐovŶě právŶí 
proďleŵatikǇ, evideŶĐe Ŷa úřadu práĐe, podporǇ v ŶezaŵěstŶaŶosti, praĐovŶího začleŶěŶí 
na ĐhráŶěŶý trh práĐe, aďsolvováŶí vzdělávaĐíĐh či rekvalifikačŶíĐh kurzů aj.; dluhové poradeŶství, 
poŵoĐ při jedŶáŶí s eǆekutorǇ a zvǇšováŶí fiŶaŶčŶí graŵotŶosti klieŶtů; poradeŶství a poŵoĐ při 
zajišťováŶí ďěžŶýĐh záležitostí klieŶta a dále v oďlasti zprostředkováŶí ŶavazujíĐíĐh služeď.   
Služďa soĐiálŶě aktivizačŶí byla orientována na aktivity, které pomohou odstranit bariéry 
pro uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe: soĐiálŶě terapeutiĐká čiŶŶost, ŶáĐvik ŵodelovýĐh soĐiálŶíĐh situaĐí, 
posilováŶí kapaĐitǇ paŵěti, ŶáĐvik orieŶtaĐe v prostoru a čase, realizaĐe volŶočasovýĐh aktivit 
vedoucích k udržováŶí a rozvoji fǇziĐké koŶdiĐe klieŶtů a také aktivit zájŵovýĐh ;udržeŶí a rozvoj 
kontaktu s přirozeŶýŵ soĐiálŶíŵ prostředíŵͿ, zvýšeŶí iŶforŵačŶí graŵotŶosti. 

3.2 RealizaĐe výďěrovýĐh řízeŶí 
Počet realizovaŶýĐh výďěrovýĐh 
řízeŶí 

2 

3.3 RealizačŶí týŵ projektu 

Velikost projektového týmu 11 osob 

Úvazky ϱ,ϳ ;přepočteŶý ŵěsíčŶí úvazekͿ po doďu ϯϲ ŵěsíĐů 
SložeŶí projektového týŵu: 

MaŶažer projektu ;ϭ,Ϭ/ŵěsíĐͿ 
OdďorŶý asisteŶt pro regioŶǇ ;Ϭ,ϱ/ŵěsíĐͿ 
Sociální pracovník – OSP Úst Ŷ/L ;Ϭ,ϳ/ŵěsíĐͿ  
Sociální pracovník – SAS Ústí Ŷ/L ;Ϭ,ϱ/ŵěsíĐͿ 
Sociální pracovník – OSP TepliĐe ;Ϭ,ϳ/ŵěsíĐͿ 
Sociální pracovník – OSP LitoŵěřiĐe ;ϭ,Ϭ/ŵěsíĐͿ 
Sociální pracovník – SAS LitoŵěřiĐe ;Ϭ,ϱ/ŵěsíĐͿ 
Sociální pracovník – OSP DěčíŶ ;Ϭ,ϳ/ŵěsíĐͿ 
Sociální pracovník – SAS DěčíŶ ;Ϭ,ϱ/ŵěsíĐͿ 
KliŶiĐký psǇĐholog ;Ϭ,ϯ/ŵěsíĐͿ 
FiŶaŶčŶí ŵaŶažer projektu ;Ϭ,ϭϱ/ŵěsíĐͿ 
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4 )hodŶoĐeŶí příŶosů a úspěšŶosti projektu ;účelŶost, užitečŶostͿ  
 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosažeŶá hodŶota dosažeŶá h. v % 

Počet podpořeŶýĐh osoď - celkem  256 264 103 

) toho ŵuži -- 116 -- 

) toho žeŶǇ -- 148 -- 

Počet podpořeŶýĐh osoď - klieŶti služeď -- 264 -- 

Počet odĐházejíĐíĐh účastŶíků -- 264 -- 

Počet podpořeŶýĐh organizací - NNO 1 1 100 

 

4.2   )hodŶoĐeŶí příŶosů projektu  
4.2.1 Teorie zŵěŶǇ  
Teorie zŵěŶǇ ukazuje ověřeŶé příŶosǇ projektu, které zahrŶují očekávaŶé i ŶeočekávaŶé dopadǇ 
zjištěŶé Ŷa základě provedeŶého teréŶŶího šetřeŶí, případŶě dalšíĐh dostupŶýĐh iŶforŵaĐí.   
IŶterveŶčŶí logika ďǇla v projektové žádosti doďře ŶastaveŶa, tj. ďǇlǇ popsáŶǇ předpokládaŶé 
kauzálŶí vazďǇ a očekávaŶé dopadǇ projektu. V ráŵĐi šetřeŶí se ŶásledŶě potvrdilo ŶaplŶěŶí 
očekávaŶýĐh dopadů projektu.  
 



„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

Teorie zŵěŶǇ projektu  

 



 

9 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

4.2.2 StrukturovaŶé zhodŶoĐeŶí dopadů (taxonomie) 
Dopad Ŷa kvalifikačŶí úroveň 
účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Vysoký 

Skrze odborné soĐiálŶí poradeŶství doĐhází ke zvǇšováŶí 
Ŷapř. fiŶaŶčŶí či oďčaŶsko-právní gramotnosti. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost účastŶíků Vysoký 

Projekt je priŵárŶě orieŶtováŶ Ŷa přípravu klieŶta pro vstup 
Ŷa ĐhráŶěŶý trh práĐe. )ároveň pak příjeŵĐe dotaĐe 
disponuje vlastními sociálními podniky, do kterých své 
klieŶtǇ uŵisťuje. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež kvalifikačŶí 

Vysoký 

Projekt přispíval k odstraŶěŶí ďariér pro začleŶěŶí 
na ĐhráŶěŶý trh práĐe ;Ŷapř. větší seďevědoŵí, zvýšeŶí 
motivace). 

Dopad na ekonomickou situaci 
účastŶíků 

Vysoký 

U cílové skupiny dochází (s ohledem na jejich schopnosti 
a ŵožŶostiͿ k zajištěŶí pravidelŶého příjŵu, skrze soĐiálŶí 
podŶikǇ, jiŵiž Fokus Labe disponuje. Odborné sociální 
poradeŶství pak přispívá k lepší fiŶaŶčŶí gramotnosti, 
Đož v důsledku také vede ke zlepšeŶí ekoŶoŵiĐké situaĐi. 

Dopad Ŷa soĐiálŶí statut účastŶíků  Vysoký 

)apojeŶí Ŷa ĐhráŶěŶý trh práĐe přiŶáší poĐit potřeďŶosti, 
zvǇšuje ŵotivaĐi oďeĐŶě a poŵáhá Ŷavýšit seďevědoŵí, 
Đož přispívá ke sŶadŶějšíŵu zapojení do majoritní 
společŶosti. 

Dopad Ŷa rovŶé příležitosti Spíše Ŷízký 

ŘešeŶí proďléŵů v oďlasti rovŶýĐh příležitostí ŶeďǇlo Đíleŵ 
projektu. 

Dopad Ŷa další klíčové aktérǇ Vysoký 

 RozšířeŶí ŶaďídkǇ služeď pro jejiĐh paĐieŶtǇ/klieŶtǇ 
;ďlíže viz zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu – teǆtová částͿ. 

Systémové dopady  Nerelevantní 

 Projekt ŶeďǇl zaŵěřeŶ Ŷa řešeŶí sǇstéŵovýĐh otázek. 
EfektǇ ovlivňujíĐí příŶosǇ projektu Potvrzeno / 

nepotvrzeno 
KoŵeŶtář 

Creaming-off nepotvrzeno Efektů ŶeďǇlo dosažeŶo zařazováŶíŵ 
perspektivŶějšíĐh účastŶíků. 

Lock-in efekt nepotvrzeno Smyslem projektu bylo pomoci cílové 
skupiŶě zpět k začleŶěŶí do ďěžŶého života, 
do ŵajoritŶí společŶosti. Pro tuto skupiŶu 
je ŶavíĐ přijatelŶější zůstat praĐovat 
na ĐhráŶěŶéŵ trhu práĐe (specifické 
požadavkǇ CS vǇplývajíĐí z jejiĐh 
oŶeŵoĐŶěŶíͿ. 

Alternativní atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klíčovýŵ faktorem 
pro dosažeŶí příŶosů. 
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Substituce nepotvrzeno Efektů ŶeďǇlo dosažeŶo Ŷa úkor jiŶýĐh 
osob ve srovnatelném postavení. 

Mrtvá váha1 nepotvrzeno Bez poskǇtŶuté dotaĐe ďǇ Ŷedošlo 
k realizaĐi klíčovýĐh aktivit, tedǇ vǇtvořeŶí 
Center P_A. Cílová skupiŶa ďǇ ŵěla jeŶ 
oŵezeŶou Ŷeďo žádŶou alterŶativu pro 
řešeŶí svýĐh proďléŵů a ŶaplŶěŶí potřeď. 

4.2.3 )hodŶoĐeŶí účelŶosti projektu - shrŶutí ;Đelkové vǇřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny)  

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny (celkové dopady projektu) 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đílové skupiŶǇ byly vǇřešeŶǇ/ŶaplŶěŶǇ 
(s ohledem k zaŵěřeŶí projektuͿ. 

4.2.4 NezaŵýšleŶé dopadǇ  
EǆisteŶĐe ŶezaŵýšleŶýĐh 
pozitivních dopadů projektu 

Ano 

NezaŵýšleŶé dopadǇ   Díky dobré spolupráci, s dalšíŵi suďjektǇ ;ŵěsto, psǇĐhiatřiͿ, 
nastavené v závěru projektu, byla Centra v DěčíŶě 
a LitoŵěřiĐíĐh přijata do koŵuŶitŶího plánování, 
resp. do koordiŶačŶíĐh skupiŶ.  
DíkǇ toŵuto se ŵůžou daŶá ŵěsta zapojit do prograŵu 
TýdŶǇ pro duševŶí zdraví, které slouží k odstraŶěŶí 
předsudků ze straŶǇ ŵajoritŶí společŶosti vůči duševŶě 
nemocným. 

4.2.5 Negativní dopady  
Existence negativních dopadů 
projektu 

Ne 

Negativní dopady  --- 

  

                                                           
1
 JedŶá se o efekt výhradŶě řešitelŶý pouze v rámci Counterfactual Impact Evaluation. V ráŵĐi této případové studie se tak 

jedŶá pouze o vǇjádřeŶí Ŷa základě zjištěŶí z realizovaŶého šetřeŶí. 
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4.3 UžitečŶost projektu Ŷa základě vŶíŵáŶí ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a dalšíĐh 
klíčovýĐh aktérů  

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivní 
z hlediska osoďŶí situaĐe účastŶíka. 

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
dalšíĐh klíčovýĐh aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivŶí. 

4.4 Inovativnost projektu  

VǇužití iŶovovaŶýĐh řešeŶí Ano – vývoj inovativního řešeŶí z hlediska organizace 

Projekt byl inovativní ze dvou hledisek – koŶĐepčŶího a 
teritoriálního.  
BǇl vǇtvořeŶ uĐeleŶý sǇstéŵ poradeŶskýĐh a aktivizačŶíĐh 
služeď Ŷa Đeléŵ úzeŵí EuroregioŶu Laďe.  

4.5 )půsoď zjišťováŶí výsledků projektu ze straŶǇ saŵotŶého příjeŵĐe 

UdržováŶí vzájeŵŶýĐh vazeď s podpořeŶýŵi osoďaŵi je oďousŵěrŶé. )e straŶǇ Fokusu Labe 

je sledováŶ vývoj a sŵěřováŶí klieŶtů prostředŶiĐtvíŵ osoďŶího koŶtaktu Ŷeďo prostředŶiĐtvíŵ 
telefonu. Z druhé strany, klienti kontakt sami vyhledávají v případě, že potřeďují Ŷějakou poŵoĐ 
nebo s Ŷěčíŵ poradit. 

S klíčovýŵi aktérǇ sdružeŶí Fokus udržuje stálý koŶtakt v rámci vzájemné spolupráce. 

OvěřeŶí příŶosů projektu u 
účastŶíků ze straŶǇ příjeŵĐe 

 

 OsoďŶí rozhovorǇ či diskuse 

 SkupiŶové rozhovorǇ či diskuze 

 Telefonicky 

OvěřeŶí příŶosů projektu 
příjeŵĐeŵ u klíčovýĐh aktérů, 
kteří se projektu ŶezúčastŶili 

 NezjišťováŶo 
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I. )HODNOCENÍ DOPADŮ A PŘÍNOSŮ REALI)ACE PROJEKTU 

Projekt lze Ŷa základě provedeŶého šetřeŶí hodŶotit jako velŵi úspěšŶý, a to předevšíŵ z hlediska 

příŶosů pro cílovou skupinu. Dopady a příŶosǇ realizovaných aktivit lze v souladu s cíli projektu 

vymezit z těĐhto hledisek: 

 DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe: RozšířeŶí pole půsoďŶosti sdružeŶí Fokus Labe na celý 

Euroregion Labe. 

 Dopady pro cílovou skupinu: IŶtegraĐe do soĐiálŶího, praĐovŶího i kulturŶího života. 

 Dopady pro spolupracující subjekty: RozšířeŶí ŶaďídkǇ aktivit pro osoďǇ s chronickým 
duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ. 
 

1) DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe: RozšířeŶí pole půsoďŶosti sdružeŶí Fokus Laďe Ŷa Đelý EuroregioŶ 
Labe 

PříjeŵĐe dotaĐe Fokus Labe (dále jen Fokus) se již ϮϬ let soustředí Ŷa podporu osoď s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ v iŶtegraĐi a zŶovuzapojeŶí do společŶosti a Ŷa trh práĐe, prosazování jejich práv 

a ŵǇšleŶky koŵuŶitŶí ;ŶeústavŶíͿ péče. Je úspěšŶýŵ realizátoreŵ již Ŷěkolika projektů v oďlasti výše 
uvedeného. Takovými projekty jsou Ŷapř. projekt Integrál, v jehož ráŵĐi ďǇla vǇtvořeŶa Đateringová 

firŵa, IŶterŶetová kavárŶa Ŷa půl ĐestǇ a Kluď IŶtegrál. V rámci posledního jmenovaného jsou klienti 

vzděláváŶi v oďlasti IT, jazǇkovýĐh a koŵuŶikačŶíĐh dovedŶostí a dále proďíhá příprava Ŷa vstup 
do praĐovŶího proĐesu. Dalšíŵ je poté projekt Ven z bludného kruhu, který má za cíl vǇtvořit 
sǇsteŵatiĐkou koŵpleǆŶí přípravu Ŷa práĐi, tedǇ vzděláŶí a výĐvik v oďlasti gastroŶoŵiĐkýĐh služeď 
a ŶásledŶé uŵístěŶí zdravotŶě postižeŶýĐh osoď do gastroŶoŵiĐkýĐh provozů, jiŵiž Fokus dispoŶuje.  

Realizovaný projekt Centra P_A poŵohl příjeŵĐi rozšířit pole půsoďŶosti ;tedǇ poskǇtováŶi služeď 
poradeŶství a aktivizaĐeͿ Ŷa Đelý EuroregioŶ Laďe. DíkǇ fiŶaŶčŶí podpoře ze straŶǇ ESF došlo 
k vǇtvořeŶí Center poradenství a aktivizace ve Ϯ ŶovýĐh ŵěstech ;DěčíŶ, LitoŵěřiĐeͿ, kde soĐiálŶí 

služďǇ pro ĐhroŶiĐkǇ duševŶě ŶeŵoĐŶé klieŶtǇ doposud neexistovaly. V regionu Ústí nad Labem 

a Teplice došlo k rozšířeŶí, Ŷeďoť zdejší kapaĐita ďǇla ŶedostačujíĐí a vǇskǇtl se tak problém dlouhé 

čekaĐí doďǇ, ŶedoĐházelo k propojeŶí služeď a následného umístěŶí klieŶta Ŷa ĐhráŶěŶý trh práĐe.  

Fokus Laďe ďǇl ve většiŶě regioŶů prvním subjektem poskytujícím soĐiálŶí služďǇ tohoto tǇpu. 

Z tohoto hlediska musel „prošlapat řadu Đest“ jak sŵěreŵ k místní správě, tak k místním suďjektůŵ 
poskytujícím psychiatrickou pomoc. Svou koŵpleǆŶostí služeď a přístupeŵ ŵůže projekt sloužit jako 
ŵodel pro další služďǇ zaďývajíĐí se prací s osoďaŵi duševŶě ŶeŵoĐŶýŵi. 

FaktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektu: 

Pro Đelkové ŶastaveŶí projektu ďǇla klíčovýŵ faktoreŵ zŶalost prostředí a problematiky cílových 

skupin. S tíŵto ŵá Fokus ďohaté zkušeŶosti, Ŷeďoť v ÚsteĐkéŵ kraji půsoďí již ϭϵ let. 

Dalšíŵ faktoreŵ, ovlivňujíĐím dopady projektu, byla aktivní komunikace a spolupráce s relevantními 

subjekty, jako je ŵěstská správa a ŵístŶí psǇĐhiatři. Například ŵěsta, do ŶiĐhž Fokus vstupoval Ŷově 

– tedǇ DěčíŶ a LitoŵěřiĐe – přijalǇ Centra P_A velŵi pozitivŶě.  

Důležitýŵ faktoreŵ je v ŶeposledŶí řadě silný a stabilní projektový tým příjeŵĐe. 
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2) Dopady pro cílovou skupinu: Integrace do soĐiálŶího, praĐovŶího i kulturŶího života  

Pro osoby s ĐhroŶiĐkýŵ duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, jejiĐhž forŵa ŶeŵoĐi ŶeŶí tak závažŶá, 
aby vǇžadovala Ŷěkolikaletý poďǇt v psǇĐhiatriĐké léčeďŶě, je důležitá dostupŶost kvalifikovaŶé 
soĐiálŶí péče. Vzhledeŵ k toŵu, že v České repuďliĐe ŶedoĐhází k rozvoji služeď komunitního 

charakteru - takových jaké poskytuje Fokus - které jsou alterŶativou ústavŶí péče, doĐhází k častýŵ 
relapsůŵ ŶeŵoĐi, tedǇ k opakovaŶé akutŶí hospitalizaĐi.  

Problémem CS je sŶížeŶá až ĐhǇďějíĐí ŵotivaĐe a seďedůvěra k iŶtegraĐi do většiŶové společŶosti. 
Vliveŵ ŶeŵoĐi ŵají lidé s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ problémy se zvládáním základních aktivit 

každodeŶŶího života, doĐhází také k oĐhuzeŶí jejich Đitového prožíváŶí - ztráta zájmu o přátele 
a rodinu, prefereŶĐe osaŵělého tráveŶí času a ŶiĐŶeděláŶí. Neŵají eŶergii aŶi vůli věŶovat se svýŵ 
dosavadŶíŵ Đílůŵ či zájŵůŵ. )ároveň však trpí poĐiteŵ izolovaŶosti a osaŵělosti. V důsledku 
kognitivního deficitu, doĐhází k selháváŶí v každodeŶŶíĐh čiŶŶosteĐh, předevšíŵ v práĐi, studiu 
i v kontaktu s ostatŶíŵi lidŵi v ďěžŶýĐh situaĐíĐh. Mají proďléŵ pláŶovat a strukturovat deŶ, řešit 
problémy, rozhodovat se.  

Aktivity poskytované v ráŵĐi soĐiálŶíĐh služeď dle zákona ;SlužďǇ odďorŶého poradeŶství – praĐovŶě 

právní, dluhové a poradeŶské služďǇ ohledŶě ďěžŶýĐh záležitostí klieŶta; SlužďǇ soĐiálŶě aktivizačŶí – 

soĐiálŶě terapeutiĐká čiŶŶost, volŶočasové aktivitǇ jako rukodělŶé práĐe, výletǇ či jiŶá fyzická 

aktivita) jsou prvním krokem k integraci a přispívají k řešeŶí výše uvedeŶýĐh proďléŵů CS. Předevšíŵ 
pak ke zvýšeŶí seďevědoŵí cílové skupiny, jejich schopnosti vǇpořádat se s ŶepřízŶivou životŶí situaĐí 
a osobními problémy, posílení gramotnosti ;praĐovŶěprávŶí, oďčaŶskoprávŶí a fiŶaŶčŶíͿ či vǇřešeŶí 
jejich dluhové situace. Klienti soĐiálŶíĐh služeď (CS) si pak Đhválili předevšíŵ rukodělŶé práĐe 

a aktivitǇ, které vŶíŵají jako ŵožŶost seďerealizaĐe a které popsala jedŶa klieŶtka slovǇ: 
"Díky dílnáŵ už Ŷejseŵ tak utluŵeŶá jako dřív, tak Ŷějak jseŵ se zrǇĐhlila. Tvoříŵ pak i ve volŶéŵ 
čase a ŵáŵ Đhuť do života." S tíŵto se ztotožňovala většiŶa dotazovaŶýĐh. Jako příŶosŶé hodŶotili 
ještě iŶdividuálŶí sĐhůzkǇ a poradeŶství, kde ŵohli s odďorŶíkeŵ proďírat své emoce a nemoc.   

Centra P_A tak výzŶaŵŶě přispívají k řešeŶí proďléŵů a zajištěŶí potřeď CS, tj. zapojeŶí klieŶtů zpět 
do sociálního a kulturŶího života. Fokus taktéž partiĐipoval Ŷa vǇřešeŶí tíživýĐh situaĐí klieŶtů 
;Ŷapř. dluhové a právní záležitostiͿ či Ŷa zajištěŶí ĐhráŶěŶého ďǇdleŶí. Projekteŵ prošlo Ϯϲϰ osob, 

jiŵž po realizaĐi aktivit projektu ďǇlo ŵožŶé, v ráŵĐi jejiĐh ŵožŶostí a sĐhopŶostí, zajistit práci 

v sociálních podnicích organizace Fokus.  

Právě praĐovŶí uplatŶěŶí je velŵi důležitýŵ faktoreŵ přispívajíĐíŵ k začleŶěŶí CS zpět do ŵajoritŶí 
společŶosti. NeŶí však pro Ŷě sŶadŶé Ŷalézt zaŵěstŶáŶí Ŷa zkráĐeŶý úvazek či u zaŵěstŶavatele, 
který ďǇ dokázal respektovat oŵezeŶí spojeŶá s jejiĐh ŶeŵoĐí ;potřeďa kratší praĐovŶí doďǇ, v 
případě zhoršeŶí stavu ŶesĐhopŶost dorazit do práĐe, potřeďa Đelkově jiŶého přístupu - osoďŶější 
forma a ŶutŶost vǇsvětleŶí ŶastalýĐh situaĐí ďěheŵ soĐiálŶí iŶterakĐe, Đož souvisí s odlišŶýŵ 
ĐhápáŶíŵ ŵezilidskýĐh koŶtaktů ze straŶǇ CSͿ. TeŶto proďléŵ se sŶaží řešit Fokus Laďe, který 
dispoŶuje Ŷěkolika soĐiálŶíŵi podŶikǇ2, kde své klieŶtǇ ;dle jejiĐh ŵožŶostí a koŵpeteŶĐíͿ 
zaŵěstŶává. Jak ďǇlo zjištěŶo v ráŵĐi teréŶŶího šetřeŶí, z ekoŶoŵiĐkého hlediska je pro tǇto osoďǇ 
výdělek siĐe důležitý, avšak ŶeŶí prioritou, Ŷeďoť důležitějším příŶoseŵ pro klieŶta je opětovŶé 
zapojeŶí do praĐovŶího života. SkutečŶost, že je klieŶt poviŶeŶ Ŷěkaŵ se dostavit a vǇkoŶávat 
čiŶŶost, přispívá k překoŶáŶí letargie a izolovaŶosti. Dle rozhovorů s CS se pak tito lidé opět Đítí 
potřeďŶí a užitečŶí. 

                                                           
2
 Kavárna Bárka v Ústí Ŷ/L a TepliĐíĐh, CateriŶgové služďǇ, PekárŶa La_Buž, )ahradŶiĐká, KuĐhařská a ŠiĐí dílŶa 



 

14 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

 

FaktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektu: 

Zásadním faktorem, jenž ovlivnil dopady projektu, je skutečŶost že Fokus operuje Ŷikoli Ŷadále pouze 
Ŷa regioŶálŶí úrovŶi ŶěkterýĐh ŵěst, ale v Đeléŵ EuroregioŶu Laďe. JedŶá se tedǇ o koŵpleǆŶí síť 

služeď, jež poskǇtuje svýŵ klieŶtůŵ psǇĐhosoĐiálŶí podporu. To přispívá ke zvǇšováŶí seďevědoŵí 
a ŵotivaĐi, číŵž je pro CS jedŶodušší zapojit se zpět do ŵajoritŶí společŶosti. 

Dalšíŵ faktoreŵ je skutečŶost, že je Fokus sĐhopeŶ svýŵ klieŶtůŵ ;těŵ Đo jsou připraveŶi pro Ŷávrat 
do praĐovŶího životaͿ poskǇtŶout praĐovŶí příležitosti s ohledeŵ Ŷa jejiĐh ŵožŶosti (specifika 

a požadavkǇ Ŷa orgaŶizaĐi práĐe vǇplývají z teǆtu výšeͿ.  

 

3) DopadǇ pro spolupraĐujíĐí suďjektǇ: Rozšíření nabídky aktivit pro osoby s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ 

Před vstupeŵ do jedŶotlivýĐh regioŶů zde Ŷeeǆistovala podoďŶá služďa té, jež Ŷaďízí právě Fokus 
Laďe. Nejdůležitějšíŵ dopadeŵ pro spolupraĐujíĐí suďjektǇ ;psǇĐhiatři, ŵěstská saŵosprávaͿ je tedy 

skutečŶost, že ŵají kaŵ své paĐieŶtǇ/klieŶtǇ v případě potřeďǇ odkázat.  

Z toho důvodu jsou centra i ze straŶǇ těĐhto suďjektů jedŶozŶačŶě a stoproĐeŶtŶě vŶíŵáŶa jako 

užitečŶá, potřeďŶá, fuŶkčŶí a je potřeďa nadále je podporovat. 

FaktorǇ ovlivňující dopady projektu: 

Důležitýŵ faktoreŵ zde ŶepoĐhǇďŶě ďǇla již částečŶá zŶalost ŶávazŶýĐh koŶtaktů s Ŷěkterýŵi z výše 
uvedeŶýĐh suďjektů z dřívějšíĐh doď ;Fokus půsoďí dlouhodoďě již v Ústí Ŷad Laďeŵ a dále také 
v TepliĐíĐhͿ. Důležitá je ovšeŵ i aktivita současŶého projektu, který Ŷa získáŶí a udržeŶí koŶtaktů dále 
pracuje. 

 

II. PříŶosǇ projektu z hlediska rovŶosti ŵužů a žeŶ 

Projekt ŶeďǇl priŵárŶě zaŵěřeŶ Ŷa zvǇšováŶí rovŶoprávŶosti žeŶ a ŵužů, Ŷeďoť zdravotnické studie 

Ŷijakýŵ způsoďeŵ Ŷepotvrzují, že ďǇ duševŶí oŶeŵoĐŶěŶí postihovalo víĐe příslušŶíkǇ žeŶského 
či ŵužského pohlaví. Do projektovýĐh aktivit jsou zapojováŶi ŵuži i žeŶǇ ďez rozdílu. Přesto však 
v počtu podpořeŶýĐh osoď převažují žeŶǇ, a to počteŵ ϭϰϴ ;ŵuži ϭϭϲͿ, Đož ovšeŵ ŶeďǇlo v žádŶéŵ 
sŵěru záŵěreŵ příjeŵĐe. 

 

III. PřekážkǇ při realizaĐi projektu a způsoďǇ jejiĐh řešeŶí 

1) Výskyt a řešeŶí očekávaŶýĐh rizik 

Z rizik očekávaŶýĐh před realizaĐí projektu se potvrdilo jediŶé, a to riziko týkající se otázek spojených 

s  nedostatkem kvalifikovaŶýĐh odďorŶíků se zkušeŶostí s prací s klieŶtǇ postižeŶýŵi  těžkou duševŶí 
nemocí. V začátku projektu ďǇlo oďtížŶé Ŷalézt odďorŶíkǇ s dostatkeŵ osoďŶostŶíĐh předpokladů 
tuto práĐi vǇkoŶávat. Na tato rizika ďǇl projekt připraveŶ a počítal se sǇstéŵovýŵ vstupŶíŵ 
zaškoleŶíŵ Ŷově přijatýĐh soĐiálŶíĐh praĐovŶíků. 

2) PřekážkǇ ďráŶíĐí dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů projektu a jeho udržitelŶosti 
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DosažeŶí vǇššíĐh příŶosů stál v Đestě - již zŵíŶěŶý - interní faktor, a to nedostatek kvalifikovaných 

odďorŶíků. ) důvodu ŶedostatečŶýĐh zkušeŶostí s praĐí s CS ďǇlo zapotřeďí doškolováŶí těĐhto lidí 
na ŵístě, Đož přiŶášelo velkou praĐovŶí zátěž pro odďorŶé zaŵěstŶaŶĐe ĐeŶter. Tento problém je 

však dle příjeŵĐe ŶutŶo řešit sǇstéŵově, a to již Ŷa samotných univerzitách, vǇučujíĐí oďorǇ 
zaŵěřeŶé Ŷa soĐiálŶí práci. Při studiu těĐhto oďorů ďǇ pak ŵěla ďýt dle příjeŵĐe větší pozorŶost také 
věŶováŶa proďleŵatiĐe ĐhroŶiĐkǇ duševŶě ŶeŵoĐŶýĐh ;předevšíŵ lidem trpící schizofrenií), na které 

se doposud studiuŵ soustřeďuje jeŶ poskrovnu.  

Externím faktorem, avšak jeŶ zpočátku průďěhu projektu, ďráŶíĐí vǇššíŵ příŶosůŵ ďǇla 
ŶedostatečŶá spolupráĐe s ŵístŶíŵi psǇĐhiatrǇ. JedŶá se předevšíŵ o ŵěsta, do Ŷichž Fokus vstoupil 
Ŷově ;DěčíŶ, LitoŵěřiĐeͿ. Dle slov předsedkǇŶě sdružeŶí trvalo ĐĐa rok, Ŷež Ŷa CeŶtra P_A začali 
psychiatři své paĐieŶtǇ odkazovat.  )počátku tedǇ ŶeďǇla poŵoĐ soĐiálŶíĐh služeď plŶě vǇužíváŶa. 
TeŶto Ŷedostatek se ovšeŵ podařilo překoŶat a ĐílovýĐh hodŶot ŵoŶitorovaĐíĐh iŶdikátorů ďǇlo 
i přes počátečŶí oďtíže dosažeŶo, cílové hodnoty byly dokoŶĐe překoŶáŶy. 
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5 Zhodnocení projektu dle účiŶŶosti, hospodárnosti a udržitelŶosti 
 

5.1 ÚčiŶŶost projektu 
NaplŶěŶí účiŶŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – způsoď zapojeŶí a vǇužití projektovýĐh vstupů 
optiŵálŶě přispíval k dosažeŶýŵ výsledkůŵ a příŶosůŵ 
pro cílovou skupinu  

Výše podporǇ Ŷa jedŶu 
podpořeŶou osoďu3 

33 tis. Kč 

JedŶotkové ŶákladǇ Ŷa vǇtvořeŶé 
pracovní místo4 

--- 

5.2 Hospodárnost projektu 
NaplŶěŶí hospodárŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – veškeré vstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů 

Počet podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ 
úvazek projektového týmu 

ϰϲ podpořeŶýĐh osoď  

Počet vǇtvořeŶýĐh praĐovŶíĐh 
míst na jeden úvazek 
projektového týmu 

---  

5.3 UdržitelŶost příŶosů projektu  
UdržitelŶost projektu ;taǆoŶoŵieͿ Vysoká - dosažeŶé výsledkǇ ďǇlǇ udržeŶǇ  
 

I. ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu  

AktivitǇ ďǇlǇ ŶastaveŶǇ a realizováŶǇ tak, že přiŶášelǇ ŵaǆiŵálŶě ŵožŶé příŶosǇ a čleŶové 
projektového týmu byli vǇužiti optiŵálŶíŵ způsoďeŵ. S daŶýŵi zdroji ŶeďǇlo, dle zjištěŶí, ŵožŶé 
dosáhŶout vǇššího rozsahu, kvalitǇ výsledků aŶi příŶosů. DispoŶiďilŶí ;vǇužitéͿ zdroje ďǇlǇ vǇužitǇ 
tak, aby docházelo k ŵaǆiŵalizaĐi příŶosů příslušŶé iŶterveŶĐe. Projekt je tak ŵožŶé ozŶačit jako 
vǇsoĐe účiŶŶý.  

Výše podporǇ Ŷa jedŶu podpořeŶou osoďu ;Đelkeŵ Ϯϲϰ osoďͿ čiŶila ϯϯ tis. Kč. Při iŶterpretaĐi těĐhto 
Ŷákladů je ŶezďǇtŶé vzít do úvahǇ, že do výpočtu jedŶotkového Ŷákladu Ŷa jedŶu podpořeŶou osoďu 
vstupují zcela ŶesrovŶatelŶě vǇkázaŶé počtǇ podpořeŶýĐh osoď, kdǇ každá z těĐhto osoď ďǇla 
podpořeŶa v jiŶéŵ časovéŵ rozsahu. 

Veškeré aktivitǇ realizovaŶé v ráŵĐi projektu ďǇlǇ prospěšŶé a potřeďŶé pro dosažeŶí očekávaŶýĐh 
příŶosů a dopadů projektu. Veškeré vstupǇ ;aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah 

byl nezbytný (adekvátní) pro dosažeŶí Đílů projektu a hospodárŶost projektu tak lze ozŶačit za 
vysokou. 

V rámci projektu ďǇlo Ŷa jedeŶ úvazek projektového týŵu podpořeŶo ϰϲ osoď ;podpořeŶýĐh osoď 
celkem 26ϰ, počet čleŶů projektového týŵu ϭϭͿ. 

V ráŵĐi realizaĐe projektu ďǇlo vǇčerpáŶo Đelkeŵ ϵϱ% požadovaŶé částkǇ dotaĐe. 

 

                                                           
3
 K iŶterpretaĐi ďlíže viz teǆt Ŷíže. 

4
 K iŶterpretaĐi ďlíže viz teǆt Ŷíže. 
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II. UdržitelŶost příŶosů projektu  

Projekt ŶǇŶí pokračuje jako staŶdardŶí soĐiálŶí služďa dle zákoŶa č. ϭϬϴ, a z hlediska udržitelŶosti 

celého projektu je dle saŵotŶého příjeŵĐe ŶezďǇtŶé vǇužívat ŵeĐhaŶisŵu víĐezdrojového 
financování ;tj. z dotaĐí ÚsteĐkého kraje, ŵěstskýĐh úřadů DěčíŶ, LitoŵěřiĐe, TepliĐe, Ústí Ŷad Laďeŵ 
a dále z dotaĐí MPSV, spoŶzorskýĐh darů a vlastŶí hospodářskou čiŶŶostí Fokusu - zisky ze sociálních 

podŶikůͿ, který se jeví z již ϭϵleté čiŶŶosti Fokusu jako ŵodel ekoŶoŵiĐkǇ udržitelŶý. 

Pro Đílovou skupiŶu je pak zásadŶí zajištěŶí dlouhodoďého fuŶgováŶí saŵotŶýĐh CeŶter P_A 
a podstatou udržitelŶosti je tak udržitelŶost samotného projektu. 
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6 Souhrnné zhodnocení a poučeŶí z realizace 
 

6.1 IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Existence dobré praxe 
(taxonomie) 

Nejlepší praǆe  

Bodové hodnocení Ŷa základě 
multikriteriální analýzy  

100 (ze 100) 
 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účelŶost projektu ;váha 35 %)  100 

užitečŶost projektu ze strany cílových skupin (váha 5 %)  100 

užitečŶost projektu ze straŶǇ dalšíĐh klíčovýĐh aktérů (váha 5 %) 100 

účiŶŶost projektu (váha 15 %)  100 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitelŶost projektu (váha 20 %) 100 

iŶovativŶost řešeŶí (váha 5 %) 100 

 

I. IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Projekt CeŶtra P_A, jehož předŵěteŵ ďǇla sŶaha o vǇtvořeŶí uceleného systému poradenských 

a aktivizačŶíĐh služeď pro klieŶtǇ s ĐhroŶiĐkýŵ duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, jež povedou k posilování 

jejiĐh soďěstačŶosti ve společŶosti a Ŷa ĐhráŶěŶéŵ trhu práĐe, lze ozŶačit za vhodŶý příklad dobré 

praǆe. Projekt Ŷaplňuje veškeré ĐharakteristikǇ z hlediska účelŶosti, užitečŶosti, účiŶŶosti, 
hospodárŶosti, udržitelŶosti a ŶavíĐ přiŶáší iŶovativŶí přístup k řešeŶí proďléŵů CS. 

Cíle projektu ďǇlǇ ŶaplŶěŶǇ v plném rozsahu. UžitečŶost realizovaŶýĐh aktivit jak pro klienty (cílové 

skupiŶǇͿ tak příjeŵĐe i klíčové aktérǇ ďǇla potvrzeŶa ;ďlíže viz zhodŶoĐeŶí dopadů a příŶosů realizaĐe 
projektu).  Projekt je úspěšŶý zejŵéŶa s ohledem na dosažeŶí dlouhodobých dopadů pro CS.  

Celková úspěšŶost ďǇla dáŶa ŶaplŶěŶíŵ řadǇ provázaŶýĐh faktorů, které se vzájeŵŶě podporují 
a výsledkem je fungující sǇstéŵ služeď a poŵoĐi, který se stal ŶedílŶou součástí života klieŶtů 
vǇužívajíĐíĐh těĐhto služeď. 

)a hlavŶí faktorǇ úspěšŶosti a Ŷejlepší praǆe lze ozŶačit aktivŶí přístup příjeŵĐe, jeho Đelkový postoj, 

přístup a způsoď orgaŶizaĐe vǇtvořeŶých Center podpory a aktivizace, které poskytují CS pomoc, 

jež by klienti z důvodu Ŷedostatku podoďŶýĐh služeď hledali jeŶ se zŶačŶýŵi oďtížeŵi.  

PříŶosŶé pro dosažeŶí těĐhto pozitivŶíĐh dopadů ďǇlǇ všeĐhŶǇ podpořeŶé aktivitǇ. 

 

II. DoporučeŶí dle faktorů úspěĐhu a překážek při realizaĐi projektu 

V ráŵĐi projektu se osvědčilo a pro oďdoďŶě zaŵěřeŶé projektǇ lze doporučit: 

 vhodŶě ŶastaveŶý přístup k práci s CS 
specifikace: pro úspěšŶost projektu Đelkově je Ŷejdůležitějšíŵ faktoreŵ vǇtvořit koŵpleǆŶí 
sǇstéŵ péče koŵuŶitŶího Đharakteru ;tj. péče ŶeústavŶího tǇpuͿ, kde prvŶíŵ stupŶěŵ 
iŶtegraĐe jsou služďǇ odďorŶého soĐiálŶího poradeŶství v propojeŶosti Ŷa soĐiálŶě aktivizačŶí 
služďǇ 
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 předďěžŶé ŶavázáŶí koŶtaktů se spolupracujícími subjekty 
specifikace: klíčové pro vǇšší efektivitu z hlediska poskytování pomoci osobám s chronickým 
duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ  

 staďilŶí, kvalitŶě sestaveŶý a doďře fuŶgujíĐí týŵ 
specifikace: je zapotřeďí ŵít ve svýĐh řadáĐh kvalifikovaŶé odďorŶíkǇ, jež ŵají dostatečŶé 
znalosti pro práci s touto specifickou CS  

 

PřekážkǇ pro dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů a ŶegativŶí faktorǇ, které ďǇlo třeďa při realizaĐi projektu 
řešit/překoŶat: 

 Nedostatek kvalifikovaŶýĐh odďorŶíků, který však dle příjeŵĐe spočívá v ŶedostatečŶéŵ 
pokrǇtí učiva Ŷa uŶiverzitáĐh, vǇučujíĐíĐh soĐiálŶí práĐi, a je dle Ŷěj ŶutŶo řešit sǇstéŵově.  

 PočátečŶí proďléŵǇ při koŵuŶikaĐi se spolupraĐujíĐíŵi suďjektǇ ;psǇĐhiatřiͿ a ŶedostatečŶá 
spolupráce z jejiĐh straŶǇ ;„Než si zvǇkli, že tu jsŵe.“Ϳ. 

 

III. PoteŶĐiál šířeŶí doďré praǆe / aplikovatelŶosti projektu 

Aplikovatelnost a potenciál pro šířeŶí doďré praǆe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Fokus Labe 
se svýŵi CeŶtrǇ P_A určitě ŵůže ďýt iŶspiraĐí a ŶávodŶýŵ příkladeŵ pro další služďǇ zabývající 
se osobami s ĐhroŶiĐkýŵ duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ. 
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