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»,PRVNI KROK K TRANSFORMACI*“

1 Identifikace pfipadoveé studie

Yo

1.1 Identifikacni Gddaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéfreni projektu

Cil projektu

Pf¥ijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

PRVNi KROK K TRANSFORMACI

CZ.1.04/3.1.03/87.00001

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
ZvysSovani kvality Zivota osob se snizenymi rozumovymi
schopnostmi a podporovani jejich zaclenéni do spolecnosti
pfipravou na transformaci pobytové socialni sluzby.

Podpora ptipravné fdze procesu transformace pobytové socidlni
sluzby DOZP Hradku na soc. sluzbu, kterd vice odpovida Zivotu
uzZivatele v pfirozeném prostredi. Dosazenim pak pfispét
k integraci uZivatell do bézné spolecnosti.

Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova
organizace

Na Hradku 100, Frystak, Zlinsky kraj

Adéla Machalova

Bez partnera

2962 175,24,- K¢; 85 %

1. zafi 2012 — 31. srpna 2014

Frystak, Zlinsky kraj

http://www.hradek-frystak.cz/cz/prvni-krok-k-transformaci

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéfi

Skupinovy fizeny rozhovor (20. 4. 2015), Adéla Machalova,
feditelka organizace, manaZerka projektu, Andrea Leitnerov3,
vedouci transformacniho tymu (v dobé realizace projektu)
Individualni fizené rozhovory (20. 4. 2015, 2 podporeni
zaméstnanci organizace)

Rizeny rozhovor (22. 4. 2015, Mgr. Jana Chovancova, vedouci
odboru socialnich véci krajského uradu Zlinského kraje)

Rizeny rozhovor (22. 4. 2015, Mgr. Marta Karpielova, referent pro
transformaci, odbor sociadlnich véci krajského uradu Zlinského
kraje)
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Ptijemce: Hradek, DOZP, p.o.
Vyse dotace: 2 962 175 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: PRVNI KROK K TRANSFORMACI

Misto: Frystak, Zlinsky kraj
Termin realizace: 1. 9. 2012 —31. 8. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu byla podpora pfipravné faze
procesu transformace pobytové socidlni sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Hradek na socidlni sluzbu, kterd vice odpovida
Jivotu  uZivateld v prirozeném  prostiedi.
Dosazenim tohoto cile mél projekt pfispét
k integraci uZivatelld s mentdlnim postizenim do
béiné spolecnosti.

Mezi hlavni cile projektu patfilo:

> pfiprava organizace a uzivatell na proces

transformace, odborna pfiprava
pracovnikd,  zvySeni  informovanosti
o transformaci  vzhledem  krodindm

a verejnosti;
> vytvoreni transformacniho planu zatizeni;
problematiky lidi
kombinovanym

» medializace
s mentalnim a
postizenim, osvéta vefejnosti s cilem
seznamit  ji s moZnostmi  zaclenéni

postizenych do spolecnosti a regionalni

komunity.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Na Uvod projektu byly sestaveny dva typy tymu
zfad zaméstnancl organizace. Jednalo se o
transformacni tym, ktery pfipravoval
transformacni pldn a pracovni skupina, ktera méla
na starosti primou praci s klienty. Pro kazdy
ztéchto tym0 probihalo skoleni, které bylo
zaméfené na transformacni  procesy, na
komunikaci s rodinou, na planovani transformace
¢i speciadlné na sluzbu chranéného bydleni.

1 T v v . v
Transformace sociadlnich sluzeb predstavuje zménu

velkokapacitni Ustavni péce na bydleni a podporu v
béiném prostiedi. Tito lidé tak mohou Zit v béZnych
domacnostech a vést Zivot, kterym Ziji jejich vrstevnici.
Jedna se o zménu zpUsobu a podminek poskytovani péce
o lidi se zdravotnim postizenim.

evropsky
socialni
554 fond vCR EVROPSKA UNIE
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Realizovédny byly seminare a kurzy, ale také velmi
dilezité stdze, ve kterych se zaméstnanci
seznamovali se zafizenimi, kde transformace jiz
probéhla.

V ramci projektu probéhly analyzy stavu klientl
(ato ve spolupraci sodbornikem na danou
problematiku). Pro kazdého klienta byl vytvoren
jeho Individuaini adaptacni plan, ktery napomaha
pracovnikim Domova v praci s klientem a byly
zavedeny nové metody prdce s cilem pfipravy
klientl na transformaci sluzby.

Na treti cil projektu navazovala PR aktivita,
vramci které byla vytvorena vystava fotografii
aosvétovy film o osobach se zdravotnim
postizenim.

Vramci  projektu  vznikla  vystava  fotografii
predstavujici pohled na svét lidi z DOZP. Vystava je
nyni realizovdna jako putovni a byla vystavovdna na
riiznych mistech Zlinského kraje.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Pfiprava organizace na transformaci

Jak je uvedeno vySe, projekt pomohl organizaci
Hradek, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v pFipravé na transformaci. Vytvoren

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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byl detailni transformacni plan a klienti jsou
intenzivnéji pfipravovani na samostatny Zivot.

Dle hodnoceni pfijemce i zaméstnanct organizace
prispél projekt ke zvyseni samostatnosti klientd, kteri

VEétsi pripravenost klienti zafizeni na samostatny
Zivot

Aktivity na vzdélavani zaméstnancl i tvorba
individudlnich plana pro klienty méla za cil posun
klientd v samostatnosti.

V ramci projektu doslo k proskoleni zaméstnanci
organizace. Zterénniho setfeni vyplynulo, Ze
realizované vzdélavaci aktivity mély na chod
zafizeni vyrazny vliv. Skoleni je kombinovdno
snové vytvdrenymi, kvalitnimi individudinimi
adaptacnimi pldny (IAP).

Dle vyjddreni zaméstnanct organizace jim IAP
pomohly se lépe zorientovat v situaci danych
klientG a pfipravit jim takovy program, ktery je
posunuje presné v oblastech, které jsou pro
daného klienta vybrany jako prioritni.

,Velmi praktické je, Ze IAP maji na prvni strance
vZdy jasné napsdny cile klienta, coZ nam velmi
pomadha pfi vytvareni programu®, zmiriuje jednu
z praktickych vyhod zaméstnanec organizace.

IAP navic obsahuji piktogramy nebo obrdzky tak,
aby jim rozumél i klient, ktery md moZnost si svij
pldn nastavit a upravit.

Zaméstnanci pfipravuji obyvatele Hradku na Zivot
po planované transformaci, kdy by méli byt klienti
— dle svych moZnosti a schopnosti — umisténi
v chranéném bydleni pripadné vdomové se
zvldstnim reZzimem. Tento typ zafizeni vyZaduje
od klientd jiz velkou davku samostatnosti, ke
které nebyli v domové dfive vedeni.

P operACNI PROGRAM
evropekj ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST
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Osvéta mezi vefejnosti i v rdmci rodin cilovych
skupin

PR kampaf pomohla medializaci problematiky
osob s mentdinim postizenim. Kampan probihala
formou

v vystavy fotografii, které vytvofili samotni
klienti organizace.

v" pomoci osvétového videa natoteného za
Ucasti klient Hradku

Témito aktivitami se prijemce snazil propojit svét
lidi zdomova se svétem ,,obycejnych lidi, ktefi si
méli moZnost uvédomit odlisny Uhel pohledu lidi s
postizenim.

Dalsi faze transformace

Na Krajsky drad Zlinského kraje  bylo
poskytovatelem socidlnich sluzeb (pFijemcem
dotace) predlozeno celkem pét rozvojovych
zamérd. Predlozené zaméry byly podkladem pro
vyjedndvani o podobé nového Strednédobého
pldnu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro obdobi 2016 — 2020, ktery je stale v pfipravé.

PREKAZKY

Prekazky realizace projektu nebyly identifikovany.
Objevily se oviem prekazky udrZitelnosti projektu
do budoucna:

% Odchod nékterych zaméstnancl
organizace, ktefi prosli Skolenim.

«»  Aktudlni postoj krajského drfadu, ktery
s transformaci socialnich sluzeb Hradek,
domov pro osoby se zdravotnim
postizenim dle Transformacniho planu
spiSe nepocita (Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro
obdobi 2016 — 2020 je teprve v pripraveé).

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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rd v o
SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na kvalifikacni Spise vysoky

uroven ucastniku (vzdélani)  Projekt byl castecné zaméren i na zvySeni kvalifikaéni uUrovné
zaméstnanct organizace. U&astnici si ¢asteéné zvysili své odborné
dovednosti v oblasti transformace socidlniho zafizeni.

Dopad na zaméstnatelnost | Spise vysoky

ucastniku jiny nez Projekt byl ¢astecné zaméren i na zlepSeni komunikacnich dovednosti,

kvalifikacni planovani a dalsi mékké dovednosti soucasnych zaméstnancl
organizace.

Dopad na socidlni statut Spise vysoky

ucastnikui Projekt prispél castecné ke zvySeni socidlniho statusu klient(

organizace a to zpohledu pfispéni k jejich samostatnosti a ddle
z hlediska postoje okoli (spole¢nosti, rodiny, pratel) k nim samotnym.
Dopad na dalsi klicové Spise vysoky
aktéry Navazani uzsi spoluprace s dalsimi aktéry poskytujicimi socidlni sluzby
pro OZP diky realizaci spolecnych PR aktivit i diky staZzim zaméstnanci
v organizacich prochazejicich transformaci.
Dopad projektu na klicového aktéra zfizovatele je spiSe nizsi.
Systémové dopady Spise nizky
Doslo ke zméné systému prace zaméstnancl uvniti socidlni sluzby
sjejimi klienty, ale planovand transformace celého systému
poskytovani péce klientim prozatim neprobéhla.
VyFeseni problémii/potreb Problémy a potieby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény
cilové skupiny (s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze Z vétsi casti uZitecny

strany cilovych skupin Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZite€na a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

UZite¢nost projektu ze Z vétsi ¢asti uzitecny

strany dalSich klicovych Vétsina vystupu projektu vnimana jako uZitecna a pozitivni.

aktérd

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt optimalné pfispival k
dosazenym vysledkiim a pfinostim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.

UdrZzitelnost projektu

Udrizitelnost projektu Spise nizka
Mensina dosaZzenych vysledk( byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

* X %
* *
*
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
prispévkova organizace
Kategorie pfijemce verejny subjekt: krajskd samosprava (a jeji organizacni

slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace i
spolecnost zaloZena Ci vlastnénd krajskou samospravou

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Organizace poskytuje pobytové socidlni sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenim (DOZP). V oblasti péce o
tuto cilovou skupinu ma pfijemce jiz mnohaletou zkusenost,
véetné zkusenosti se zapojeni do projektl ESF, na nézZ
stavajici projekt navazal a diky kterému byli schopni udélat
dalsi krok, tedy transformovat organizaci a humanizovat
poskytované sluzby.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Cilem projektu byla podpora pfipravné faze procesu transformace pobytové soc. sluzby DOZP
Hradku na soc. sluzbu, kterd vice odpovida Zivotu uzZivatele v pfirozeném prostfedi. Dosazenim
tohoto cile projekt prispél k integraci uzivatel( do bézné spolecnosti.

Hlavni cile projektu:

o Dalsimi cili projektu byla ptiprava organizace a uZivatel(l na proces transformace, odborna
pfiprava pracovnikli, zvySeni informovanosti o transformaci vzhledem krodinam a
verejnosti,

o vytvoreni transformacniho planu zafizeni,

o medializace problematiky lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim, osvéta vefejnosti
s cilem sezndmit ji s moZnostmi zaclenéni postizenych do spolecnosti a regiondlni
komunity.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e o0soby se zdravotnim postizenim
e poskytovatelé socidlnich sluieb a dalSi subjekty
poskytujici sluzby napomahajici socialni integraci cilovym
skupinam

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI| A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Mezi prvotni dulezité aktivity patfilo samotné zahajeni projektu a sestaveni transformacniho tymu,
které bylo nezbytné pro spésné nastartovani projektu a naslednou realizaci. V této prvni aktivité
byl ddle sestaven harmonogram, vypracovdana metodika, nastaveno Ucetnictvi a monitoring
projektu aj.

Nasledné byla sestavena pracovni skupina, kterd méla na starosti pfimou praci s klienty, provedeni
analyzy miry podpory jednotlivych klientl — a na zakladé toho tvorbu individudlnich adaptacénich
pland. Byl sestaven tym odbornikd (tzv. multidisciplinarni tym), ktery zajistoval poradenské sluzby
(mezi nimi napt. psycholog, psychiatr, ekonom, pravnik, architekt a dalsi profese).

Poté byly realizovany aktivity, které vedly ke zvySeni odbornosti transformacniho tymu, pracovni
skupiny a k podpofe a informovanosti vSsech pracovnikl organizace, rodin klientll i verejnosti
zajimajici se o transformaci zafizeni. V rdmci této aktivity probihaly akreditované kurzy, staze,
semindre, workshopy aj.

Bylo dulezité analyzovat soucasny stav, jak interni (organizace), tak externi (vnéjsi podminky). Tato
aktivita byla v kompetenci vedouciho transformacniho tymu, pfi tvorbé analyz pak byly vyuZity i
sluzby multidisciplinarniho tymu. Poté probéhla dalsi aktivita, analyza uZivatel(, kterd byla
zajisSténa zaméstnanci z pracovni skupiny ve spoluprdci se socidlnimi pracovniky, odbornd podpora
byla zajisténa ¢leny multidisciplindrniho tymu. V navaznosti na tuto aktivitu pak byly vytvoreny
individualni adaptacni plany uZivatel(, které zohledriovaly individualitu uZivatele, jeho potreby a
specifika tak, aby byl kazdy schopen projit procesem transformace a adaptovat se na zménu
podminek, ve kterych Zije. Poté jiz bylo mozné vytvofit transformacni plan zafizeni.

Po transformaci zafizeni byla odstartovana PR kampan na podporu integrace mentalné
postizenych do spolecnosti, vramci které byly vytvofeny tematické letdky (distribuovany ve
vytipovanych lokalitach v okoli), zalozen profil Hradku na Facebooku ¢i aktualizovany internetové
stranky organizace, ¢imZ byla medializovana problematika lidi s mentdlnim a kombinovanym
postizenim. Vefejnost byla sezndmena s moZnostmi zaclenéni postizenych do spolecnosti a
regionalni komunity. Poté jiz byl cely projekt evaluovan, vyhodnocen a ukoncen.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych 1
fizeni
3.3 Realizani tym projektu
Velikost projektového tymu 10 osob
Uvazky 2,11 (prepocteny mésicni Uvazek) po dobu 24 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Vedouci transformacniho tymu (0,4 Uvazku po celé trvani
projektu)
Projektovy manazer (celkem 960 hodin)
Projektovy asistent (celkem 480 hodin)
Odborny pracovnik (celkem 70 hodin)
Vedouci socidlniho oddéleni (celkem 150 hodin)
Vedouci pracovnik — ekonom (celkem 150 hodin)
Socialni pracovnik (celkem 300 hodin)
Koordinator pracovnikl v socidlnich sluzbach (celkem 150
hodin)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI| A JEJICH META-ANALYZY*
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Pracovnik v socialnich sluzbach (celkem 600 hodin)
Ucetni projektu (1,0 Gvazku po celé trvani projektu)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 30 86 286,7
I_’g:lektel:rs\pesnych absolventd kurz( 49 66 1571
Osoby se zdravotnim postizenim - - —
Poskytovatelé sluzeb - 37 —
Muzi - 21 —
Zeny - 65 —

4.2  Zhodnoceni pfinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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Teorie zmény projektu

Rozpocet:
2962 175,- K¢;
100% dotace

)

Odborna pfiprava

zaméstnanct
organizace \

. J

(" oraont )

Obdobi
realizace:
z4aFi 2012

srpen 2014
P J

Celkem podporeno 86
osob.

)
Analyza uZivateld
a tvorba
individualnich
adaptacnich plant

( )
) Tvorba
Realizaéni tym: transformaéniho )
10¢osob planu \ Vytvoren transformacni
21 D) 7 plan organizace
\_ J
J
PR kampari na
podporu
integrace )
msntallne \ Realizovana PR kampari
postizenych do
spolecnosti Y,
Sila vazby (prispévek projektu):
* silnd vazba (bezprostredni Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady:

prispévek)

« stfedné silna vazba (Castecny

prispévek)

* slaba vazba (okrajovy pfispévek) = >

Z toho podporeno 37
zaméstnancl socialnich
sluzeb DOZP Hradek v
poskytovani péce
smérujici k transformaci

~

J

Vytvoreni Individualnich
adaptacnich plant
klientd

_ > Zamyslené
dopady
dle cilt projektu
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fond v CR EVROPSKA UNIE

7" OFekavané dopady

I (nad ramec cilt
. . projekty)

PRVNI KROK K TRANSFORMACI

Kratkodobé dopady

Zvyseni sobéstacnosti
klientd, zvladani
praktickych ukon

o\

J

odbornosti pracovnikd
organizace
(vzdélavanim i diky
pfenosu dobré praxe

Zvjgeni kvalifikacea )

od dalsich aktéra) )

Dlouhodobé dopady

~ PInohodnotnéjsi Zivot
klientd organizace

Poskytovani kvalitnéjsi pomoci a péce klientdm dle
jejich prani, stavu i schopnosti

Organizace je ptipravena na proces transformace

Vytvoreno osvétové
video (kde mj. Gcinkuji
klienti Hradku)

o\

Vytvorena putovni
vystava fotografii jejichZ
autory jsou klienti
Hradku

dopady © 1 dopady
SN

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Zvyseni povédomi o
problematice lidi s
mentélnim postizenim

PFekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu:
*Odchod nékterych zaméstnancl organizace, ktefi prosli

skolenim, z Hradku.

socialnich sluzeb Hradek, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim dle Tr. planu spiSe nepodita (Sttednédoby plan

1

1

1

i

1

i *Aktudlni postoj krajského tradu, ktery s transformaci

1

i

1

| rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 —
1

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz



sty OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
cwropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
ke fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost

ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na socialni statut tcastniku

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviiujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

SpiSe vysoky

Projekt byl ¢asteéné zaméren i na zvyseni kvalifikacni drovné
zaméstnancd organizace. U&astnici si ¢astecné zvysili své

odborné dovednosti voblasti transformace socidlniho
zarizeni.
Spise vysoky

Projekt byl ¢aste¢né zaméren i na zlepSeni komunikacnich
dovednosti, planovani a dalsi mékké dovednosti soucasnych
zaméstnancl organizace.

SpiSe vysoky

Projekt prispél ¢astecné ke zvySeni socialniho statusu klientd
organizace a to z pohledu pfispéni k jejich samostatnosti a
dale zhlediska postoje okoli (spolecnosti, rodiny, pratel)
k nim samotnym

Spise vysoky

Navazani uZsi spolupridce s dalSimi aktéry poskytujicimi
socialni sluzby pro OZP diky realizaci spolecnych PR aktivit i
diky stazim zaméstnancl v organizacich prochazejicich
transformaci.

Dopad projektu na klicového aktéra zfizovatele je spiSe nizsi.
Spise nizky
Projekt ptispél
socidlnich sluzeb.
Zaroven ale nejsou podnikany ndvazné kroky smétujici
k transformaci.

k pfipravé organizace na transformaci

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

Do projektu byli z poatku zafazeni pouze
vybrani zaméstnanci organizace, pozdéji
byla provedena zména a Skoleni probihala
pro vSechny zaméstnance.
Do projektu nebyli
perspektivnéjsi  ucastnici
organizace.

Souhrnné lze fici, Ze efektd nebylo
dosahovano zarazovanim perspektivnéjsich
ucastnikd.

Smyslem projektu bylo pomoci cilové
skupiné klientd v presunu do navaznych
socialnich sluzeb. K efektu lock-in
nedochazelo.

Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno

zarazovani
ztad klientd

nepotvrzeno

nepotvrzeno

nepotvrzeno
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Mrtvé vaha’ nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo
k realizaci aktivit projektu - Skoleni
zaméstnancd, transformacni plan,

individudlni plany klient ani PR kampan by
nebyly realizovany.
4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)
VyreSeni problémtu/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyreseny
skupiny (celkové dopady projektu)
4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady V rdmci aktivit projektu doslo k navazani uzké spoluprace se

socidlnimi  sluzbami Uherského Hradisté a sociadlnimi
sluzbami Vsetin, se kterymi jsou nyni organizovany dalsi akce
— naptiklad festival Prolinani.

Neocekdvanym dopadem je také uspéch fotografické
vystavy, kterd se stala putovni a i po ukonceni projektu je
dale vystavovana (ve skolach, ve firmach, u jinych socialnich
sluzeb atd.)

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ano
projektu
Negativni dopady Z hlediska klient mély probihajici zmény v zafizeni

i negativni dopady. Samostatnost, kterou si klienti
osvojovali, jim zjejich pohledu pfinasela ,vice prace nez
drive”. Nové si klienti perou, pfipravuji pokrmy nebo péstuji
zeleninu (dle jejich mozZnosti), pficemz z pocatku nékteri
nemobhli pochopit dllezitost takovych ukonl a chtéli ,navrat
zabéhnutych poradkd“, kdy se jim o vSechno nékdo postaral.

? Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uzite€na a pozitivni z hlediska osobni situace Ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
dalSich klicovych aktéra uzite¢na a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — aplikace/modifikace inovace

PR kampan organizovana pfispévkovou organizaci ve
spolupraci s dalSimi organizacemi, kterd ma za cil podpofit
proces transformace planovany pro klienty organizace.
4.5 ZpuUsob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného prijemce
Cilovymi skupinami projektu jsou zaméstnanci organizace a klienti socidlnich sluzeb. S vétsi ¢asti
obou skupin je pfijemce v neustdlém kontaktu i po ukonceni projektu. Néktefi zaméstnanci
organizaci jiz opustili a kontakt byl prerusen, klienti sluzeb ale v Hradku zlstévaji a je tak mozné
pozorovat jejich vyvoj.

Prijemce dale dba na poskytovani kvalitni péce pro klienty sluzeb, ktera je navic nové sledovana
i pfes nastavené a upravované IAP. Zaméstnanci i nadale aplikuji metody prédce, které si osvojili
v ramci aktivit projektu.

S klicovymi aktéry organizace Hradek udrZuje stadly kontakt vrdmci vzajemné spoluprace,
predavani zkusenosti i aktivit k PR.
Ovéreni pfinosd projektu u
ucastnikl ze strany pfijemce

Osobni rozhovory ¢i diskuse

Ovéreni pFinost projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

Nahodilé zjistovani pfinosd u  vSech/vétsiny
klicovych aktérl
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt lze na zakladé provedeného setfeni hodnotit jako Uspésny z hlediska pfinost pro uZivatele
socidlni sluzby a pro zaméstnance domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Z hlediska
organizace byl pfinos ¢astecny, jelikoz nastartované procesy k transformaci sluzeb nebyly dokonceny.
Pfesto pokracuje poskytovani socidlnich sluzeb zplsobem, ktery dovoluje béiny provoz zafizeni
(préce s klienty, jednani o premisténi do chranéného bydleni).

Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Lepsi pozndni stavu a fungovani organizace; vytvoreni z toho
vychazejiciho transformacniho planu, véetné proskoleni zaméstnancl.

e Dopady pro ptijemce a spolupracujici subjekty: Navazani spoluprdce, spoluporadani akci
a sdileni know-how.

e Dopady pro cilovou skupinu: Kvalitnéjsi poskytovani sluzeb diky proskoleni zaméstnancq,
posun klientl socialnich sluzeb k vétsi samostatnosti.

e Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty: Vytvareni pozitivniho postoje verejnosti k cilovym
skupinam.

1) Dopady pro prijemce dotace: LepsSi pozndni stavu a fungovani organizace; vytvoreni z toho
vychazejiciho transformacniho planu, véetné proskoleni zaméstnanci

V souladu s cili projektu, kterymi byla ptiprava organizace na proces transformace, v¢. tvorby planu,
byly provedeny analyzy soucasného stavu organizace (vnitfniho nastaveni zafizeni) i vnéjsich
podminek pro transformaci. Vramci projektu tak doslo k vytvoreni transformacniho planu. Ten
obsahuje kompletni metodiku pro tizeni procesu transformace, stanovuje vizi transformace, hlavni
i diléi cile procesu, komunikaéni plan az po plan na stéhovani do chranéného bydleni ¢i domovu se
zvlastnim rezimem a strategie pro jednotlivé nové vzniklé sluzby.

Transformacni plan napomohl prijemci v rozpoznani nutnych krok(i a postupl pro planovany proces
transformace, v€etné poznani vlastnich silnych a slabych stranek &i rizik a pfileZitosti. Dokument
pomohl prijemci v definovani dil¢ich dkold, u kterych byly uréeny nastroje na jejich splnéni, ¢asovy
horizont pro realizaci, vystup i zodpovédné osoby/subjekty. Sestavena je také komunikacni strategie
stanovujici vizi pro komunikaci nové vznikajicich sluZzeb. Dokument tak poskytuje pfijemci detailni
navod a zajistil, Ze organizace je velmi kvalitné pfipravena na proces transformace, ktery byl
pldnovan.

Organizace pfijemce se na transformaci vrdmci projektu pripravila také z pohledu vnitfniho
nastaveni prace s klienty. Vramci projektu probéhlo vzdélavani zaméstnancl pfijemce, ktefi se
naucili novym zpUsoblm prdace s klienty (s vétsim dlrazem na jejich samostatnost, kdy si napriklad
klienti sami pfipravuji prostirani na stil, néktefi si sami perou, pfipravuji studené vecere pro ostatni

apod.) a lépe pochopili potfebnost transformace pro kvalitni Zivot klientll. Pro transformacni proces
tak byli pfipravovani nejen samotni klienti (viz dale), ale byl vysvétlen i zaméstnanclim, ktefi ho pfijali
za svUj a pfizpUsobili mu zplsob své prace a to konkrétné dle zpracovaného ISP kazdého klienta.

Na Krajsky urad Zlinského kraje bylo poskytovatelem socialnich sluzeb (pfijemcem dotace) v srpnu
roku 2014 predloZzeno celkem pét rozvojovych zamérd, které byly vsouladu se zpracovanym
transformacénim planem organizace. Pfedlozené zaméry byly podkladem pro vyjedndvani o podobé
nového Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2020,
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ktery je stale v pfipravé. U predloZenych zamér(i organizace se posuzovala zejména jejich realnost a
potfebnost z pohledu kraje. Dle aktualnich informaci transformace Hradku pravdépodobné
neprobéhne v podobé, ktera je popsdna v transformacnim planu.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

V transformacnim planu jsou detailné popsany kroky a metody, jak transformaci provadét a jak
postupovat. Zminéno je také, Ze nezbytnym predpokladem nastaveni procesu transformace je
komunikace a dohoda se zfizovatelem. Komunikaéni plan nezddraziiuje nutnost plsobeni na krajsky
urad jako zfizovatele organizace, ktery by mél myslenku transformace pfijmout za svou vlastni,
iniciovat jeji realizaci a byt mj. hlavnim zdrojem financi pro vznikajici sluzby. Komunikacni plan pocita
stim, Ze organizace bude zfizovatele informovat (pfedevsim o pribéhu transformace), ale jiz
nepocita se zajiSténim potfebné podpory ze strany zfizovatele na zacatku. Taktéz mezi riziky
komunikacniho planu se nevyskytuje riziko nizké podpory (a neziskani financnich prostfedkd na
transformaci) ze strany zfizovatele.

Se znalosti soucasného vyvoje se ukazuje, Ze jednim (prvnim) zdil¢ich cild planu mélo byt
presvédceni zfizovatele o potrebnosti transformace sluzeb a to predevsim ztoho dlvodu, Ze
transformace tohoto zafizeni nebyla v souladu scili a opatfenimi Stfrednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji 2012 — 2014 (2015).

Bez vyse zminéného dilc¢iho cile se tedy prozatim nepodafilo realizovat dalsi cile od dil¢iho cile €. 2
DC2 ,sjednat investi¢ni plan a dohodnout zdroje financovani” a transformace nebyla po systémové
strdnce nastartovana. Prijemce pravdépodobné vychazel zinformaci uvedenych ve vyjadreni
Zlinského kraje jakozto zfizovatele, ktery povazoval aktivity projektu za potifebné. Transformacni plan
toti? pocita jiz s tim, e Odbor socidlnich véci KUZK bude tim zodpovédnym subjektem, ktery bude
sam dale informovat mésto Zlin o transformacnich zdmérech. Ve SWOT analyze TP se sice objevuje
jako riziko (hrozba) také nizka podpora ze strany zfizovatele, ale toto riziko nebylo pravdépodobné
povaZovano za vyznamné, protoze neni ani dale rozpracovano v kapitole k analyze rizik.

Faktorem nizkych dopadd aktivity na tvorbu transformacniho planu v soucasnou dobu je tedy
Castecné pristup ke komunikaci s krajskym Uradem, alespon z pohledu toho, jak byla komunikace
nastavena v rdmci TP.

2) Dopady pro pfijemce a spolupracujici subjekty: Navazani spoluprace, spolupofadani akci
a sdileni know-how

Navdazani spoluprace pfijemce spolu se Socidlnimi sluzbami Vsetin a Socidlnimi sluzbami Uherské
Hradisté je jednim z vyznamnych pozitivnich dopadi projektu. K rozvoji spoluprace doslo predevsim
diky realizaci aktivit stazi pracovnik( a pti spolecné realizaci PR kampané na podporu integrace
mentalné postizenych do spolecnosti. Do zmiriované PR kampané (viz nize) se zapojili klienti viech
vySe zminénych organizaci.

Podafilo se nastavit Uzkou spoluprdci predevsim mezi tfemi zminénymi organizacemi. Dle vyjadieni
pfijemce je pro néj spoluprace velkym ptinosem z hlediska prenosu know-how. Se zmifnovanymi
sluzbami tak mohou zaméstnanci pfijemce fesit komplikace pfipadné vzniklé pfi transformaci nebo
i ve fazi pfipravy na ni.
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Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem Uspéchu bylo poskytnuti dostatecného prostoru v projektu pro meékké aktivity
pravé typu sdileni dobré praxe, pfenosu know-how a umoznéni spoluprace na vytvarené kampani.

Jednim z faktor( Uspéchu aktivit smérfujicich na navazani spoluprace je fakt, Ze spoluprace byla
nastartovdna se sluzbami, které jiz prosly nebo prochdzeji transformaci, bylo tudiz mozno cerpat
inspiraci u zkuSenéjsich organizaci. Nezanedbatelnym faktorem bylo jisté i personalni propojeni
organizaci (odchod feditelky Hradku do socidlnich sluzeb Vsetin), ochota zaméstnancl organizaci se
na reseni podilet spolecné a aktivni pusobeni predstavitell organizace Hradek na tomto poli.

3) Dopady pro cilovou skupinu klientl: Kvalitnéjsi poskytovani sluzeb diky proskoleni
zaméstnanci, posun klientt socialnich sluzeb k vétsi samostatnosti

Dopady na cilovou skupinu jsou v nékolika rovinach — jednak to je rovina planovaci, kdy byly
v projektu vytvareny za pomoci odbornikl individudlni plany klient(. Ve zjednodusené formé se plany
vyuzivaly jiz pred projektem, ale dle vyjadreni podporenych zaméstnancli byli méné podrobné
a predevsim méné prehledné. Aktualné zpracované Individualni adaptacni plany (IAP) klient( se snazi
priblizit i samotnému klientovi (zjednodusenou formou, pomoci piktogram(), co mlze v nasledujicich
mésicich ocekdvat a jakym smérem budou vedeny jeho aktivity. Plany maji obrazkovou ¢ast, ktera
pomaha klientdim s pochopenim jejich smyslu.

Druhou rovinou dopadu projektu je kvalitnéjsi poskytovani pomoci a to diky proskoleni zaméstnancl
— personalu zafizeni. Zaméstnanci, ktefi prosli Skolenimi, se naucili pracovat s IAP, byli proskoleni
v komunikaci s rodinou klienta a byli schopni |épe pfipravit klienty na transformaci. Nové vzniklé IAP
jsou pro zaméstnance ,,navodem”, co klient dokaze, co nedokaZze, véem ho podporovat a na jaké
oblasti se zamérovat (napf. komunikace, prace s penézi, pfiprava pokrmda, navstéva urada apod.).

Zakladnim ukolem byl posun klient(l sluzeb k vétsi samostatnosti, jejiz mira byla predem uréena ve
spolupraci s odborniky a stanovena v IAP. Klienti se stadle uc¢i novym dovednostem a pracovnici je
provazi na jejich cesté k ziskani samostatnosti. VSechny ¢innosti, které jsou s klienty realizovany, by
mély slouZit jejich aktivizaci. Cilova skupina klient( je tak postupné pfipravovana na prechod do
navaznych sluzeb chranéného bydleni.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Faktorem Uspéchu aktivity byla ochota zaméstnancl pfijmout nové postupy a pristup k praci
s klienty. Hladky pribéh Skoleni neocekaval ani pfijemce, ktery plvodné nastavil monitorovaci
indikatory tak, Ze proskolena méla byt jen ¢ast zaméstnanc(l. V prlibéhu realizace projektu se ale
ukazalo, Ze Skoleni mulze byt (bez zvySeni financnich nakladl) poskytnuto vsem tehdejSim
zaméstnanclm a hodnoty monitorovacich indikatora byly v projektu navyseny.

Vliv na pozitivni reakci klientd na IAP mélo i zapojeni odborniki do jejich pfipravy. Odbornik na
individualni planovani pasobil jako poradce pfi posuzovani uzivatelli v rdmci analyzy miry podpory.
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4) Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty: Vytvareni pozitivniho postoje verejnosti k cilovym
skupinam

Vramci projektu byla realizovdana velkd PR kampan zamérend na vefejnost a jeji vnimani
problematiky mentalné postizenych lidi (osvéta, priblizeni problému a zlidsténi problematiky lidi
s mentalnim postizenim nap¥. diky spotu ,,Jsem tv(j soused). Na Uvod byl realizovan seminar pro Sirsi
informovani odborné i laické verejnosti. Velkou aktivitou bylo usporadani vystavy Prolindni, kterd
byla pfipravena v ramci kampané Jsem tv(j soused. Vernisaz vystavy byla realizovana v dubnu 2014.

Vystava je koncipovana jako putovni a jesté v dobé konani projektu byla umisténa napf¥. v Batové
institutu ve Zliné, na Zamku ve Vizovicich, na Masarykové gymnaziu ¢i v ramci festivalu Prolinani.
Spolu s vystavou byl v Batové institutu ve Zliné realizovan také seminaf Zmény v Zivoté uzivatel(
souvisejici s transformaci, na gymndziu probéhla beseda a varedlu pfijemce ve Frystdku se
uskutecnila Zahradni slavnost, akce pro klienty, jejich rodiny, opatrovniky, i Sirokou verejnost.

PFistup verejnosti k realizovanym PR aktivitdm byl podle ocekavani ptijemce. Diky vystavé a déle diky
noveé vzniklému osvétovému filmu se podaftilo informovat obyvatele regionu, starsi i mladsi generace,
i samotné klienty ¢i jejich pfibuzné.

Putovni vystava fotografii, jejichz autory byli samotni klienti sluzeb, putuje do soucasné doby
Zlinskym krajem a v planu je jeji rozsifeni i do dalsich kraji CR. Dopad PR kampané na Sirokou
vefejnost bude tedy dale silit a to jiz s minimalnim vyuZitim dalsich financ¢nich prostfedk.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Jednim ze zasadnich faktord, ktery prispél k tomu, Ze dopady na okoli (verejnost) i dalsi subjekty byly
tak velké, spocival vtom, Ze byla realizovdna akce, kterou bylo mozné predstavit na vice mistech
a rlznym skupindm. Roli pfi oslovovani vefejnosti méla jisté i kvalita vystup(, kterd byla zajisténa
zapojenim profesionalll do pfipravy akci — spoluprace s profesiondinim fotografem pfi vystavé
fotografii a ucast profesionalniho kameramana na vzniku filmu.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je otevien stejnou mérou jak muzim, tak Zzenam. Stejné
tak vtransformaci se politdm srovnym zachazenim a zafazenim obou skupin do procesu
transformace, tedy presunu do chrdanéného bydleni.

lll.Prekazky pfi realizaci projektu a zptsoby jejich FfesSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, ktera byla o¢ekdvana pred realizaci projektu, se tykala zejména otazek spojenych s dodrZzenim
rozpoctu a harmonogramu projektu a obecnym ,naplnénim cild”, které si projekt vytycil. Tato rizika
se podafilo eliminovat, diky dobfe naplanovanym aktivitam, peclivou kontrolou cerpani financi
a realné nastavenym harmonogramem aktivit.
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2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrzitelnosti
DosazZeni vyssich pfinosl nebranily Zadné interni faktory.

Pfinosy projektu ovSsem ovliviiovala a stale ovliviiuje fada vnéjsich faktorl - existuji dva hlavni
faktory branici udrzitelnosti projektu. Jednim z nich je odchod &asti zaméstnancl prijemce, ktefi
prosli Skolenimi. Dle vyjadreni pfijemce nastésti vétSina know-how v organizaci zlstava diky
nastavenym mechanismim a principlm préce s klienty, ktery nyni vladne v organizaci a ktery se
predava mezi pracovniky.

Druhym velkym externim faktorem branicim vétsi udrzitelnosti projektu je aktudlni postoj krajského
uradu k transformaci Socidlnich sluzeb Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyvoj
a fakta spojend s roli a postojem krajského Uradu jako zfizovatele jsou uvedeny v Casti I. u Faktord
ovlivriujici dopady projektu u dopadu €. 1. Krajsky Urad postupuje jinak oproti Transformacnimu planu
a na zacatku roku 2014 sjednotil prispévkové organizace Radost, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim jako dvé nejmensi organizace
v kraji v jeden subjekt. Dle vyjadreni prijemce projektu je ovSem udrzitelnost zajiSténa tim, Ze
s Transformacnim planem je v rdmci organizace dale pracovano a jeho obsah je vyuzivan (a to v téch
Castech, které se vénuji praci s klienty, ktefi se postupné uci rdznym dovednostem nezbytnym pro
jejich zaclenéni do bézné spolecnosti).
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilové skupiny

Vyse podpory na jednu 34 tis. K¢

podporenou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené  --

pracovni misto

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 40,8 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Uvazek projektového tymu na --

jedno vytvorené pracovni misto

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = SpiSe nizkd - Mensina dosazenych vysledkd byla udrZzena

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, aby pfindsely co nejvétsi pfinosy a ¢lenové projektového
tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné dosahnout
vyssiho rozsahu, kvality vysledkl ani pfinosi. Disponibilni (vyuzité) zdroje byly vyuZity tak, aby
dochazelo k maximalizaci pfinost prislusné intervence. Projekt je tak moZné oznacit jako vysoce
ucinny.

Jednotkové naklady na jednu podporenou osobu (celkem 86 osob) Cinily 34 tis. Pfi interpretaci
téchto nakladd je nezbytné vzit do uvahy, Ze kromé vzniku IAP pro klienty sluzeb a vzdélavani pro
zaméstnance organizace zahrnuje Cislo i ndklady na podporu vzniku transformaéniho planu a realizaci
putovni PR kampang, ktera funguje i po ukonceni dotace. Do vypoctu jednotkového nékladu na jednu
podpofenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podporenych osob zfad
zaméstnancl a z fad klientd socialni sluzby, kdy kazda z téchto osob byla podporena v jiné intenzité
avjiném case.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni o¢ekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazZeni cild projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

Vramci projektu byl projektovy tym vrozsahu 0,03 prepocteného Uvazku na jednu podporenou
osobu (celkem 86 podporenych osob).

Vramci realizace projektu byla vyCerpana témér celd poZadovana castka — dle Zavérecné
monitorovaci zpravy bylo vycerpano celkem 98,2 % poZadované ¢astky dotace.

*K interpretaci bliZe viz text nize.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



S PMle OP:RACNIPROGRAM  PODPORUJEME
cwropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Vramci projektu byl nastaven systém prace s klienty zafizeni, kdy byl pro kazdého klienta ve
spolupraci s odborniky pfipraven Individudlni adaptacni plan, podle kterého probihd ddle prace
s klientem. V ramci pfipravy na transformaci byly do téchto plant zaneseny cile pro klienty, které je
ucily samostatnosti a pripravovaly je na pobyt mimo DOZP. Nastaveny systém je udrzitelny i po
ukonceni projektu a zaméstnanci pokracuji v pééi o klienty timto zplsobem.

Hlavnim cilem organizace byla pfiprava na proces transformace. Tomu byly pfizplsobeny aktivity
projektu, predevsim tvorba Transformacéniho planu zafizeni a vySe zminénd pfiprava klientll na
pfechod do chranéného bydleni. Soucasny vyvoj oviem nenasvédcuje tomu, Ze bude transformace
realizovana v takové podobé, jak bylo nastaveno v TP. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
kraje na roky 2016-2020 je aktudlné v pripravé®, ale z rozhovor(l s klicovymi aktéry i prijemcem
projektu vyplyvd, zZe transformace organizace Hradek nebude do tohoto planu zafazena. Z pohledu
pfipravy transformacniho planu se tedy jedna o nizsi miru udrzitelnosti vysledk(i projektu. Dle
vyjadreni prijemce projektu je ovSem udrzitelnost zajiSténa tim, Ze s Transformacnim planem je
v rdmci organizace dale pracovano a jeho obsah je vyuzivan.

Stejné tak aktivity na Skoleni zaméstnancll je moZné hodnotit jako udrZitelné pouze z vétsi ¢asti,
protoZe Cast zaméstnancl v dobé terénniho Setfeni v organizaci jiZz nepracovala. Nastavené
mechanismy a systém prace s klientem ovsem zlstal inovovany a know-how je tak zachovano
v zafizeni.

Mezi dalSimi cili projektu byla medializace problematiky, coz je naopak cil, ktery vykazuje vysokou
miru udrZitelnosti. V ramci PR aktivit byla totiZz mj. vytvofena vystava fotografii, ktera se stala putovni
a je nadale vystavovana v rlznych organizacich. Také vytvoreny osvétovy film ,Jsem tvlj soused” je
mozné dale vyuZivat a aktivity na tvorbu PR kampané jsou tak udrZitelné a vyuZivané i nadale.

* V kvétnu 2015 bude SPRSS prvné zverejnén, bude probihat verejné kolo pfipominkovani a schvalen by mél byt v ¢ervnu
2015.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 81 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 75
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 75
ucinnost projektu (véha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vdha 15 %) 30
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 50

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Predmétem aktivit projektu Prvni krok ktransformaci byl posun organizace Hrdadek k postupné
transformaci na navazné socialni sluzby, napfiklad chranéné bydleni, pticemz samotna transformace
nebyla prozatim mezi cili projektu. K tomuto cili se vazaly aktivity jako tvorba transformacniho planu,
tvorba Individualnich adaptacnich planQ (stanovujici individualni cile pro jednotlivé klienty) a skoleni
zaméstnancl pro praci s klienty. Projekt naplriuje charakteristiky z hlediska Géelnosti, uzite¢nosti pro
cilové skupiny, ucinnosti a hospodarnosti.

Jako spiSe nizka byla hodnocena udrzitelnost aktivit projektu, jelikoZ se zatim neplanuje dokoncit
proces transformace, na ktery se Hradek projektem pfipravoval. UZiteCnost projektu ze strany
klicového aktéra tak byla také hodnocena jako uZite¢nd pouze z vétsi ¢asti.

Uspénost aktivit projektu byla dana naplnénim fady provadzanych faktorl, které se vzijemné
podporuji, pficemz vysledkem je prispévkova organizace kraje, které se podafilo zvysit povédomi
verejnosti o klientech socidlni sluzby a je pfipravena na proces humanizace a transformace.

Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

o poskytnuti dostatecného prostoru v projektu pro mékkeé aktivity vé. prenosu zkuSenosti
specifikace: klicové pro sdileni zkuSenosti s transformaci, ktera jiz v nékterych zafizenich
probéhla.

e zapojeni odbornikl do pfipravy individualnich adaptacnich plant
specifikace: individualni plany jsou kliCové pro naslednou praci s klientem a jeho posun
k samostatnosti.

e zapojeni profesionalniho fotografa do pfipravy PR akce
specifikace: zapojeni profesiondlniho fotografa vcetné vybaveni pro pofizovani fotografii
samotnymi klienty napomohlo zvyseni kvality vystavy, ktera byla vytvorena. Diky kvalité
vystavy je o ni dodnes zajem a stala se z ni vystava putovni.
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e vytvoreni PR aktivity, kterou je mozné dale vyuzivat
specifikace: vramci PR aktivity byla vytvorena vystava fotografii klientl, ktera se stala
putovni vystavou a je dodnes vystavovana na raznych mistech kraje.

Prekazky pro dosaZeni vyssich ptinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfti realizaci projektu
resit/prekonat:

e  Pfirealizaci projektu nebyly identifikovany témér zadné prekazky.

o  Prekazky ve vztahu k projektu vyvstali aZ ve fazi jeho udrzitelnosti — z organizace totiz odesla
Cast zaméstnancu, ktera prosla skolenim. Dle vyjadreni prijemce ovsem nastavené know-how
zUstava v organizaci.

e Dalsi prekazkou ve fazi udrzitelnosti je pravdépodobné pozastaveni procesu transformace
organizace ze strany zfizovatele.

Il Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu rozporuplné. Hradek muze
byt inspiraci a ndvodnym prikladem pro dalsi socidlni sluzby, které by ovsem mély vénovat vétsi
pozornost komunikaci se zfizovatelem a vénovat vice pozornosti fazi udrzitelnosti.
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