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PRIPADOVA STUDIE: skupina
zhodnoceni prinostli projektu

,PRAH — PODPORA ZAMESTNAVANI

OSOB S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM

V BRNE“

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifikaéni udaje projektu

Nazev PRAH - PODPORA

projektu ZAMESTNAVANI 0SOB
S DUSEVNiM ONEMOCNENIM Vv
BRNE

Cislo projektu  €Z.1.04/3.3.05/75.00266

Oblast Oblast podpory 3.3 Integrace

podpory socialné vyloucenych skupin na
trhu prace

Zaméreni Zameéstnavani osob

projektu s psychotickym onemocnénim

Cil projektu Navrat osob s psychotickym
onemocnénim na volny trh

prace

Pf¥ijemce Sdruzeni Prah

dotace

Adresa Tufanska 199, Brno — Turany,
Jihomoravsky kraj

Projektovy Mgr. Edita Kremlackova

manazer

Partner Bez partnera

projektu

Vyse 5911 316,- K¢; 100 %

rozpoctu, %

dotace

Termin 1. Cervence 2012 — 30. cervna

realizace 2014

Misto Brno — Tufany, Jihomoravsky

realizace a kraj

Uzemi

dopadu

Webova prah-brno.cz/projekty

adresa

1.2 Prehled terénniho Setfeni

Pfijemce Individualni fizeny rozhovor (22.
dotace 4. 2015, Katarina Stejskalova,
finanéni manaZerka projektu)
Skupinovy tizeny rozhovor (22.
4, 2015, Lenka Friesova,
Veronika  Valovd, pracovni
konzultantky v ramci projektu)
Skupinovy tizeny rozhovor (22.
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4. 2015, 6 ucastnikd projektu)

Zastupci cilové skupiny poskytli
rozhovor pod podminkou
zachovani anonymity. Setkani k
rozhovoru zprostiedkoval
pfijemce, evaluator nedisponuje

kontakty na osoby zcilové
skupiny.
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Ptijemce: SdruZeni Prah
Vyse dotace: 5911 316,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.3 Integrace sociadlné vyloucenych skupin na trhu prace

PROJEKT: PRAH — PODPORA ZAMESTNAVAN{ OSOB S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM V BRNE

Misto: Brno
Termin realizace: 1. 7. 2012 —30. 6. 2014

CIL PROJEKTU

Cilem projektu byl nadvrat osob s psychotickym
onemocnénim na volny trh prace a jejich podpora
pfi udrZeni si ziskaného pracovniho mista.
Konkrétné bylo cilem umoznit jim:

» nacvicit si pracovni dovednosti a navyky

» ziskat zaméstnani na otevieném trhu prace

» udrzet si praci (podpofit minimalizaci
pracovni neschopnosti v dUsledku |écby
nebo hospitalizace)

» zvysit ekonomickou sobéstac¢nost.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V ramci projektu byl nastaven a ovéfen systém
zameéstnavani osob s duSevnim onemocnénim ve
SdruZeni Prah, které diky podpore mohlo zaradit
tento typ podpory do své Cinnosti a zavrsit tak
mnohaletou podporu cilové skupiny v oblasti
prace. Zameéstnani na otevieném trhu prace bylo
dalsim krokem v pfechodu klientld z chranénych
do nechrdnénych podminek.

Informacni schlzky pro zdjemce o vstup do
projektu byly spojené s exkurzi do firem a
promitanim spotl s priklady zaméstnaneckych
pozic. Aktivity realizované po vstupu do projektu
zahrnovaly:

o podplrné sluzby kusnadnéni pfistupu
k zaméstnani - bilanéni diagnostiku, indi-
vidualni podporu pfi hledani zaméstnani

o vytvoreni novych pracovnich mist, a to jak v
ramci sdruzeni, tak u zaméstnavatell na
otevieném trhu prace

o podporu pro udrieni zaméstnani -
individualni i spolecné schiizky
s pracovnimi konzultanty a zajisténi asis-
tence v zaméstnani; podpdrné skupiny pro
trénink socialnich dovednosti.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Osoby s dusevnim onemocnénim ziskaly a udrZely
si zaméstndni na otevieném trhu prdce

Lidé s psychotickym onemocnénim jsou velmi
casto nezaméstnani, prestoze jejich odborna
kvalifikace je mnohdy na dobré urovni. V
dlsledku onemocnéni vsak ztraceji pracovni
navyky a sebedCvéru, maji kolisavou pracovni
vykonnost a nemohou pracovat ve stresujicim
prostiedi. Potfebuji tak dlouhodobou podporu,
ndcvik a motivaci.

V projektu bylo celkem podpofeno 51 osob, z
nichz vSechny prosly individualnim poradenstvim.

vV rdmci néj si vyzkoueli pracovni pohovor,
napsali Zivotopis, a s vyuZitim bilan¢ni
diagnostiky (néktefi az diky zaméstnani)
ziskali realngjsi pohled na své pracovni
moznosti, nebot u této cilové skupiny je
castym jevem podceriovani ¢i naopak
precefiovani vlastnich schopnosti.

Celkem 37 osob ziskalo v pribéhu projektu za-
méstnani na nové vytvorenych pracovnich
mistech, z toho 13 ve Sdruzeni Prdh a 24 u
béznych zaméstnavatel(.

DARKY, KTERE |
| POMAHA j

¥robky chrananych diten l
~

< At 3 ZIF [ AR B
Stdnek SdruZeni Prdh s vyrobky chrdnénych dilen z celé Ceské
republiky v galerii Varikovka v Brné vznikl v ramci projektu
jako nové pracovisté, kde bylo zaméstndno 6 osob na pozici
prodavace. Obchldek zistavd v provozu i po skonceni
projektu.

RS PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky | ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Udrzitelnost zaméstnani byla vysoka, 70 %
zaméstnanych osob ziskalo nasledné zaméstnani i
po skonceni projektu u stejného i jiného
zaméstnavatele.

v Udrzeni zaméstnani vyrazné napomohla
asistence pracovniho konzultanta na pra-
covisti, ktery doprovazel danou osobu a
pomahal se ji zapracovat, pficemz velmi
efektivni  byly  spole¢né ,hodnotici
schiizky” za Ucasti zaméstnance, pracov-
niho konzultanta a zaméstnavatele, které
prispély k reSeni opakovanych problém.

Dokladem vyznamu intenzivni motivace a aktivi-
zace u osob s duSevnim onemocnénim je pfibéh
jedné z ucastnic projektu. Jednd se o Zenu s vyso-
koSkolskym vzdélanim, kterd po onemocnéni
pracovala nékolik let ve SdruZeni Prdh v Sici dilné
a neméla Zddnou motivaci hledat si jinou prdci.
Nakonec po intenzivni aktivizaci a motivaci ze
strany pracovnich konzultantek presia do zamést-
ndni v kancelari ombudsmana jako pomocnad
asistentka. Zde sama zjistila, Ze tuto prdci zvlddd,
a navic se natolik osvédcila, Ze ji byla pracovni
smlouva prodlouZena a pracuje zde dodnes.

V' Ziskdni a udrieni zaméstnani vedlo
k celkovému zvyseni kvality Zivota osob
z cilové skupiny. Doslo k jejich vétSimu
zaclenéni do spolec¢nosti, naucili se ko-
munikovat v kolektivu, a prohlubovali si
tak své socialni dovednosti.

Na otevieném trhu prdce byli ucastnici zaméstndni na
pracovnich pozicich jako pomocnd ucetni, pracovnik uklidu,
operdtor digitalizacni linky, asistent logistiky, pracovnik
restauracniho provozu ci pracovnik v oddéleni zésobovani.

Nékteri Ucastnici nastoupili na chranéné misto ve
sdruZeni Prah, kde si obnovili zakladni pracovni
navyky jako dochazet do zaméstnani ¢i vydrzet se
soustredit na praci alespon 4 hodiny denné.

evropsky
socialni
554 fond vCR EVROPSKA UNIE
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Zaméstndni mélo pozitivni vliv na psychicky stav
osob zcilové skupiny. Podobné jako u jedné
z Ucastnic, kterd dle svych slov méla pred
projektem velice negativni ndhled na Zivot a svoji
pracovni kariéru vzddvala. Po dvou letech, kdy
pracovala ve SdruZeni Prdh jako cisnik, se diky
podpore ze strany pracovnik( sdruZeni ,zacala
snazit”, a absolvovala kurz ucetnictvi. ,V ramci
projektu mi pak nabidli misto pomocné ucetni.
Ted' uZ tam jsem tretim rokem a mdm to na dobu
neurcitou.” ProdlouZeni pracovniho poméru si
pfitom vyZddaly jeji spolupracovnice, které
presvédcily zaméstnavatele, Ze je pro né novd
kolegyné prinosem. Tento uspéch ji motivoval i
k dalsimu vzdélavani: ,Absolvovala jsem kurz v
excelu, chodila jsem na anglictinu, stdle objevuju
néco nového.” Pfinos zaméstndni zhodnotila
takto: ,Mné ta prdce pfinesla takovou stabilitu.
Predtim jsem nedokdzala ten Zivot chytit za néjaky
konec. Mé prdci vdécim i za to, Ze cvicim hlavu,
pouzivdam  kognitivni  funkce,  kdyz  tridim
dokumenty chronologicky a podle abecedy.” Jak
dodala: ,Nebyt projektu tak bych takovou prdci
nikdy neméla.”

PREKAZKY

H- OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Chybné nastaveni jednoho z monitorovacich
indikator pfi tvorbé projektové Zzadosti -
jednalo se o indikator tykajici se poctu nové
vytvorenych pracovnich mist, kdy chybou
bylo uvedeni poctu vytvofenych pracovnich
mist bez ohledu na wvysi Uvazku (a nikoli
v pfepoctu na plné Uvazky, jak je Ml
nastaven); tato chyba znamenala nutnost
vramci projektu nalézt zaméstnani pro
dvakrat vétsi pocet osob, nez pfijemce
plvodné planoval.

Pocatecni maly zdjem ze strany cilové
skupiny o aktivity projektu — vzhledem ke
skutecnosti, Ze se jednalo o novy typ pod-
pory poskytovany organizaci, urcitou dobu
trvalo rozsifeni informovanosti o moZnos-
tech nabizenych v projektu.

Vylouceni subjektl zfizovanych statem i
podnikajicich v odvétvi zemédélstvi
z podpory de minimis - znamenalo nemoz-
nost poskytnout nékterym zaméstnavatelliim
i pres jejich zdjem pfrispévek na mzdové
naklady, z financnich dlvodU si vSak nemohli
ve Vvétsiné pripadd dovolit Ucastnika
zaméstnat na vlastni naklady.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny neZ
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni statut
ucastnikui

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potreb
cilové skupiny

Vysoky

V ramci projektu byla vytvotrena pracovni mista pro 37 osob z cilové
skupiny na otevieném trhu prace. 70 % téchto osob si zaméstnani
udrzelo i po skonceni projektu.

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméFen na zvyseni kvalifikaéni trovné. Ucastnici
si vSak zvysili své mékké dovednosti a ziskali praxi v daném oboru
zaméstnani.

Vysoky

V ptipadé ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele si
vétsina osob neprodlené nasla dalSi zaméstnani.

Spise vysoky

U zaméstnanych osob z CS dochdzi ke zvySeni pfijmu. Vyse pfijmu je
vsak zavisla na vysi pracovniho lvazku, ktery je u téchto osob obvykle
poloviéni a niZsi.

Vysoky

Ziskani zaméstnani vede ke zvyseni kvality Zivota osob z cilové skupiny,
ke zvysSeni jejich sebevédomi, a je tak prostfedkem feseni tizivé zivotni
situace vyplyvajici ze zdravotniho omezeni.

Vysoky

Navazani Gzké spoluprace s klicovymi aktéry vytvorenim sité aktéra.
Problémy a potieby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite€¢né a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledklm a prinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.

Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

evrops'(y -
socialni
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace

Kategorie pfijemce

Pfedchozi zkuSenosti pfFijemce
s cilovou skupinou

7 vz

Sdruzeni Prah

neziskovy subjekt: 0.p.s., ob¢anské sdruzeni, spolek, Ustav
Ano

S cilovou skupinou zkusenosti od svého vzniku roku 1999,
pficemzZ od roku 2007 zaméstndva vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim, a to vramci chranénych dilen ¢i
tréninkovych pracovnich pozic. SdruZeni spolupracuje i
s dalSimi subjekty zabyvajici se praci s dusevné nemocnymi
osobami, napfiklad  psychiatrickymi  |écebnami i
ambulantnimi psychiatry.

Prijemce ma zkusenosti s realizaci podobnych projekt
financovanych z ESF - napf. v ramci projektu EQUAL
realizovaném spoleé¢né s organizaci Rytmus vroce 2003,
vznikla Agentura podporovaného zaméstnavani, v ramci
projektu Prah - kavarna na puali cesty realizovaném v letech
2005 - 2007 vramci SROP vznikla tréninkova kavarna
v Galerii Vankovka v Brné, kde vzniklo 8 novych pracovnich
mist pro osoby s dusevnim onemocnénim.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti

Zapojeni externiho dodavatele pro
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Ne

Navrat osob s psychotickym onemocnénim na volny trh prace a podpora pfi udrzeni si ziskaného

pracovniho mista

Hlavni cile projektu:

o UmotZnit lidem s psychotickym onemocnénim nacvicit si pracovni dovednosti a navyky

o UmoZnit zaméstnani lidem s psychotickym onemocnénim na otevieném trhu prace

o Umoznit lidem s psychotickym onemocnénim udrzet si praci (podpofit minimalizaci
pracovni neschopnosti v disledku Ié¢by nebo hospitalizace)

o Zvysit ekonomickou sobéstacnost lidi s dusevnim onemocnénim

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny

e o0soby s psychotickym onemocnénim
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Nejprve probihaly aktivity ur¢ené k motivaci a aktivizaci cilové skupiny. Pracovnim konzultantem
byly organizovany skupinova setkdni se zdjemci o prdci, kde byli uchazei informovani o
moznostech a podminkach prace na nové vytvorenych pracovnich mistech. Zaroven probéhly
exkurze do firem, kde byla nékterd z novych mist vytvorena, za ucelem ziskdni redlného pohledu
na moznost pracovat v pfirozenych podminkach a zmirnéni emocnich prekazek. Zajemclm byly
promitnuty natoéené spoty s priklady zaméstnaneckych pozic.

Po vstupu Uucastnikll do projektu probihaly podpurné sluzby, urcené k usnadnéni pfistupu
k zaméstnani, tj. bilan¢ni diagnostika (zejména psychologické testy a individualni pohovory), které
absolvovali Ucastnici na zdkladé vlastniho zajmu. Byla vypracovdna brozura ,Radce uchazece o
zaméstnani“ s pracovné-pravnim minimem i radami ohledné pfistupu k zaméstnani. Spolu s tim
probihala individuaIni podpora v hledani zaméstnani cilové skupiny.

Pracovni mista byla vytvorena jednak v rdmci sdruZeni a to na pozicich v provozu sdruzZeni, jako
jsou prace v administrativé, uklidu, udrzbé ¢i recepci. Dale bylo vytvoreno nékolik mist v socialné
terapeutickych dilndch sdruZeni. Dalsi pracovni mista byla vytvofena u zaméstnavateld na
otevieném trhu prace. Tato mista byla zajisténa formou poskytovani mzdovych prispévkl pfi
prijeti pracovnika po dobu 6 mésicl. Jednalo ve vétsiné pfipadd o préci na ¢astecny Uvazek.

Ucastnikim byla dale poskytnuta podpora pro udrZeni ziskaného zaméstnani. Ta byla zajisténa
formou individudlnich schlizek s pracovnimi konzultanty, jejich asistenci vzaméstnani a také
spoleénymi schlizkami Ucastnika, zaméstnavatele a konzultanta. Pro zaméstnané Ucastniky byla
realizovana skupinova aktivita, uréena k trénovani socialnich dovednosti a reseni redlnych situaci,
se kterymi se Ucastnici setkali.

Dalsi aktivitou vramci projektu bylo vytvoreni komplexniho programu podporovaného
zaméstnavani. Byla vytvofena spolupracujici sit, zahrnujici pracovniky UP, pracovni konzultanty
Sdruzeni, ambulantni psychiatry i pracovniky socialnich sluzeb Sdruzeni. V rdmci této aktivity byl
zprovoznén webovy portal, vytvofena brozura o zaméstndvani osob s psychotickym
onemocnénim, vytvofen manual pro personalni audit ¢i zorganizovan seminar uréeny pro vsechny
slozky spolupracuijici sité.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych

fizeni bez vybérového fizeni

3.3 Realizani tym projektu

Velikost projektového tymu 7 osob

Uvazky 3,38 (prepocteny mésicni tvazek) po dobu 24 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Projektovy manazer (0,15 Uvazku po celé trvani projektu)
Finanéni manazer (0,15 Uvazku po celé trvani projektu)
Psycholog (celkem 230 hodin)
Pracovni konzultant — koordinator projektovych aktivit (1,0

Uvazku po celé trvani projektu)

2x Pracovni konzultant (2,0 Uvazku po celé trvani projektu)
Konzultant, poradce, supervizor (celkem 100 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 50 51 102
Po’cet nove vyt[vorenvyc,h pracpvmch 18 15,98 88,778
mist pro znevyhodnéné skupiny
Pocet Uspésnych absolventt kurz(
- celkem
Pocet podporenych osob - Muzi --- 24 ---
Polet podporenych osob - Zeny --- 27 ---

4.2  Zhodnoceni pfinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na dalsi klicové aktéry

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce
Substituce

s s 1
Mrtva vaha

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméren na zvyseni kvalifikaéni Grovné.
Ucastnici si viak zvysili své mékké dovednosti.

Vysoky

V ramci projektu byla vytvorena pracovni mista pro 37 osob
z cilové skupiny na otevieném trhu prdce. 70 % téchto osob
si zaméstnani udrzelo i po skonceni projektu.

Vysoky

V pfipadé ukonéeni pracovniho poméru ze strany
zaméstnavatele si vétSina osob neprodlené nasla dalsi
zaméstnani.

Spise vysoky

U zaméstnanych osob z CS dochazi ke zvyseni pfijmu. Vyse
pfijmu je vSak zavisla na vysi pracovniho Uvazku, ktery je u
téchto osob obvykle polovi¢ni a nizsi.

Vysoky

Ziskani zaméstnani vede ke zvySeni kvality Zivota osob
z cilové skupiny, ke zvyseni jejich sebevédomi, a je tak
prostfedkem feSeni tizivé Zivotni situace vyplyvajici ze
zdravotniho omezeni.

Vysoky

Navazani uzké spoluprace s klicovymi aktéry vytvorenim sité
aktéru (blize viz zhodnoceni pfinosl projektu — textova cast).

Potvrzeno / Komentar
nepotvrzeno
Cdstecné Vstup do projektu byl pro zdjemce z cilové
potvrzeno skupiny podminén splnénim stanovenych
vstupnich  kritérii (bylo tfeba dolozit
zaméstnani v poslednich 3 letech, u klientl
organizace pak doporuceni vedouciho
chranéné dilny). Do projektu tak byly
zafazeny osoby, které maji predpoklady pro
pracovni uplatnéni na trhu prace, coZ bylo
v souladu se zaméfenim projektu.
nepotvrzeno Po dosaZeni samostatnosti a stability osob
zcilové skupiny byla spoluprice se
socidlnim pracovnikem ukoncena.
nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni pfinosu.
nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.
nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by pfijemce nemohl
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zprostredkovavat zaméstnani na

otevieném trhu prdce pro osoby z CS.

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potteby cilové skupiny byly vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne
projektu

Negativni dopady

4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktéru jako uZite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska prijemce

V rdmci projektu byl ovéfen a nastaven komplexni program
zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

S podpofenymi osobami, pokud jsou klienty organizace nebo jsou zde zaméstnani, udriuje
pfijemce prlbéziny kontakt. V pfipadé dosaZeni stability a samostatnosti dané osoby byla
spoluprace s pracovnim konzultantem ukoncena. U viech zaméstnanych osob byla sledovana jejich
situace nékolik mésicl po skonceni projektu.

Vramci klicovych aktért zjistoval pfijemce zpétnou vazbu kzapojeni do projektu u
zaméstnavatell, a to formou dotazniku s otevienymi otdzkami, kde se zastupci téchto subjektd
vyjadrovali k pozitivnim i negativnim dopadlm spoluprace v ramci projektu.

S klicovymi aktéry (Iécebnami, rehabilitaénimi zafizenimi, ambulantnimi psychiatry a psychology,
zaméstnavateli) SdruZeni Prah udrZuje staly kontakt v ramci prace s klienty, pfedevsim v ramci
vytvoreného systému zaméstnavani osob s psychotickym onemocnénim.

Ovéreni pfinost projektu u

- o s e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnikti ze strany pfijemce
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Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktér,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické prubéziné zjistovani pfinosd u vsech
klicovych aktér(
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro podporenou cilovou skupinu a organizaci pfijemce, tak z hlediska spolupracujicich subjektd.
Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro cilovou skupinu: Ziskdni a udrzeni zaméstnani na otevieném trhu prace
e Dopady pro pfijemce dotace a spolupracujici subjekty: Vznik a zavedeni systému
zaméstndavani osob s psychotickym onemocnénim na otevieném trhu prace.

1) Dopady pro cilovou skupinu: Ziskani a udrZeni zaméstnani na otevieném trhu prace

V ramci projektu bylo celkem podpofeno 51 osob, které prosly individudlnim poradenstvim. V ramci
ného si Ucastnici vyzkouseli pracovni pohovor nebo napsali Zivotopis, coz, jak ukazalo Setfeni u cilové
skupiny, bylo pro nékteré Ucastniky velkym pfinosem, nebot v disledku onemocnéni je pro né
napriklad obtizné vracet se v myslenkach do minulosti.

Bilan¢ni diagnostiku si nechalo zpracovat 15 Ucastnikd na zakladé vlastniho zajmu. Diky ni zjistili, jaké
jsou jejich moznosti z hlediska zaméstnani a dle slov finan¢ni manazerky se zorientovali sami v sobé.
U nékterych osob diagnostika odhalila vhodné pracovni pozice, a pfispéla tak k odhodlani Gcastnika
zaméstnani zkusit (bilan¢ni diagnostika byla ¢asto dalsim ,zdrojem” povzbuzeni vedle doporuceni
terapeuta a socidlni pracovnice). Néktefi z nich naopak na zakladé vysledk( diagnostiky zjistili, Ze
zaméstndni na otevieném trhu prace pro né neni vhodné.

Mezi osobami, kterym bylo zprostfedkovdno zaméstnani, byli jak stavajici klienti sdruzeni Prah, tak
osoby nezaméstnané, resp. neaktivni, které sluzby sdruzeni pfed projektem nevyuZivaly. Jejich
zastoupeni mezi Ucastniky projektu bylo priblizné stejné. Pro ucastniky projektu, ktefi jiz pracovali na
chrdnéném misté ve sdruzeni, znamenala Ucast v projektu moznost dalSiho posunu v pfechodu
z chranénych do nechrdnénych podminek, tj. ziskdni zaméstnani na otevieném trhu prace (které
v rdmci bé&Zné ¢innosti sdruZeni nebylo dosud zprostfedkovavano). Ucastnici, ktefi nebyli klienty
sdruzeni, byli dle svych moZnosti a schopnosti bud umisténi pfimo na otevieny trh prace, nebo
nastoupili na chrdnéné misto ve sdruzeni Prah (zejména pokud nebyli zaméstnani delSi dobu).
V rdmci chrdnéného mista si tito ucastnici dle pfijemce obnovili pracovni navyky, kdy si znovu zvykli
dochazet do zaméstnani, soustredit se na prdci, nebo vydrZet pracovat alespon 4 hodiny denné.

Celkem 37 osob ziskalo v priibéhu projektu zaméstnani na nové vytvorenych pracovnich mistech,
z toho 13 v organizaci pfijemce (Sdruzeni Prah) a 24 u béznych zaméstnavatel(. Vzhledem k tomu, Ze
naprosta vétsina ucastnik(l byla z didvodu zdravotniho omezeni zaméstndna na polovi¢ni a nizsi
Uvazek (vyjimkou nebyl ¢tvrtinovy Uvazek), v prepoctu na plné uvazky bylo vytvoreno celkem 15,98
pracovnich mist.

Ve sdruzeni Prah vzniklo v rdmci tvorby novych pracovnich mist celé nové pracovisté, které zUstava
v provozu i po skonéeni projektu. Je to obchlidek svyrobky chranénych dilen z Gzemi celé Ceské
republiky, kde bylo zaméstndno 6 osob na pozici prodavace. Mezi dalsi pozice patfily asistent
kulturniho produkéniho v kavarné Prah (asistence pfi poradani kulturnich akci), pracovnik spravy
budovy ¢i pracovnik skladového hospodarstvi. Na otevieném trhu prace byli G¢astnici zaméstnani jak
ve vyrobnich firmach (rdzné velikosti), tak v neziskovych organizacich i prispévkovych organizacich
(matefska 8kola, knihovna). Ucastnici zde byli zaméstnani na pracovnich pozicich jako pracovnik
uklidu, operator digitalizacni linky, asistent logistiky, pracovnik restaurac¢niho provozu ¢i pracovnik
v oddéleni zasobovani. Nadto byla nad ramec sledovanych indikatorl zaméstnana jedna Ucastnice
v Kancelati vefejného ochrance prav (bliZe viz prekazky pfi realizaci projektu).
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Udrzitelnost ziskanych zaméstnani byla vysoka, 70 % ua€astnikii zaméstnanych béhem trvani
projektu ziskalo nasledné zaméstnani i po skonceni projektu (pracovni pomér, dohoda o pracich
konanych mimo pracovni pomér) u stejného nebo jiného zaméstnavatele. Néktefi z ucastniki po
uplynuti pracovni smlouvy na dobu urcitou (nejéastéji na 6 mésic(, po které byla poskytovana dotace
na mzdové naklady) jiz neméli zdjem o dalSi ndvazné zaméstndni, nebo zaméstndni po nékolika
mésicich sami ukoncili, a to ve vétsiné pfipadl z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu. Pouze dva
Ucastnici (z téch, ktefi méli zajem dale pracovat) poté, co zaméstnavatel po uplynuti doby 6 mésicl
pracovni pomeér ukoncil, jiz nenasli dalsi zaméstnani.

V zaméstnani se Ucastnici naucili také vytvaret socialni vazby a komunikovat s lidmi, a v realném
prostredi si tak vyzkouseli a prohlubovali socialni dovednosti, které trénovali v ramci podpurnych
skupin (viz aktivity projektu). Naucili se napfiklad zafizovat zdanlivé béiné véci, jako je
,heschopenka”. Diky zaméstnani na otevieném trhu prace tak doslo k vétSimu zaclenéni osob
s duSevnim onemocnénim do spolecnosti. Ziskani zaméstnani a jeho UspésSné udrzeni prispélo u
osob z cilové skupiny ke zlepSeni jejich psychického stavu, jak potvrdili osloveni zastupci cilové
skupiny. Doslo ke zvyseni jejich sebevédomi i zvySeni chuti do Zivota. Z ekonomického hlediska
znamenalo zaméstnani pro zaméstnané Gcastniky zvySeni pFijml, a tim sniZeni zavislosti na
invalidnim dlchodu, jak potvrdili osloveni zastupci cilové skupiny.

Zameéstnani u osob z cilové skupiny v nékterych pripadech fungovalo jako prostifedek pro uvédomeéni
si vlastnich moznosti. Jak uved! pfijemce, v rdmci cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim se
nékteri velmi podcenuji a naopak nékteri maji prehnané predstavy o tom, Ze se mohou vratit do
zaméstnani, které vystudovali pred onemocnénim. V nékolika ptipadech tak mélo zaméstnani na
otevieném trhu prace i takovy dopad, ze Ucastnik naopak zjistil, Ze dané zaméstndni je pro néj prilis
stresujici, nebo jej na rozdil od svych predstav nezvldda a neni pro néj vhodné. Pfinosem tohoto
,hezdaru” dle pfijemce je, Ze pomohl danému ¢lovéku vyjasnit si svoji situaci, nebot si zaméstnani
zkusil a zjistil, Ze musi napfiklad slevit ze svych pfedstav o svych moZnostech. Tyto osoby si pak nasly
jiné zaméstnani, nebo si nasly jiné aktivity k vyplnéni volného c¢asu, pokud je stresovalo jakékoliv
zaméstnani. Jak shrnula finanéni manazerka: ,1 kdyZ se to nepodafi, mlze to byt pro klienta posun
dal.“ Naopak v jednom pfipadé se ucastnice s vysokoskolskym vzdélanim, kterd nechtéla pracovat
nikde jinde mimo chranénou Sici dilnu, nakonec po intenzivni aktivizaci nastoupila do zaméstnani
v kancelafi ombudsmana, kde se presvédcila o svych schopnostech takovou praci zvladnout, a toto
zaméstnani si také udrzela.

er s

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

U osob, které jiz pred projektem pracovaly na chrdnéném misté v ramci SdruZeni Prah, byla vyhodou
a predpokladem nalezeni adekvatniho zaméstnani a jeho nasledného udrZeni podrobna znalost jejich
potieb, schopnosti a dovednosti, ale také moznych omezeni plynoucich ze zdravotniho stavu a
projevi onemocnéni daného jedince. Ta vyplyvala z dlouhodobé spoluprace s timto klientem. Pro
vstup do projektu museli mit tito ucastnici doporuceni od vedouciho pracovnika chranéné dilny, ze
jsou schopni uplatnit se na otevieném trhu prace. U ucastnikd, ktefi vstoupili do projektu ,,zvenku”,
tj. nevyuZivali predtim sluzeb sdruZeni, byly jejich predpoklady k Uspésnému nalezeni a udrZeni
zaméstnani zajistény kritériem pro vstup do projektu, kterym byla podminka doby nezaméstnanosti
kratsi nez tfi roky.

Faktorem, ktery usnadnil hledani vhodnych pracovnich pozic ve firmach, byla dle pfijemce i moZnost
poskytnuti dotace na mzdové naklady oslovenym firmdm. MoZnost tohoto ptispévku dle slov jedné
z pracovnich konzultantek ,, pomohla otevfit vratka tam, kde by to jinak neslo.” Diky nabizené dotaci a
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diky tomu, Ze prijemce spolupracoval do velké miry se spratelenymi organizacemi ¢i firmami, byl
proveden vhodny vybér zaméstnavatelli na miru kaZzdému ucastnikovi. U osob s dusevnim
onemocnénim je obzvlast dulezité, aby je prace napliiovala, nebot, jak potvrdily pracovni
konzultantky, u nich m{ze velmi rychle dojit k frustraci a ztraté motivace.

Jak ukdazalo terénni Setfeni (rozhovory s financni manaZerkou a s pracovnimi konzultantkami),
nalezeni vhodného zaméstnani pro vSech 37 Ucastnikd a viibec celkové Uspésna realizace projektu je
do znacné miry podporena intenzivnim a energickym zapojenim koordinatorky projektu, a to
z hlediska kvalitniho Fizeni projektového tymu i vysoké zainteresovanosti na aktivitach projektu. Jak
uvedla jedna z pracovnich konzultantek: ,VSechno to drzela, cely projekt stal diky ni." Jak ukazalo
Setfeni, lidské zdroje (vSichni ¢lenové realizacniho tymu), pfedevsim pak pracovni konzultanti, byly

vyuzity v maximalni mozné mire z hlediska ¢asu a kvality jejich prace.

Vyznamnym faktorem Uspéchu byla individudlni podpora a asistence kazdému ucastnikovi, a to
nejen pfi hleddni vhodné pozice ¢i tréninku mékkych dovednosti, ale predevsim v dobé po ziskani
zaméstnani. Vyrazny dopad na zvySeni Sanci na udrZeni zaméstndni, jak potvrdilo terénni Setfeni u
cilové skupiny, méla asistence na pracovisti a jednani pracovniho konzultanta se zaméstnavatelem.
Pracovni konzultant v pfipadé potifeby doprovazel danou osobu na pracovisté, kde ji pomahal se
zapracovat, vyzkouset si svéfené Cinnosti a také resit pripadné problematické situace. Jako efektivni
z hlediska feSeni opakovanych problém se ukazaly spole¢né ,hodnotici schiizky”, kterych se Ucastnil
zaméstnanec, pracovni konzultant a zaméstnavatel.

Velmi dalezita byla také dlouhodobd a opakovana motivace a aktivizace, nebot osoby s duSevnim
onemocnénim c¢asto velmi rychle ztraceji chut vzaméstnani pokracovat. Spoluprace ucastnika
s konzultantem byla ukonéena na zdkladé jeho vlastni zZadosti v dobé, kdy dosdhl stability a

samostatnosti. DosaZeni tohoto stavu bylo také cilem této spoluprace.

2) Dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty: Vznik a zavedeni komplexniho systému
zaméstndavani osob s psychotickym onemocnénim na otevieném trhu prace.

Vramci realizace projektu si prijemce mohl vyzkousSet rGzné modely zaméstnavani osob
s psychotickym onemocnénim. Na zakladé propojeni socialné terapeutickych dilen a podporovaného
zaméstnavani, které predstavuji postupné kroky pfi pfechodu klientl z chranénych do nechranénych
podminek, tak wvznikl systém zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim, ktery pfijemce
v soucasné dobé vyuzivd v ramci své béiné Cinnosti. Tento systém spociva v tom, Ze klient nejprve
nastoupi do socidlné terapeutické dilny, kde si upevnuje socidlné pracovni dovednosti, pak prestoupi
na ,méné chranéné” podporované pracovni misto, kde si vyzkousi jiz konkrétni pracovni pozici
(napf. administrativa, uklid apod.), a nakonec postoupi na chranéné pracovni misto, kde pracuje jiz
samostatné, ale potiebuje podporu v ostatnich oblastech Zivota (bydleni, zvlddani nemoci, apod.).
Nékteti klienti pfitom mohou nékterou z fazi preskocit, v zavislosti na jejich zdravotnim stavu a na
omezenich vyplyvajicich z onemocnéni. Pfinosem pro sdruZeni Prah byl také vznik nového pracoviste,
kde bylo vytvoreno 6 mist pro Ucastniky projektu a které zlstava v provozu i po jeho skonceni.

Zakladem systému zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim projektu bylo vytvoreni sité
spolupracujicich subjektd - pracovnich konzultantl a socidlnich pracovnikll ze SdruZeni Prah,
ambulantnich psychiatrd a pracovnik(l Uradu prace. U¢elem vytvoreni této sité bylo kromé ziskavani
klientd predevsim Sifeni povédomi o podporovaném zaméstndvani osob s psychotickym
onemocnénim. S témito aktéry (predevsim s ambulantnimi psychiatry klient) pfijemce udrzoval
intenzivni kontakt po celou dobu projektu, ktery v potfebné mire trva i v soucasnosti pfi bézné
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¢innosti organizace. DalSi aktéfi jako IéCebny ¢i rehabilitacni zafizeni byly dle pracovnich konzultantek
informovany o aktivitdch projektu, Sdruzeni Prah i obecné o moZnostech podporovaného
zaméstnavani.

Za ucelem Sifeni informaci o zaméstnavani osob s psychotickym onemocnénim bylo v rdmci vzniklé
sité aktérl vytvoreno nékolik produktl. Prvnim z nich jsou webové stranky (www.prah-prace.cz), kde
byla Sirsi verejnost informovana o aktivitdch projektu, ¢innosti pfijemce a kde je mozné stdhnout
dalsi vytvorené produkty, resp. brozury. Vznikla informacni brozura pro zaméstnavatele s praktickymi
radami ohledné mozZnosti pracovniho uplatnéni osob s dusevnim onemocnénim, kterd byla
distribuovana spolupracujicim zaméstnavatelllm. Samostatna broZzura na toto téma vznikla i pro
odbornou verejnost, ktera pracuje s cilovou skupinou (poskytovatele zdravotnickych, socialnich a
poradenskych sluZeb). U&astnikim projektu pak byl uréen tzv. radce uchazede o zaméstndni s ndzvem
,Jdu do toho!“, kde mohli ziskat (¢i si pripomenout) informace o hledani zaméstnani, tvorbé
Zivotopisu Ci pripravé na pohovor, pficemz jsou vhodné pfilozeny vzory relevantnich dokument
(pracovni smlouva ¢i vypovéd). Tato broZura se osvédcila a je poskytovana klientlim organizace az do
soucasnosti. Vramci projektu byly také pro ucely motivace klientd (v ramci Uvodnich setkani)
natoceny 4 spoty prezentujici pracovni mista ve firmach, kde by mohli byt zaméstnani. Tyto spoty
jsou vyuzitelné vramci béiné cinnosti organizace, resp. vramci aplikace vzniklého systému
zaméstnavani.

Jak vyplyva ze zpétné vazby zaméstnavatelll (zjistované prijemcem), pro firmy bylo zaméstnavani
osob s dusevnim onemocnénim v rdmci projektu prinosné nejen z finan¢niho hlediska, ale mélo také
pozitivni vliv na pracovni kolektiv ve smyslu socidlniho uvédomeéni a zkusenosti s komunikaci se
zdravotné postizenou osobou. Ukdzalo se, Ze zapojeni zaméstnavatelé tento krok vnimaji jako
spole¢enskou odpovédnost, a chtéli pfispét ke zvyseni kvality Zivota osoby znevyhodnéné na trhu
prace. Diky dotaci na mzdové naklady si zaméstnavatelé mohli uchazece vyzkouset a ¢asto mu ve
firmé nabidli staly pracovni pomér, nebot se osvédcil (viz dopady pro cilovou skupinu). Jak vyjadril
jeden ze zaméstnavatell, hlavnim prinosem bylo ,ziskani dobrého zaméstnance, ktery si vazi prace,
je nekonfliktni a do kolektivu zapadl velmi dobre”.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Vytvoreni sité spolupracujicich subjekt bylo usnadnéno tim, Ze pfijemce s vétSinou téchto aktért
spolupracoval jiz dfive vramci své béiné Cinnosti. V ramci projektu doslo k zintenzivnéni téchto
kontaktll a pfipadné navazani novych.

Faktorem, ktery vyznamné pfispél k dosaZeni pozitivnich ptinost pro zaméstnavatele, byla dle
pfijemce i zaméstnavatelll dobra spoluprace s pfijemcem v pribéhu projektu, zejména pak
s pracovnimi konzultanty, kterd umoznila operativné resit nastalé problematické situace (predevsim
v ramci vySe zminovanych spolecnych hodnoticich schizek). Zaméstnavatelé ocenovali také snahu
pfijemce minimalizovat administrativni zatéZ spojenou se zaméstnanim ucastnika projektu.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Projekt nebyl zaméren na srovnavani prilezitosti Zen a muzd na trhu prace, zastoupeni obou pohlavi
mezi Ucastniky projektu bylo rovnomérné. Zadné vyznamné pfinosy projektu z hlediska rovnosti
muzl a Zen nebyly zjistény.
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lll.Pfrekazky pfi realizaci projektu a zpusoby jejich feSeni

1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Mezi rizika, ocekdvana pred realizaci projektu, patfila neschopnost realizacniho tymu realizovat
projekt. | pres uvedené problémy (viz nize) se toto riziko nenaplnilo, a to zejména diky realizacnimu
tymu, ktery prechazel z pfedchoziho projektu, a byl tak tvofen ovérenymi pracovniky, a také diky
vysokému pracovnimu nasazeni jeho clen(. PrestoZze doslo ke dvéma zménam ve sloZeni tymu
pracovnich konzultantd (kvdli odchodu dvou pracovnic na matefskou dovolenou), ocekavané riziko
neschopnosti novych zaméstnancl pracovat s cilovou skupinou bylo eliminovano prostfednictvim
vyuziti systému interniho vzdélavani v rdmci organizace a také diky tomu, Ze po dobu jednoho mésice
pracovali odchazejici a pfichozi pracovnik soucasné, aby si predali ,,své” ucastniky a agendu. Urcitou
komplikaci bylo, Ze po tuto dobu (1 mésice) hradila mzdu jednoho pracovnika organizace ze svych
prostiedka.’

Ocekavané riziko nedostatecného zajmu osob s dusevnim onemocnénim o nacvik a zprostfedkovani
zaméstndni se caste¢né projevilo na pocdtku projektu. Dle prijemce urcitou dobu od zacatku
informacni kampané trvalo, nez osoby z cilové skupiny zjistily, v ¢em jim mGzZe projekt pomoci (ziskani
zaméstnani na otevieném trhu prace). Projekt byl totiz zaméren kromé stévajicich klientl i na osoby
z cilové skupiny, které organizaci pfijemce bézné nenavstévuji, nebot jim do této doby neméla co
nabidnout, protoZze nemély diky svému relativné lepSimu zdravotnimu stavu zdjem pracovat
v chranéné dilné (pfiemce do doby realizace projektu neposkytoval sluzby zprostfedkovani
zaméstnani na otevieném trhu prace). Diky zvySeni intenzity informacni kampané formou oslovovani
ambulantnich psychiatrd, navyseni poc¢tu navstév v rehabilitacnich zatizenich ¢i lé¢ebnach se podafilo
cilovou skupinu vice informovat a na konci projektu jiz zajem dokonce pfevysSoval moznosti projektu
(divodem bylo dle slov prijemce také sifeni informaci v ramci cilové skupiny).

Riziko sniZzeni moZnosti pracovniho uplatnéni osob ze znevyhodnénych skupin na trhu prace z dlivodu
dlsledkd hospodarské krize se také nenaplnilo. Nezdjem nékterych oslovenych zaméstnavatell dle
financni manazerky vyplyval spiSe z obav z rizika, které zaméstndni osoby s dusevnim onemocnénim
pfinasi, a také z dlvodu s tim spojené zvysené administrativy.

7 v

2) Prekazky pfi zpracovani Zadosti a realizaci projektu

Zasadni prekazkou, ktera se objevila jeSté pfed zahajenim realizace projektu, a kterou musel pfijemce
prekonavat de facto po celou dobu realizace, bylo chybné nastaveni jednoho z monitorovacich
indikatora pfi tvorbé projektové zZadosti. Jednalo se o indikator tykajici se poctu nové vytvorenych
pracovnich mist, kdy pfijemce pfi psani zZadosti zde uvedl hodnotu poctu osob, kterym planoval
vramci projektu zprostfedkovat zaméstnani, avSak na zkraceny uvazek (nebot vzhledem ke
specifiklim cilové skupiny mohou byt tyto osoby zaméstnany maximalné na polovicni Uvazek).
Davodem bylo prehlédnuti, resp. nespravné pochopeni popisu indikatoru, ktery vyjadfuje pocet
pracovnich mist prepoctenych na plné Uvazky. Tato chyba, kterou pfijemce zjistil v dobé pred
zahdjenim realizace projektu (jiz po schvaleni dotace), znamenala, Ze bylo pro splnéni takto
nastavenych indikatord nutné v ramci projektu nalézt zaméstnani pro dvakrat vétsi pocet osob, nez
prijemce plvodné planoval. A to se stejnym objemem financnich prostfedkd i lidskych zdrojl. Dle
slov finan¢ni manazerky tak pfijemce vahal, zda viibec projekt realizovat. Mezi divody, které prispély

2 Z pohledu evaluatora je identifikace tohoto rizika v projektové Zadosti spiSe prekvapiva, vzhledem ke zkusSenosti

realizacniho tymu z predchoziho projektu. Nicméné Zadost byla v této podobé schvalena a zaroven v pribéhu této
evaluace bylo ovéreno, Ze toto riziko bylo eliminovéno uvedenym zplGsobem.
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k rozhodnuti projekt (i pres dvakrat vyssi hodnotu indikatoru) nakonec realizovat, patfil velky zdjem
cilové skupiny o vstup do projektu, dale velky pocet firem spolupracujicich s organizaci pfijemce, a
také zkuseny realizacni tym zachovany z predchoziho projektu.

Prekonani této prekazky vyZzadovalo nadpriimérné vysoké pracovni nasazeni vsech ¢len( realiza¢niho
tymu, predevsim pak pracovnich konzultant(, ktefi zaméstnani pfimo zprostfedkovavali a zaroven
poskytovali asistenci a poradenstvi zaméstnanym Ucastnikm. Jak potvrdily oslovené pracovni
konzultantky, jejich pracovni doba musela byt flexibilni a obvykle byla delsi nez 8,5 hodiny denné.
Naplnit ,dvojnasobny” indikator se tak nakonec podafilo. Urcitou negativni strankou této snahy bylo
pfiliSné zaméreni realiza¢niho tymu pravé na proces zprostfedkovani zaméstnani, které s sebou neslo
urcité omezeni casu vénovaného jednotlivému ucastnikovi a tvorbu zjednodusenych (nicméné
fungujicich) individualnich pracovnich plani. To bylo do uréité miry vrozporu s principy
uplatihovanymi pfi bézné Cinnosti organizace, které spocivaji v dlouhodobosti prace s klientem a
dikladném poznani jeho potfeb. | pres uvedenou snahu pfijemce nesplnil plvodné nastavené
hodnoty monitorovaciho indikatoru ,Pocet nové vytvofenych pracovnich mist pro znevyhodnéné
skupiny”. Indikator byl spinén na 88 % (bylo vytvoreno 15,98 oproti planovanym 18,00 pracovnim
mistm), a nemuselo tedy dojit ke kraceni dotace®.

3) Prekazky branici dosazeni vyssich pFinost projektu
Dosazeni vyssich pfinosl nebranily Zadné interni faktory.

Vnéjsim faktorem, ktery mohl ovlivnit dosaZeni vyssich pfinost z hlediska zaméstnani vétsiho poctu
Ucastnikl, resp. zaméstnani ucastnikll na pro né vhodnéjsich pracovnich pozicich, bylo vylouceni
nékterych zaméstnavatell z podpory de minimis. Dlvodem bylo v jednom pfipadé zafazeni ¢innosti
subjektu do oblasti zemédélstvi (pfestoZe vytvorena pozice méla byt v ramci kvétinarstvi) a ve dvou
pfipadech se jednalo o organizaci zfizovanou statem (jednim byla kanceldf ombudsmana a dal$im
statni podnik Geodézie). Témto subjektim pak nemohla byt poskytnuta dotace na mzdové naklady,
coz u dvou znich znamenalo zfinanénich divodd nemoZnost vytvofit nové pracovni misto pro
Ucastnika projektu. A to presto, Zze mély o nového pracovnika zdjem, a v pfipadé Geodézie mél dany
zajemce dokonce tento obor vystudovany. V pfipadé kanceldafe ombudsmana bylo zaméstnani jedné
ucastnice feSeno formou zfizeni chrdnéného mista.

® Dle Metodiky monitorovacich indikatord OP LZZ patfi indikator ,Podet nové vytvofenych pracovnich mist pro

znevyhodnéné skupiny” mezi indikatory vysledkd, u nichz je hranici pro kraceni dotace z dlivodu nesplnéni hodnoty
indikatoru dosazena hodnota 75 % Ml vzhledem k udajlim uvedenym v Zadosti.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 116 tis. K¢

podpoienou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené 370 tis. K¢

pracovni misto’

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cill
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 15 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet podporenych osob jedno 4,7 pracovnich mist

vytvorené pracovni misto

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze prinasely nejvyssi mozné prinosy a ¢lenové projektového
tymu byli vyuZiti v maximalni mozné mife. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné dosahnout
vyssiho rozsahu, kvality vysledkd ani pfinost. A to predevsim vzhledem k tomu, Ze s danymi zdroji
bylo nakonec zaméstnano dvakrat vice osob, nez prijemce plvodné planoval (blize viz prekazky pfi
realizaci projektu). Disponibilni (vyuzité) zdroje tedy byly vyuzity tak, aby dochdazelo k maximalizaci
pfinosl prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako vysoce ucinny.

Jednotkové naklady na vytvofené pracovni misto v prepoctu na plné uvazky (celkem 15,98) Cinily
370 tis. K¢ na jedno vytvorené pracovni misto pro osoby z CS. S ohledem na skutecnost, Ze vSichni
zaméstnani Ucastnici vzhledem ke svému zdravotnimu omezeni byli zaméstnani na ¢astecny Uvazek,
je vhodné orientacné uvést naklady na jednu ,zaméstnanou” osobu, které Cinily 160 tis. K¢ (celkem
37 osob). Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 51 osob) pak dosahla 116 tis. K¢. Pfi
interpretaci téchto nakladd je nezbytné vzit do Uvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu
podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané polty podporenych osob, kdy kazda
z téchto osob byla podporena v rlizné intenzité a nesrovnatelném casovém rozsahu (osobni asistence
a poradenstvi bylo poskytovano v rlizné intenzité a délce trvani dle potrfeb konkrétniho ucastnika,
dale pouze ¢asti Ucastnikl bylo zprostfedkovano zaméstnani).

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych

pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cilll projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.
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Nejméné prinosnou aktivitou projektu byla dle vyjadreni pfijemce bilanéni diagnostika, a to zejména
proto, Ze ji vyuzil maly pocet ucastnikll (dle pfijemce pfriblizné 5). Avsak vyuZiti této aktivity bylo
dobrovolné, a také prostfedky na jeji hrazeni byly dle finanéni manazerky cerpany pravé dle poctu
zajemcQ. Tuto aktivitu absolvovali pouze Ucastnici, pro které byla vyhodnocena jako pfinosna (pro
blizsi popis pfinosl viz dopady pro cilovou skupinu). Finanéni prostifedky tak byly vtomto pfipadé
vyuzity ucelné a nizké vyuziti této aktivity nemélo vliv na hospodarnost projektu.

V ramci projektu pfipadlo 4,7 vytvorenych pracovnich mist na jeden prepocteny Uvazek projektového
tymu (celkem 15,98 vytvorenych pracovnich mist v pfepoctu na plné Uvazky a 7 osob v projektovém
tymu). Na jeden Uvazek pak pripadlo 11 osob, kterym bylo zprostfedkovani zaméstnani. Z hlediska
poctu podporenych osob pfipadlo na jeden Uvazek 15 osob.

V ramci projektu bylo vyéerpano celkem 75 % poZzadované ¢astky dotace. Ddvodem nedocerpani byly
predevsim Uspory na mzdovych nakladech ¢lend realizacniho tymu a Uspory prostfedk( uréenych na
pfispévky na mzdové ndklady pro zaméstnavatele na otevieném trhu prace (osoby zaméstnané
v chranéné dilné dostavaly mzdu srovnatelnou s ostatnimi zaméstnanci, ktera byla nizsi nez pQvodné
uréena maximalni vyse prispévku na mzdové naklady).

Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska pfijemce (SdruZzeni Prah) je udrZitelnost vysledkl projektu zajisténa vyuZivanim
nastaveného systému zaméstnavani osob s psychotickym onemocnénim vrdmci bézné cinnosti
organizace po skonceni projektu. Diky aplikaci principu postupného prechodu klientl z chranénych
do nechranénych podminek, kdy s nimi vSechny stupné podpory prochazi jeden socialni pracovnik,
tak dochazi i po skonéeni projektu k zaméstnavani osob z cilové skupiny na otevieném trhu prace
(které je pro prijemce novou aktivitou v ramci jeho ¢innosti). Fungovani tohoto systému je uleh¢eno
vyuzivanim v projektu vytvorené sité kontaktl se spolupracujicimi subjekty, predevsim
zaméstnavateli a zdravotnickymi zafizenimi.

Vramci projektu také vzniklo a bylo udrZzeno nové chranéné pracovisté, kterym je obchidek
s vyrobky z chranénych dilen po celé Ceské republice. VyuZitelné (a vyuZivané) jsou také produkty
vytvofené vramci projektu, predevsim pak broZura Radce pro uchazele o zaméstnani, kterd je
klientlim organizace stale poskytovana v ramci pracovniho poradenstvi.

Udrzitelnost dopadt pro cilové skupiny je velice vysokd, nebot dle terénniho Setfeni 70 % Gcastnikd,
ktefi vramci projektu ziskali zaméstnani, si jej udrzeli i po jeho skonceni (pfipadné nalezli
neprodlené jiné zaméstndani). Konkrétni aspekty Uspésnosti projektu z tohoto hlediska byly blize
popsany vyse - v ramci dopadl projektu na cilové skupiny. Faktorem udrZitelnosti ziskaného
zaméstnani Ci ziskanych dovednosti je u této cilové skupiny predevsim zdravotni stav dané osoby.
V pripadé zhorseni zdravotniho stavu se vSak dand osoba mliZe znovu obratit na Sdruzeni Prah.

S ohledem na skutec€nost, Ze navrat osob s psychotickym onemocnénim na volny trh prace a udrZeni
si ziskaného pracovniho mista bylo hlavnim cilem projektu, Ize také celkovou udrzitelnost projektu
oznacit za vysokou.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepsi praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 100 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (véha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vdha 15 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 100

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Prah — podpora zaméstndvani osob s dusevnim onemocnénim, jehoz cilem byl navrat osob s
psychotickym onemocnénim na volny trh prace, Ize celkové oznacit za vhodny pfiklad dobré praxe.
Projekt naplniuje veskeré charakteristiky z hlediska Ucelnosti, uzZite¢nosti, Ucinnosti, hospodarnosti,
udrzitelnosti.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UziteCnost realizovanych aktivit jak pro ucastniky
(cilovou skupinu) tak pro pfijemce i dalsi aktéry byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadul a
pfinost realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosaZzeni dlouhodobych
dopadd pro cilovou skupinu i pfijemce a vysokou miru jejich udrzitelnosti. S pfihlédnutim ke
specifikdm cilové skupiny, kterd vykazuje fadu omezeni, a ke skuteCnosti, Ze se jednd o
znevyhodnénou skupinu na trhu prace, je udrzitelnost vysledk( projektu pro cilovou skupinu velmi
vysoka.

Celkovd Uspésnost byla dadna naplnénim fady provazanych faktord, jejichz spolec¢né plisobeni
podminilo adekvatni nastaveni systému zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim, jehoz
vysledkem bylo nalezeni zaméstnani pro 37 osob vramci projektu, a ktery je pfijemcem stale
vyuzivan pro zaméstnavani osob z cilové skupiny.

Za hlavni faktory uspésnosti a nejlepsi praxe lze oznadit zkuSenost s praci s cilovou skupinou,
individualni pfistup k Uucastnikim a zajisténi asistence na pracovisti, vybér zaméstnavatelll na miru
kazdému ucastnikovi a maximalni vyuziti lidskych zdrojl. Pfinosné pro dosaZeni pozitivnich dopadu
byly vSechny podporené aktivity.
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Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

e zajiSténi asistence na pracovisti
specifikace: klicové pro udrzeni ziskaného pracovniho mista, umoznuje zapracovat se na
daném misté a pomaha resit problematické situace (podpora pro Ucastnika i
zaméstnavatele).

e prispévek na uhradu mzdovych nakladi
specifikace: klicové pro ziskani mnoha zaméstnavatel(, ktefi by jinak spolupraci odmitli.

e dlouhodoba spoluprace s klicovymi aktéry
specifikace: usnadiiuje vzajemnou komunikaci a prispiva k efektivni spolupraci ve prospéch
cilové skupiny

e systém zaméstndvani osob s duSevnim onemocnénim - doporuceni na zakladé zkusenosti
specifikace: osvédcil se systém postupného prechodu klientl z chranéného do chranéného
prostiedi v nékolika stupnich (chrdnéna dilna, podporované zaméstnani, chranéné misto,
otevreny trh prace), kterymi danou osobu provazi jeden socialni pracovnik

Prekazky pro dosazeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Chybné nastaveni jednoho z monitorovacich indikator( pfi tvorbé projektové Zadosti -
jednalo se o indikator tykajici se poctu nové vytvorenych pracovnich mist, kdy chybou bylo
uvedeni poctu vytvorenych pracovnich mist bez ohledu na vysi Uvazku (a nikoli v pfepoctu na
plné uvazky, jak je MI nastaven); tato chyba znamenala nutnost v ramci projektu nalézt
zaméstnani pro dvakrat vétsi pocet osob, nez prijemce plvodné planoval.

e Pocatecni maly zdjem ze strany cilové skupiny o aktivity projektu — vzhledem ke skutec¢nosti,
Ze se jednalo o novy typ podpory poskytovany organizaci, uréitou dobu trvalo rozsifeni
informovanosti o moZnostech nabizenych v projektu

e Vylouceni subjektl zfizovanych statem ¢i podnikajicich v odvétvi zemédélstvi z podpory de
minimis - znamenalo nemozZnost poskytnout nékterym zaméstnavatellm i pres jejich zajem
prispévek na mzdové naklady, z financnich dlvodi si vSak nemohli ve vétsiné pripadl dovolit
Ucastnika zaméstnat na vlastni naklady.

v rv

lll. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. SdruZeni Prah
urcité muize byt inspiraci a ndvodnym prikladem pro dalsi organizace zamérené na podporu osob se
zdravotnim, predevsim dusevnim onemocnénim.
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