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PRIPADOVA STUDIE:

zhodnoceni pfinostli projektu
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1 Identifikace pfipadoveé studie
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1.1 Identifikacni Gddaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

S PRACI DO ZIVOTA

CZ.1.04/3.3.05/75.00032

Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trh
prace

Integrace osob se zdravotnim postiZzenim na trh prace
Zprostredkovani zaméstnani lidem se zdravotnim postizenim
prostfednictvim metody podporovaného zaméstnavani, a pfispét
tak k celkové integraci cilové skupiny na trh prace a do spolecnosti.
Diakonie €CE - Stiedisko kiestanské pomoci v Litoméficich
Rooseveltova 7, Litoméfice, Ustecky kraj

Eva Cimburova

Bez partnera

5 740 835,- K¢; 100 %

1. kvétna 2012 — 30. dubna 2014

Litoméfice

Ustecky kraj

http://www.diakoniecceltm.cz/stredisko-diakonie-
litomerice/odkud-jsme-financovani/

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Skupinovy fizeny rozhovor (26. 3. 2015, Eva Cimburova, projektova
manazZerka, Zuzana Hajkova, asistentka fizeni projektu, Lenka
Sovova, vedouci pracovni agentury pod spravou pfijemce)
Skupinovy fizeny rozhovor (26. 3. 2015, 2 podpofeni ucastnici
projektu)

Zastupci cilové skupiny poskytli rozhovor za podminky, Ze zlistanou
v anonymité. Pfijemce nedisponuje kontakty na cilovou skupinu.
Organizace rozhovoru probéhla ze strany prijemce.

Individualni fizeny rozhovor (14. 4. 2015, vedouci pracovnik,
Domov Na Svobodé Cizkovice)

Individualni Ffizeny rozhovor (14. 4. 2015, Miroslav Novotny,
spole¢nost Slavojka)
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Misto: Litoméfice
Vyse dotace: 5 740 835 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trh prace

PROJEKT: S PRACI DO ZIVOTA

Pfijemce: Diakonie CCE — Stfedisko kiestanské pomoci v Litoméficich

Termin realizace: 1. 5. 2012 —30. 4. 2014

CIL PROJEKTU

Cilem projektu bylo zprostredkovat zaméstnani
lidem se zdravotnim (zejména mentdinim)
postizenim prostrednictvim metody podporova-
ného zaméstnavani, a prispét tak k celkové
integraci cilové skupiny na trh prace a do
spolecnosti. Dil¢imi cili projektu pak byly:

» motivace a aktivizace cilové skupiny k
vyhleddni a udrZeni si zaméstnani
s ohledem na jeji specifika a poskytovani
podpurnych sluzeb

» spoluprace se zaméstnavateli, zejména v
oblastech podpory a poradenstvi stavaji-
cim a oslovovani potencidlnich zaméstna-
vatelll, seznamovani s vyhodami zamést-
navani cilové skupiny, vedeni vlastni da-
tabdze zaméstnavatell.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V ramci projektu byl vyuZivdn zavedeny systém
podporovaného zaméstnavani osob zcilové
skupiny, do kterého bylo zafazeno nékolik novych
prvkd. V rdmci projektu bylo ucastnikiim
poskytovano individudlni poradenstvi, kdy kazdy
Ucastnik mél svého pracovniho konzultanta, s
nim?Z spolupracoval po potfebnou dobu. Spole¢né
s nim si kazdy vytvofil vlastni individudlni plan,
kde byly na zdkladé potifeb dané osoby urceny
aktivity, kterych se bude Ucastnit. Probéhly tyto:

o trénink Sirokého spektra pracovnich
dovednosti (orientace v nabidkach prace,
vypliovani formularl, komunikace na
pracovisti, dojizdéni, psani Zivotopisu a
motivacniho dopisu, prace na PC apod.).

o testovani pracovnich dovednosti na
konkrétni pracovni pozici (zahradnik,
uklize¢ apod.) po dobu 1 a7 2 tydn(

o skupinové aktivity a job kluby

o exkurze na pracovisté a dale mozZnost
pracovni praxe u potencidlniho zamést-
navatele aZ po 2 tydny

o zprostredkovani zaméstnani na otevie-
ném trhu prace nebo na chranéném
misté

o poskytovani pracovni asistence pred i po
nastupu na pracovni misto

o nové zafazenymi prvky byly poradenstvi
psychoterapeuta a videotrénink interakci
(ndcvik  komunikace pomoci videoza-
znamu vlastniho projevu), ktery se vsak
ukazal pro tuto cilovou skupinu jako ne-
vhodny
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V rdmci exkurzi do firem se osoby z cilové skupiny mohly
sezndmit s realitou pracovniho prostredi a prohloubily si
povédomi o konkrétnim druhu zaméstnani.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Osoby s mentdlnim postiZzenim a duSevnim
onemocnénim ziskaly pracovni zkusenosti a nalezly
a udrZely si zaméstndni

Mezi osobami smentdlnim (a duSevnim)
onemocnénim se stale castji objevuji lidé,
kterym i pres jejich velkou motivaci k praci stupen
jejich postizeni neumoZiiuje vstup na otevieny trh
prace, a také ti, ktefi nemaji dostatek sebedtveéry
¢i podpory od blizkych osob. Potfebuji tak
podporu k nalezeni a udrzeni zaméstnani.
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V ramci projektu bylo celkem podpoieno 41 osob,
které prosly pfipravou k integraci na trh prace.

v" Podporené osoby ziskaly objektivnéjsi
nahled na vlastni schopnosti a redlnou
predstavu o podobé moziného zamést-
nani, nebot jejich olekdvani jsou casto
nerealna.

v" Ucastnici si také zvysili mékké dovednosti,
predevsim zlepsili svoji orientaci na trhu
prace, naucili se psat Zivotopis a osvojili si
zpUsob komunikace se zaméstnavatelem
véetné zdkladnich znalosti z pracovné-
pravni oblasti (podani vypovédi apod.).

v Diky tomu, Ze si mohli ,vyzkouset” za-
méstnani (na chranéném pracovisti nebo
v ramci pracovni praxe), ziskali ¢i si pro-
hloubili zakladni pracovni navyky.

Celkem 33 osob (ze 41 podporenych) ziskalo v
rdmci projektu zameéstnani. Z toho 7 osob na
otevieném trhu prace, 14 osob na 3 nové
vytvorenych chranénych mistech v organizaci
pfijemce (na pozici uklizecky ¢i obsluhy ¢ajovny) a
12 osob v chranénych dilnach.

v" Hlavnim pfinosem projektu pro osoby z
cilové skupiny tak bylo ziskani pracovni
zkuSenosti; dva Ucastnici presli z chrané-
ného mista na otevreny trh prace.

V' Vétsina zaméstnanych Ucastnikl svoji
praci udrzela i po skonleni projektu. Udr-
zeni zaméstnani je pro osoby z cilové
skupiny klicové, jak potvrdila jedna z
Ucastnic: ,MQj hlavni cil je udrzet si praci,
chci mit praci porad.”

Ziskani a udrZeni zaméstndani bylo pro mnohé
ucastniky prvnim krokem k osamostatnéni se od
rodiny, podobné jako pro jednu z tcastnic: ,,Chtéla
jsem se osamostatnit. Potfebovala jsem prdci,
abych to mohla zviddnout. Jako dalsi krok, azZ si
najdu prdci, bylo, Ze jsem chtéla bydlet sama. To
se mi spinilo.” Diky platu ze zaméstnani jiz ma
dostatek prostredki na uhradu ndjmu a usetii i na
dalsi vybaveni. Vlastni bydleni vyresilo i jeji osobni
problémy: ,Ja jsem bydlela s rodinou, nebylo to
pro mé to pravé zdzemi, bylo to tézky. Byt sama je
lepsi, nikdo vam do toho nemluvi.”

v Diky socidlnim kontaktim v zaméstnani
se Ucastnici citi také vice zaclenéni do
spolecnosti.
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Na otevieném trhu prdce byli ucastnici zaméstndni na pozici
tridice odpadu, pomocného déinika ¢i uklizecky. UdrZeni
zaméstndni vyrazné napomohla pracovni asistence.

Hlavni motivaci k nalezeni zaméstnani pro vétsinu
osob z cilové skupiny bylo zvySeni finan¢niho
pfijmu. Vlastni pfijem pomaha ke snizeni financni
zavislosti na rodiné i na invalidnim ddchodu.

Osobdm, které Ziji vdomovech socidlni péce, za-
méstndni nepfindsi ekonomické vyhody. Divodem
je, Ze pri soubéhu vsech jejich prijma v pripadé
zameéstndni (invalidniho dichodu a mzdy) je témto
osobdm vypldcena pouze mald procentudini ¢dst
z tohoto soubéhu. Pricinou jsou vysoko nastavené
denni financni kvoty za péci, které pecovatelskd
zarizeni mohou od klienta vyZadovat. Ze zdkona
musi byt osobdm v domovech socidlni péce pone-
chdno 15 % jejich prijma. V pripadé, Ze jejich zby-
vajici pfijem nedosahuje celkové ceny pobytu, je-
jich ,dluh” za né zaplati stdt. V opacném pripadé
se z néj zaplati celd ¢dstka za pobyt a vrdti se opét
pouze 15 % celkového prijmu. V této situaci bylo
nékolik osob, jejich motivaci pro hleddni zamést-
nani byla potreba zmény prostredi.

PREKAZKY

“  Legislativni zmény - sniZeni pfispévku na
mzdu pfi zaméstnavani vice nez 50 % OZP
ze 100 % na 75 %.

<+ Casté zmény metodiky OP LZZ a formulaFd -
bylo nutné Casto predéldvat jiz hotové.

%  Limitujici nastaveni obecnych pravidel OP
LZZ - vymezeni zpUsobilych vydajl zavislé
pouze na formulaci.

*» Podminka registrované pracovni agentury -

dlouhd doba registrace znemoznila prvni 3

mésice zprostfedkovavat zaméstnani.

% Problematickd komunikace s externim
administratorem - nejednotny pfistup ke
kontrole monitorovacich zprav a nejasné
stanoveni podminek.

PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na kvalifikaéni
urovern ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost
ucastnikui

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni statut
ucastnikui

Dopad na dalsi klicové
aktéry

Vyreseni problémii/potreb
cilové skupiny

Spise vysoky

U&astnici ziskali zakladni znalosti v pracovné pravni oblasti a pracovni
praxi na konkrétnich pracovnich pozicich.

Vysoky

V rdmci projektu nalezlo zaméstnani 33 z celkem 41 ucastnik(
projektu.

Vysoky

U&astnici si zvysili mékké, zejména komunikaéni dovednosti a zlepgila
se jejich orientace na trhu prace. Ziskali také zakladni pracovni navyky.
Spise vysoky

Ve vétsiné pripadl doslo diky zaméstnani ke zvyseni pfijmu ucastnika.
Vysoky

Pomoc psychoterapeuta pomohla fesit tizivé Zivotni situace;
Dochdazeni do zaméstnani prispélo k navazani sociadlnich kontaktd a
pocitu vétsiho zapojeni do spole¢nosti. Zaméstnani a zvyseni pfijmu
umoznilo mnoha Uc¢astnikim se osamostatnit.

Spise vysoky

Byli podpofeni klienti domov( sociadlni péée v regionu; zaméstnavatelé
ziskali zkusenost se zaméstnavanim OZP.

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZite¢nost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite€¢né a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Spise vysoké

Upravou zapojeni a vyuziti projektovych vstupd by bylo mozné
dosahnout dil¢ich zlepseni a vyssiho pfinosu pro cilovou skupinu.
Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.

Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrda praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

* X %
* *
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Diakonie CCE — Sttedisko kfestanské pomoci v Litomé&ficich
Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: cirkevni pravnicka osoba

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Celkem 19 let praxe v poskytovani sluzeb lidem se

zdravotnim, mentdlnim postizenim a 6 let praxe
v poskytovdni podpory v zaméstndvani. Zkusenost s fizenim
projektld podporujicich integraci osob ze znevyhodnénych
skupin na trh prace od roku 2004.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Zprostiedkovat zaméstndni lidem se zdravotnim postizenim prostfednictvim metody
podporovaného zameéstndvani, a prispét tak k celkové integraci cilové skupiny na trh prace a do
spole¢nosti.

Hlavni cile projektu:

o Motivace a aktivizace cilové skupiny k vyhleddni a udrzeni si zaméstnani s ohledem na jeji
specifika a poskytovani podpUrnych sluzeb.

o Spoluprace se zaméstnavateli, zejména v oblastech podpory a poradenstvi stdvajicim a
oslovovani potencialnich zaméstnavatelli, seznamovani s vyhodami zaméstnavani cilové
skupiny, vedeni vlastni databaze zaméstnavatel(.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e o0soby se zdravotnim (zejména mentalnim) postizenim
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Osloveni potencialnich Ucastnikl projektu (klientll agentury) probihalo skrze prezentacni a
propagacni akce, Urad prdce, informacni letaky ¢i webové stranky prijemce. Pro vstup do projektu
byli zajemci vytipovani na zdkladé zhodnoceni (psychoterapeutem), zda potiebuji zvySenou
podporu pfi nalezeni a udrZzeni zaméstnani a zda jsou pro né aktivity projektu vhodné.

V ramci projektu bylo ucastnikim poskytovano individualni poradenstvi, kdy kazdy ucastnik mél
svého pracovniho konzultanta, s nimzZ spolupracoval po potifebnou dobu (nejdéle po celou dobu
projektu). Na pocatku poradenstvi byly na zakladé potfeb dané osoby dojednany typy poskytované
podpory v ramci projektu (podle toho, jaké dovednosti bylo tfeba trénovat). U&astnici dale mohli
vyuzit dalsi aktivity k podpore pracovni integrace — poradenstvi psychoterapeuta, videotrénink
interakci, trénink pracovnich dovednosti, exkurze na pracovisté ¢i pracovni praxe.

Trénink Sirokého spektra pracovnich dovednosti (orientace v pracovnich nabidkach, vypliovani
formulard, komunikace na pracovisti, dojizdéni do prace, sepsani Zivotopisu a motivacniho dopisu,
zaklady prace s PC apod.) probihal v ramci individudlnich konzultaci. V rdmci aktivity testovani
pracovnich dovednosti si Ucastnici mohli vyzkouset konkrétni pracovni ¢innost (napf. na pozici
zahradnika, uklizece ¢i pomocného kuchare), pfi které byly po 1 az 2 tydny sledovany a hodnoceny
jeho pracovni dovednosti (peclivost, komunikace se spolupracovniky, pracovni tempo,
samostatnost, spolehlivost apod.). U&astnici mohli vystfidat vice pracovnich pozic. Pracovni
dovednosti klientl byly rovnéz trénovany v ramci skupinovych aktivit (cca jedenkrat za 2 mésice,
na vybrané téma dle zajmu a potreb Ucastnikll) a job klubl (pfedem stanoveny program zahrnujici
celkem 6 setkani vidy jednou za dva tydny), jako jsou hrani roli, simulace konkrétnich situaci,
diskuze ¢i skupinové rozbory problém(. Agentura vramci aktivit projektu jednala se
zaméstnavateli, jejichZ prostrednictvim by bylo mozné umistit klienty na trh prace, pficemz pfi
vybéru byly zohlednény poZadavky ucastniklli na pracovni misto (dle oboru ¢i pracovnich
zkuSenosti). Témto zaméstnavatelllm byly nabidnuty moZnosti dlouhodobé spoluprace,
poradenstvi a pomoc s klienty s jejich zapojenim se do pracovniho Zivota. Zvlast Zzadanou se pak
pro Ucastniky stala exkurze na pracovisté, pfi které se mohli sezndmit s realitou pracovniho
prostfedi. Méli moZnost absolvovat pracovni praxi v délce 1 aZ 2 tydny na svém potencidlnim
budoucim pracovnim misté, kdy se mohli Iépe seznamit se svoji potencidlni praci, zarovenh méli
zaméstnavatelé moZnost si je vyzkouSet. StéZejni aktivitou v ramci projektu pak bylo samotné
zprostfedkovani zaméstnani, pfipadné vytvofeni nového pracovniho mista pro ucastniky. V ramci
projektu byla klientdim poskytovana pracovni asistence, a to jak pred nastupem, tak po nastupu na
nové pracovni misto. Klienti byli naddle monitorovani az do chvile, kdy jim mohla byt ukoncena
podpora agentury.

Mezi aktivity, které prijemce v rdmci své Cinnosti vyuZil poprvé (tj. Ize je povaZovat za aplikovanou
inovaci pro prijemce), bylo poradenstvi psychoterapeuta, ktery pomahal uUcastnikim resit
problémy spojené s psychickou zatézi spojenou se vstupem do zaméstnani a pomahal pfi
prekonavani krizovych situaci véetné stresu, Uzkosti ¢i nedostatku sebedlvéry. Videotrénink
interakci byla aktivita zamérena na nacvik komunikace pomoci videozdznamu vlastniho projevu.
Tato aktivita se vSak ukazala jako nepfilis vhodna pro cilovou skupinu a nebyla témér vibec
vyuzivana.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni bez vybérového fizeni
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3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 11 osob
Uvazky 3,11 (prepocteny mésiéni Uvazek) po dobu 24 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Vedouci agentury podporovaného zaméstnavani (2 osoby,
celkem 1,0 uvazku po celé trvani projektu)
3x Pracovni konzultant (2 osoby, celkem 1,0 dvazku po celé
trvani projektu)
Asistent fizeni projektu (1,0 Uvazku po celé trvani projektu)
Psychoterapeut (celkem 384 hodin)
Supervizorka (celkem 80 hodin)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 40 41 102,5
Po’cet nove vyjcvorenvyc,h pracpvmch 3 4 133,3
mist pro znevyhodnéné skupiny
Pocet Uspésnych absolventt kurz(
- celkem
Mutzi 25
Zeny - 16 --

4.2  Zhodnoceni pfinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut ucastnika

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Efekty ovliviiujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

SpiSe vysoky

U¢astnici ziskali zakladni znalosti v pracovné pravni oblasti a
pracovni praxi na konkrétnich pracovnich pozicich.

Vysoky

Vramci projektu nalezlo zaméstnani 33 zcelkem 41
Ucastnikl projektu.

Vysoky

Ucastnici si zvysili mékké, zejména komunikaéni dovednosti
a zlepsSila se jejich orientace na trhu prace. Ziskali také
zakladni pracovni navyky.

Spise vysoky

Ve vétsiné pripad( doslo diky zaméstnani ke zvyseni pfijmu
Ucastnika.

Vysoky

Pomoc psychoterapeuta pomohla resit tizivé Zivotni situace;
Dochazeni do zaméstnani pfispélo k navazani socialnich
kontaktl a pocitu vétSiho zapojeni do spolecnosti.
Zaméstnani a zvyseni pfijmu umoznilo mnoha ucastnikim se
osamostatnit.

Spise vysoky

Byli podporeni klienti domovl socidlni péce v regionu;
zaméstnavatelé ziskali zkuSenost se zaméstnavanim OzZP

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno
cdastecné
potvrzeno

Z davodu velkého zajmu byli pro zarazeni
do projektu vybirdni dcastnici s vétSimi
pfedpoklady pro uplatnéni na trhu prace,
tak aby byla zajisténa vetsi
pravdépodobnost  UspéSnosti  projektu
z hlediska naplnéni planovaného poctu
zaméstnanych osob. Nicméné tento postup
lze vnimat jako odpovidajici vzhledem
k nastaveni projektu.

Ugastnici s odpovidajicimi pFedpoklady byli
zaméstnani na otevieném trhu prace; na
chranénych mistech zUstali zaméstnani
Ucastnici, ktefi se nemohou uplatnit na
otevieném trhu prace.
Aktivity projektu
dosazeni prinosu.
Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno

nepotvrzeno prispély k

nepotvrzeno
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Mrtvé vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace nebylo moiné
zprostfedkovat zaméstnani na otevieném
trhu prace a nemohla by byt zfizena 3 nova
chrdnéna pracovni mista.

4.2.3 Zhodnoceni Ucelnosti projektu na zakladé TBIE - shrnuti (celkové vyreseni
problém{/potreb cilové skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové  Problémy a potieby cilové skupiny byly vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne
projektu

Negativni dopady

4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalSich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — aplikace inovace pro prijemce

PFijemce poprvé pouzil nékteré metody prace s cilovou
skupinou jako poradenstvi psychoterapeuta ¢i skupinovou
praci.

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.5 Zpusob zjistovani vysledk( projektu ze strany samotného pfijemce

Ovérovani dosaZzenych vysledkl u cilové skupiny v pribéhu projektu probihalo pfi pravidelném
pribéziném hodnoceni plnéni individuadlniho planu kazdého ucastnika, ktery byl sestaven na
zaCatku jeho ucasti projektu. Zde byly zaznamenavany ziskané i ,otestované” dovednosti. U
nékterych aktivit, napfiklad testovani pracovnich dovednosti, byla zpracovdna také podrobna
hodnoceni, kde jsou popsany jednotlivé provadéné cinnosti, ziskané dovednosti, chovani, plnéni
pracovnich povinnosti i pfipadna dochazka na pracovisté. Zjistovani zpétné vazby probihalo také
pfi osobnich rozhovorech, ale i skupinovych diskuzich.

S klicovymi aktéry prijemce (spolupracujicimi organizacemi v oblasti socialnich sluzeb i s nékterymi
zaméstnavateli) udrZuje staly kontakt v rdmci vzajemné spoluprace pfi bézné cinnosti organizace.

Ovéreni pFinost projektu u

Ly e oo e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucéastniku ze strany pfijemce

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani pfinost u viech klicovych aktér(
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to zejména z hlediska
pfinost pro podporenou cilovou skupinu a organizaci pfijemce. Dopady a pfinosy realizovanych
aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro cilovou skupinu: Ziskani pracovni zkusenosti; ziskani a udrzeni zaméstnani.
e Dopady pro prijemce dotace a spolupracujici subjekty: Zajisténi provozu a rozsifeni
poskytované podpory; spoluprace s dalSimi aktéry.

1) Dopady pro cilovou skupinu: Ziskani pracovni zkusenosti; ziskani a udrzeni zaméstnani

Lidé se zdravotnim postizenim (predevSim mentdlnim a dusevnim, ktefi tvofili vétSinu ucastnikl
projektu) maji specifické potreby, kvlli kterym nejsou schopni si bez potfebné podpory nalézt a
udrZet zaméstnani. Prestoze pfijemce pUsobi v oblasti podporovaného zaméstnavani od roku 2005,
zajem o tuto sluzbu dle jeho slov stale trva. Jak uvedl, zvySuje se pocet osob, kterym i pres jejich
velkou motivaci k praci stupen jejich postizeni neumozZnuje vstup na otevieny trh prace, a také téch,
ktefi nemaji dostatek sebedtvéry ¢i podpory od blizkych osob.

V ramci projektu bylo celkem podpofeno 41 osob, které prosly pfipravou k integraci na trh prace.
Diky konzultacim v rdmci individuainiho poradenstvi i diky praktickému vyzkouseni vhodnosti riznych
pracovnich pozic v ramci aktivity testovani pracovnich dovednosti ziskaly osoby z cilové skupiny
objektivnéjSi nahled na vlastni schopnosti a redlnou predstavu o podobé mozného zaméstnani,
nebot dle slov pfijemce maji tito lidé ¢asto neredlnad ocekavani (napfiklad se chtéji stat zpévackou
apod.). Své pracovni schopnosti a dovednosti si Ucastnici ovéfrili také pti absolvovani pracovni praxe u
konkrétniho zaméstnavatele, kde si jeSté prohloubili povédomi o konkrétnim druhu zaméstnani.

V ramci aktivity trénovani dovednosti, ale také diky ucasti na skupinovych aktivitach a job klubech si
Ucastnici zvysili své mékké dovednosti. Zlepsili si svoji orientaci v nabidkach prace (predevsim
v inzeratech) a osvojili si zplUsob komunikace se zaméstnavatelem vcetné dovednosti jak se
prezentovat a na co se pfipravit pti osobnim pohovoru, jak si sjednat dovolenou ¢i jak dat vypovéd
(tj. ziskali také zakladni informace z oblasti pracovné-prdvnich vztah(). Jedna z oslovenych Gcastnic
ocenovala pravé trénovani pohovoru formou modelovych situaci: ,,Naucila jsem se, jak mam mluvit,
Ze mam byt slusné oblecend, chovat se slusné v préci a fidit se podle toho, co feknou.” Dale se dle
individualnich potfeb ucastnici naucili sepsat Zivotopis, nebo vypliovat r(izné druhy formulara
(napf. dovolenky). Mnozi také zlepsili svoji orientaci pti cestovani, jako v pfipadé jedné z oslovenych
Ucastnic, ktera cestuje do zaméstnani mimo mésto, a diky tréninku se zacala orientovat v jizdnich
fadech a sama dojizdi do zaméstnani. V ramci vySe zminénych aktivit, kde si Ucéastnici ,,vyzkouseli”
zaméstnani (at jiz na chranéném pracovisti nebo v rdmci pracovni praxe), ziskali ¢i si prohloubili
zakladni pracovni navyky. Jak uvedl prijemce, pfiblizné tfetina Ucastnikl projektu je po jeho skonceni
schopna si samostatné najit praci.

Nékteli uUcastnici také vyuzili sluzeb psychoterapeuta, sjehoZ pomoci zacali feSit své osobni
problémy, které jim brani v zapojeni se na trh prace. Jednalo se predevsim o Ucastniky s poruchami
osobnosti, ktefi maji problémy se zvladanim agrese i porusuji jiné spolecenské hranice (koufi na
pracovisti ¢i jsou nedochvilni).

Celkem 33 osob (ze 41 podpofenych) ziskalo v ramci projektu zaméstnani. Ztoho 7 osob se
uplatnilo na otevieném trhu prace, a to napfiklad na pracovni pozici tfidice odpadu, pomocného
délnika, uklizecky, pracovnika na pile i v oblasti kompletace zboZi. V organizaci pfijemce byla nové
vytvorena celkem 3 pracovni mista (chranéna mista, tj. dotovana), na kterych bylo v pribéhu
projektu zaméstnano celkem 14 Gcastnik(. Tato nové vytvorena chranénd mista byla udrzena a po
skonéeni projektu na nich bylo zaméstnano dohromady 11 osob (na ¢astecné Gvazky). Mezi chranéna
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pracovisté spadajici pod organizaci prijemce patfi kulturni sdl Okamzik, kde byli U¢astnici umisténi na
uklizeci pozice, dale cajovna v Litoméricich, kde byla (a stale je) zaméstnana oslovena ucastnice
projektu na pozici obsluhy, a také restaurace v blizkém mésté Terezin. Celkem 12 osob pak bylo
v rdmci projektu zaméstndno v chranénych dilnach v organizaci prijemce (keramicka ¢i textilni dilna).
Jak ukdazalo Setfeni, dva ucastnici zaméstnani na chranéném misté po skonceni projektu odesli na
otevreny trh prace.

Dle slov prijemce si vétSina zaméstnanych Ucastnikl svoji praci udrZela i po skonceni projektu
(ptijemce si nevede presnou evidenci zaméstnanych Ucastnik(l po skonceni projektu). Pfresnéji dva
Ucastnici zaméstnani na otevieném trhu prace na pozici tfidiée odpadu na daném misté jiz skoncili,

ostatni zlstali pracovat i po konci projektu. UdrZzeni zaméstnani je pro osoby z cilové skupiny klicové,
jak potvrdila jedna z ucastnic: ,,MUj hlavni cil je udrzet si praci, chci mit praci pofad.”

Hlavnim pfinosem projektu pro osoby z cilové skupiny tak bylo ziskani pracovni zkusenosti (at jiz v
chranéné dilné ¢i na chrdnéném misté s moznosti ndsledného prechodu na otevieny trh prace, i
pfimo na otevieném trhu prace) Naptiklad v chranéné dilné se ucastnici naucili zakladnim pracovnim
navykdm jako poslouchat vedouciho i vydrZet pracovat po danou dobu, a diky tomu se zvysuji jejich
$ance na uplatnéni u dalsiho zaméstnavatele (jedné z Ucastnic se to povedlo jiz v pribéhu projektu).

Osoby zcilové skupiny vzhledem ke svym zdravotnim omezenim pracuji na casteéné Uvazky,
vyjimkou nejsou “minidvazky” v dotaci napr. 15 hodin tydné, kdy tito zaméstnanci pracuji 2 az 3
hodiny denné.

Pro mnoho ucastnikl bylo ziskani zaméstnani prvnim krokem k osamostatnéni se (od rodiny i
z pecovatelského zafizeni), podobné jako pro jednu zoslovenych ucastnic: ,Chtéla jsem se
osamostatnit. Potfebovala jsem praci, abych to mohla zvladnout. Jako dalsi krok, aZz si najdu praci,
bylo, Ze jsem chtéla bydlet sama.” Diky platu ze zaméstnani jiz ma dostatek prostfedk( na Ghradu
najmu a usetfi i na dalsi vybaveni.

Pravé zvySeni ptijmu je hlavni motivaci pro nalezeni zaméstnani pro vétSinu osob z cilové skupiny.
Méritkem pri vybéru zaméstnani vsak nebyla vyse mzdy (kterd kvali malému pracovnimu Uvazku neni
vysokd), nebot vzhledem k socidlni a ekonomické situaci téchto osob ,pro nékteré i to malo penéz
bylo hodné“, jak vyjadfil pfijemce. Vlastni pfijem jim pomaha ke sniZeni financni zavislosti na rodiné i
na invalidnim dlichodu, a dle slov obou oslovenych Ucastnic si také mohou pofidit vice véci, které si
predtim nemohli dovolit. Néktefi (2 ¢i 3) ucastnici dle pfijemce také diky ziskani pfijmu ze zaméstnani
splatili své dluhy (Casto dle slov vedouci Agentury zplsobené opatrovniky) a vyfesili dalsi osobni
problémy. U Casti osob, které Ziji v peCovatelskych zatizenich pro zdravotné postizené, naopak dle
prijemce zaméstnani nepfindsi ekonomické vyhody (blize viz prekazky nize).

Velkym pfinosem pro cilovou skupinu spojenym se ziskanim zaméstnani je také pocit vétsiho
zapojeni do spolecnosti diky komunikaci v zaméstndani i pohybu po mésté. Néktefi ucastnici si dle
pfijemce nasli na pracovisti nové pratele. Dochazi tak i k obnoveni ¢i vzniku novych socidlnich
kontakt(. Vyznam tohoto pfinosu vnimala i jedna z U¢astnic: ,Je taky dobry, Ze mGzu mluvit s lidmi,
to pomtUze. Je to dobry v tom, Ze s ndmi nékdo pocita, Ze se s nami bavi.”

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavni pric¢inou celkové Uspésnosti projektu je vyuZiti zavedeného systému prace s cilovou skupinou
vzhledem k jejich integraci na trh prace (ktery spociva ve zmapovani jejich dosavadnich pracovnich
zkuSenosti a dovednosti, pfipravé ke vstupu na trh prdce s ohledem na moZnosti kazdé osoby,
pomoci s hleddnim zaméstndni, zprostfedkovani praxe u zaméstnavatele, poskytovani pracovni
asistence a podpofe zaméstnavatele po dobu nutnhou k zapracovani zaméstnance). Vyznamnou roli
v efektivnim vyuZivani tohoto systému hraji mnohaleté zkuSenosti pfijemce s praci s osobami se
zdravotnim postizenim. K Uspésnému zaclenéni ucastnik( projektu na trh prace dale prispély nékteré

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

dalsi aktivity, které prijemce dfive nerealizoval, jako poradenstvi psychoterapeuta, videotrénink
interakci ¢i skupinové aktivity.

IndividuaIni poradenstvi, poskytované po celou dobu ucasti dané osoby v projektu, prispélo k
hlubSimu porozuméni preferenci daného Ucastnika, jeho potfebam, dosavadnim pracovnim i
Zivotnim zkusenostem. Diky tomu mohla byt Gcast na jednotlivych aktivitach projektu pfizpGsobena
potiebam dané osoby a hloubce zdravotniho postizeni. Vybér trénovanych dovednosti, ale také
témata skupinovych aktivit tak byly voleny dle pfani ¢i aktudlni potfeby uéastnikl zjisténych mimo
jiné pfi asistencich na pracovisti ¢i pti jednani se zaméstnavatelem. Napfiklad v pridbéhu projektu
bylo zjisténo, Ze néktefi klienti po praci neodpocivaji, a projevilo se tak u nich vyCerpani ze
zaméstndni, na coZ reagovalo usporadani skupinové aktivity na téma odpocinku po préci. V rdmci
skupinovych aktivit a job klub( se ucastnici mohli setkdvat a vyménovat si zkusenosti z hledani ¢i jiz
z vykonu zaméstnani.

Vyznamnym predpokladem udrieni ziskaného zaméstnani bylo také mnohostranné trénovani
pracovnich dovednosti ucastnikd (pro blizsi popis viz vyse) a pfedbéiné testovani vhodnosti
konkrétni pracovni pozice. V ramci aktivity testovani pracovnich dovednosti si Uc¢astnici mohli zvolit,
jakou pracovni pozici chtéji trénovat, podle svych preferenci nebo zvaZovanych nabidek prace.
Vétsinou vsak dle pfijemce bylo testovani rGznych pracovnich pozic provadéno u ucastnikl, ktefi
neméli jasno v tom, jakou praci by chtéli délat. U€astnici si tak mohli ovéfit, zda jimi zvolend pracovni
pozice je pro né vhodna, zda jim vyhovuje a zvladaji ji vykonavat. U nékolika klientd bylo také
zjisténo, Ze jejich Spatny zdravotni stav jim neumoZfiuje vykonavat praci na otevieném trhu prace.
Témto osobdm pak bylo zprostfedkovdno zaméstnani na chranéném pracovisti.

Vhodnost ziskaného zaméstnani pro daného Ucastnika byla podporena diky exkurzi na pracovisté, pfi
které se mohli U¢astnici seznamit s realitou pracovniho prostredi, stejné jako pfi absolvovani pracovni
praxe v délce 1 az 2 tydny na svém potencidlnim budoucim pracovnim misté.

V rdmci individuadlniho poradenstvi jiz zaméstnani Ucastnici planovali se svymi asistenty aktivity
vedouci ke stabilizaci v zaméstndni, které byly zapisovany do aktualizovaného individualniho planu
kazdého ucastnika. Jako velmi efektivni se dle prijemce ukazala asistence pracovniho konzultanta
pfimo na pracovisti, ktery poskytoval dané osobé podporu v nezndmém prostredi, pomahal ji se na
daném misté zapracovat a pomahal fesit prekdzky a nastalé konflikty v zaméstnani. Jednalo se
naptiklad o konflikty tykajici se nevhodného chovani ke spolupracovnikiim ¢i vedoucim, vhodnost
naplné prace, problémy s dojizdénim, orientace ve vyplatni pasce, zménu pracovni doby ¢i Uvazku
apod.

Pfedpokladem uspésnosti projektu z hlediska poc¢tu osob, které si nalezly a udrzely zaméstnani, byla
také podpora zaméstnavatelll ze strany prijemce, ktery poskytoval poradenstvi a pomoc pfi
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (bliZe viz nize).

2) Dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty: Zajisténi provozu a rozsifeni poskytované
podpory; spoluprace s dalSimi aktéry

Vramci projektu si pfijemce vyzkousel nékteré nové metody prace s cilovou skupinou. Byly to
predevsim sluzby psychoterapeuta, videotrénink interakci, ale i skupinové prace. Pfedevsim sluzba
psychoterapeuta se dle slov pfijemce velice osvédcila, a zavedl ji (alespori v omezené mite) tak i
v ramci bézné Cinnosti. Naopak u videotréninku interakci se ukazalo, Ze tato aktivita neni pro cilovou
skupinu osob s mentalnim a dusevnim onemocnénim vhodnd (blize viz hodnoceni Ucinnosti
projektu). Pfinosem pro pfijemce byl také vznik 3 novych chranénych pracovnich mist, kde bylo
zaméstnano 11 ucastnikd projektu a které zlstdva v provozu i po jeho skonceni. Také registrace
pracovni agentury na dobu neurcitou, kterou bylo nutné pred zacatkem projektu provést, je dle slov
pfijemce pozitivnim predpokladem pro ziskani dalsich dotaci z vefejnych zdroju.
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Clenové realiza¢niho tymu v priibéhu projektu spolupracovali jak sfirmami, se kterymi maiji
dlouhodobé kontakty, tak oslovovali nové subjekty. Nékteré firmy dokonce pfijemce dle jeho slov
oslovily samy se zajmem o zaméstnani nékterého z Ucastnikl. Jednalo se pfitom o firmy, které jiz
Clovéka se zdravotnim postizenim zaméstnavaly a byly s nim spokojeny. V pribéhu projektu byla
vytvofena databaze oslovenych zaméstnavatell, kterou pfijemce vyuZiva i v rdmci dalsi ¢innosti (pfi
zprostredkovani zaméstnani dalsSim osobam z cilové skupiny).

Diky realizované podpore ze strany pfijemce mnozi zaméstnavatelé ztratili obavy ze zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, resp. dle slov vedouci Agentury ,byli ¢asto prekvapeni, Ze klienti
vypadaji normalné“. Zaméstnavatelé se tak dle prijemce presvédCili, Zze osoby se zdravotnim
postiZzenim jsou schopné pracovat. Doslo tak i ke sniZeni pfedsudkl vic¢i osobam se zdravotnim
postizenim a jejich zaméstnatelnosti. Jak potvrdil jeden z oslovenych zaméstnavatell, spoluprace
s pfijemcem je bezproblémova a klienty Agentury zaméstnava opakované. Pracovnici Agentury
(organizace prijemce) bézné poskytuji pomoc napf. pti organizaci prace svych klientd ¢i jim zajistuji
odvoz z mista pracovisté.

V ramci projektu pfijemce spolupracoval kromé zaméstnavateli i s dalSimi organizacemi, které se
zabyvaji praci s cilovou skupinou. Byl to predevsim domovy socidlni péce i chranéna bydleni, jejichz
klienti byli podporeni v ramci projektu. Pracovnici téchto subjekt spolupracovali u pfipravy nastupu
klientd do zaméstnani ¢i pfi domlouvani schiizek s klienty a byli pribézné informovani o aktivitach
projektu. Vzajemnou spolupraci hodnotil také zastupce jednoho ze spolupracujicich domovi sociélni
péce velmi pozitivné, predevsim diky profesionalnimu pfistupu a fungujici komunikaci ze strany
prijemce. Také z hlediska ptinost pro jejich klienty hodnotil projekt jako Uspésny, zejména vzhledem
k hloubce postiZeni téchto osob: ,UZivatellim, co mame v chranéném bydleni, pomohli v integraci.
Byli pfipraveni, uméli se chovat v prostredi.”

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Spoluprace prijemce s klicovymi aktéry byla usnadnéna tim, Ze pfijemce s vétSinou téchto aktéri
spolupracoval jiz dfive v ramci své béziné cinnosti. V rdmci projektu doslo k zintenzivnéni téchto
kontaktl a pfipadné navazani novych.

Pozitivni pfistup zaméstnavatell k zaméstnani ucastnik(l projektu a jejich rozhodnuti k pokracovani
spoluprace i po skonceni projektu byla vyznamné podporena poskytovanym poradenstvim a
podporou ze strany pfijemce. Firmam bylo poskytovdno poradenstvi v oblasti legislativy
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a o moZnostech danovych ulev ¢i ziskani rdznych
prispévkl od uradu prace pfi zaméstnavani OZP. V nékterych pripadech c¢lenové realizacniho tymu
pomadhali firmdm se sepsanim a podanim Zadosti o tyto prispévky.

Vyznamnym faktorem, ktery napomohl k prekonani obav zaméstnavatelli ze zaméstnani osoby se
zdravotnim, resp. mentdlnim postizenim, byla realizace jedno- aZ dvoutydenni pracovni praxe
daného uchazece. Zaméstnavatelé si tak mohli uchazece vyzkouset, posoudit jeho moZnosti a
schopnosti a aZz na zakladé jeho vykonu se rozhodnout, zda je pro né perspektivni a nabidnou mu
staly pracovni pomér. Jak potvrdil osloveny zaméstnavatel, ktery s pfijemcem spolupracuje jiz delsi
dobu, spoluprace je vyhodna pro obé strany. Zaméstnanci z cilové skupiny zastdvaji jednodussi
(uklidové) prace a jsou v praci spokojeni, zaméstnavatel pak muiZe ostatni zaméstnance vyuZit na
sloZitéjsi prace. Vlastni zkusenost zaméstnavatelll, ale i osvéta ze strany pfijemce o pracovnich
mozZnostech a schopnostech osob se zdravotnim postizenim pfispéla i ke zméné jejich nazoru na
zaméstnatelnost osob z cilové skupiny.
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Il. PFinosy projektu z hlediska rovnosti muzul a zen

Projekt nebyl zaméfen na srovnavani prileZitosti Zen a muzl na trhu prace, také zastoupeni obou
pohlavi mezi U&astniky projektu bylo rovnomérné. Zadné vyznamné pfinosy projektu z hlediska
rovnosti muzl a Zen nebyly zjiStény.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zptisoby jejich Feseni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, kterd byla ocekdvana pred realizaci projektu, se tykala zejména nizkého zdjmu o aktivity
projektu, at jiz ze strany cilové skupiny, blizkych osob ¢i zaméstnavatel(. Zadjem osob z cilové skupiny
prevysoval moznosti projektu, toto riziko se tak nepotvrdilo. U nékterych rodi¢d osob z cilové skupiny
se vSak dle prijemce projevil nizky zajem o vstup jejich svéfence na trh prace a jeho dalsi rozvoj. Tyto
prekazky byly feSeny s psychoterapeutem projektu. Vyskytly se vSak i opacné pripady, kdy rodice za
kazdou cenu chtéli, aby dany Clovék pracoval, pfestoZze k tomu nemél predpoklady a zaméstnani
nezvlddal. Rodi¢e Casto dle pfijemce zaméstnani své zdravotné postizené dité ,neberou vainé“ a
chovaji se nezodpovédné vici zaméstnavateli, kdy napfiklad bez ohldseni danou osobu odvezou
z prace apod. Jak uvedla vedouci Agentury, v ptipadé osob z cilové skupiny bydlicich v domovech
socialni péce se podobné chovani se vyskytlo i u pracovnikd téchto zafizeni. Spoluprace s nékterymi
,ustavy” je dle pfijemce Spatna, nebot v mnoha pfipadech vnimaji organizaci jako konkurenci.

Jak uvedl pfijemce, zdjem mistnich firem o zaméstnani osob zcilové skupiny byl nizsi nez
v predchozich letech, pticem?Z jako jeden z divodd vidi nepfiznivou ekonomickou situaci v dobé
projektu. Také pracovni predpoklady osob z cilové skupiny, které se ucastnily projektu, byly horsi nez
v pfedchozich letech. Osoby z cilové skupiny v regionu, které mély nejlepsi predpoklady pro uplatnéni
Nicméné planovany pocet osob z cilové skupiny se podafilo zaméstnat, takZe toto riziko, pfestoze se
Castecné naplnilo, nemélo vliv na vysledky projektu.

Rizikem, které se naplnilo, a které je také jednou z pfiin nizSiho zajmu zaméstnavatell, jsou
legislativni zmény v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. V pfipadé organizaci,
jejichZz zaméstnance tvofi z vice nez 50 % osoby se zdravotnim postizenim, byl od roku 2013 (tedy
zména nastala v prabéhu projektu) snizen prispévek na mzdové naklady pro OZP ze 100 % na 75 %.
Pokud by podminky nebyly zménény, mohlo byt dle pfijemce v ramci projektu zaméstnano vice osob
z cilové skupiny.

Iy

DalSim o€ekdvanym rizikem byla finan¢ni nevyhodnost zaméstnani pro ¢ast osob z cilové skupiny Zijici
v domovech pro OZP, ktera snizuje jejich motivaci k praci. Dvodem je, Ze pfi soubéhu vsech jejich
pfijmu v pfipadé zaméstnani (invalidniho dichodu a mzdy) je témto osobam vyplacena pouze mala
procentudlni ¢ast z tohoto soubéhu. Pfi¢inou jsou vysoko nastavené denni financni kvéty za péci,
které pecovatelska zafizeni mohou od klienta vyZadovat. Ze zakona musi byt osobam v domovech
socialni péce ponechano 15 % jejich prijma. V pripadé, Ze jejich prijmy nedosahuji celkové ceny
pobytu, jejich ,,dluh” za né zaplati stat. OvSem v situaci, kdy se jejich pfijem zvysi, zaplati se z néj celd
Castka za pobyt v zafizeni a opét se jim vrati pouze 15 % z jejich celkového pfijmu. Tato situace
nastala dle pfijemce u nékolika jedincl z cilové skupiny. Jejich motivaci pro hledani zaméstnani vSak
byla potfeba zmény prostredi a jiného socialniho kontaktu.
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2) Piekazky pfi pFipravé zadosti a realizaci projektu

Nejvétsi prekazkou pfi realizaci projektu byla pro prijemce naro€na administrativa spojena
s projektem. VSechny nize uvedené komplikace pak ubiraly ¢as a energii ¢lenl realizacniho tymu,
kterou méli plvodné vénovat podpofre cilové skupiny.

Celkovou administrativni naro¢nost ovliviiovaly nékteré vnéjsi faktory, predevsim neustalé zmény a
aktualizace metodiky OP LZZ a souvisejicich formulafru. Jak uved| pfijemce, v pribéhu projektu doslo
Ctyrikrat ke zménam metodiky OP LZZ i formulard, v nékolika pripadech dokonce v dobé, kdy koncilo
monitorovaci obdobi. Jak jednu ze situaci popsala asistentka fizeni projektu, ,ve chvili, kdy byly
vSechny podklady hotové k odevzdani, se muselo vSechno predélat.” Zmény v metodice byly vétSinou

velice nepatrné, nicméné pro jejich nalezeni bylo nutné prostudovat cely obsahly dokument.

Limitujici pfi administraci projektu byla také pravidla Metodiky zplsobilych vydajd OP LZZ tykajici se
vykaz( prace, konkrétné rozlieni ¢innosti spadajicich do pfimych a nepfimych nakladi. Casto toto
rozliSeni zaviselo na formulaci popisu dané cinnosti a nikoliv na ¢innosti samotné. Bylo tak tfeba po
vSech pracovnicich kontrolovat vykazy prace, zda formulace jejich ¢innosti je pripustna z hlediska
primych naklad( (naptiklad ,archivace” je nepfimy naklad, ale ,zakladani dokument(” jiz pfimy
naklad). Jak uvedla asistentka fizeni projektu, prestoZe byla v projektu zapojena na plny lvazek,
mnoho jejich ¢innosti spadalo do nepfimych nakladud: ,TakZe to jsem vlastné délala ve svém volném
Case.” Tato pravidla vykazovani si pfijemce pfi planovani projektu nezjistil (resp. dle slov asistentky
fizeni na né nebyl upozornén).

Podobné si prijemce pfi psani projektové Zadosti neuvédomil, Ze do nepfimych nakladl je
zapocitavana také publicita, kterou plvodné zaradil mezi klicové aktivity projektu. Tuto klic¢ovou
aktivitu pak prijemce , musel plnit, ale nesmél vykazovat”. Jako reSeni byla aktivita zamérena na
publicitu zrusena podstatnou zménou projektu.

Realizaci projektu komplikovala také problematickd komunikace s externim administratorem.
Problémem byl prfedevsim nejednotny pfistup ke kontrole monitorovacich zprdv a nejasné stanoveni
podminek, jaké Udaje a vjaké podobé je tfreba dokladat. U externiho administratora dochazelo
k ¢asté fluktuaci pracovnikll na pozici financniho manazera (v prlbéhu projektu se vysttidali tfi),
pfitemz kaidy z nich hodnotil jinym méritkem. Nékolikrat se tak stalo, Ze co bylo uznano v jedné
monitorovaci zpravé, v dalsi jiz uznano nebylo, apod. Navic dokumenty k opravé byly zasilany
v nejzazS§im moZzném terminu, coZ ndrazové zatéZovalo pracovniky realiza¢niho tymu. Emailova i
telefonicka komunikace s externi firmou byla dle prijemce Spatna, v pripadé Zadosti pfijemce o

vysvétleni problematického bodu byl pouze odkazan na pfirucku OP LZZ.

Dalsi z administrativnich komplikaci vyplyvala z nastaveni vyzvy OP LZZ, konkrétné z podminky, aby
mohl pfijemce ucastnikim zprostfedkovavat zaméstnani u externich zaméstnavatell, bylo nutné
Agenturu podporovaného zaméstnavani (ktera funguje jiz od roku 2005 v rdmci socialni rehabilitace)
zaregistrovat na Ufadu prace jako pracovni agenturu. Jeliko? vyfizeni registrace trvalo vice ne? tfi
mésice po zahdjeni projektu, nemohl pfijemce po tuto dobu zaméstnavat Zadné ucastniky, resp.
nebylo jesté moiné hledat zaméstnavatele. Redenim této situace bylo, e ke konci projektu (na
posledni monitorovaci obdobi) pfijemce nové vytvoril jesté jedno pracovni misto (tedy ctvrté) pro
osoby zcilové skupiny vorganizaci, tak aby byly adekvatné vyuZity prostfedky urcéené na
zprostredkovani zaméstnani.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpisSe vysoké — Upravou zapojeni a vyuZziti projektovych

(taxonomie) vstupu by bylo moZné dosahnout dil¢ich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 140 tis. K¢

podporenou osobu’®

Jednotkové naklady na vytvorené 1 435 tis. K¢ (174 tis. K<)

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cill
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 13 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 1,3 pracovnich mist

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Jak ukazalo Setfeni, veskeré aktivity projektu nebyly nastaveny tak, aby pfinasely nejvyssi mozné
pfinosy pro cilovou skupinu. Jednalo se o aktivitu videotrénink interakci, kterda méla ucastniklim
poskytovat ndhled na vlastni chovani a vyjadfovani, a zlepsit tak jejich vnimani vlastnich schopnosti.
Na tuto aktivitu vSak nékteré osoby z cilové skupiny nereagovaly dobfe, a ukdzala se tak jako nepfilis
vhodna pro osoby s mentalnim a dusevnim onemocnénim (pro osoby s dusevnim onemocnénim dle
pfijemce psychicky velmi narocné zastaveni videa a rozebirani situace a osoby s mentalnim
postizenim jiz nerozumély smyslu aktivity). Jak vyjadrila vedouci Agentury, aktivita byla vyuZivana
priblizné polovinou Ucastnikd. Dale je tfeba zminit, Ze kvili komplikacim pfi administraci projektu
byly vyCerpany nékteré casové i lidské zdroje, které mohly byt vyuZity ve prospéch cilové skupiny.
Vsechny ostatni aktivity i dalsi disponibilni zdroje (financni prostfedky i ¢lenové realizacniho tymu)
byly optimalné vyuzity s ohledem na maximalizaci pfinosd dané intervence.

Z hlediska hodnoceni Gc¢innosti viak lze konstatovat, Ze Upravou nékterych vstupt bylo moiné

wvvs

dosahnout vyssi kvality vysledki projektu.

Jednotkové ndklady na vytvofené pracovni misto v prepoctu na plny lvazek (celkem 4) Cinily
1 435 tis. K¢ na jedno vytvorené pracovni misto pro osoby z cilové skupiny. S ohledem na skutec¢nost,
Ze vétsSina osob byla zaméstnana na jiz existujicich pracovnich mistech (na chranéném ci otevieném
trhu prace), je vhodné orientacné uvést naklady na jednu ,zaméstnanou” osobu, které Cinily
174 tis. K¢ (celkem 33 osob). Vyse podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 41 osob) pak
dosahla 140 tis. K¢ Do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou osobu vstupuji zcela

2K interpretaci blize viz text nize.
*K interpretaci bliZe viz text nize.
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nesrovnatelné vykazané pocéty podporenych osob, kdy kazidd ztéchto osob byla podporena
v nesrovnatelné intenzité a nesrovnatelném c¢asovém rozsahu (kazdy se ucastnil aktivit v jiném
rozsahu, ne vSem podporenym osobam bylo zprostfedkovani zaméstnani).

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosaZeni o¢ekavanych
pfinost a dopadu projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cild projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu pfipadlo 1,3 vytvorenych pracovnich mist na jeden prepocteny Uvazek projektového
tymu (celkem 4 vytvorena pracovni mista v pfepoctu na plné uvazky a 11 osob v projektovém tymu).
Na jeden Uvazek projektového tymu pak pfipadlo 11 osob, kterym bylo zprostfedkovani zaméstnani.
Z hlediska poctu podporenych osob pfipadlo na jeden Uvazek 13 osob. V projektu bylo redlné
vycerpano 97,54 % z celkové poZadované dotace, tedy témér celd plvodné poZadovand c¢astka
(redlné vycerpana ¢astka cinila 5 599 575,-, pficemz plvodné poZzadovana cCastka dotace byla ve vysi
5 740 835,- K¢).

Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska prijemce je pro zajisténi udrZitelnosti nezbytné udrZet fungovani celé organizace, cozZ se
zatim dafi. Pfijemce také aplikuje nové typy sluzeb vyzkou3ené a osvédcéené v pribéhu projektu
v rdmci své bézné c¢innosti. Po skonceni projektu se ptijemce snazil zachovat sluzbu psychoterapeuta,
ktera se v projektu osvédcila. Tuto sluzbu se nakonec podafilo udriet a je financovana z dotace
v ramci komunitniho planovani, je vsak z divodu financ¢ni narocnosti poskytovana narazové, resp.
epizodné.

Po skonceni projektu byla udrZzena 3 nové vytvofena chranénd mista v organizaci pfijemce, kde je
zaméstnano celkem obvykle 10 az 11 osob z cilové skupiny (dle vyse Uvazku). Chranéna mista jsou po
skonceni dotace financovdna prostfednictvim pfispévku na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim poskytovanym Ufadem prace (ve vysi 75 % prostfedkl vynaloZenych na mzdy)
a prispévku na zajisténi potrebného vybaveni chranéného pracovniho mista. Zbytek potrfebnych
prostfedkd si klienti organizace vydélaji vykonanou praci.

Z hlediska cilové skupiny lze udrzitelnost dosazenych vysledkl oznacit za vysokou. Kromé 2 osob si
vichni zaméstnani ucastnici ziskanou praci udrzeli, pfipadné zvlastniho rozhodnuti zménili
zaméstnavatele. Pro osoby zaméstnané v chranénych dilnach ¢&i na chranénych mistech v organizaci
pfijemce, které nemaji predpoklady k uplatnéni na otevieném trhu prace, je podstatou udrzitelnosti
dosazenych pfinosl samotnd udrzitelnost pracovnich mist (at jiz dfive fungujicich ¢ nové
vytvorenych diky projektu) v rdmci organizace, ktera je (prozatim) zajiSténa (viz vyse). UdrZitelnost
dopadl pro cilovou skupinu je také podporena tim, Ze ucastnikim projektu, ktefi potrebovali
podporu i po skonleni projektu, bylo nabidnuto pokracovani spoluprace v ramci sluzby socialni
rehabilitace vramci béZné cinnosti organizace. Konkrétni aspekty uUspésnosti projektu z tohoto
hlediska, véetné zdsadnich faktorl, byly blize popsany vyse v ramci dopadl projektu pro cilové
skupiny.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 93 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (véha 15 %) 75
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vdha 15 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 50

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt S praci do Zivota, jehoz pfedmétem byla integrace osob se zdravotnim postizenim na trh
prace, Ize celkové oznacit za vhodny pfiklad dobré praxe. Projekt napliiuje veskeré charakteristiky
z hlediska ucelnosti, uZite¢nosti, hospoddrnosti i udrZitelnosti a navic aplikuje inovativni pfistup
k feseni problém cilové skupiny.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZite¢nost realizovanych aktivit jak pro ucastniky (cilové
skupiny) tak pfijemce byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a prinosl realizace projektu).
Projekt je Uspésny zejména s ohledem na dosaZzeni dlouhodobych dopadl pro cilovou skupinu a
pfijemce a jejich udrzitelnosti.

Celkovd Uspésnost byla dana naplnénim ftady provazanych faktorl, které prispély dosazeni
ocekavanych vysledk(i projektu, predevsim k nalezeni zaméstnani pro 33 osob se zdravotnim,
predevsim mentalnim postizenim.

Za hlavni faktory UspésSnosti a dobré praxe Ize oznacit zkuSenost prace s cilovou skupinou a vyuZiti
osvédceného systému podporovaného zaméstnavani. Vyznamnymi faktory byly také individudlni
ptizplsobeni aktivit, zajisténi individudini asistence a poradenstvi a osvéta pro zaméstnavatele.
Pfinosné pro dosazeni téchto pozitivnich dopadd byly vSechny podporené aktivity.

Il. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:
¢ individualni pfizptisobeni aktivit
specifikace: nastaveni a pribézna aktualizace individudlniho planu dle schopnosti a vychozi
situace, ale také dle cil( kazdé osoby bylo klicové pro dosazeni maximalnich pfinos( pro
kazdou osobu.

e pomoc psychoterapeuta
specifikace: klicové pro vyreseni osobnich problém( branicich v integraci CS na trh prace.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



= ” OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ 4

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

zajisténi osobni asistence

specifikace: klicové pro usnadnéni zapracovani se v zaméstndni a udrzeni pracovniho mista.
spolecné schiizky terénnich pracovnikli a managementu

specifikace: klicové pro pribézné sledovani plnéni monitorovacich indikator( a celkovou
koordinaci aktivit projektu

Prekazky pro dosaZeni vyssich pfinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

Legislativni zmény v oblasti zaméstndvani OZP - sniZeni pfispévku na mzdu pfi zaméstnavani
vice nez 50 % OZP ze 100 % na 75 % vedIlo ke sniZzeni zajmu zaméstnavatel(

ze soubéhu viech pfijmU se jim vrati nizkd procentudlni ¢ast

Casté zmény metodiky OP LZZ a formulafd - bylo nutné &asto predéldvat jiz hotové
monitorovaci zpravy véetné formulara

Limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ (v oblasti zpUsobilych vydajll) - bylo nutné
kontrolovat vykazy prace s ohledem na formulaci vykazané ¢innosti, tak aby odpovidala
vymezeni pfimych nakladl

Limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ (podminka registrované pracovni agentury pro
zprostfedkovani zaméstnani) - doba schvalovani registrace zasdhla i do pribéhu projektu, coz
znemoznilo prvnich nékolik mésicl zprostfedkovavat Gcastnikiim zaméstnani

Problematickd komunikace s externim administratorem - nejednotny ptistup ke kontrole
monitorovacich zprav a nejasné stanoveni podminek, jaké Udaje a v jaké podobé je tieba
dokladat

v rw

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu pomérné vysoké. Projekt
S praci do Zivota urcité mUzZe byt inspiraci a navodnym prikladem pro dalsi organizace zabyvajici se
podporou integrace osob se zdravotnim postizenim na trh prace.
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