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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu
,DAME VAM SANCI“

1 Identifikace pfipadové studie

Yo

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory

Zaméreni projektu
Cil projektu

Pf¥ijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

DAME VAM SANCI

CZ.1.04/3.4.04/76.00254

Oblast podpory 3.4 Rovné pfrileZitost Zen a muzl na trhu prace a
slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota

Podpora Zen ke zvyseni $anci na uplatnéni na trhu prace

Podpofit Zeny s nizkou kvalifikaci v oblasti pracovni seberealizace a
v nabyti kompetenci k uplatnéni na trhu prace; Podpofit Zeny
vracejici se po materské dovolené ve snaze o uplatnéni na trhu
prace prostiednictvim zaloZeni ¢i obnoveni podnikani.

CENTROM, obcanské sdruzeni

Sirotci 45, Ostrava — Vitkovice, Moravskoslezsky kraj

Jan Houdek

Hana Quittkova, OSVC

7 993 794,- K¢; 100 %

1. bfezna 2012 — 31. prosince 2013

Ostrava, Moravskoslezsky kraj

http://www.centrom.cz/index.php/realizovane-projekty/projekty-
esf-oplzziop/79-dame-vam-anci

1.2 Prehled terénniho Setfeni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Individudlni fizeny rozhovor (17. 4. 2015, Jan Houdek, vedouci
projektu)

Individudlni fizeny rozhovor (17. 4. 2015, Mgr. Michaela Valcikova,
poradce pro cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci)

Individualni fizeny rozhovor (21. 4. 2015, Simona Cechova,
Ucastnice projektu)

Individualni fizeny rozhovor (21. 4. 2015, Alena Pham, Ucastnice
projektu)

Individualni Fizeny rozhovor (21. 4. 2015, Olga Kozialova, ucastnice
projektu)

Individualni fizeny rozhovor (21. 4. 2015, Martina Komarkova,
Ucastnice projektu)

Pisemna komunikace (26. 4. 2015, Mgr. Bc. Ludmila Filipova,
pracovnice pobocky Uradu prace CR Orlovd)
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Ptijemce: CENTROM, o. s.
Vyse dotace: 7 993 794,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: DAME VAM SANC]

Misto: Ostrava, Karvina, Havifov
Termin realizace: 1. 3.2012 —31. 12. 2013

CiL PROJEKTU

Projekt byl de facto rozdélen na dvé nezavislé
Casti na zakladé podpory dvou rozdilnych cilovych
skupin. Prvni byla cilovd skupina Zen s nizkou
kvalifikaci, u niZz byla cilem podpora v oblasti
pracovni seberealizace a nabyti kompetenci
k uplatnéni se na trhu prace vcéetné ziskani
profesni kvalifikace. Zdjem této cilové skupiny o
projekt byl neocekavané vysoky.

Cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci tvofily
z velké vétsiny Zeny z rodin na hranici socidlniho
vylou¢eni nebo za ni, pficemZ znacnou Ccdst
skupiny tvofily romské Zeny. Jednalo se také o
osoby dlouhodobé nezaméstnané. Zeny z této
cilové skupiny potrebuji podporu a aktivizaci pfi
prosazeni svého prdva na pracovni seberealizaci
vrdmci své socidlni skupiny, kde panuji silné
zafixované a $patné ovlivnitelné genderové

Druhou cilovou skupinou byly matky na a po
matefské dovolené. Cilem projektu bylo podpofit
jejich snahu o uplatnéni se na trhu prace formou
zaloZeni ¢i obnoveni podnikani, a také umozZnit
pfistup Zen na materské dovolené ze socidlné
slabsich rodin k poradenskym sluzbam a ke
sluzbdm péce o déti do 3 let véku. Ze strany této
cilové skupiny byl naopak zdjem o projekt
neocCekavané nizky, navic 7adna ze zapojenych
osob neméla zdjem o podnikani. Pfijemce tak
musel v pribéhu projektu upravit planované
aktivity dle nové zjisténych potieb a zajmu téchto
osob. Potvrdil se naopak jejich zajem o podporu
pfi orientaci v moZnostech dalsiho vzdélavani a v
mozZnostech uplatnéni na trhu prdce, vcetné
dostupnosti sluzby péce o déti do 3 let véku.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Poradenstvi pro cilovou skupinu Zen s nizkou
kvalifikaci zahrnovalo:

o diagnostiku pracovnich dispozic Ucastnika
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o individualni poradenstvi v oblasti hledani
zaméstnani véetné mékkych dovednosti

o zajisténi kvalifikacniho kurzu pro vykon
vybrané profese

O 0sobni asistenci pfi vyfizovani zélezitosti
ohledné vzdéldvani a zaskolovacich pro-
gramd.

Dile mély Zeny zcilové skupiny moZnost
bezplatné vyuzit sluzby péce o dité, nebot na
Uhradu téchto sluZzeb obvykle nemaji prostfedky.

Mezi aktivity pro cilovou skupinu Zen na (Ci po)
materské dovolené patfily:

o poradenstvi o moZnostech zaméstnani a
rekvalifikacnich kurzd - o tuto aktivitu byl
nakonec nejvétsi zajem

o dodatec¢né byla na zdkladé poptavky
zafazena moznost absolvovani kvalifikac-
nich kurz@

o finan¢né zvyhodnéna sluzba péce o déti
do 3 let

Plvodné planované aktivity zamérené na zahajeni
podnikdni, nebyly nakonec realizovany z dlivodu
nezajmu cilové skupiny.

Pribéh a vysledky projektu byly shrnuty ve
filmovém dokumentu, ktery slouzi pro Sifeni
dobré praxe projektu.

Po dobu realizace projektu byly zfizeny materské skoly
v Ostrave a Karviné a ,,mikroskolka” pro déti do 3 let v Opavé.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zeny snizkou kvalifikaci ziskaly kompetence k
uplatnéni na trhu prdce

Hlavni prinos projektu pro Zeny s nizkou kvalifikaci
spocival ve zlepsSeni jejich pozice na trhu prace
diky ziskani kompetenci potfebnych k nalezeni a
udrZzeni zaméstnani.

v" Diky bilanéni diagnostice se zvysilo povédomi
Ucastnic o vlastnich schopnostech, a tim o
vhodnych mozZnostech jejich pracovniho
uplatnéni.

v' Zlepsila se orientace Uc¢astnic na trhu prace,
dozvédély se, kde a jakym zplsobem je
mozné hledat a ziskat praci. VétSina Zen se
napfiklad poprvé dozvédéla o existenci
pracovnich agentur (kam se pak také
registrovaly).

v’ Ziskaly  mékké  dovednosti v oblasti
komunikace se zaméstnavatelem, vSech 249
Zen si odneslo zpracovany zivotopis.

v Celkem 42 osob (se zdkladnim vzdélanim)
ziskalo novou kvalifikaci, kterd zvysila je-jich
uplatnitelnost na trhu prdce. Nej¢astéjSimi
obory byly pracovnik v socialnich sluzbach a
manikdra a nehtova modelaz.

Jednim z kurzi, které ucastnice absolvovaly, byla také
floristika. Mezi dalSi  patfily administrativni pracovnice,
obsluha vysokozdvizného voziku & tcetni.

v" Nad rdmec cilt projektu si naslo 14 Zen
zaméstnani jesté v pribéhu projektu.

Hlavnimi  faktory  Uspéchu  byly  striktné
individudini  pfistup  k ucastnicim a  také
neformalni prostfedi osobnich schizek, které se
nejcastéji odehravaly v kavdrné. Diky tomu mohlo
dojit hlubsimu zjisténi potfeb kazdého ucastnika a
k nastaveni podpory na miru kazdému
ucastnikovi.
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Uéastnice si vybiraly kurz spole¢né s poradkyni na
zakladé zdjmu a zjiSténych dispozic. To bylo
vyraznym predpokladem pro nalezeni a udrzeni
vhodného zaméstndni, podobné jako u pani
Simony: ,VZdy jsem tihla ke zvifatiim nebo k oblasti
ostrahy  objektl, chtéla jsem  rekvalifikaci
strazného. Tu se nakonec podarilo domluvit.” Ihned
po rekvalifikaci dostala nékolik pracovnich nabidek,
néjaky cas pracovala jako ostraha v obchodnim
domé a nakonec ziskala vysnénou prdci.
,Rekvalifikace mi umoznila délat prdci psovoda u
ochranky. Prdaci madm stabilné druhym rokem,

2Zvyseni informovanosti o moZnostech zaméstndni
a zvyseni kompetenci k uplatnéni se na trhu prdce
pro Zeny na materské dovolené.

Na zakladé svého zdjmu tyto Zeny ziskaly v rdmci
poradenstvi lepsi orientaci na trhu prace a ziskaly
informace o moZnostech rekvalifikaci.

v Diky poskytnutému poradenstvi tyto Zeny
upravily své Casto neredlné predstavy o
moziném pracovnim uplatnéni (tykaly
predevsim zajmovych cinnosti jako Siti Ci
jiné rucni prace, jejichz potencial pro
uplatnéni je velmi nizky) tak, aby byly
realizovatelné.

Celkem 6 Zen absolvovalo kvalifikacni kurzy, z nich
nékteré sloZily zkousky v ramci Ndrodni soustavy
kvalifikaci. Na rozdil od prvni cilové skupiny se
jednalo o rozSifeni stavajici kvalifikace (i
dovzdélavani. Diky zvySeni kvalifikace tak byl
usnadnén navrat téchto Zen na trh prace.

PREKAZKY

«» Pasivita osob zcilové skupiny Zen na
materské dovolené - nepfesné odhadnuti
zajmu o zahajeni podnikani ze strany pfijem-
ce. Pric¢inou byl soubéh nékolika podobné
zamérenych projektll a nepfiznivé ekono-
mické podminky.

% Vstup nékterych ucastnikl do projektu
pouze ,z povinnosti“ — castym dlvodem
prihlaseni osob z cilové skupiny do projektu
byla pouze snaha vyhovét pozadavkim
Uradu prace, pfedevsim v pripadé dlouhodo-
bé nezaméstnanych osob.

% Velky zajem cilové skupiny Zen s nizkou
kvalifikaci o aktivity projektu oproti odhadu
pfijemce. Docasné vedla k pretizeni porad-
kyné pro cilovou skupinu a také k ¢asovému
posunu nastupu Ucastnic do vzdélavacich
kurz(.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnika

Dopad na kvalifikacni
uroven ucastniki (vzdélani)
Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiny nez
kvalifikacni

Dopad na socidlni statut
ucastnikui

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémui/potieb
cilové skupiny

Spise vysoky

Nejméné 14 acastnic diky acasti v projektu nasledné ziskalo
zaméstnani na otevieném trhu prace. Dale byly 4 osoby zaméstnany
na dotovaném misté v organizaci prijemce. Samostatné vydéle¢nou
¢innost nezahdjil nikdo (prestoze byla jednim z cild projektu).

Vysoky

Celkem 48 ucastnikl ziskalo &i si zvysilo odbornou kvalifikaci.

Spise vysoky

Ugastnici si zvysili své mékké dovednosti potfebné k nalezeni a udrieni
zaméstndni. Osoby zCS mély pfistup kjinak pro né financné
nedostupnym sluzbdm péce o déti, ale pouze po dobu trvani projektu.
Spise vysoky

Zvyseni odborné kvalifikace znamenalo pro Zeny s nizkym vzdélanim
moznost ziskani ,prestiznéjsiho” zaméstnani. Pro matky na materské
dovolené je zlepSeni Sanci na ziskani zaméstnani pfislibem vétsiho
zapojeni do spolecnosti.

Vysoky

Projekt prispél u obou CS ke sniZeni rozdill v Sancich Zen a muzl ze
stejného socidlniho prostfedi na zaméstnani. Vyznamné je dosazeni
tohoto ptinosu v rodinach na pokraji socidlniho vylouceni, kde jsou
genderové stereotypy silné zakorenény.

Spise nizky

Spoluprace s Uradem prace byla intenzivni, ale skoncila s projektem.
Kontakt se vzdélavacimi organizacemi pokracuje, ale je slaby.
Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi cdasti vyrese-
ny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZite¢nost projektu ze
strany cilovych skupin

UZite¢nost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Z vétsi casti uzitecny

Vétsina vystupu projektu vnimana jako uzitecné a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Z vétsi casti uzitecny

Vétsina vystupll projektu vnimana jako uZite¢na a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

udrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Spise vysoké

Upravou zapojeni a vyuziti projektovych vstup@l by bylo mozné
dosahnout dil¢ich zlepSeni a vyssiho pFinosu pro cilovou skupinu.
Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledku byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace CENTROM, o.s.

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav
Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Bohaté zkusenosti cca od roku 2005, kdy se Sdruzeni zapojilo

do ,Programu bydleni“, zaméfeného na podporu socidlné
vylouéenych rodin. Dale mnoho projektd podobného
zaméreni, nékteré financované ze SF. Nejvétsi zkuSenosti
Zadatele jsou ve sluzbdch pro rodiny s détmi.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Hlavni cile projektu:
Cile projektu jsou rozdéleny podle cilovych skupin:

e Podpofit emancipaci Zen zcilové skupiny 1 (nizkokvalifikované, vétSinou dlouhodobé
nezaméstnané z rodin na hranici socialni exkluze nebo za ni) v oblasti pracovni sebereali-
zace a poskytnout jim takovou podporu, aby nabyly kompetenci k uplatnéni na trhu préce,
v€etné ziskani kvalifikace nebo dilci kvalifikace.

e Podpofit cilovou skupinu 2 (matky na a po materské dovolené) ve snaze o uplatnéni na
trhu prace prioritné prostfednictvim zaloZeni &i obnoveni SVC, véetné zrovnopravnéni zen
ze socidlné (prijmové) slabsich rodin v ptistupu k poradenskym sluzbam a ke sluzbam péce
o déti do 3 let véku vcetné.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e Zeny s nizkou kvalifikaci (dosazenym zakladnim
vzdélanim), vétsinou dlouhodobé nezaméstnané z rodin
na hranici socialni exkluze nebo za ni
e Zeny vracejici se po materské dovolené (Ci pfipravujici se
na navrat)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Pro kazdou ze dvou cilovych skupin byly realizovany 2 klicové aktivity.
Cilova skupina 1 — Zeny s nizkou kvalifikaci:

Pro cilovou skupinu 1 bylo klicovou aktivitou (1) poradenstvi véetné zprostfedkovani kvalifikacniho
kurzu v oboru, o ktery méli Gcastnici zdjem (nejcastéji to byly pracovnik v socidlnich sluzbach a
manikura a nehtovd modeldz). Poradenstvi zahrnovalo aktivizaci v oblasti uplatnéni narok( na
seberealizaci proti genderovym stereotypim dané socialni skupiny, aktivizaci a pfipadné i osobni
asistenci pfi ziskavani kvalifikace a uplatnéni na trhu prace. Tato aktivita zahrnovala diagnostiku
dispozic Ucastnika, zajisténi uplatnéni ve spolupréci se vzdélavacimi institucemi a UP a osobni
asistenci pfi vyfizovani zalezitosti ohledné vzdélavani a zaskolovacich programi. Druhou z aktivit
pro tuto cilovou skupinu pak byla (2) dalsi podpora Zen, véetné sluzeb péce o dité. Cilova skupina
ve vétsiné pripadd neméla prostfedky na Uhradu sluzeb péce o dité. Pri této aktivité byly zfizeny
materské Skoly v Ostravé a Karviné a bylo poskytovano stravné a cestovné pro ucastnice
vzdélavani.

Cilova skupina 2 — Zeny vracejici se po materské dovolené:

Pro tuto cilovou bylo pldanovanou aktivitou poradenstvi, jehoz cilem bylo jednak informovat o
moznostech zaméstndni, jednak usnadnit rozhodovdni o nastartovani samostatné vydélecné
¢innosti Ci prfipravu na ni. O aktivity zamérené na zahdjeni podnikani vSak nebyl ze strany cilové
skupiny zdjem (blize viz pfekazky pfi realizaci projektu), a planované dil¢i aktivity jako Skoleni v
oblastech ucetnictvi, komunikace, marketingu, pravni poradenstvi i skupinové seminare
zamérené na urcitou oblast podnikani nebyly vibec realizovany. Misto nich na zakladé zajmu
Ucastnic pFijemce zafadil i pro tuto cilovou skupinu moZnost absolvovani kvalifikacnich kurz(.
Druhou aktivitou pro tuto skupinu, o kterou byl velky zdjem, bylo zvyhodnéné zprostredkovani
sluzby péce o dité ve véku do 3 let vCetné zfizeni jedné ,, mikroskolky” v Opavé v ramci projektu (v
Ostravé a Karviné byly vyufZity jiz existujici sluzby).

V neposledni fadé byl v rdmci projektu nato¢en dokument pojednavajici o aktivitach, vystupech a
vysledcich projektu pro cilové skupiny, ktery slouZi k Siteni dobré praxe projektu a predstaveni
zpUsobu prace s cilovou skupinou (je prezentovan napt. v rdmci vyuky na Skolach zamérenych na
socidlni oblast).

Taxonomie aktivit et v
e rekvalifikacni kurz

e poradenské sluzby

e sluzby pro rodiny a déti (napf. détské kluby ¢i hlidani)
e resocializaCni programy

e propagace a prosazovani rovnych prileZitosti

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych

fizeni bez vybérového fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 13 pozic

Uvazky 10,3 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 22 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Vedouci projektu (1,0 dvazku po celé trvani projektu)
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Manazer pro financni fizeni projektu (1,0 Gvazku po celé
trvani projektu)

Expert na gender problematiku (176 hodin celkem)

Expert pro poradenstvi pro cilovou skupinu 1 (1,0 Uvazku
po celé trvani projektu)

Vedouci Skolky Opava (0,75 Uvazku po celé trvani projektu)

Vedouci Skolky Ostrava (1,0 Uvazku po celé trvani projektu)

Vedouci Skolky Karvina (1,0 Uvazku po celé trvani projektu)

Pomocny pracovnik Skolky Ostrava (0,5 uvazku po celé
trvani projektu)

Pomocny pracovnik Skolky Karvind (0,5 uvazku po celé
trvani projektu)

Projektovy asistent (1,0 Uvazku po celé trvani projektu)

2x Pracovnice oddéleni mikroskolky Opava (celkem 1,5
Uvazku po celé trvani projektu)

Vedouci sluzeb péce o dité (1,0 Uvazku po celé trvani
projektu)
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o ’ 4

4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazena h.v%

Pocet podporenych osob - celkem 240 338 140,83
Pocet nové vytvorfenych pracovnich

mist pro znevyhodnéné skupiny -
Pocet Uspésnych absolventtd kurz( 25 48

- celkem 192
Mutzi 0
Zeny - 338 -

4.2 Zhodnoceni pfinosl projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pfipadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika v projektové Zadosti nebyla dobfe nastavena, nebot predpoklddané potreby cilové
skupiny Zen na (¢i po) materské dovolené se ukazaly jako nespravné (z divodd uvedenych v ¢asti
pojednavajici o prekazkach projektu) a kauzalni vazby, a pivodné ocekavané dopady projektu tykajici
se této cilové skupiny tak musely byt v jeho pribéhu zménény. V ramci Setfeni potvrdilo naplnéni
ocCekavanych dopadl projektu u cilové skupiny Zen s nizkou kvalifikaci, u cilové skupiny Zen na
materské dovolené nedoslo k naplnéni plavodnich cilli, po jejich zméné vsak bylo nové nastavenych
cili dosaZzeno. Dosazené prinosy projektu pro jednotlivé cilové skupiny i dlivody nutnosti zmény
plGvodné planovanych cilll jsou popsany v dal$im textu.
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Teorie zmény projektu
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Piekiiky realizace a dosaZeni vysiich dopada:
* Pasivita osob z cilové skupiny Zen na matefské dovolené
* Vstup né&kterych Géastnikd do projektu pouze
»Z povinnosti”
+ Velky zdjem cilové skupiny Zen s nizkou kvalifikaci
+* Nerealné pfedstavy o zpisobu realizace dokumentu
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni uroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Vysoky

Celkem 48 ucastnikl ziskalo ¢i si zvysilo odbornou kvalifikaci.
Spise vysoky

Nejméné 14 ucastnic diky Ucasti v projektu nasledné ziskalo
zaméstnani na otevieném trhu prace. Dale byly 4 osoby
zaméstnany na dotovaném misté v organizaci pfijemce.
Samostatné vydélecnou cinnost nezahdjil nikdo (prestoze
byla jednim z cill projektu).

Spise vysoky

Ugastnici si zvysili své mékké dovednosti potifebné k nalezeni
a udrZeni zaméstnani. Osoby z CS mély pfistup k jinak pro né
finanéné nedostupnym sluzbam péce o déti, ale pouze po
dobu trvani projektu.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni ekonomické situace.

Spise nizky

Jednalo se o zprostfedkovany dopad. ZvySeni odborné
kvalifikace znamenalo pro Zeny s nizkym vzdélanim moznost
ziskani ,prestiznéjsiho” zaméstnani. Pro matky na materské
dovolené je zlepSeni Sanci na ziskani zaméstnani pftislibem
vétsiho zapojeni do spolecnosti.

Vysoky

Projekt prispél u obou CS ke sniZeni rozdil(l v Sancich Zen a
muzU ze stejného socidlniho prostfedi na ziskani zaméstnani.
Vyznamné je dosazeni tohoto pfinosu v rodinach na pokraji
socialniho vylouceni, kde jsou genderové stereotypy silné
zakotenény.

Spise nizky

Spoluprace s urfadem préce byla intenzivni, ale skoncila
s projektem. Kontakt se vzdéldvacimi organizacemi
pokracuje, ale je slaby.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf
nepotvrzeno
nepotvrzeno Do vzdélavacich kurzG vsak jiz byly,

vsouladu snastavenim projektu a s
ohledem na plnéni principu hospodarnosti,
vybirany Ucastnice s perspektivou
Uspésného absolvovani kurzu. U osob,
které nemély vyrazny zdjem o ziskani
kvalifikace, byla velkd pravdépodobnost
nedokonceni kurzu. Do kurzl vsak byla
prihlasena naprosta vétSina osob, které
mély zajem.
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Lock-in efekt nepotvrzeno Absolvovani kvalifikacniho kurzu bylo pro
Ucastniky dobrovolné, po jeho dokonceni
byla ukoncena i jejich Ucast v projektu.

Alternativni atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvé vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo ke

zprostredkovani kvalifikacnich kurz( ani
zajiSténi bezplatné, resp. zvyhodnéné péce
o déti.
4.2.3 Zhodnoceni Ucelnosti projektu na zakladé TBIE - shrnuti (celkové vyreseni
problém{/potreb cilové skupiny)
Vyfeseni problému/potieb cilové  Problémy a potieby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeSeny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady ---
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne
projektu

Negativni dopady

Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.3 UziteCnost projektu na zdkladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uzite€né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
dalsSich klicovych aktéru uziteéné a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

V ramci zjistovani vysledk( projektu prijemce systematicky sledoval, zda Ucastnice dokondily
kvalifikaéni kurz, coz pro néj bylo uréujicim vystupem dokladajicim pfinos z hlediska ziskani nové ¢i
zvySeni stavajici kvalifikace. Nazory samotnych Ucastnic prfijemce Zadnym oficidlnim zplsobem
(napf. formou dotaznik( ¢i Ffizenych rozhovor(l) nezjistoval. Dale formou neformalnich kontakt(
zjistoval, jestli nékteré z Gcastnic nalezly zaméstnani, avsak toto ovérovani bylo spiSe nahodilé a
vychazelo spiSe z ndhodnych setkani. Jak uvedl pfijemce, sama od sebe neposkytla zpétnou vazbu
ohledné své situace po skonceni projektu zadnd z ucastnic, prestoze je o to pfijemce zadal.

Ovéreni prinosd u klicovych aktér( (zejména Uradl prace) neprobihalo cilené, zpétnou vazbu od
téchto aktéru prijemce ziskaval pti osobnim kontaktu v pribéhu projektu.
Ovéreni pFinost projektu u

. o vre e Neovérovano
ucastniku ze strany prijemce

Ovéreni pfinosa projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani ptinost pouze u nékterych
aktér(
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako ¢astecné Uspésny. Z hlediska cilové skupiny
Zen snizkou kvalifikaci lze pfitom jeho Uspésnost oznadit za vysokou, nebot bylo planovanych
vysledk(l dosazeno u dvojnasobného poctu osob. U cilové skupiny Zen na materské dovolené (Ci
kratce po ni) plivodné o¢ekavanych prinost dosazeno nebylo, nebot potfeby osob z cilové skupiny se
ukazaly byt odlisné, nez pfijemce ocekdval. Na zakladé zjisténi skuteénych potfeb cilové skupiny
v pribéhu projektu byly upraveny i predpokladané dopady na cilovou skupinu a zménény aktivity tak,
aby tyto nové identifikované potreby byly naplnény. To se ndsledné, jak ukazalo Setfeni, podafilo.

Dopady a pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci: Nabyti kompetenci k uplatnéni na trhu
prace.

o Dopady pro cilovou skupinu Zen vracejicich se po materské dovolené na trh prace: Zvyseni
informovanosti o moZnostech zaméstnani a zvySeni kompetenci k uplatnéni na trhu prace.

e Dopady pro pfijemce a spolupracujici subjekty: Ziskani novych zkusenosti; navdzani vzajemné
spoluprace.

1) Dopady pro cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci: Nabyti kompetenci k uplatnéni na trhu
prace.

Cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci tvofily z velké vétSiny Zeny zrodin na hranici socidlniho
vylouceni nebo za ni, pfiéemz znacnou ¢ast skupiny tvofily romské Zeny. Jednalo se také o osoby
dlouhodobé nezaméstnané. Potreby této cilové skupiny s ohledem na zaméreni projektu vyplyvaji
predevsim ze socidlniho postaveni, financ¢ni situace a také z ¢astého nedostatku kompetenci ci
schopnosti k jednani s institucemi. Zeny z této cilové skupiny potfebuji podporu a aktivizaci pfi
prosazeni svého prava na pracovni seberealizaci v rdmci své socialni skupiny, kde panuji silné
zafixované a Spatné ovlivnitelné genderové predsudky. VétSina cilové skupiny nemd prostredky na
Uhradu sluzeb péce o dité, coz je dalsi pfekazkou pro zapojeni se na trh prace.

Hlavni pfinos projektu pro Zeny s nizkou kvalifikaci (resp. pro Zeny se zakladnim vzdélanim) spocival
ve zlepseni jejich pozice na trhu prace diky ziskani kompetenci potiebnych k nalezeni a udrzeni
zaméstnani. U&astnici ziskali kompetence v nékolika oblastech. U viech zapojenych osob z cilové
skupiny projekt pfispél ke zvyseni jejich povédomi o vlastnich schopnostech, zlepseni informovanosti
0 moznostech zaméstnani a také si viichni Gcastnici vytvorili Zivotopis. Cast osob pak ziskala novou
pracovni kvalifikaci (zplsob vybéru téchto osob je popsan nize), tak jak bylo planovano v projektové
zadosti. Celkem bylo podpofeno 249 osob z této cilové skupiny oproti plvodné planovanym 60
osobam (blize viz prekazky pfi realizaci projektu).

Na zakladé vyhodnoceni testd bilan¢ni diagnostiky, které byly provedeny vSsem podporenym osobam
z této cilové skupiny, si Ucastnice postupné zacaly uvédomovat, jaké jsou pro né vhodné a predevsim
redlné moznosti pracovniho uplatnéni vzhledem k jejich osobnostnim predpokladiim a osobnim
preferencim. Jak uvedla poradkyné pro cilovou skupinu, ¢asto nemély Zeny z cilové skupiny Zadnou
predstavu o svych moZnostech a schopnostech.

V ramci poradenskych aktivit se Ucastnice dozvédély, kde a jakym zplisobem je mozné hledat a ziskat
praci, a dle slov poradkyné pro cilovou skupinu se jim tak oteviel obzor z hlediska moZnosti hledani
zaméstnani, kdy vétsina Zen se napfiklad poprvé dozvédéla o existenci pracovnich agentur (kam se
pak také registrovaly). Ucastnice také ziskaly informace o podvodnych nabidkach prace a byly pied
nimi varovany. Zlepsila se tak orientace cilové skupiny na trhu prace.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Zakladnim pfinosem, ktery zvysil Sance ucastnic na nalezeni zaméstnani, bylo vytvoreni Zivotopisu,
ktery s kazdou zapojenou Zenou sestavila poradkyné pro cilovou skupinu individualné. Jak totiz
poradkyné uvedla, asi 85 % Ucastnic nemélo vliibec Zadny Zivotopis, pfipadné jej mély velmi zastaraly
¢i napsany rukou. Navic dle jejich slov ¢ast osob z cilové skupiny Zila v pfesvédceni, Ze jim praci zajisti
Urad prace a Ze se sami nemuseji o jeji nalezeni viibec snaZit, a 0 moZnosti zaméstnani se tak vibec
nezajimaly. U&astnice se tak naucily, jak napsat Zivotopis, jaké informace do né&j Ize zafadit nebo
jakym zplsobem je mozné se potencidlnimu zaméstnavateli prezentovat a jak vystupovat.

Cést osob z cilové skupiny pak v rdmci projektu ziskala novou kvalifikaci, kterd vyraznym zplsobem
zvysila jejich uplatnitelnost na trhu prace (to Ize vnimat jako zadsadni pfinos vzhledem k tomu, Ze
vétsina osob z cilové skupiny méla pouze zadkladni vzdélani). Kvalifikacni kurz uspésné absolvovalo
celkem 42 ucastnic projektu z cilové skupiny, pticemz pouze 3 osoby do kurzu nastoupily, ale
nedokoncily jej. Dlvodem bylo u jedné z ucastnic nesloZeni zavérecéné zkousky, dalsi neméla
dokoncéené zakladni vzdélani (coz vySlo najevo az pfi ndstupu) a jedna z Ucastnic nepfisla na prvni
lekci v uréeny ¢as a pak Ucast sama vzdala. Kvalifikaéni kurzy byly zamérené napfiklad na kadernictvi,
kosmetiku véetné modeldze neht( ¢i Upravy fas, floristiku, dale na obor socidlni pracovnik Ci strazny.

Pracovni uplatnéni Ucastnic po ziskani kvalifikace jiz nebylo cilem projektu a ani jej pfijemce
systematicky nesledoval. Nicméné pfijemce ma k dispozici informace o pracovnim uplatnéni 14
Ucastnic, které nasly zaméstnani jesté v dobé trvani projektu (jiz po absolvovani kurzu), a o nékterych
dalSich, které se uplatnily az po skonceni projektu. Prikladem osoby, kterou ucast v projektu
aktivizovala k dalSimu vzdélavani a Uvaze o vlastnim podnikani, je Zena, toho ¢asu na materské
dovolené, kterd absolvovala kurz zaméreny na modelaz neht(i a od doby ukonceni projektu si rozsifila
kvalifikaci o nékolik dalSich kurz(. PrestoZe zatim nezacala podnikat, o zahajeni samostatné
vydélecné Cinnosti v tomto oboru dle informaci poradkyné stdle premysli a hleda vhodné prostory
k podnikani. Dalsi z ucastnic po dokonceni kurzu pro obor socidlni pracovnice nastoupila do
zaméstnani v tomto oboru jako pecovatelka v domové pro seniory, a diky této zkusenosti se nasledné
dostala k moznosti Iépe placeného zaméstndni ve skladu se zdravotnickym materidlem v nemocnici,
kde ziskané znalosti uplatni také. Uastnice, ktera si na vlastni zadost udélala kurz na straznou, nala
dle vlastnich slov uplatnéni hned po skonceni kurzu a nyni je stabilné zaméstnana jako psovod u
bezpecnostni agentury.

Aktivita bezplatné sluzby péce o dité byla spiSe podpulrnou aktivitou, kterd umoznila osobam z cilové
skupiny dosahnout ocekavanych ptinos(, tedy ziskani kompetenci k uplatnéni na trhu prace. Sluzby
byly Ucastnicim poskytovany po dobu navstévovani kurzu. Zajem o sluzby péce o déti ze strany cilové
skupiny vSak byl mensi neZ ocekdvany, jak uvedl pfijemce, Zeny si ¢asto dokazaly hlidani déti néjak
yZaridit”.

Sance osob z cilové skupiny k uplatnéni na trhu prace byly zvy$eny také aktivitou podporovaného
zaméstnavani, kterd nebyla plvodné planovana, ale byla podstatnou zménou ptidana v pribéhu
projektu. V rdmci této aktivity byly v organizaci pfijemce zaméstnany celkem 4 osoby z cilové skupiny
vzdy po dobu 3 mésicd, a to na pozici socialni pracovnice.

er s

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Vyznamnym predpokladem, ktery prispél k vysokému poctu podpofenych osob v ramci projektu, byla
kvalitni spoluprace pfijemce s Gfadem prace. Jak potvrdila poradkyné pro cilovou skupinu, kontakt
s pracovnicemi pobocek Ufadu prace v mistech realizace byl intenzivni a pracovnice Uradu prace
vychazely piijemci vstfic v jeho pozadavcich. Urad prace byl ,hlavnim dodavatelem” osob z cilové
skupiny Zen s nizkou kvalifikaci, které byly prostfednictvim Gfadu prace zvany na schlizky s prezentaci
projektu. Pro ilustraci poradkyné pro cilovou skupinu uvedla, 7e naptiklad poboc¢ka U¥adu prace CR
v Havifové, kde byla spoluprace jednou z nejefektivnéjSich, na jedno setkani sezvala dokonce na
Sedesat osob.
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Za vyznamny Cinitel Uspésnosti projektu z hlediska pfinost pro tuto cilovou skupinu lze oznacit
zarazeni socialniho pracovnika do realizacniho tymu (poradkyné pro cilovou skupinu), se zkusenostmi
s praci sromskymi rodinami a proskoleného k aktivizaci cilové skupiny osob zrodin na pokraji
socidlniho vylouceni ¢i za ni.

Veskeré aktivity (kromé vyplriovani testll bilan¢ni diagnostiky) probihaly formou individualnich
schizek poradkyné pro cilovou skupinu s kaZdou z podpofenych osob. Tyto schlzky byly navic
umistény do neformalniho prostiedi (obvykle do kavarny ¢i podobného zatizeni), coz dle poradkyné
pro cilovou skupinu prispélo k vétsi vzajemné davére, kdy pfi osobnim rozhovoru (na rozdil od
skupinového setkani) se Ucastnice svérily se svymi potfebami a problémy hloubéji, a bylo tak mozné
efektivnéji prizplsobit poradenstvi na miru situaci kazdé zapojené Zeny. Individualni pfistup a
pfijemnou atmosféru schiizek si chvalily také oslovené Gcastnice projektu.

Zakladem uspéchu byla profesionalni a svédomita prace poradkyné pro cilovou skupinu s kazdou
zapojenou osobou. Napfiklad pfi sestavovani Zivotopisu se poradkyné pro cilovou skupinu na
individualni schlzce doptavala na veskeré skutecnosti, které by bylo moziné v Zivotopise dané
Ucastnice uvést, tak aby mél Zivotopis standardni délku a byly tak maximalné posileny jeji Sance na
ziskdni zaméstnani.

Vybér osob pro absolvovani kurz( provadéla poradkyné pro cilovou skupinu na zakladé dlouhodobé-
ho pozorovani kazdé osoby a jejiho chovani v pribéhu projektu a individualnich rozhovor( (pred
nastupem do kurzu probéhlo vidy 5 az 6 schlizek s danou osobou). Hlavnimi kritérii, ktera byla
sledovdna a podle kterych bylo rozhodovano o vhodnosti absolvovani kurzu, byly dle poradkyné
v prvni fadé zajem dané osoby pokracovat v aktivitach projektu, dale jeji motivace, spolehlivost (na
zakladé plnéni zadanych ukold) a celkovy pristup k Gcasti v projektu.

Vybér ucastnikll pro zafazeni do kurzl byl dle prijemce provadén za ucelem naplnéni principu
hospodarnosti, tak aby poskytnuté prostifedky byly vynaloZeny efektivné. Pfihlaseni do vzdélavaci-
ho kurzu tak bylo schvaleno osobdm, které projevily predpoklady pro jeho Uspésné ukonceni. Jak
vSak upresnila poradkyné pro cilovou skupinu, zdjem o vzdélavaci kurz mélo pouze o nékolik osob
vice (v fadu jednotek), nez jich bylo do kurz(l skutecné zarazeno. Nékolik z nich si Ucast v kurzu dle
poradkyné nakonec rozmyslelo, jedna z Ucastnic pak naptiklad neméla Cisty trestni rejsttik, coz bylo
podminkou nastupu do kurzu.

Vhodnost absolvovaného kvalifikaéniho kurzu pro danou osobu byla zajisténa peclivym vybérem
kurzu na zdkladé preferenci a individualnich schopnosti (zjisténych na zakladé bilancni diagnostiky).
Vzdy byly urceny tfi potencidlné vhodné kurzy, ze kterych se jeden uskutecnil (vybrany i na zakladé
zajmu ostatnich, tak aby byl kurz naplnén do poctu potfebnému k jeho otevreni). Na zakladé této
poptavky pak poradkyné pro cilovou skupinu teprve tyto kurzy objednavala. Urlitou prekdzkou zde
byla podminka akreditovanych kurzl, kterou si pfijemce stanovil v projektové Zadosti. V pribéhu
projektu se vSak ukazalo, Ze mnoho Ucastniki mélo zdjem o kurzy neakreditované (napftiklad na
prodlouzeni fas ¢i Upravu vlast).

2) Dopady pro cilovou skupinu Zen vracejicich se po materské dovolené na trh prace: Zvyseni
informovanosti o moznostech zaméstnani a zvySeni kompetenci k uplatnéni na trhu prace.

V dobé psani projektové Zadosti reagoval prijemce na existujici poptavku ze strany matek po
materské dovolené po poradenskych sluzbach ohledné ptipravy zahajeni podnikani. Plavodné
ocCekavané prinosy pro tuto cilovou skupinu (viz cile projektu) tak vychazely z téchto predpokladi.
Prijemce vsak v pribéhu projektu zjistil, Ze potfeby oslovenych Zen po materské dovolené jsou jiné a
zahdjeni podnikatelské ¢innosti k nim nepatfi (pfi¢iny této situace jsou uvedeny v Casti vénujici se
prekazkam pfi realizaci projektu). Mezi dalsi potreby této cilové skupiny, které se potvrdily, patfi
podpora pfi orientaci v moznostech zmény ¢i doplnéni vzdélani a v moznostech uplatnéni na trhu
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prace. Vyznamnou potfebou této cilové skupiny (zejména v oblasti Opavska) je dle pfijemce také
dostupnost sluzby péce o déti do 3 let véku.

Misto na zahdjeni podnikani se tak poradenstvi pro tuto cilovou skupinu zaméfilo na bilanéni
diagnostiku a poradenstvi v oblasti dalSiho vzdélavani a ndsledného uplatnéni na trhu prace. Jak
uved!| vedouci projektu, Zeny mély casto neredlné predstavy o Cinnostech uplatnitelnych na trhu
prace, které se tykaly predevsim zajmovych cinnosti, jako je Siti ¢i jiné rucni prace, jejichz
podnikatelsky potencial je velmi nizky. U&astnice tak v ramci poradenstvi ziskaly lepsi orientaci na
trhu prace a ziskaly informace o moznostech rekvalifikaci. Diky poskytnutému poradenstvi tak Zeny
své plany z hlediska pracovniho uplatnéni upravily tak, aby byly realizovatelné.

Zeny z této cilové skupiny nakonec také mély moznost absolvovani rekvalifikaénich kurzG. V pFipadé
Zen na matefské dovolené se vsak na rozdil od prvni cilové skupiny jednalo nikoli o ziskani zakladni
kvalifikace, ale spiSe o rozsiteni stavajici kvalifikace ¢i dovzdélavani, kdy se v radmci poradenstvi
napr. dozvédély o moznostech dalSiho vzdélavani, které nasledné vyuzily (napfiklad Zeny
s vystudovanou ekonomickou $kolou si ndsledné dodélaly vysokoskolské vzdélani v oboru cestovniho
ruchu, apod.). Diky zvyseni kvalifikace se tak zvysila uplatnitelnost téchto Zen na trhu prace. Celkem
z této cilové skupiny absolvovalo kurz 6 osob, avsak je nutné poznamenat, Ze dle ptijemce pfiblizné
35 osob, které absolvovaly kurzy v rdmci cilové skupiny Zen s nizkou kvalifikaci, spada i do cilové
skupiny Zen na materské dovolené.

V rdmci projektu byla také zaji$tovana moznost vyuZiti tzv. narodni soustavy kvalifikaci (NSK)> Tato
moznost platila pro obé cilové skupiny, ale byla vice vyuZita matkami po materské dovolené (5 osob,
u prvni cilové skupiny 1 az 2 osoby). Jedna z Gc¢astnic dle slov vedouciho projektu dosahla az na
Uplnou kvalifikaci vtomto systému, a to pro obor kuchat teplé kuchyné, prestoze se jednalo o
vystudovanou krejci.

Potifeba rovnopravnosti pristupu ke sluzbam péce o déti do 3 let véku byla v projektu fesena formou
cenového zvyhodnéni sluzby pro Zeny ze socialné (ptijmové) slabych rodin. Bez dotace by tyto sluzby
byly pro osoby z cilové skupiny cenové nedostupné (dle prijemce az 16 tisic korun mésicné, pricemz
tato c¢dastka vyplyva zpfisnych pravidel, které musi Skolka pro déti do tfi let spliovat,
napr. pfitomnost atestované zdravotni sestry). V Opavé pak byla vramci projektu zfizena
,mikroskolka” s kapacitou 15 déti (ve 3 oddélenich), v Ostravé a Havifové byly vyuZity a dotovany
existujici sluzby. Smyslem vyuziti sluzby péce o déti do tfi let véku bylo umoznit matkam jesté na
materské dovolené dochdzet do prace na ¢astecny Uvazek, aby navazaly kontakt se zaméstnavatelem
a usnadnilo jim to navrat na trh prace.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Mezi faktory ovliviiujici dopady projektu pro cilovou skupinu Zen po (Ci stale na) materské dovolené
patfi individudIni pFistup a peclivy vybér kurzi (blize viz faktory ovliviiujici dopady pro cilovou skupinu
Zen s nizkou kvalifikaci). Zakladnim predpokladem zvyseni kvalifikace Zen na matefské dovolené byla
moznost vyuZiti zvyhodnéné sluzby péce o déti do 3 let véku (viz vyse).

Vyznamnym faktorem, ktery zpUsobil, Ze nebylo dosazeno nékterych z ocekavanych dopadi
(tykajicich se podpory zahdjeni podnikani), byla dle slov pfijemce nepfizniva ekonomickad a
spoleCenskd situace v dobé realizace projektu, kterd se vyskytla spoleéné se soubéhem nékolika

%V ramci Narodniho systému kvalifikaci je mozné na zakladé splnéni zkousky ziskat kvalifikaci pro obor, ktery dana osoba
nema vystudovany, ale disponuje potfebnymi dovednostmi (teoretické i praktické znalosti jsou ovéreny zkouskou). Pro
dany obor existuje soustava navazujicich dil¢ich kvalifikaci a postupnym splnénim vsech stuprid Ize dosdhnout kvalifikace
rovnajici se vyucnimu listu (je vSak mozné splnit pouze zakladni stupen).
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shodné zamérenych projektll v dobé pred zahdjenim realizace (blize viz prekazky pfti realizaci
projektu).

3) Dopady pro pfijemce a spolupracujici subjekty: Ziskani novych zkuSenosti; navazani vzajemné
spoluprace.

Realizace projektu znamenala pro organizaci pfijemce ,rozsifeni obzor(” nad ramec jejich béznych
aktivit. Zaméreni projektu na oblast rovnych pfilezitosti bylo pro pfijemce zkuSenosti s jinou
problematikou, neZ na kterou je jeji ¢innost orientovana, nebot organizace je zaméfena na
poradenstvi v socidlni oblasti pro osoby ze socidlné vyloucenych, predevsim romskych lokalit.
V pripadé cilové skupiny Zen na (¢i po) matefské dovolené prijemce nacerpal také zkusenosti s jinou
cilovou skupinou a jejimi problémy. Jak vSak dodal vedouci projektu, trvaly vliv na zaméreni Cinnosti
organizace do budoucna tyto nové zkuSenosti nemély.

V ramci realizace projektu prijemce také navazal spolupraci s dalsimi subjekty, které nebyly pfimo
zapojeny do realizace projektu. Kontakt se vzdélavacimi organizacemi zajistujicimi kvalifikacni kurzy
stdle vomezené mife pokracuje, prestoZe prijemce vramci své béiné cinnosti nabidek kurz(
nevyuziva. Spoluprdci s pracovnicemi Urfadu prdce pak pfijemce oznacil za velmi kvalitni, je tak
dobrym predpokladem pro pfipadnou dalsi spoluprdci vramci aktivit organizace, pokud by
vyzadovaly soucinnost Uradu prace.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

MozZnost sezndmeni pfijemce s jinou problematikou a s praci s jinou cilovou skupinou byla dana
zapojenim partnera projektu, ktery plsobi v oblasti sluzeb péce o déti a ma zkusenosti s cilovou
skupinou Zen na materské dovolené a také s projekty zamérenymi na podporu zahajeni podnikani u
této cilové skupiny.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Srovnavani prileZitosti Zen a muzi bylo jednim z hlavnich cil( projektu, nebot projekt byl zaméren na
podporu Zen a zlepSeni jejich pfistupu k zaméstnani. Lze zhodnotit, Ze projekt pfispél ke snizeni
rozdilu v Sancich Zen a muzli z rodin na pokraji socidlniho vylouceni (i za ni) k uplatnéni se na trhu
prace. Vzhledem k zakofenénym genderovym stereotyplm v rodinach z tohoto socialniho prostredi
se jednd o vyznamny ptinos. Také matkam na (¢i po) materské dovolené, které jsou z hlediska
mozZnosti zaméstnani limitovany pravé péci o déti, ucast v projektu pomohla klepsi pracovni
uplatnitelnosti, ¢imz prispéla ke zmirnéni jejich handicapu oproti muzim v obdobném véku. A to
predevsim diky ziskani ¢i rozsifeni stavajici kvalifikace a také diky ziskani informaci o trhu prace a
moznostech vzdéldvani a pracovniho uplatnéni.

lll. Pfekazky pfri realizaci projektu a zptisoby jejich reSeni
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Ocekavana potencidlni rizika, ktera byla uvedena v projektové Zadosti, se pfi realizaci projektu ani
v jednom ptipadé nenaplnila. Riziko pasivity cilové skupiny Zen s nizkou kvalifikaci bylo sniZzeno tim,
Ze po prvnim setkani a vodnich dil¢ich aktivitach byla dalsi Ucast kazdé osoby v projektu dobrovolna.
Jak uvedl pfijemce, pasivita se v nékterych pfipadech objevila, ale v mnohem mensi mite, nez
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prijemce ocekaval. Jak uvedla poradkyné pro cilovou skupinu, z projektu bylo kvali neaktivité
vyfazeno pouze 10 azZ 15 osob (v(ci 249 podporenym z této cilové skupiny).

Naopak se projevil neocekdvané (az mnohonasobné) velky zadjem osob z této cilové skupiny o vstup
do projektu, coZ bylo komplikaci z realizacniho hlediska, ale dle slov prijemce v disledku komplikaci
ypozitivni“. Ta vSak docasné vedla k pretizeni poradkyné pro cilovou skupinu a také k ¢asovému
posunu nastupu Ucastnic do vzdélavacich kurzd. Uvodni rozhovory a vyhodnoceni bilanéni
diagnostiky totiz kvali velkému poctu trvaly mnohem delsi dobu, nez bylo plivodné predpokladano.
To se projevilo také v odloZeni zahdjeni aktivity sluzeb péce o déti (jelikoz podminkou zde bylo
dochazeni do kurzli ¢i zaméstnani). Neocekavané velky zajem o vstup do projektu nastal jiz v prvni
fazi naboru Ucastnic, pfijemce pak tuto situaci fesil pozastavenim naboru novych Ucastnic na 6
mésicl, aby bylo mozZné se jiz zapojenymi Ucastnicemi individualné vénovat.

Riziko spojeni dvou rozdilnych cilovych skupin vramci jednoho projektu pfijemce eliminoval
opattenim, kdy vedouci projektu a poradce pro cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci si rozdélili
fizeni aktivit, a kazdy z nich se tak vénoval pouze ¢innostem jedné cilové skupiny.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinost projektu

Na rozdil od cilové skupiny Zen s nizkou Urovni vzdélani byla neocekdvanou a velmi vyraznou
prekazkou pfi realizaci projektu pasivita osob z cilové skupiny Zen na materské dovolené (i po ni).
Pfijemce se setkal s velmi malym zdjmem osob z cilové skupiny o vstup do projektu, a ocekavany
pocCet osob podpofenych ztéto cilové skupiny tak nebyl naplnén. Bylo podpofeno 74 oproti
ofekdavanym 180 osobam (jednalo se o pfijemcem interné stanovenou ocekdvanou hodnotu
uvedenou v projektové Zadosti). To vsak nemélo vliv na naplnéni monitorovacich indikator(, nebot
do nich se zapocitavaly podporené osoby z obou cilovych skupin, a diky velkému zajmu osob z prvni
cilové skupiny tak byl ocekavany celkovy pocet podporenych osob dokonce prekonan (338 oproti 249
planovanym). U zapojenych osob byla navic poptavka pouze po sluzbé péce o déti, ale neprojevily
zadny zajem o podporu a vzdélavani pro zahajeni podnikani. Aktivity zahrnujici skupinova skoleni ¢i
poradenstvi externich odbornikd tak realizovany nebyly a byly nahrazeny dil¢imi aktivitami, o které
méla cilova skupina zdjem, tj. byla do podpory této cilové skupiny zafazena moznost absolvovani
kurz(l véetné zkousek NSK.

Ddvodem byl dle pfijemce soubéh nékolika projektd zamérenych na cilovou skupinu Zen na
materské dovolené a a jejich podporu pti zahajeni podnikdni, které byly v regionu realizovany
v poslednich 2 letech pred zahdjenim projektu,. Osoby z této cilové skupiny, které by mély zajem ¢i
predpoklady podnikat, tak dle slov pfijemce jiz byly ,rozebrany”, tj. byly bud zapojené do jinych
projektd, nebo jiz diky témto projektim zacaly podnikat ¢i zahdjily jiné aktivity. Také pracovnici Uradu
prace potvrdili presycenost uchazecek z této cilové skupiny (matky na a po matefské dovolené)
neumérnym mnoZstvim obdobnych nabidek. To se projevilo napfiklad pfi organizaci informacnich
schizek, kdy pracovnici Uradu prace méli problém vytipovat pfimérené mnozstvi uchazecek, které v
poslednim roce neprosly hned nékolika obdobnymi akcemi. Jak tuto situaci okomentoval vedouci
projektu: ,,U této cilové skupiny jsme nosili dfivi do lesa.”

Dalsi pricinou mohla byt také nevhodné zvoleny zplsob oslovovani cilové skupiny (informovani
formou letacki v materskych centrech, ordinacich pediatrd a materskych Skolach, ktery byl vsak
provéren z predchozich projektl partnera, kde byl Uspésny. Pficinou nezdjmu cilové skupiny Zen na i
po materské dovolené o podnikani kromé vyse uvedenych dlvodl byly dle pfijemce také
spolecenské a ekonomické podminky, predevsim pak dopady a dozvuky ekonomické krize, kterou
obzvlast rodiny s malymi détmi v dobé realizace projektu stéle pocitovaly. V této dobé nebyla situace
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pfiznivda pro podnikani. Pfijemce pfi psani projektové Zadosti a volbé aktivit vSak mohl tuto
skutec¢nost Castecné ocekavat.

Cilova skupina Zen na (Ci po) mateiské dovolené také zpocatku neprojevovala zajem o vyuzivani
sluzeb o dité v zafizeni v Karviné, coZ zde vedlo ke zpoZzdéni zahdajeni realizace aktivity. Tento jev viak
nemél vliv na naplfiiovani cild projektu.

Dalsi prekazkou, se kterou se prijemce setkal u cilové skupiny, byla skutec¢nost, Ze ¢astym dlvodem
prihlaseni osob z cilové skupiny do projektu byla pouze snaha vyhovét pozadavkim ufadu prace,
predevsim v pfipadé dlouhodobé nezaméstnanych osob. Jak pfijemce na zakladé vlastnich
zkusenosti potvrdil, u cilové skupiny nizkokvalifikovanych osob se jedna o Casty jev. Nejednalo se vSak
o vyznamnou prekazku, kterd by ohrozila dosaZzeni vysledk( projektu. Tyto osoby, které nemély
skute¢ny zdjem o zapojeni do aktivit projektu, byly totiz diky individualnimu pfistupu a intenzivni
praci poradkyné s cilovou skupinou rozpoznany a v aktivitdch projektu po Uvodni casti (bilancni
diagnostika a zakladni poradenstvi) na zakladé vlastniho rozhodnuti jiz nepokracovaly.

Urcitou prekazkou dosazZeni vyssich (v tomto pripadé ve smyslu kvality) pfinosl projektu neocekava-
né vysoka poptavka po kvalifikacnich kurzech a malo finanénich prostiedkd, které byly na tuto
aktivitu vyhrazeny. Pfijemce totiZ pfi planovani projektu neodhadnul, Ze o kurzy bude v cilové
skupiné Zen s nizkym vzdélanim a z prostfedi na okraji socidlniho vylouceni tak velky zajem. Zajem o
kurzy nakonec projevily i osoby z druhé cilové skupiny, coz nebylo ocekavano vibec. PrestoZe byly na
Uhradu kurzi presunuty prostfedky usetfené z nerealizovanych aktivit zamérenych na podporu
zahdjeni podnikani, bylo nutné vyhledavat co nejlevnéjsi kurzy. Jak uved! pfijemce, pokud by byl
k dispozici na realizaci kurz( vétsi objem prostredkd, vysledky mohly byt kvalitnéjsi.

Komplikace vyvstaly také pfi pFipravé realizace dokumentu, kdy prijemce zjistil, Ze jeho plvodni
predstavy o podobé dokumentu jsou vzhledem k prostfedkdim uréenym v rozpodétu na tuto aktivitu
nerealné. Plvodni koncept ¢asosbérného dokumentu, ktery by ,sledoval” Zivot vybranych ucastnic
v pribéhu napliovani aktivit projektu je finanéné velmi nakladnou zaleZitosti, coz vsak prijemce zjistil
aZ po osloveni potencialnich dodavatel(l. Musel tak prehodnotit plvodni predstavy a uzpUlsobit je
vzhledem k cenam jednotlivych typl metod nataceni. To zdrZeni vSak nemélo vliv na dobu ukonéeni
nataceni, které bylo i plivodné naplanovano na dobu ukonéovani projektu, tak aby mohl byt zachycen
konecny stav realizace. Vysledny dokument ma odpovidajici vypovidaci hodnotu vzhledem
k zaméreni a cillm projektu.

Z hlediska fizeni projektu byla neocekdavanou komplikaci nutna zména v realiza¢nim tymu, vynucena
dlouhodobou nemoci finan¢ni manazerky projektu, a to 4 mésice pred jeho koncem. Tento problém
prijemce vyresil povolanim jiné pracovnice organizace se zkusenostmi s administraci projektd OP LZZ,
pficemz vedouci projektu novou pracovnici podporoval a pulvodni manaZerka ochotné vse
konzultovala. Nevznikly tak Zddné organizacni problémy pfi ukoncovani projektu.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpisSe vysoké - Upravou zapojeni a vyuziti projektovych

(taxonomie) vstupu by bylo moZné dosahnout dil¢ich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jegclnu 24 tis. K&

podpofenou osobu

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka - vétsina dosazenych vysledk(l byla udrzena

33 podporenych osob

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

Jak vyplyvd z Setfeni, nékteré aktivity projektu nebyly v projektové Zadosti nastaveny tak, aby
pfindsely od zacdtku projektu pozitivni pfinosy, a to zejména s ohledem cilovou skupinu Zen
vracejicich se po materské dovolené. Potieby této cilové skupiny se totiz ukdzaly byt odlisSné od
plGvodni predstavy prijemce (zdjem o zahdjeni podnikani; blize viz prekazky), a Uvodni aktivita
oslovovani cilové skupiny (v matefskych Skolach, materskych centrech, ordinacich pediatrd), ktera
nabizela podporu pro zahajeni podnikani pfi vstupu do projektu, tak nebyla témér vibec Gcéinna.
Nepodafilo se zapojit do projektu ocekdvany pocet osob (napf. v prvnim monitorovacim obdobi
namisto 60 ocekavanych bylo zapojeno pouze 12 osob) a navic ze strany zapojenych osob byl dle
prijemce témér nulovy zadjem o zapoceti samostatné vydélecné Cinnosti. Informacni kampan sice byla
na konci prvniho monitorovaciho obdobi ukonéena a pfijemce pFistoupil k oslovovani cilové skupiny
prostfednictvim Gradu prdce a organizace informacnich schizek, avsak i pfes vyssi Uspésnost této
formy se ocekdvany pocet Ucastnic nakonec zapojit nepodatilo (blize viz prekazky). Oslovovat cilovou
skupinu se zdjmem o podnikani se také nelspésné snazil i partner projektu.

Z setieni tak vyplyva, Ze financni prostfedky, prace a ¢as ¢lend realizaéniho tymu vyuZité na aktivitu
vyhledavani osob z cilové skupiny Zen vracejicich se po mateiské dovolené se zdjmem o zahdjeni
podnikatelské cinnosti, bylo mozné vynalozit uc¢innéji.

Celkovou miru ucinnosti projektu zvysuji dosazené hodnoty indikatoru sledujiciho pocet Uspésnych
absolventl kurz(, které vysoce prevysily plvodné ocekivané hodnoty (téméf dvakrat, nebot
plvodné bylo planovano 25 uspésné podporenych osob a na konci projektu jich bylo 48). Nad ramec
projektu byla dokonce podstatnou zménou projektu realizovana dalsi aktivita (diky prostfedkim
usetfenym z podpory podnikani, viz vySe), a to vytvofeni dvou podporovanych pracovnich v
organizaci pfijemce. Tato aktivita probihala poslednich 6 mésicl projektu a byly ji podporeny celkem
4 osoby z cilové skupiny osob s nizkou kvalifikaci (bliZze viz dopady pro cilovou skupinu).

*K interpretaci bliZe viz text nize.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 338 osob) pak dosahla 24 tis. K. Pti interpretaci
téchto nakladi je nezbytné vzit v Gvahu, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou
osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podporenych osob, kdy kazda z téchto osob byla
podpofena v nesrovnatelné intenzité a nesrovnatelném casovém rozsahu (dle zapojeni do
jednotlivych aktivit).

evvs

mozinymi naklady a realizované aktivity byly nezbytné pro dosaZeni cili. Komplikace, které se v
prubéhu projektu vyskytly (viz vyse), nemély vliv na hospodarné vyuziti zdroju. Nebot ty planované
aktivity, které se ukazaly jako zbytecné vzhledem k tomu, Ze o né nebyl zajem ze strany cilové skupiny
Zen vracejicich se po matefské dovolené (z divodl uvedenych vyse), nebyly realizovany a aktivity pro
tuto cilovou skupinu byly upraveny tak, aby naplfiovaly redlné potieby cilové skupiny. Dale byly také
aktivity pro cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci (po nichZ byla vysokd poptavka, viz vyse)
realizovany ve vétsim rozsahu, tak aby mohl byt podpofen vétsi pocet zdjemcl. Projekt tak lze
oznacit za hospodarny.

V ramci projektu pfipadlo celkem 33 podporenych osob na jeden prepocteny Uvazek projektového
tymu projektovy tym v rozsahu 0,03 prepocteného Uvazku na jednu podporfenou osobu. V ramci
projektu bylo vyCerpano celkem 93,9 % plvodné planované castky dotace, tj. nebyla docerpana
Castka ve wvysi 500tis. K¢ (celkem bylo redlné vycCerpano 7 494 442,- K¢, pficemZ poZadovand
vyse dotace Cinila 7 993 794,- K¢). Nedocerpani bylo zplsobeno nedocerpanim predpokladanych
naklad( na cestovné na kurzy a také nedocerpanim poplatku za zkousku k ziskani dil¢i kvalifikace dle
NSK, coz bylo zplsobeno preferenci cilové skupiny (viz vyse).
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Il. Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska plsobeni prijemce je realné zajisténi udrZitelnosti poradenskych aktivit pro cilovou skupinu
Zzen snizkou kvalifikaci. Vramci béiné cinnosti organizace pfijemce je zajiSténo poskytovani
poradenskych aktivit véetné oblasti vzdélavani a ndsledného uplatnéni na trhu prace. Vzhledem
k zaméreni Cinnosti organizace se vztahuje na cilovou skupinu osob z prostfedi na okraji socidlniho
vylouceni ¢i za nim, kam patfi i vétSina osob z uvedené cilové skupiny v rdmci projektu.

Udrzitelnost aktivit pro cilovou skupinu Zen vracejicich se po materské dovolené, tj. beziplatné
poradenstvi a zvyhodnéné sluzby péce o déti, by dle pfijemce bylo mozné zajistit pouze v ramci
obdobného projektu financovaného z verejnych zdrojl. UdrZzet poradenské aktivity pro tuto cilovou
skupinu nebylo po skonéeni projektu v ramci ¢innosti organizace prijemce mozné, nebot na tuto
cilovou skupinu se jeji ¢innost bézné nezaméruje.

Zajisténi udrzitelnosti z hlediska cilovych skupin je dano samotnym ziskanim ¢i rozSifenim odborné
kvalifikace, které je trvalé a zvySuje zaméstnatelnost téchto osob, stejné jako ziskané dovednosti
dlleZité pro orientaci na trhu prace. UdrZitelnost prinost projektu pro cilové skupiny je snizena tim,
Ze po skonceni projektu jiz nemohou vyuzivat bezuplatné, resp. zvyhodnéné poskytovani sluzeb péce
o déti, které je pro né za normalni situace financné nedostupné. Materské skoly zfizené prijemcem
pro ucely projektu jiz nefunguji. Dale jsou v provozu zatizeni péce o déti pod spravou partnera
projektu, ty vSak za normalni situace funguji na komercni bazi, a jsou tak finanéné velmi nakladné.
PFijemce v soucasné dobé provozuje stfediska pro rodice s détmi predskolniho véku ze stejné cilové
skupiny, ktera jsou vsak zamérena na budovani socidlnich kompetenci rodicl ze sociadlné vyloucenych
rodin.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 73 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 75
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 75
ucinnost projektu (vaha 15 %) 75
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 15 %) 75
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 0

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Ddme Vam Sanci, jehoz predmétem byla podpora Zen ze dvou rozdilnych cilovych skupin ke
zvySeni Sanci k uplatnéni na trhu préce, lze celkové oznacit za priklad obvyklé praxe. Projekt zcela
napliuje charakteristiky z hlediska hospoddarnosti a z vétsi c¢asti pak vétSinu dalsich sledovanych
charakteristik - Uc¢elnost, uzite¢nost, ucinnost a udrzitelnost.

Pivodné planované cile projektu nebyly naplnény v plném rozsahu. Hodnoceni Gcelnosti projektu
bylo sniZzeno z toho dlvodu, Ze nebylo dosazeno ocekavaného rozsahu a kvality pfinos u cilové
skupiny Zen navracejicich se po matefské dovolené (viz prekazky pfri realizaci projektu). V ramci této
cilové skupiny bylo podpofeno dvakrat méné osob, neZ bylo planovano, navic byly tyto osoby
podporeny jen casti aktivit, které byly plvodné nastaveny v projektové Zadosti (pouze 6 osob vyuZilo
jinych aktivit nad plvodni rdmec). V prabéhu projektu vsak byly aktivity pro tuto cilovou skupinu
upraveny na zakladé nové zjisténych potreb téchto osob, které pak naplnény byly. Proto bylo
kritérium Ucelnost sniZzeno jen o jeden stupen.

Projekt lze i pres vyrazné komplikace v prabéhu realizace oznacit za pomérné Uspésny, a to zejména
s ohledem na vyrazné prekonani oekavanych hodnot poctu podporenych (i Uspésné podporenych)
osob, a také s ohledem na dosazeni pozitivnich dopad(i zejména u cilové skupiny osob s nizkou
kvalifikaci z prosttedi na okraji socidlniho vylouceni.

Celkova uspésnost byla dana naplnénim fady provazanych faktor(, které se vzajemné podporovaly a
vysledkem je zvySeni Sance Zen z cilovych skupin k nalezeni pracovniho uplatnéni, a to diky zlepseni
orientace na trhu prace a ziskani ¢i zvySeni jejich odborné kvalifikace.

Za hlavni faktory UspésSnosti lze oznacit kvalitni spolupraci s Ufadem prdace, zarazeni socialniho
pracovnika do projektového tymu, peclivy pfistup k vybéru kurzl, a z hlediska zplsobu realizace
aktivit pak individuaini pfistup a neformalni prostredi schlizek s osobami z cilovych skupin.
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Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

dusledné individualni pFistup

specifikace: klicové pro nastaveni podpory na miru kazdému ucastnikovi, a tim pro dosazeni
vyssich prinost podpory.

neformalni prostiedi

specifikace: neformalni prostfedi schlzek s Gcastniky prispiva ke zvyseni jejich dlvéry a vét-
Simu ,otevreni se”; je kliCové pro hlubsi zjisténi potfeb kazdého ucastnika.

zarazeni socidlniho pracovnika do realiza¢niho tymu

specifikace: klicové pro kontaktovani, aktivizaci a motivaci cilové skupiny z prostredi na okraji
socidlniho vylouceni ¢i za nim.

dobrovolnost ucasti v navaznych aktivitach projektu

specifikace: diky moZnosti rozhodnuti nepokracovat v projektu po tvodnich aktivitach byly
navaznymi aktivitami projektu (kvalifikacnimi kurzy) podporeny osoby, které mély skutecny
zajem a redlné potreby.

Prekazky pro dosazeni vyssich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

Pasivita osob z cilové skupiny Zen na materské dovolené - maly zajem osob z cilové skupiny o
vstup do projektu a absence zajmu o zahajeni podnikani, jehoZ podpora byla jednim z cill
projektu. PFi¢inou byl soubéh nékolika podobné zamérenych projektl a Spatné spolecenské
a ekonomické podminky.

Vstup nékterych ucastnikl do projektu pouze ,z povinnosti“ — ¢astym divodem prihlaseni
osob z cilové skupiny do projektu byla pouze snaha vyhovét pozadavkiim Gradu prace, pre-
devsim v pfipadé dlouhodobé nezaméstnanych osob.

Velky zdjem cilové skupiny Zen s nizkou kvalifikaci o aktivity projektu — docasné vedla k
pretizeni poradkyné pro cilovou skupinu a také k casovému posunu nastupu ucastnic do
vzdélavacich kurz(i; neocekavané vysoka poptavka po kvalifikacnich kurzech znamenala nut-
Nerealné predstavy o zplsobu realizace dokumentu — plvodni predstavy pfijemce o podobé
dokumentu byly vzhledem k prostfedkdm uréenym v rozpoctu na tuto aktivitu pfi oslovovani
dodavatell vyhodnoceny jako neredlné a bylo nutné koncept prepracovat.

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Potencial pro Sifeni dobré praxe lze nalézt u ¢asti projektu zamérené na podporu osob s nizkou
urovni kvalifikace, které jsou soucasné osobami z prostfedi na okraji socidlniho vylouceni ¢i za nim.
Aplikovatelnost pfistupd, které se osvédcily pri préci s touto cilovou skupinou, je vysoka, a nékteré
prvky projektu mohou byt inspiraci pro dalsi podobné zamérené projekty.
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