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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni prinosti projektu

,ZAVEDENI MODELU KVALITY RiZENi CAF A ROZVOJ VYKONNOSTI
ZAMESTNANCU V RAMCI STATNIHO URADU INSPEKCE PRACE“

1 Identifikace pfipadové studie

1.1 Identifikacni Udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu
Cil projektu

Pf¥ijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

Zavedeni modelu kvality Fizeni CAF a rozvoj vykonnosti
zaméstnancl v ramci Statniho Gradu inspekce prace
CZ.1.04/4.1.00/59.00069

4.1 (Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti verejné
spravy)

Zvyseni efektivity organt SUIP

Hlavnim cilem projektu je zefektivnit, zkvalitnit a zvysit
transparentnost ¢innosti organ@ SUIP.

Statni Grad inspekce prace

Kolarska 451/13, 746 01 Opava

Jana Cerninova

Bez partnera

8 083 092,- K¢&; 100%

1. bfezna 2011 — 28. Unora 2014

Cela CR, misto realizace v Moravskoslezském kraji

http://www.suip.cz/projekty-financovane-eu/caf-web/

1.2 Prehled terénniho sSetreni

Pfijemce dotace
Klicovi aktéfi

Cilova skupina

evropsky
socialni
[~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

IndividudIni fizeny rozhovor (31. 3. 2015, 14. 7. 2015 Jana
Cerninova, koordinatorka projektu)

Individualni fizeny rozhovor, (30. 4. 2015, Bc. Martin Havlik,
zastupce dodavatele)

Individudlni fizeny rozhovor (14. 7. 2015, zastupce cilové skupiny
zaméstnancl organizace, zastupce si pral zistat anonymni)

Telefonicky fizeny rozhovor (17. 7. 2015, zastupce cilové skupiny
zaméstnancl organizace, zastupce si pral zlstat anonymni)
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Pfijemce: Statni urad inspekce prace
Vyse dotace: 8 083 092 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE
Oblast podpory OP LZZ: 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy
PROJEKT: Zavedeni modelu kvality fizeni CAF a rozvoj vykonnosti
zameéstnancl v ramci Statniho Uradu inspekce prace

Misto: Opava / CR
Termin realizace: 1. 3. 2011 - 28. 2. 2014

CiL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnit, zkvalitnit
a zvysit transparentnost ¢innosti orgdnd Statniho
UFadu inspekce prace (SUIP), pfesné&ji pak:

» Zkvalitnit kompetence a vykon odbornych
pracovnikd SUIP.

» Standardizovat
organizace a vzdélavani zaméstnancd.

» Aplikovat moderni metody do dcinnosti
asluzeb SUIP.

¢innosti v oblasti

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?
Zavedeni CAF

V hlavni fazi byl do ¢innosti SUIP postupné
zavadén model CAF (Common Assessment
Framework). Model CAF predstavuje nastroj fizeni
kvality v podminkdch organizaci verejného
sektoru. Je vysledkem spoluprace ministrd EU
odpovédnych za vefejnou sprdvu a rozvijen
Evropskym institutem verejné spravy (EIPA).
Zaklad Modelu CAF tvofi sebehodnoceni, které
pomaha organizaci identifikovat jeji silné stranky,
a ziskat prehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti organizace.

Zavadéni systémU fizeni kvality v organizacich
vefejného  sektoru sméfuje  k pribéinému
zlepSovani v cinnostech organizaci a zvySovani
kvality sluZeb a spokojenosti zakaznik(. Jedna se o
komplexni pFistup, ktery se fakticky dotyka
veskerych oblasti organizacniho rozvoje.

Sociologické priizkumy spokojenosti klient(

Soucasti zavadéni modelu CAF na SUIP bylo
viceetapové Setieni hodnoceni spokojenosti mezi
klienty a zaméstnanci organizace. V ramci
projektu byly vytvoreny struktury v SUIP, které

* X %
* -

* *
evropsky A ﬁ
socialni
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budou zodpovédné za udrzeni systému CAF a
vyuziti jeho vysledk.

Podpora implementace CAF skolenim

Implementace modelu CAF byla podporena
vzdélavanim vSech zaméstnancl. Intenzivnéji
u ¢lend oblastnich rad kvality, kde bylo Skoleni
zamérfeno zejména na kvalitni Fizeni ve vefejné
spravé, metody analyzy a dalsi podobna témata.
VSichni ostatni zaméstnanci absolvovali kratsi
Skoleni prioritné zaméfend na smysl a postup
zavadéni CAF.

Koncepce inspekce prdce

Soucdsti projektu byl také vyvoj nové koncepce
inspekce prace jako stfeSniho strategického
dokumentu, kterd by byla v souladu s modelem
CAF a méla by zahrnovat vSechny aktivity
managementu inspekce prace.

Systém rozvoje zaméstnancl a vzdélavani

Byla realizovdna analyza vzdéldvacich potreb
a efektivnosti  soucasného Skoleni inspektort
prace. Na zdkladé této analyzy byl poté zménén
systém vzdélavani novych i stavajicich inspektord
prace a na né navazujici specializované zkousky.
Zaroven doslo krozsifeni stavajiciho kariérniho
fadu pro inspektory o moznosti dlouhodobého
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rozvoje kariéry (u osob vykonavajicich pozici pét a
vice let tento systém doposud nastaven nebyl).

Vsichni zaméstnanci prosli Skolenim soft skills,
budou vytvoreny nové metodiky pro lektory
a pofizen vzdélavaci SW.

Na zadkladé dfive provedené analyzy vzdélavacich
potfeb bylo realizovano vzdélavani vedoucich
pracovnikd, které zahrnovalo témata
manazerskych dovednosti, tymové spoluprace,
strategického mysleni, projektového fizeni atd.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Implementace modelu CAF v organizaci sleduje
obecny cil dosahovat excelentni vykonnosti
a zavést tzv. kulturu excelence. Casem by mélo
vést krozvoji tohoto typu kultury a mysleni
v rdmci organizace'. Zavedeni modelu znamena
nastaveni procesu strukturovaného
vyhodnocovani osmi principl, na kterych je
zalozen Total quality management:

1. Orientace na vysledky

Zaméreni se na obcana/zakaznika
Rizeni dle jasnych/stalych cilti

Rizeni dle proces( a faktd

Rozvoj zaméstnancd a jejich zapojeni
Neustalé uceni se, zlepSovani a inovace
Rozvoj partnerstvi

Spolecenska odpovédnost organizace

© N ok W

Samotnd implementace modelu CAF vytvofi
analyticky nastroj, sjeho? pomoci je vykon
organizace zhodnocen, identifikovdn potencial
pro zlepseni a navrZen plan opatreni pro realizaci
zlepSeni.

Tti kola sebehodnoceni SUIP

Cyklus  sebehodnoceni, tedy shér dikazl
a vyhodnoceni kritérii, byl v prlbéhu projektu
realizovan tfikrat, vidy cca ve 4 mési¢nim cyklu.
Vijeho ramci byly periodicky ovéfovany
vysledkové ukazatele na Urovni zaméstnancl i
zakaznik( organizace. Ze sebehodnoceni vzesel
akéni plan zlepSovani SUIP a seznam konkrétnich
opatreni.

! Spole¢ny hodnotici ramec CAF, Originalni dokument,

cerven 2013
evrops'(y n
socialni
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Zaveden/ jednotného kariérniho systému

Zavedenim systému byl vytvofen a zaveden
jednotny  pfistup  kfizeni profesni drahy
inspektor( vV ramci celého inspektoratu
a definovan systém specializaci.

Zavedeni systému hodnoceni zaméstnancu

V projektu byl vytvofen a zaveden systém
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancl. Byl
definovan proces, odpovédnosti a metodické
zasady. Systém byl zaveden Pfikazem Generalniho
inspektora. Je vniman odpovédnymi pracovniky
jako jeden z nejcennéjsich prinost projektu.

Zvyseni kompetenci zaméstnancl uUradu v oblasti
soft skills

Aktivita reagovala na redlnou potrebu posilit
kompetence inspektord v kontaktu s klienty pfi
kontrolach a schopnosti fesit mezilidsky citlivé
situace. Podle vyjadreni zastupce projektu,
v pfedchozim obdobi se vzdélavaci aktivity
soustfedovaly na odbornost a specializaci
zaméstnanc(.

PREKAZKY

Administrativni zatéz

Administrativni naro¢nost se projevila v podobé
zpozdéni  harmonogramu  aktivit  projektu
v disledku zadavaciho fizeni. Vjeho dUsledku

byla efektivné zkrdcena doba na realizaci
ambiciézniho rozsahu aktivit.

Zména organizaéniho usporadani SUIP

Zména organiza¢niho usporadani SUIP prispéla
k wvytizenosti zejména vedoucich pracovnikd.
Intenzita projektovych aktivit a charakter
projektovych aktivit (nutna aktivni participace
pracovnikd) vytvarela tlak na kapacitu pracovnikd.

Rozsah projektu a spoluprace s dodavatelem

Rozsah aktivit a harmonogram projektu vytvarel
tlak na pfijemce i dodavatele. Tento fakt byl
zastupcem pfijemce identifikovan jako
komplikace v realizaci, nicméné, bez dopadu na
vystupy projektu.
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na kvalifikaéni Spise vysoky

uroven ucastnikii (vzdélani)  U&astnici si zvysili své mékké dovednosti.

Systémové dopady Spise vysoké
Lze konstatovat, Ze jsou vytvoreny predpoklady pro Uspésnou aplikaci
modelu. Dosavadni realizace probéhla v souladu s Metodikou a
vystupy byly akceptovany a implementovany vedenim.

Vyreseni problémii/potfeb Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi casti

cilové skupiny vyreseny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktért

UZitecnost projektu ze Jednoznacné uZitecny

strany cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt optimalné pfispival k
dosazenym vysledkiim a prinostim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Spise vysoké
Nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosazeni cill, ale
prispivaly k jejich pInéni a celkovému Gcelu projektu.

UdrtZitelnost projektu

Udrzitelnost projektu Spise vysokad
Dosazené vysledky jsou ohroZeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobrad praxe
Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace

P¥ijemce dotace Statni urad inspekce prace

Kategorie pfijemce verejny subjekt: Ustfedni organ statni spravy, organizacni
slozka statu, prispévkova organizace Ci spolecnost zalozena
Ci vlastnéna statem

Piedchozi zku3enosti prijemce SUIP jako realizator projektu mda zkuenosti s cilovou

s cilovou skupinou skupinou svych zaméstnancl z bézné Cinnosti svého Uradu,
dale pak zejména z vyvoje a implementace IS a databazi,
jejich rozvoje a inovace v uplynulych letech pro vsechny
Oblastni inspektoraty prace na tzemi CR.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je zefektivnit, zkvalitnit a zvy3it transparentnost ¢innosti organti SUIP.
Hlavni cile projektu:

o Zkvalitnit kompetence a vykon odbornych pracovnikd SUIP.
o Standardizovat ¢innosti v oblasti organizace a vzdélavani zaméstnanca.
o Aplikace modernich metod do ¢innosti a sluzeb SUIP.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny Cilovou skupinou jsou vdichni zaméstnanci SUIP, kte¥i budou
do projektu zapojovani riiznou formou dle svych pozic.
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

V Gvodni fazi byl do &innosti SUIP postupné zavadén model CAF®. Tento model byl zakladem pro
tfikolové sebehodnoceni Ufadu, na jeho? realizaci prijemce Uzce spolupracoval s dodavatelem.
Soucdsti této aktivity bylo i Setfeni hodnoceni spokojenosti mezi klienty a zaméstnanci. V prvni fazi
byla také ustanovena Rada kvality SUIP, ktera fidila zavadéni CAF.

Pro implementaci modelu CAF bylo nezbytné vzdélavani viech zaméstnancd, intenzivnéji u clent
oblastnich rad kvality, kde bylo Skoleni zaméreno zejména na kvalitni fizeni ve verejné sprave,
metody analyzy a dalSi podobna témata. Vsichni ostatni zaméstnanci absolvovali kratsi Skoleni
prioritné zamérenda na smysl a postup zavadéni CAF. Soucasti aktivity navic bude zavadéni nastrojl
souvisejicich s naplfiovanim kritérii modelu pomoci ziskavani zpétné vazby a plsobeni na rlst
vykonnosti zaméstnanc.

Soucasti projektu byl také vyvoj nové aktualni koncepce inspekce prace, ktera by byla v souladu
s modelem CAF a méla by zahrnovat vSechny aktivity managementu inspekce prace.

Probéhla analyza vzdélavacich potfeb a efektivnosti soucasného 3koleni inspektorll prace. Na
zadkladé této analyzy poté byl zménén systém vzdélavani novych i stavajicich inspektorti prace
a na né navazujici specializované zkousky. Vsichni zaméstnanci také prosli skolenim soft skills, byly
vytvoreny nové metodiky pro lektory a potizen vzdélavaci SW.

Na zakladé jiz dfive provedené analyzy vzdélavacich potreb bylo realizovdno vzdélavani vedoucich
pracovniku, které zahrnovalo témata manazerskych dovednosti, tymové spoluprace, strategického
mysleni ad.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych Celkem 6 (véetné jednoho spolecného pro 2 projekty
fizeni financované z OP LZZ)
1) NADLIM na ,Komplexni sluzby v oblasti implementace
modelu CAF do ¢innosti organizace”
2) VZMR na ,,Sluzby spojené se zajisténim konference”
3) VZRM na ,,SW pro evidenci vzdélavani“
4) VZMR na ,HW vybaveni pro projekty financované z OP
Lzz“
5) VZMR na ,Propagacni predméty projektu zejména pro
ucastniky kurz(, skoleni a konferenci”
6) VZMR na ,Zhotoveni pfirucky inspektora a publikaci pro
prislusné konference, popfipadé dalsich material(“

3.3 Realizacni tym projektu
Velikost projektového tymu 18 osob

Uvazky 2,96 (prepocteny mésicni Uvazek) po dobu 36 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Garant projektu (celkem 1 151 hodin)
Projektovy manaZzer (1,00 Uvazku po celé trvani projektu)

Model CAF je nastroj fizeni kvality, ktery byl vytvoren specidlné pro podminky organizaci verejného sektoru. Zakladem
modelu CAF je sebehodnoceni, které pomahd organizaci jednak identifikovat jeji silné stranky, jednak ziskat prehled
aktivit vedoucich k trvalému zlepsovani vykonnosti organizace. PouZiti modelu CAF je pomérné snadné, takZe je vhodné
zvlasté pro organizace, které s fizenim kvality zacinaji.
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Finan¢ni manazer (0,00 Uvazku)

Administrativni pracovnik (0,00 Gvazku)

Manazer vzdélavani (celkem 1 147 hodin)

Manazer kvality (celkem 1 020 hodin)

Externi poradce vyvoje koncepce (celkem 300 hodin)
Expert vyvoje internich predpist (celkem 300 hodin)
Uéetni (0,00 tvazku)

Interni administrator (1,00 Uvazku po dobu 33 mésici)
Oblastni manazer kvality OIP 3 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 4 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 5 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 6 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 7 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 8 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 9 (celkem 300 hodin)
Oblastni manazer kvality OIP 10 (celkem 300 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 700 852 121,7
CPslcl:(ztn:Jspesnych absolventu kurzd - 240 920 124,3
Pocet podporenych organizaci - 1 1 100
celkem
Pocet nové 6 6 100

vytvorenych/inovovanych produkt(

4.2 Zhodnoceni prinosl projektu

4.2.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.
Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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Teorie zmény projektu
ZAVEDEN{ MODELU KVALITY RiZEN{ CAF A ROZVOJ VYKONNOSTI ZAMESTNANCU V RAMCI STATNIHO URADU

Dlouhodobé dopady

Kratkodobé dopady

T kolové
! v Sebehodnotici zpravy dle Zavedeni systému CAF v

Zvy3ovani a

sebehodnoceni SY
gl modelu CAF aradu e
: s Zavedeny a
Rozpocet: _ J s
0 rozvijeny systém U_erOVE.lnl. .
fizeni kvality spokojenosti klientd

Zvyseni kompetenci
managementu a
zaméstnancud v

politikdch Fizeni kvalit

100% dotace Vzdélavani
~—— 2 q
zaméstnancl
Gradu ve vztahu Celkem 920 Uispé3nych
( Obdobi \  \ ke CAF ) absolventt kurzd \
realizace: — S NN\
1. brezna 2011 Vzdélavani Rozvoj kultury fizeni
A kvality

8083 092,- K¢;

Zvysovani a
udrZovani kvality
sluzeb

—28. Unora b
vedoucich

\ 2014 / s
pracovnikd Gradu

. J

Vytvoreny systém rozvoje
zaméstnancl

Zvyseni kompetenci .
zaméstnancu v oblasti
soft skills

4 N\
Realizacni tym:
)
18 osob
(pFepocteny Systém vzdélavani

ZvySovani a

mési¢ni Uvazek inspektorti prace :
2,96) Aktualizovana organizaéni Omezeni fluktuace / udriovani
strategie stabilizace situace ot n

Zavedeny systém rozvoje inspektori e

zaméstnancd

a kariérniho postupu
zaméstnancl

)
Pfiprava koncepce
inspekce prace

~—

Zvyseni komunikace /
seznameni se
jednotlivych vedoucich
pracovnik( —

I intenzifikace vztaht po
I organiza¢nich zménach

Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu: |
Vysoka administrativni zatéZ (pfiprava monitorovacich zprav ]
byla velmi naroéna) ]
. Zména organizaéniho usporadani SUIP i
. Vysoka vytizenost jednotlivych pracovnikt !

1

1

|

1

|

1

1

|
1
|

-
[

Nizka motivovanost dostate¢né odpovédné a kvalitné

Sila vazby (pfispévek projektu): N
* silnd vazba (bezprostfedni % e e === -
(bezp I — Lo navazovat na vystupy hodnoceni v ramci CAF
Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: . pao o A q a o
________ . Proces sjednoceni ufadi Inspekce prace do jedné organizacni
jednotky

gp—

prispévek)

;:Iltsr;;\;\eek)sllna vazba (Castecny "'> ( _sza_my7éle_né_ -~I Ir Negatwni
1

* slabd vazba (okrajovy pFispévek) - --> dopad ——dopady_ _y i dopady 3
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadu (taxonomie)
Dopad na kvalifika¢ni troven Spise vysoky
ucastnikd (vzdélani e et wil .
( ) Ucastnici zvySili mékké dovednosti.

Ucastnici zvysili povédomi o vyznamu politik Fizeni jakosti
VvV organizaci.

Dopad na zaméstnanost ucastniki  Nerelevantni

Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Dopad na zaméstnatelnost Nerelevantni
ucastniku jiny nez kvalifikacni Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.
Dopad na ekonomickou situaci Nerelevantni
ucastniku Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Dopad na socialni statut uéastniki  Nerelevantni
Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Dopad na rovné pfilezitosti Nerelevantni
Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Dopad na dalsi klicové aktéry Nerelevantni
Dopad projektu v oblasti vysledkovych méfitek a zakaznické
spokojenosti se projevi s delSim ¢asovym odstupem.
Projektové aktivity nemifily pfimo na oblast sluzeb SUIP, ale
do oblasti predpokladl pro jejich trvalé zlepSovani
(hodnoceni  kvality, zlepSovani, meékké dovednosti,
organizacni optimalizace)

Systémové dopady SpiSe vysoké
Lze konstatovat, Ze jsou vytvoreny predpoklady pro
Uspésnou aplikaci modelu. Dosavadni realizace probéhla
v souladu s Metodikou a vystupy byly akceptovdny a
implementovany vedenim.

Efekty ovliviujici pfinosy projektu Potvrzeno / Komentar
nepotvrzeno

Creaming-off nepotvrzeno

Lock-in efekt nepotvrzeno

Alternativni atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosaZeni prinosu.

Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosaZzeno na ukor jinych
osob / efektt

Mrtva véha® nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by orgdn verejné

spravy s ohledem na omezené rozpoctové
prostfedky  nebyl schopen  aktivity
realizovat

? Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jedna pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)
Vyreseni problému/potieb cilové  Problémy a potfeby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeseny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadt projektu
Nezamyslené dopady Vytvofeni a navazani vazeb jednotlivych novych vedoucich

pracovnikll a zaméstnanc(, ktefi se vramci vicedennich
Skoleni setkavali a navazovali vztahy

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadi Ne

projektu

Negativni dopady ---

4.3 Uzite€nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

UziteCnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany V soucasné dobé se projekt na dalsi aktéry neprojevil

dalsich klicovych aktért

4.4 |novativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ano — vyvoj inovativniho feseni z hlediska cilové skupiny

Systém CAF je pro organizaci inovativni feSeni

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného pfijemce

Dodavatel u Skoleni provadeél evaluaci jednotlivych kurzi — hodnoceni Ucastniky. V rdmci systému
CAF je zaveden sbér zpétné vazby, ktery umoziuje hodnoceni dopad( projektu.
Ovéreni pfinosti projektu u

. o - o diskuse
ucastniki ze strany prijemce

e nastroje CAF

e dotazniky ke Skoleni
Ovéreni pfinosti projektu
pfijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e systematické pribéiné zjistovani prinosl u vsech
klicovych aktérd v ramci CAF

hope 11 NAVIGA

euservis.cz



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:{v}:;:}v ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

ZHODNOCENI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny, a to jak z hlediska ptinosl pro
cilové skupiny, tak z hlediska spolupracujicich subjektl. Dopady a pfinosy realizovanych aktivit lze
v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace/cilovou skupinu
e Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty

1) Dopady pro pfijemce dotace / cilovou skupinu:
Prijemce dotace SUIP v ramci projektu ziskal nasledujici pfinosy:

e Zavedeni a pilotni ovéreni systému CAF

Zvyseni kompetenci zaméstnanc( Ufadu v oblasti soft skills
e Zavedenijednotného systému pro kariérni postup inspektord
e Zavedeni systému hodnoceni zaméstnancl

Ze zaméreni projektu i implementovanych aktivit je zjevné, Ze rozsah projektovych cild i vystupl byl
stanoven ambiciézné. Projekt zahrnoval vystupy v oblastech:

e Strategického fizeni (Koncepce inspekce prace)
e Rozvoje lidskych zdrojd a organizacni zmén
e Prlrezové oblasti fizeni kvality

Z hlediska projektové logiky je vSak tfeba jako jaddro projektu chapat zavedeni hodnoceni podle
modelu CAF. Dalsi aktivity (vzdélavani, vytvoreni koncepce, zavedeni systému hodnoceni
zaméstnancu) fakticky cili na zlepseni v nékteré z oblasti, které jsou predmétem sebehodnoceni.
Pojeti projektu ocividné sledovalo naplnéni Siroké sSkaly podporovanych aktivit vramci vyzvy.
Napfiklad — zavedeni systému hodnoceni zaméstnancl netvofi ani soucast CAF, ani bezprostfedné
nereaguje na potreby v oblasti vzdélavani zaméstnancl a zvySovani jejich vykonnosti. Ndlezi vsak do
SirSiho portfolia rozvojovych potfeby SUIP, které v dlouhodobém horizontu vSechny sméruji ke
zkvalitnéni ¢innosti a sluZzeb. Podobné, zavedeni kariérniho systému inspektorl reaguje na ad hoc
rozvojovou potrebu, jiz bylo mozné naplnit v rdmci projektu.

Zavedeni systému CAF

Implementace modelu CAF v organizaci sleduje obecny cil dosahovat excelentni vykonnosti a zavést
tzv. kulturu excelence. Casem by mélo vést krozvoji tohoto typu kultury a mysleni v ramci
organizace®. Zavedeni modelu znamena nastaveni procesu strukturovaného vyhodnocovani osmi
princip(, na kterych je zaloZen Total quality management:

Orientace na vysledky

Zaméreni se na ob¢ana/zdkaznika
Rizeni dle jasnych/stalych cild

Rizeni dle proces( a fakttl

Rozvoj zaméstnanc( a jejich zapojeni
Neustalé uceni se, zlepSovani a inovace
Rozvoj partnerstvi

Spolecenska odpovédnost organizace

O NO Uk WNPRE

4 Spolecny hodnotici rdmec CAF, Originadlni dokument, ¢erven 2013
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V praktické roviné model predstavuje periodické ovérovani predpokladld pro kvalitni fungovani
organizace na strané fizeni (strategického i operativniho), plnéni dkoll a ovérovani skutecné
dosahovanych vysledk(l. Ovéfovani samotné musi byt zaloZzeno na dlikazech a model CAF definuje
dil¢i, podrobnd kritéria, pro ktera jsou dikazy shromazdovany, kterda jsou vyhodnocovana a ve
kterych je identifikovan potencial pro zlepseni. Z definice se model fizeni kvality zabyva naprosto
vSemi oblastmi fungovani organizace jak interné, tak ve vztahu k jejimu okoli.

Samotna implementace modelu CAF v organizaci vytvofi analyticky ndstroj, s jehoZz pomoci je vykon
organizace zhodnocen, identifikovan potenciadl pro zlepSeni a navrien plan opatifeni pro realizaci
zlepseni. Nastroj jako takovy negarantuje praktické uplatnéni doporuceni vzesSlych z procesu
sebehodnoceni. Implementace doporuceni je odpovédnosti a Ukolem managementu organizace
a otazkou organizacni kultury respektive jeji postupné zmény.

Za vystupy aplikace modelu CAF Ize obecné povaZovat:

e Ustaveni struktur a definovadni odpovédnosti za fizeni kvality

e Provedeny proces sebehodnoceni (sbér dikazl, shromazdéni metrik k jednotlivym kritériim)
e Vznik sebehodnotici zpravy jako vystupu hodnoticiho cyklu

e Formulace akéniho planu opatieni pro zlepSeni vykonnosti organizace

Dlouhodobé, globalni dopady zavedeni CAF smérfuji ke zvysovani spokojenosti zakaznikd s ¢innosti
organizace a spokojenosti zaméstnancl. Skuteéné dopady implementace modelu Fizeni kvality CAF
tak jsou fakticky hodnoceny (evaluovany) v ramci provadéni politiky fizeni kvality (implementace
CAF) jako takové (formou ovérovani vysledku, vysledkovych kritérii CAF).

Ustaveni struktur a definovdni odpovédnosti za fizeni kvality

Vedenim Gfadu byl vytvoren tzv. CAF tym neboli tym pro fizeni kvality. Cleny tymu se stali zastupci
vsech oblastnich inspektoratld prace i Uradu na uUrovni vedoucich inspektorl, vedoucich odbord,
inspektorl i referentd. Tento tym byl aktivni v pribéhu realizace vSech etap hodnoceni. Formalné byl
ustaven na zakladé Prikazu generainiho inspektora a zlstavd odpovédny za oblast fizeni kvality a
implementaci a rozvoj nastroje CAF i po ukonéeni realizace projektu. Rizeni kvality v SIUP je tedy
kodifikovano i nadale, po ukonceni projektu. Z hlediska udrzitelnosti a dlouhodobych efektli projektd
se jedna o zasadni skutecnost.

Provedeny proces sebehodnoceni (sbér diikazii, shromdZdéni metrik k jednotlivym kritériim)
Cyklus sebehodnoceni, tedy sbér dlikazd a vyhodnoceni kritérii, byl v pribéhu projektu realizovan

trikrdt, vzdy cca ve 4 mési¢nim cyklu. V jeho rdmci byly periodicky ovérovany vysledkové ukazatele na
urovni zaméstnanc( i zakaznik( organizace.

Vznik sebehodnotici zpravy jako vystupu hodnoticiho cyklu

V pribéhu projektu byly zpracovany tfi komplexni vystupy sebehodnoceni. Zformalniho i
obsahového hlediska jsou vystupy provedeny v souladu s Metodikou CAF. Dalsi etapa sebehodnoceni
je dle vyjadreni manaZera kvality planovana na r. 2015. V souvislosti se zménami realizovanymi
v ndvaznosti na zakon o statni sluzbé, bylo provedeni kola hodnoceni odloZzeno na druhé pololeti
2015. V dobé provedeni evaluace tedy nebylo moZzné ovéfit aplikaci modelu bez konzultacni podpory
externiho dodavatele. Avsak, vicekolové hodnoceni ve tfech po sobé jdoucich letech vytvari
predpoklady pro udrZitelnost nastavenych postupu.

Formulace akéniho pldnu opatreni pro zlepSeni vykonnosti organizace

Ze sebehodnoceni vysel akéni plan zlepSovani SUIP a seznam UkolG. Akéni plan schvalilo vedeni Uradu
a zaradilo mezi ukoly vedoucim zaméstnanclm. Minimalné na formalni roviné tak byly vystupy
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hodnoceni akceptovdny managementem organizace a vytvoreny predpoklady pro jejich praktické
uplatnéni.

Vzhledem ke kratkému odstupu od realizace zakazky (v poméru s perspektivou, v niz se maji efekty
projevovat) neni mozné v soucasné dobé projekt plnohodnotné vyhodnotit z hlediska dlouhodobych
dopadl zavedeni systému CAF tj. efektu na spokojenost klientl a zaméstnancl uradu. Celkové vsak
Ize konstatovat, Ze v projektu byly vytvoreny dobré predpoklady pro uplatnéni a rozvoj tohoto
nastroje fizeni kvality.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:
Vlastnictvi projektu

Klicovym faktorem dopadl projektu je ochota vedeni Uradu redlné vyuZivat vystupy CAF a fidit
aktivity spojené s implementovanym CAF. V ptipadé SUIP vedeni Gfadu akceptovalo CAF jako soucast
organizacnich procesi a delegovalo odpovédnost za aktualizaci a provadéni (Pokyn generdlniho
inspektora).

Organizacni kultura

Dalsi klicovy faktor tvori organizacni kultura a jeji rozvoj. Podpora ze strany vedoucich zaméstnanc(.
Pfinos politik fizeni kvality musi byt vedenim SUIP i vedoucimi pracovniky vysvétlovan a opakované
obhajovan. Projekt na tento faktor cilil vzdélavacimi aktivitami jak ve vztahu k pracovnikiim
odpovédnym za hodnoceni, tak plosné vici zaméstnanciim. V tomto ohledu Ize nastaveni projektu
povaZovat za vhodné. Do dalSiho obdobi predstavuje ,interni marketing” nastroje CAF fakticky ukol
pro interni komunikaci uradu.

S interni komunikaci souvisi obecné téma zpétné vazby — zaméstnanci vidy budou akceptovat nové
zavedenou politiku, pokud bude vnimana jako uZite¢nd a jako zdroj pozitivni zmény uvnitf organizace
a jako freSeni potieb, které vnimaji jako osobné relevantni. Vystupy prizkum( spokojenosti
a sebehodnoceni by mély byt transparentné komunikovany. To vSak souvisi vice s obecnymi pravidly
fizeni, neZ s konkrétni realizaci projektu.

Zvyseni kompetenci zaméstnancl tfadu v oblasti soft skills
Zvyseni mékkych dovednosti

Zvyseni kompetenci zaméstnancl v oblasti soft-skills dle projektové logiky prispiva k celkovym cilim
projektu — zkvalitnéni sluzeb, zvySeni spokojenosti klicovych stakeholders — byt zprostfedkovang,
jako jejich predpoklad. Skoleni se nezaméFovala na odbornou stranku vykonu profese inspektora.
Aktivita reagovala na redlnou potrebu posilit kompetence inspektord v kontaktu s klienty pfi
kontroldch aschopnosti fesit mezilidsky citlivé situace. Podle vyjadreni zastupce projektu,
v predchozim obdobi se vzdélavaci aktivity soustfedovaly na odbornost a specializaci zaméstnanc(.
Pfinos projektu pro kompetence zaméstnancl je vniman v kontextu jeho komplexnosti (tematické),
systematicnosti a rozsahu. Do doby realizace projektu nebyla realizovana Zadna takto komplexni
aktivita, jiz by se ucastnila majorita zaméstnancu.

Stejny aspekt je ovSem zmifiovan ambivalentné v opacném smyslu. Rozsah aktivit vytvarel tlak na
realizacni tym, diky zpoZzdéni projektu (z dlivodd pratah(l v zaddvacim fizeni) bylo na realizaci “malo
casu”. Podobné, v kontextu rozsahu je zminovana obtiZznd udrzZitelnost aktivit v nastavené mire.
Potencialné bude mozné na aktivity navazovat v souvislosti s povinnym rozvojem zaméstnancl
v rezimu zakona o statni sluzbé. Ze strany zaméstnancu je spokojenost s oblasti dalsiho vzdélavani
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a profesniho rozvoje vnimana spise podpriimérné®. Jednd se ovéem o Udaje shromazdéné v priibéhu
projektu — vypovidaji vice o relevanci aktivit (potfebnosti), nez o uc¢innosti realizace.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Systémovy a dlouhodobé rozvijeny pfistup. Potieby v oblasti soft-skills musi byt feSeny systematicky,
dlouhodobé a opreny o jasné poZadavky vazané na konkrétni pracovni pozice (viz nize Zavedeni
kariérniho systému a zavedeni systému hodnoceni zaméstnancu).

Zavedeni jednotného kariérniho systému

V ramci projektu byla identifikovana nedostate¢né nastavena oblast kariérniho postupu inspektort
Uradu, a to zejména u seniornich zaméstnancl (v ramci Ufadu byla kvalitné popsana situace
inspektora v horizontu cca 2-3 let, ndsledujici rozvoj nebyl definovan.

Zavedenim systému byl vytvofen a zaveden pfistup k Fizeni kariéry inspektord v ramci celého
inspektoratu a definovan systém specializaci. Vytvoreny systém byl podle vyjadieni odpovédného
pracovnika prenesen i do rezimu zakona o statni sluzbé.

Zavedeni systému hodnoceni zaméstnanct

Dle projektové logiky nepredstavuje systém hodnoceni zaméstnanc( pfimo soucast zavadéni CAF.
Naplniuje ale manazerskou potfebu systematicky pracovat se zaméstnanci, jejich motivaci a osobnim
rozvojem i jinak, nez prostfednictvim financnich incentiv. V projektu byl vytvoren a zaveden systém
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu.

Byl definovan proces, odpovédnosti a metodické zdsady. Systém byl zaveden Prikazem Generalniho
inspektora. Je vniman odpovédnymi pracovniky jako jeden z nejcennéjsich pfinosa projektu.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancll, jehoz systém byl vytvoren, umozini zaméstnancim obdrzZet
zpétnou vazbu o kvalité jejich prace na zdkladé hodnoceni vedoucim pracovnikem. Toto hodnoceni
rovnéZz vedoucim pracovnikim umoznuje Fidit kariérni rlst, financni ohodnoceni podfizenych
zaméstnancl na zakladé dlouhodobého hodnoceni, které bude dostupné.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Organizac¢ni kultura: ochota vedoucich zaméstnancl i jednotlivych pracovnikli vyuZivat vytvoreny
systém hodnoceni vykonu (omezeni tvorby hodnoceni formalnim zplsobem). Proces musi byt
individualné vniman jako relevantni nastroj feseni problém{ a osobniho rozvoje a fizeni vykonu
jednotlivce i tymd. Principialné se jedna o ukol managementu.

2) Dopady pro okoli a spolupracujici subjekty:
Dopady pro okoli zahrnuji principidlné dvé kvalitativni kategorie efekt(:

e Zvyseni vnimané spokojenosti zakaznikd s ¢innosti SUIP (dostatecnost informaci, vyuZitelnost
informaci, rychlost vytizeni Zadosti, spokojenost s pristupem zaméstnancu uradu)

e ZvysSeni spokojenosti zakaznik( s ¢innosti SUIP vyjadfenou objektivnimi metrikami (napfiklad
pocet stiznosti, pocet konzultaci, pocet kontrol zrealizovanych na zakladé podnét(i ad.)

> Zdroj: Vysledky dotaznikovych Setteni spokojenosti zaméstnanc(.
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Dlouhodobé dopady implementované politiky Fizeni jakosti budou plné identifikovatelné v delSim
¢asovém obdobi.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Klicovym faktorem je ochota vedeni organizace vyuzivat ziskanych vystupl pro zkvalitnéni prace
Uradu a motivace jednotlivych zaméstnancl vyuZit novych moznosti — znalosti, CAF atd. ke zvyseni
kvality svéfeného portfolia ukoll. Vystupy sebehodnoceni realizovanych v priibéhu projektu byly
vedenim akceptovany a transformovany do ukol(.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen
Projekt nebyl zaméren na oblast rovnych pfileZitosti.
lll. Pfekazky pfi realizaci projektu a zpusoby jejich Feseni

Administrativni zatéz
Administrativni ndro¢nost se projevila v podobé zpozdéni harmonogramu aktivit projektu v dasledku
zadavaciho fizeni. V jeho dlsledku byla efektivné zkracena doba na realizaci aktivit.

Zména organizacniho usporadani SUIP

Zména organiza¢niho usporadani SUIP prispéla k vytizenosti zejména vedoucich pracovnikg.
Intenzita projektovych aktivit a charakter projektovych aktivit (nutna aktivni participace pracovniku)
vytvarela tlak na kapacitu pracovnikl. Tato prekazka vsak vyplyva z externiho rizika projektu /
organizace.

Rozsah projektu a spoluprace s dodavatelem

Rozsah aktivit a harmonogram projektu vytvarel tlak na prijemce i dodavatele. Tento fakt byl
zastupcem pfrijemce identifikovan jako komplikace v realizaci, nicméné, bez dopadu na vystupy
projektu.

1) Naplnéni a pfekonani ocekavanych rizik

V rdmci zpracovani zadosti byla jako hlavni riziko identifikovdna motivace klicovych zaméstnancg.
Toto riziko koresponduje s vysledky hodnoceni, kdy riziko nevyuZiti vytvorené pfilezitosti CAF
a zvySeni kompetenci jednotlivych zaméstnancl lze naddle povaZovat za relevantni. Ze strany
odpovédnych osob je vSak deklarovana pfipravenost na aktivity navazat i v roce 2015 a jsou pro to
vytvoreny predpoklady. K Fizeni rizika pFispéla i délka projektu resp. troji opakovani cyklu hodnoceni,
diky kterému se procesy mohly ,,zabé&hnout”.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosd projektu a jeho udrZitelnosti

Zakladni riziko pro budouci udrzZitelnost pfinost stale spocivd v zdvazku managementu skutecné
pracovat s vystupy hodnoceni a ve schopnosti presvédcit o jeho relevanci zaméstnance. K aktudlnimu
zhodnoceni rizika viz vySe. Riziko neni v tuto chvili naplnéno.
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5 Zhodnoceni projektu dle dcinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&innost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 9,5 tis. K¢
podporenou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Spise vysoké — vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild,

(taxonomie) reagovaly na redlné potreby, vazbu nékterych aktivit na cile
projektu Ize vSak vnimat jako méné intenzivni.

Pocet podporenych osob na jeden 288 podporenych osob
uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  Spise vysoka

l. Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moiné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, moziné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledk( ani pfinosud. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuzity tak,
aby dochazelo k maximalizaci ptinost prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznadit jako vysoce
ucinny.

Realizované aktivity a vstupy vykazovaly vazbu ke stanovenym ciliim, reagovaly na rediné potreby,
vazbu nékterych aktivit na cile projektu lze vSak vnimat jako méné intenzivni. Pojeti projektu
sledovalo naplnéni Siroké skaly podporovanych aktivit v rdmci vyzvy. Vybrané aktivity sice reagovaly
na $irSi rozvojové potieby SUIP (systemizace inspektord, systém hodnoceni zaméstnanct), jejich
bezprostfedni vazba k implementaci modelu fizeni kvality vSak je volnéjsi. V dlouhodobém horizontu
i sice tyto aktivity sméfuji ke zkvalitnéni Cinnosti a sluZeb organizace, z hlediska Uspornosti vsak
projekt Ize hodnotit jako spiSe hospodarny.

Z plvodné pozadované ¢astky 17 009 937,- K¢ bylo vycerpano celkem 47,5 %, tedy 8 083 092,- K¢.
Naklady na podporenou osobu (celkem 852) v projektu ¢ini 9,5 tis. K. Na jeden Uvazek projektového
tymu pak pripada 288 podporenych osob. Pfi interpretaci danych ukazateld je tfeba zohlednit, Ze
rozpocet projektu zahrnoval vedle vzdélavani zaméstnanct i naklady na dalsi aktivity (implementace
CAF, vytvareni koncepce inspekce prace, systému vzdélavani inspektora).

Il Udrzitelnost pfinost projektu

Jasné definovana odpovédnost za udrZeni a rozvoj modelu CAF na SUIP: Formalné byl ustaven
projektovy tym (CAF tym) na zakladé Prikazu generdlniho inspektora a tym z(stava odpovédny za
oblast fizeni kvality a implementaci a rozvoj nastroje CAF i po ukondeni realizace projektu. Rizeni
kvality v SIUP je tedy kodifikovano i nadale, po ukonceni projektu.

ek interpretaci blize viz text nize.

hope 17 NAVIGA

euservis.cz



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ZZL‘.’;TE.” ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Byl identifikovdn zamér pokracovat v sebehodnoceni: V souvislosti se zménami realizovanymi
v navaznosti na zakon o statni sluzbé, bylo provedeni kola hodnoceni odloZzeno na druhé pololeti
2015. Formalné je vSak hodnoceni naplanovano.

V dobé provedeni evaluace tedy nebylo moZné ovéfit aplikaci modelu bez konzultaéni podpory

externiho dodavatele. Avsak, vicekolové hodnoceni ve tfech po sobé jdoucich letech vytvari
predpoklady pro udrzitelnost nastavenych postupl (zabéhnuté vztahy, postupy, metody).

S vystupy hodnoceni byly dosud vedenim organizace formdalné akceptovany: vedeni SUIP schvaluje
plan opatfeni sestaveny na zakladé vystupl CAF. Minimalné na formalni roviné tak dosud byly
vystupy hodnoceni akceptovdny managementem organizace a vytvoreny predpoklady pro jejich
praktické uplatnéni.

S ohledem na vyse uvedené je udrzitelnost projektu hodnocena jako spise vysoka.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 70 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 50
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vdha 20 %) 100
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (vdha 15 %) 70
udriitelnost projektu (vdha 15 %) 70
inovativnost reseni (vaha 5 %) 50

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucit:

Dlouhodobéjsi podpora konzultanta zavadéni nastroje CAF

Specifikace: Podporuje vytvoreni , kultury” managementu kvality a zavedeni proces(. Projekt
ma potencial vyznamnéji plsobit na organizacni kulturu a management organizace
zaméstnanci maji se adaptovat a akceptovat novy proces / aktivitu.

Formalni zavedeni modelu do organizacnich procesi

Specifikace: VyuZivani nového ndstroje, jasné urceni odpovédnosti za rozvoj.

Doporuceni dle faktor( uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu
Rozsah projektu
Specifikace: zuzit portfolio aktivit v projektu na jednu kli€ovou oblast organizacni strategie

Vlastnictvi projektu

Specifikace: Formalizovat zavedeni modelu do organizacnich procest, jasné deklarovat
podporu vedeni organizace implementaci, delegovat jasné odpovédnost a formalné zavést
do organizacnich proces.

Organizacni kultura
Specifikace: Komunikovat vystupy hodnoceni a vysledky jejich aplikace smérem
k zaméstnancim.

Prekazky pro dosazeni vyssich pfinosu a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
fesit/prekonat:

Zména organizaéniho usporadani SUIP a s ni souvisejici vytizenost pracovnik(l, personalni
zmény a tlak na kapacity.
Siroké portfolio aktivit naroéné z hlediska absorpce i narok( na fizeni a koordinaci projektu.
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e Rozsah aktivit a harmonogram projektu vytvarel tlak na pfijemce i dodavatele. Tento fakt byl
zastupcem prijemce identifikovan jako komplikace v realizaci, nicméné, bez dopadu na
vystupy projektu.

M. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Projekt ma potencial Sifeni dobré praxe, nicméné zasadni zlstava redlnd udrZitelnost a rozvoj
vytvorenych feSeni. Pro vétsinu jsou vytvoreny solidni predpoklady, redlné vSak nemohly dosud byt
ovéreny.
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