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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni prinosti projektu

L, INOVATIVNI PRiISTUPY V OBLASTI ZVYSOVANI FINANCNi GRAMOTNOSTI
UCHAZECU O ZAMESTNANI - EURO FINANCE DRIVING LICENCE*

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifikacni Udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu

Oblast podpory
Zameéreni projektu

Cil projektu

Pfijemce dotace
Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

INOVATIVNiI PRISTUPY V OBLASTI ZVYSOVANi FINANCNI
GRAMOTNOSTI UCHAZECU O ZAMESTNANI - EURO FINANCE
DRIVING LICENCE

CZ.1.04/5.1.01/77.00180

Oblast podpory 5.1 Mezinarodni spoluprace

Zvysovani finanéni gramotnosti

Zvysit finanéni gramotnost uchazeél o zaméstnani.

TIVIT spol. s. r.o.

Ustecka 1945/10, 405 02, Dé&¢&in

Ing. Stanislav Vit

Finanzportal.at internet services GmbH

5 449 276,- K¢; 100%

1. zari 2012 — 31. srpna 2014

Ustecky kraj

http://www.tivit.cz/

1.2 Prehled terénniho sSetreni

Pfijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri
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*
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Individualni Fizeny rozhovor (25. 3. 2015, Ing. Stanislav Vit,
projektovy manazZer ve spolecnosti TIVIT spol. s. r, 0.)

Telefonicky fizeny rozhovor (27. 4. 2015, zastupce ucastnikd
pilotniho ovérovani)

Dotaznikové Setfeni (8. — 15. 4. 2015, rozeslano bylo 32
Ucastnikim pilotniho ovéfovani, vyplnéno bylo 24 dotaznikd,
navratnost je tedy 75 %)

Dotaznikové Setfeni (8. — 15. 4. 2015, rozeslano bylo 10
Ucastnikim zahrani¢nich stazi, vyplnéno bylo 9 dotaznikd,
navratnost je tedy 90 %)

Telefonicky Fizeny rozhovor (27. 4. 2015, zastupce z UFadu prace
v Déciné)
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Pfijemce: TIVIT spol. s. r. o.
Vvse dotace: 5 449 276.- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 5.1 Mezinarodni spoluprace
PROJEKT: INOVATIVNI PRISTUPY V OBLASTI ZVYSOVANI FINANCNI

GRAMOTNOSTI UCHAZECU O ZAMESTNANI - EURO FINANCE DRIVING
LICENCE

Misto: Ustecky kraj
Termin realizace: 1. 9. 2012 —31. 8. 2014

CiL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit financni
gramotnost uchazecll o zaméstnani, ktefi se ocitli
ve slozité Zivotni situaci a diky vypadku pFijma
byli ¢asto ohroZeni predluzenim.
Zamérem  projektu tedy bylo vyhledat
nejvhodnéjsi metodiku pro financni vzdélavani
pouzivanou v zahrani¢éi a ve spolupraci se
zahrani¢nim partnerem ji implementovat do
¢innosti  UFadd  prace a dalich organizaci
v Ceském prostiedi
Cilovymi skupinami tak byly:

» Uchazeci o zaméstnani

> Pracovnici Uradu prace, NNO

a vzdéldvacich instituci

Vsichni osloveni ucastnici pilotniho ovérovdni nové koncepce
financniho vzdélavdni povaZuji svou ucast v projektu za
uZitecnou. Jeden z nich oceriuje predevsim ,vic informaci o
exekucich, pujckdch, bankovnich produktech, jak mam
postupovat, pokud se dostanu do probléma se splacenim
pljcky.”

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V Uvodni ¢asti projektu proved| Zadatel analyzu
ekonomické situace v okrese Décin a Setfeni mezi
vzorkem uchazecll o zaméstnani zamérujici se na
jejich potreby a uroven financni gramotnosti.

Nasledné byla vypracovana komparativni analyza
sou¢asného stavu, metodiky a systému
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finanéniho vzdélavani finanéni gramotnosti
v Ceské republice a v Rakousku.

Na zakladé vstupnich analyz byly jako podklad
pro vypracovani nového konceptu vzdélavani
uchaze¢l  ozaméstnani v Ceské republice
vybrany dvé rakouské vzdéldvaci metody - prvni
€uro Finance Driving Licence, kterd je vyuZivana
rakouskymi Ufady prace a zaroveri nékterymi
dalSimi vzdéldvacimi institucemi a zabyva se
predevsim vzdélanim nezaméstnanych prevainé
s vy$Sim vzdélanim. Tato metoda navic oproti
jinym vyuZivd inovativni metody v kombinaci
klasické vyuky s interaktivni vyukou na pocitaci
avideozdznamy. Druhou metodou, ktera
inspirovala realizacni tym pfi vytvareni nové
koncepce je Vorarlberger Finanzflhrerschein,
ktera se zabyva predevsim financnim vzdéldanim
mladych lidi a zahrnuje zejména zakladni témata
finanéniho vzdélani (vedeni osobniho rozpoctu
a jeho polozky, uvérovani, apod.). Projektovy tym
a zastupci zUfadu prace méli moZnost se
s témito metodami blize sezndmit béhem dvou
studijnich stazi u zahrani¢niho partnera. Druhé
staze se zucastnili, kromé pracovnikd Uradu
prace v D&&iné a Usti nad Labem, také pracovnici
Uradu prace v Plzni, ktefi o projekt projevili
zdjem po prezentaci na workshopu v Praze.

Zkusenosti a informace o samotném konceptu
financniho Fidicdku a jeho wvyuZivani pro
zvySovani  finanéni  gramotnosti  uchazecl
0 zaméstnani, které byly ziskany na zahranic¢nich
stazich, byly poté Sifeny mezi dalsimi pracovniky
Uradu prace aNNO formou dvou spoleénych
workshop( v Praze a v Usti nad Labem.

Projektovy tym na zdkladé informaci ze studijni
stdze a znalosti specifik ceského kontextu
vypracoval novou koncepci zvySovani finanéni
gramotnosti uchazec¢l o zaméstnani véetné testu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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urovné finanéni gramotnosti. Tento novy koncept
byl pilotné ovéfen v rlaznych vékovych

v vs

kategoriich uchazec( o praci na Décinsku.

Vysledky projektu byly prezentovany na
mezindrodni konferenci a jsou volné k dispozici
vsem zdjemcdim na webovych strankach
Zadatele.

Vite jak vybrat spravny uveér?
Mate obavu z exekuce?
Vite, co znamena zkratka RPSN?
Je pro Vas financni jazyk nesrozumitelny?

Pak pravé pro Vas je zde kurz

Finanéni Fidiésky priikaz

realizovany v ramei projektu
Inovativni pistupy
v oblasti zvySovani finanéni gramotnosti
uchazecd o zaméstnani - Euro Finance Driving Licence
req. €. C2.1.04/5.1.01/77.00180

CO NABizZi?
MoZnost zlepsit své znalosti v oblasti financi
Uhradu nakladi na dopravu

Uhradu nakladii na zajisténi péce o dité
(po dobu trvani kurzu)

o 0V

Obéerstveni

KDY?

12.5.-16.5. pro uchazece o zaméstnani do 25 let

v CR 19.5.-23.5. pro uchazeée o zamé&stnani ve véku 25 - 50 let
26.5.-30.5. pro uchazele 0 zaméstnani nad 50 let

KDE?
*I TIVIT, spol. s r.o.

Usteckéd 1945/10 (S - Centrum u hypermarketu TESCO)
405 02 Dédin
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Uéast na kurzu je bezplatnat

Prihldsit se miZete na
info@tivit.cz
PODPORUJEME nebo telefonicky na Eisle
VASI BUDOUCNOST 602 203 131

www.psfer.cz

Pro vice neZ Ctvrtinu ucastniku pilotniho ovérovani je projekt
uzitecny i v soucasnosti (vice neZ rok po jeho ukonceni).

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Vznikl novy koncept financniho vzdéldvani
uchazel o zaméstndni, ktery vedle klasické vyuky
zahrnuje interaktivni prvky a vyuZiti technik
zdZitkové pedagogiky

v Vrdmci projektu byl vytvofen novy

koncept a metodiky pro financéni
vzdélavani  uchazeCd o zameéstnani,
zahrnujici kompletni vzdélavaci
materidly, ndvody pro lektory a

e-learningovy program.

v Uéastnici  zahrani¢nich  stdzi  maéli
pfilezitost nahlédnout do interni praxe
rakouskych daradd prace a dalsich
instituci. Seznamili se tak nejen
s praktickym vyuzivanim tamniho
systému zvySovani financni gramotnosti
uchazecl o zaméstnani, ale i s nastroji
a metodami, které tamni Grady vyuzivaji
pfi praci s danou cilovou skupinou.

v" Uéastnikim prvotniho ovéfeni nové
koncepce projekt prinesl nové znalosti

” OPERACNI PROGRAM
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

z oblasti pfedchazeni exekucim a jejich
feseni, planovani rodinného rozpoctu di
srovnani rlznych pujéek dostupnych na
trhu. Jeden z ucastnikll jako nejvétsi
pfinos uvadi vyreSeni své komplikované
Zivotni situace sexekuci. Velky pfinos
mély nové znalosti i pro dalSiho
z Ucastnik(, ktery je nyni evidovdn na
Ufadu préace a Ucast na projektu pro néj
byla navodem, jak hospodafrit
s financemi ze socidlni podpory a od
stdtu, a tak zdroven ucinnou prevenci
pred dluhovymi potizemi.
PREKAZKY

<» Rekrutace vhodnych uGéastnikd: Pro
realizaci  pilotniho  ovérovani  bylo
zpocatku komplikované najit dostatecny
pocet ucastnikd.

«» Nastaveni zptsobilych vydaji ve vyzvé:
Problémem bylo také limitujici obecné
nastaveni vyzev realizovanych pres OP

LZZ, konkrétné pravidla pro proplaceni
nahrad zahrani¢nim expertiim.

“* Vybér a spoluprace s partnerem: Jednou
z komplikaci projektu byla spoluprace se
zahrani¢nim partnerem, ktery
realizacnimu tymu neposkytl
dostateCnou podporu pti tvorbé nové
koncepce finanéniho vzdélavani.

“* Problematické zajisténi udrzitelnosti
a dlouhodobych systémovych efektt
projektu: Vysledna koncepce finan¢niho
vzdélavdni je wvyuZivdna pfijemcem
dotace  pti  dalSich  realizovanych
projektech, Ufady prace podle pfijemce
odkazuji uchazeCe na test urovné
financni  gramotnosti na strankach
pfijemce, navrienou koncepci vsak pfi
vzdélavani uchazecl nevyuzivaji.

o Nedostatecné technické vybaveni UP:

,

Nové navrZend Ceskad koncepce vyuZiva
individualni prace na tabletu &i pocitadi
formou interaktivnich prvkl, videi a
e-learningu, coz ale bohuzel s
technickym vybavenim, které maji ¢eské
Urady prace k dispozici, vétsinou neni
mozné a jde ojednu z bariér pro plné
vyuZiti navrzené metody u Ufadd préace.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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rd v o
SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnika

Dopad na kvalifikacni
uroven ucastniki (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémui/potieb
cilové skupiny

Spise nizky

Projekt nebyl na zvySovani zaméstnanosti pfimo zaméren.

Ucastnici vSak zvysili svou konkurenceschopnost na trhu préce
vyfeSenim své ekonomické situace.

Vysoky

U&astnici pilotniho ovéfeni nové vytvofené koncepce zvysili Groveri své
finan¢ni gramotnosti.

Spise nizky

Diky projektu méli ucastnici pfileZitost stabilizovat svou ekonomickou
situaci a tak pozvednout svou hodnotu na trhu prace.

Vysoky

U uchazec¢li o zaméstnani dochazi diky zvyseni finanéni gramotnosti
k prevenci a reSeni dluhové situace a stabilizaci jejich ekonomické
situace.

Spise vysoky

Zastupci Uradu prace méli na zahraniénich stazich pFileZitost seznamit
se s ¢innosti rakouského Ufadu prace v oblasti finanéniho vzdélavani
a dalSich nastroji zamérenych na uchazece o zaméstnani.

Problémy a potfeby cilové skupiny byly z vétsi cdsti vyreseny

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika projektu.

vs v

Z vétsi casti uzitecny

Vystupy projektu jsou pozitivné vnimany jeho ucastniky (tedy
Gcastniky zahrani¢nich stazi). Nicméné Ufad prace v misté realizace je
povaZuje za nevhodné a nevyuziva je.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZplUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfrispival
k dosazenym vysledk({im a pfinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké

veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.

Spise nizka

Mensina dosaZzenych vysledkli byla udrZena, uGcastnici pilotniho
ovéreni ziskali dllezZité informace vyuZitelné pro jejich béiny Zivot.
Navriend koncepce financniho vzdélavani neni povazovdna za
vhodnou a vyuzivana Urady prace pfi vzdélavani cilové skupiny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu
2.1 Prijemce dotace
P¥ijemce dotace TIVIT spol. sr.o.
Kategorie pfijemce ziskovy subjekt: maly podnik (11-49 zaméstnanci)

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano
s cilovou skupinou

Zadatel jiz v minulosti realizoval projekty vramci OP LZZ

(napfiklad v okresech Dé&c&in a Usti nad Labem), v jejichz
ramci spolupracoval s CS uchaze¢d o zaméstnani. Slo mimo
jiné o projekty ,V padesati nekoncéime”, ,Prvni Sance
i mladym bez vzdélani“ ¢i ,,Spole¢nou cestou za praci“.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit finan¢ni gramotnost zejména uchazedll o zaméstnani.

Hlavni cile projektu:

o Vybrat a implementovat do ceského prostfedi nejlepsi dostupnou metodu zvySovani

finan¢ni gramotnosti.

o Zvysit kompetence CS v oblasti finan¢ni gramotnosti a posilit jejich integraci na otevieném

trhu prace.

o Odstranit bariéry znesnadiujici rovnocenny vstup a udrzeni se na trhu prace pfislusnikiim

CS osob - osobdam znevyhodnénym a vyZzadujicim zvySenou péci.

o Zpfistupnit nové postupy a nastroje v¢. metodické podpory CS organizaci, poskytujici

sluzby nebo pracujici s CS osob.
2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupiny e uchaz

ei o zaméstnani,
problému, ktefi maji

gramotnosti
e pracovnici Ufadu
a vzdélavacich instituci

hope

euservis.cz

primarné ti sakumulaci
¢asto nizkou Uroven finanéni

NNO a vyzkumnych

NAVIGA
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Uvodni aktivitou projektu byla komparativni analyza stavu a_systémd zvy$ovani finanéni
gramotnosti zejména uchazedll o zaméstnani v Ceské republice a v Rakousku, kde ptisobi
partnerska organizace projektu. Vramci srovnavaci analyzy byly porovnavany rizné metody
finanéniho vzdélavani, z nichz poté realizacni tym vybral ty, které nejvice odpovidaly potfebam
Ceskych uchazecl o zaméstnani. Kritériem bylo také vyuzivani rakouskymi oficidlnimi institucemi,
coz bylo pro realiza¢ni tym dle slov projektového manazera garanci kvality, napfiklad metodu €uro
Finance Driving Licence (€FDL) vyuZivaji rakouské Utady prace. Hlavnim inspiraénim zdrojem tedy
byla pravé metoda €FDL, kterd se primarné zaméfruje na vzdélavani uchazecl o zaméstnani
a obsahuje podrobné zpracovanad témata zdkladd spofeni, Uvérl, cennych papirl, pojisténi,
Zivotniho pojisténi, rodinného rozpoctu ad. Navic metoda zahrnuje interaktivni grafy a schémata
jako napftiklad simulace splatnosti Uvéru na zakladé zmény vstupnich dat ¢i simulace vhodnosti
vybéru cennych papird. Pravé v interaktivni praci s informacemi za pomoci vypocetni techniky pak
spociva dle slov projektového manazera jeji nejvétsi vyhoda.

Dle zkuSenosti realiza¢niho tymu s cilovou skupinou vsak v této metodé chybéla néktera zasadni
témata — sestaveni osobniho rozpoctu a jeho zakladni polozky a téma prdv spotrebitele. Navic je
celé vzdélavani pfrilis odborné a zacilené spiSe na vyse vzdélanou cilovou skupinu. Cilova skupina,
na kterou cilil projekt pfijemce, byla vSak prevadiné s nizSim vzdélanim a s potfebou zejména
zakladd finanéni vzdélanosti. Pro navrieni Ceské koncepce se tedy inspirovali jesté z druhé
rakouské metody - Vorarlberger Finanzflihrerschein zabyvajici se primarné vzdélavanim prevainé
mladych lidi a déti a obsahujici tak i zaklady finanéni gramotnosti.

Zastupci cilové skupiny organizaci tj. Uradu prace CR, vyzkumnych a vzdélavacich instituci a NNO
se zucastnili studijni stdze u zahrani¢niho partnera s cilem vymény zkusenosti v oblasti finan¢niho
vzdélavani a praktického sezndmeni skoncepty EFDL Finanzfiihrerschein a Vorarlberger
Finanzfiihrerschein. Na tuto aktivitu navazaly workshopy na sezndmeni dalsich zastupcd Uradl
prace a NNO s vystupy studijni staZze a s rakouskymi koncepty finanéniho vzdélavani.

Na zakladé znalosti rakouskych koncepci a dalSich informaci ziskanych béhem studijni staze
vytvorfil prijemce koncepci systémovych nastrojd a modelu standardizace zvySovani financni
gramotnosti zejména uchazecl o zaméstnani. Nova koncepce obsahuje metody a formy préace
s Ucastniky, navrh ucebnich pomucek a materiald a sylabus kurz(. Navrzen byla také e-learningovy
program vcetné testu Urovné financni gramotnosti. Koncepce zahrnuje materidly (ucebnice,
prirucky lektora, pracovni sesity, prezentace) pro tfi rizné vékové kategorie uchazecli. Kompletni
koncepce byla nasledné pilotné ovérena avysledky tohoto ovéreni byly vyuzity pro Upravy
a vytvoreni finalni verze.

Cely projekt byl Zadatelem propagovan formou webové aplikace, workshopl, seminafl i na
zavérecné mezindrodni konferenci.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych bez vybérového fizeni
fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 7 osob

hope 6 NAVIGA

euservis.cz
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Uvazky 2,72 (prepocteny mésicni tvazek) po dobu 24 mésicl
SloZeni projektového tymu:

Projektovy manazer (0,4 Uvazku po celé trvani projektu)
Finan¢ni manazer (0,3 Uvazku po celé trvani projektu)
Expert (0,8 Uvazku po dobu 23 mésicl)
Metodik (0,8 tvazku po dobu 23 mésicl)
Odborny asistent (0,5 tvazku po dobu 23 mésicl)
Lektor (0,0 Uvazku po dobu 1 mésice)
Tlumocnik (celkem 31 hodin)

o ’ v

4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosazena hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 60 158 263,3
Pocet podporenych organizaci - 1 1 100
celkem
Pocet nové
vytvofenych/inovovanych 3 3 100
produktl
Pocet proskolenych osob - celkem 40 60 150

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji ocekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, pfipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadi projektu.
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Inovativni pFistupy v oblasti zvySovani finanéni gramotnosti uchazecd o zaméstnani - Euro Finance
Driving Licence

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
Komparativni
Rozpocet: analyza systému
5449 276,- K¢; zvysovani finanéni . Zvyseni finanéni gramotnosti Zlep3eni ekonomické situace
100% dotace ramotnosti Koncepce a metodika Gcastnikd pilotniho ovéreni 3 icastniky pilotniho ovéreni
A gl T w p ucastniku pilotniho overeni
\ ramotnosti koncepce finan¢niho koncepce finan¢niho
g : vzdélavéni vzdélavani
(o)
Obdobi Y
reiljzace: 5‘“:'1"'. ft%‘; u Zvyzeni informovanosti
1. zafi 2012 - za :"'C"' © zastupct Ufadu préce a
31. srpna 2014 partnera v dalsich organizaci o novych
\ Rakousku ), moznostech finanéniho

vzdélavani v zahranici
Celkem 158 podporenych

Realizaéni tym: ( ., \ osob
Y Vytvoreni a

Y . . -
7 osob ovéFent Sezndmeni se s fungovanim
(prepocteny . . rakouského Uradu prace a s
NP systémovych L, g
mésicni Gvazek (o o novymi nastroji prace s
2,72) MESIEME nezaméstnanymi
’ modelu \
standardizace
zvySovani
finanéni

gramotnosti /

| Prekazky realizace a dosazeni vyssich dopadii: |
|+ Chybi zajisténi vyuzivani koncepce relevantnimi aktéry (hl. )
1 Y .
! Ufadem préce) i
j © Bylo slozité najit dostatek uchaze¢(i o zaméstnani motivovanychk 1
! Ucasti na pilotnim ovéreni i
TP o Y . . .

Sila vazby (pfispévek projektu): ] Prgem(.:? t’>yl penarl‘ltzaovan zato, ze prolflacejlggl’\;ady p?r d'i;ns . E

« silna vazba (bezprostfedni i zahrani¢nim expertdm v rozporu s pokyny fidiciho organu, které |
i :
! ]
! 1
! 1
! 1
! 1

prispévek) Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: ovsem prijemee A 3 d'%eOFIC' ., ,
______________ * Nedostatecna podpora zahrani¢niho partnera realiza¢nimu tymu

« stfedné silnd vazba (¢astecny =2 o e peiiraling s o o e A Eod?
s évek)| vazba ( y > (" “Nezamyglené 1 If Negativni 1 pfi modifikaci koncepce finanéniho vzdélavani
prisp dopad | dopady_ _ , __dopady__

« slabd vazba (okrajovy prispévek) -~ ->
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni uroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnikU

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni status ucastnika
Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce
Substituce

s s 1
Mrtva vaha

Vysoky

U&astnici si zvysili svou finanéni gramotnost.

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméren na zvySeni zaméstnanosti.
Ucastnici véak diky projektu vyFesili nékteré své ekonomické
problémy a zvysili tak svou hodnotu na trhu prace.

Spise nizky

Ugastnici si v ramci projektu zvysili svou finanéni gramotnost
a zvysili tak svou konkurenceschopnost na trhu prace.
Vysoky

U uchazedl o zaméstnani dochazi diky zvySeni financni
gramotnosti k prevenci a feSeni dluhové situace a stabilizaci
své ekonomické situace.

Nerelevantni
Projekt nebyl zaméfen na reseni socialni statusu Ucastnika.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na reseni systémovych otazek.

Spise vysoky

Uc&astnici zahraniénich staZi predeviim z Ufadu prace byli
seznameni s moznostmi financniho vzdélavani v zahranici
a s ¢innosti rakouského Uradu préce.

Nerelevantni
Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf
nepotvrzeno
nepotvrzeno Ugast na pilotnim ovéfeni finanéniho
vzdélavani byla umoZnéna vsem, ktefi o to
méli zajem. Vystupy projektu jsou navic
volné kdispozici na webovych strankach
pfijemce pro vSechny zdjemce.
nepotvrzeno Efekt nenastaval.
nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosaZeni prinosu.
nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni.
nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by projekt
soukromym pfijemcem s omezenym

rozpoctem nejspiSe nebyl realizovan.

4.2.3 Zhodnoceni Ucelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni probléma/potieb cilové

skupiny)
Vyfeseni problémiui/potieb cilové

Problémy a potfeby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeSeny

skupiny (celkové dopady projektu)

! Jedn4 se o efekt vyhradné resitelny pouze v ramci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadu projektu
Nezamyslené dopady U&astnici zahraniénich staZi méli moZnost seznamit se

s fungovanim rakouského Ufadu préce a aplikaci konkrétnich
nastroji pfi praci sklienty nejen voblasti finanéni
gramotnosti, na kterou byl projekt primarné zaméren.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne
projektu

Negativni dopady

4.3 Uzite€nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecény (vétsina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uzitecna a pozitivni z hlediska osobni situace Ucastnika)
UzZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
dalSich klicovych aktéra uzite¢na a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — prenos inovativniho rfeseni ze zahranici

Novda koncepce a testovani financniho vzdélavani
modifikovana pro ¢esky kontext.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Pfijemce proved| evaluaci zahrani¢nich stazi a pilotniho ovéfeni koncepce zvySovani finanéni
gramotnosti formou dotaznikového Setfeni u ucastnikll jednotlivych aktivit bezprostfedné po
skonceni realizace projektu. Vysledky této evaluace byly poskytnuty pro potfeby projektu
,Evaluace dopadU a dobré praxe OP LZZ na zakladé pfipadovych studii a jejich meta-analyzy“.

Ovéreni prinosu projektu u e Dotaznikové Setreni
Ucastnikd ze strany prijemce

Ovéreni prinost projektu e Negzjistovano
prijemcem u klicovych aktéra, ktefi
se projektu nezucastnili
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. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Hodnoceni dopadl a pfinost projektu lze vzhledem k jeho cilim a zaméreni zhodnotit z pohledu
nasledujicich skupin aktéra:

e Dopady pro pfijemce dotace: Ptijemce ziskal k dispozici koncepci finan¢niho vzdélavani CS, se
kterou dlouhodobé spolupracuje v ramci naplné své c¢innosti.

e Dopady pro cilovou skupinu uchaze&d o zaméstnani: U&astnici projektu zvysili svou finanéni
gramotnost a zlepsili svou ekonomickou situaci.

e Dopady pro cilovou skupinu pracovniké Ufadu prace, NNO a vyzkumnych a vzdélavacich

s virve

instituci: Ucastnici studijnich staZi realizovanych vramci projektu rozsifili své znalosti

o moznostech finanéniho vzdé&lavani a poucili se o fungovani rakouského UFadu prace.

1) Dopady pro prijemce dotace: Prijemce ziskal k dispozici koncepci financniho vzdélavani CS, se
kterou dlouhodobé spolupracuje v ramci napiné své cinnosti.

Prijemcem je spolecnost TIVIT s. r. 0. zaméfujici se na celoZivotni vzdélavani, personalni sluzby
a poradenstvi v oblasti lidskych zdrojl. Dle slov jednatele spolecnosti je dlouhodobé vyznamnou
cilovou skupinou, na kterou se cinnost firmy zaméruje, pravé skupina uchazec¢li o zaméstnani.
Spolecnost se pfi realizaci své ¢innosti setkavala s nedostatecnym finanénim vzdélanim svych klientd,
ktefi se tak c¢asto dostavali do komplikovanych Zivotnich situaci souvisejicich s pfedluzenim a casto
i exekucemi. Z vysledkd vstupni analyzy vyplyva, Ze v soucasnosti je ve srovnani s ceskym primérem
nezaméstnanost v okrese Décin, na ktery se projekt primarné zaméfruje vyrazné vyssi a velmi Uzce
souvisi s nizkou Urovni vzdélanosti v oblasti, nebot predluZzeni mlZe pro uchazece o zaméstnani byt
jednou z hlavnich bariér pro Uspésny navrat na trh prace. Téma vzdélavani uchazecl o zaméstnani je
proto v této oblasti velmi aktudlni a potfebné.

Nové navrzend koncepce finan¢niho vzdélavani, kterd vznikla v ramci projektu, byla inspirovana
rakouskymi metodami Financniho fidi¢dku (€FDL) a Vorarlberger Finanzfiihrerschein a doplnéna
o dalsi informace a zkuSenosti, které realizacni tym nacerpal béhem zahraniéni stdze u partnera
projektu. Béhem stdze méli ucastnici moZnost prakticky vyzkousSet rakousky model a zaroven
sledovat jeho praktické vyuZzivani v institucich, které se zabyvaji vzdélavanim cilové skupiny uchazect
0 zaméstnani. RealizaCni tym, jehoz ¢leny byli zaméstnanci spoleénosti pfijemce, ziskal také vhled do
rakouské prace s nezaméstnanymi v oblasti finan¢niho i dalSiho vzdélavani.

Zvolené metody byly pfijemcem vybrany zejména pro svou inovativnost v kombinaci klasickych
vyukovych lekci, interaktivnich prvkd, videi a prace na tabletu, resp. pocitaci. Navic mély pro pfijemce
divéryhodnou garanci v podobé& vyuZivani rakouskym U¥adem prace, nékterymi ministerstvy
a dalSimi vzdélavacimi institucemi.

Hlavni inspiraéni zdroje - metoda €FDL se primarné zaméruje na vzdélavani uchazecl o zaméstnani
a obsahuje podrobné zpracovana témata zakladl sporeni, UvérQ, cennych papird, pojisténi, Zivotniho
pojisténi, rodinného rozpoctu ad. Navic metoda zahrnuje interaktivni grafy a schémata jako napfiklad
simulace splatnosti Uvéru na zdkladé zmény vstupnich dat ¢i simulace vhodnosti vybéru cennych
papird. Pravé v interaktivni praci s informacemi za pomoci vypocetni techniky pak spociva dle slov
projektového manaZzera jeji nejvétsi vyhoda.

Dle zkusSenosti realiza¢niho tymu s cilovou skupinou vsak v této metodé chybéla néktera zasadni
témata — sestaveni osobniho rozpoctu a jeho zakladni polozky a téma prav spotiebitele. Navic je celé
vzdélavani pfilis odborné a zacilené spiSe na vysSe vzdélanou cilovou skupinu. Cilovad skupina, na
kterou cilil projekt prijemce, byla vSak prevainé s nizSim vzdélanim a s potfebou zejména zakladl
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financni vzdélanosti. Pro navrzeni ceské koncepce se tedy inspirovali jesté z druhé rakouské metody -
Vorarlberger Finanzflihrerschein zabyvajici se primarné vzdéldvanim prevazné mladych lidi a déti
a obsahuijici tak i zaklady finan¢ni gramotnosti.

| pres nékteré prlivodni problémy, zejména v oblasti spoluprace srakouskym partnerem, ktery
realizaénimu tymu neposkytl o¢ekdvanou podporu pti modifikaci koncepce pro cesky kontext, tato
koncepce vznikla. Pfi modifikaci, resp. navrhovani nové koncepce inspirované zahrani¢nim
konceptem, narazil realizacni tym na nékteré zdsadni odlisSnosti v potfebach finanéniho vzdélavani
v obou zemich, které bylo potfebné promitnout do navrhované koncepce. Jak jiz bylo zminéno vyse,
koncept €FDL zahrnoval néktera pfiliS odbornd a pro ¢esky kontext nepfilis zasadni témata zejména
souvisejici s cennymi papiry a naopak zde byla identifikovana absence nékterych dalSich témat, kterd
jsou naopak potiebna pro ceské uchazece o zaméstnani, jde zejména o hospodafeni domacnosti,
sestavovani osobniho rozpoctu, hypotéky, apod. Metoda €FDL byla proto pfi modifikaci na ¢esky
kontext doplnéna jeSté o nékteré soucasti druhé zrakouskych koncepci - Vorarlberger
Finanzfihrerschein, kterd se primarné zabyva vzdélavanim déti a mladych lidi a doplfiuje tak koncepci
o prvky zakladl finanéni gramotnosti, které jsou pro zdejsi uchazece o zaméstnani s obvykle nizsim
vzdélanim podle zkuSenosti pfijemce velmi potiebné. Nové vytvorenad koncepce obsahuje metody
a formy prace s Ucastniky, navrh ucebnich pomucek a material( a sylabus kurzl. Navrzen byla také
e-learningovy program vcetné testu urovné financni gramotnosti. Navrzend koncepce byla poté
ovérena na vzorku 64 osob z rGznych vékovych skupin, pfi ¢emzZ funkénost navrzené koncepce byla
poté hodnocena na zakladé vysledkld dotaznikového Setfeni mezi Ucastniky, kdy naprostd vétsina
Ucastnikl byla spokojena.

Rakouskd metoda €FDL i nové navrZend Ceskda koncepce vyuZivaji individudlni prace na tabletu di

pocitac¢i formou interaktivnich prvkd, videi a e-learningu, coz ale bohuzZel s technickym vybavenim,

které maji ¢eské Urady prace k dispozici, vétsinou neni mozné a jde o jednu z bariér pro plné vyuziti

navriené metody u Uradd prace. Nicméné koncepce je dnes vyuZivdna pfijemcem pfi nékterych

dalsich projektech, které realizuje s danou cilovou skupinou, napt. ,,S podporou za lepsim uplatnénim
"o

na trhu prace" ¢i ,,50 — ZkuSenosti jsou vyhodou®. Vznik nové koncepce je pro pfijemce dotace a jeho
¢innost v oblasti vzdélavani v soucasnosti velkym pfinosem.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Za hlavni faktor ovliviujici dopady projektu lze oznalit zkuSenosti realizacniho tymu s projekty
realizovanymi pres operacni programy Evropské unie, diky kterym byl projektovy tym schopny dobre
zvladat jak naro¢nou administraci téchto projektd, tak i pripadné komplikace vyplyvajici z podminek
konkrétniho programu.

Realiza¢ni tym mél také z predchoziho puasobeni firmy bohaté zkuSenosti s cilovou skupinou
uchazecli o zaméstnani, znal jejich vychozi situaci, specifika i potfeby, coZ pozitivné ovlivnilo
nastaveni projektu i jeho samotnou realizaci tak, aby odpovidalo potfebam cilové skupiny.

2) Dopady pro cilovou skupinu uchazeééi o zaméstnani: Ucastnici projektu zvysili svou finanéni
gramotnost a zlepsili svou ekonomickou situaci.
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Koncovou cilovou skupinou byli uchazeéi o zaméstnani z Usteckého kraje, kde byl projekt realizovan.
Uchazedi o zaméstnani v této oblasti dle vstupni analyzy pfijemce dotace i dle vyjadieni Ufadu prace
v Déciné maji velmi ¢asto problémy s predluzenim, nemaji dostatek informaci a znalosti, které by jim
zabranily spadnout do dluhové pasti a ¢asto jim chybi naslednd motivace a podpora pro reseni
pfipadnych problémd, kdyZ poté skutecné nastanou

Globalnim cilem projektu tak bylo zvysit finanéni gramotnost uchazecl o zaméstnani, aby se do
podobné situace nejlépe vibec nedostali, pfipadné aby byli schopni takovou situaci efektivné resit.
Navriena vzdélavaci metoda vysla ze zkuSenosti realizacniho tymu z dlouhodobé prace s cilovou
skupinou, ze zkuSenosti a informaci nabytych na zahranicni stadzi a zejména z rakouské koncepce
finan¢niho vzdélavani Finanéniho Fidi¢dku. Vzhledem k odlisnym podminkam v Ceské republice bylo
nutné plvodni rakouskou metodu modifikovat, aby vice odpovidala zdejsim podminkam
a vyhovovala potifebam cilové skupiny i moznostem vzdéldvacich instituci.

Upravena metoda stejné jako plvodni rakouska koncepce €FDL vyuZiva interaktivni praci s tabletem,
pocitacem, interaktivni prvky a navic byl vytvoren e-learningovy program, nicméné nedostacujici
technické vybaveni tuzemskych Ufad(l prace je jednou z prekazek pro pIné vyuziti této koncepce na
Utadech prace. V zavéru projektu probéhlo finalni ovéieni koncepce na vzorku 64 osob rdizného véku
zfad cilové skupiny uchazell o zaméstnani na Décinsku. Dle vysledkd dotaznikového Setfeni
provedeného mezi Ucastniky pilotniho ovéfovani nové vytvorené koncepce byl cil zvySeni drovné
financni gramotnosti naplnén.

Ucastnici pozitivné hodnoti informace tykajici se moznosti Gvéri a bankovnich produktd, které jsou
v soucasnosti k dispozici, informace, jak efektivné vést osobni rozpocet, jak se nedostat do problému
s dluhy nebo jak tyto problémy fesit v ptipadé, Zze nastanou. Podobné, informace tykajici se situace
exekuci a moznosti jejich feseni. Pravé feseni dluhovych problémi a exekuci jsou podle zastupce
Ufadu prace v misté realizace projektu specificky velmi dlleZitd témata pravé pro cilovou skupinu
uchazecl o zaméstnani.

Navrienda metoda je ucastniky pilotniho ovéreni hodnocena velmi pozitivné, nicméné pro efektivni
vyuZiti na Utadech prace, je podle pracovnika/ce, ktery/4 toto vzdélavani zajistuje na Ufadu préce,
pfilis Siroce zamérena, chybi konkrétni pfiklady feSeni zejména dluhové situace, kterd predstavuje
nejcastéjsi problém této cilové skupiny. Koncepci povaZzuje navic za malo flexibilni, nepfipoustéjici
reflexi potfeby konkrétni vzdélavané skupiny.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Komplikaci byla nizka motivace uchaze¢li o zaméstnani pro Ucast v projektu, se kterou se projektovy
tym musel vyporadat, aby nasel dostateény pocet Gcastniki pro realizaci pilotniho ovéreni. Nicméné
diky bohatym zkuSenostem clen( projektového tymu s danou cilovou skupinou a diky spolupraci
s mistnim Utadem prace se podafilo problém vyFesit a zajistit dostate¢nou motivaci Ucastnikd pro
absolvovani celého skoliciho programu.

Velky vliv na Uspéch Skoleni obecné ma osoba lektora, ktery je v pfimém kontaktu s Gcastniky
a zprostredkovava jim informace a znalosti. Mnoho z Ucastnik( pilotniho ovéreni jako vyznamny klad
vyzdvihuje pravé osobnost lektora, ktery mél rozsahlé zkusenosti a dokazal jim potfebné informace
zprostiredkovat velmi pfijemnou a pfistupnou formou.

3) Dopady pro daldi aktéry a spolupracujici subjekty: Pracovnici Ufadu prace ziskali
potencialni zdroj informaci a metod financniho vzdélavani svych klientu.

Klicovym aktérem projektu je vzhledem k ¢innosti zamérené na relevantni cilovou skupinu prevaziné
Ufad préace. Cast zaméstnanch Uradu prace se zlcastnila studijnich cest do Rakouska, kde se
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seznamila s fungovanim mistni obdoby Ufadu prace i dalsich vzdélavacich instituci, které se zaméruji
na financni vzdélavani uchazec¢li o zaméstnani. Béhem studijnich stadzi se ucastnici setkali
s praktickymi ukazkami fungovani finanéniho vzdélavani uchazecd o zaméstnani v Rakousku, véetné
testovani Urovné financni gramotnosti cilové skupiny a konkrétnich pfikladl feseni nedostatkd
jednotlivych klientli vtéto oblasti. Ucastnici méli navic moznost si vzdéldvaci program sami
vyzkouset, vCetné inovativni Casti vzdélavani na pocitaci ¢i tabletu. Kromé cinnosti zahraniéniho
partnera se Ucastnici setkali také s pracovniky rakouského Institut flrr Sozialdienste, ktery poskytuje
obcanlim socidlni sluzby véetné téch zamérenych na financni gramotnost a ekonomickou stabilitu.
Kromé vlastni ¢innosti institutu se Ucastnici studijni staze setkali i s projekty, které institut realizuje,
jednim z nich je napriklad projekt Fit fir Geld, ktery se zabyva finanénim vzdélanim mladych lidi a
prevenci jejich zadluzeni.

Ucastnici velmi oceriuji také moznost srovnani ¢eského vzdélavani uchazeéd o zaméstnani v oblasti
finanéni gramotnosti a rakouského systému vzdélavani. Zde zminuji jako velky nedostatek ceského
vzdélavani nedostateéné technické vybaveni pro vyuku klient na Uradech préce.

Ucastnici pozitivné hodnoti i vybér zahrani¢éniho partnera, jeho zkudenosti a ¢innost, kterou vykonava
v oblasti finanéni gramotnosti. Ocenovany jsou také webové stranky partnera, které jsou dobre
zpracované a informacné bohaté a Ucastnici staZe se na né dodnes vraceji.

Kromé c¢innosti zahrani¢niho partnera projektu a cinnosti dalSich organizaci v oblasti financni
gramotnosti, méli Ucastnici studijni staZze jedineCnou pfilezitost setkat se s dalSimi oblastmi prace
s uchazeci o zaméstnani, s nastroji a metodami, které tamni pracovnici (hl. mistnich urad( prace)
pouzivaji pro vzdélani a podporu nezaméstnanych. Tyto nastroje a metody pouzivané v Rakousku pfi
pomoci uchazeélim o zaméstnani maji nyni moznost aplikovat ¢i modifikovat pro ¢esky kontext.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Diky velkému zajmu z fad pracovnikd Ufad(l prace a spolupracujicich organizaci se realizaéni tym
rozhodl pro zmény v rozpoctech, které umoznily zvysit pocet zahrani¢nich stazi na dvé misto plvodné
pldnované jedné. Cilem této zmény bylo poskytnout vice pracovnikim moZnost setkani se
s rakouskym vzdélavacim konceptem Financniho fidi¢dku (Euro Finance Driving License) pfimo
v praxi. Tento velky zidjem o studijni staZze se objevil zejména po prvni konferenci v Praze SiFici
zkuSenosti a znalosti o vzdélavacim konceptu Financniho fidicaku nabité na prvni zahrani¢ni stazi.
Velky vliv zde tedy méla kvalita konference a prezentujicich, na druhé strané pak nadseni a ochota

k daldimu vzd&lavani ze strany pracovnik UFadl prace, ktefi se chtéli dal3i staze zG&astnit.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Projekt nebyl primarné zaméren na Feseni problém rovnosti muzd a zen. Ucastnici studijnich stazi
u rakouského partnera byli vybirani spiSe podle pracovni pozice a kvalifikace ve spolupraci s vedenim
Ufadl prace v misté realizace projektu, pohlavi nebylo zohledfiovano. Mezi Géastniky pilotniho
ovérovani byl vsak zarazen rovny pocet Zen a muzl tak, aby ovéreni co nejlépe postihlo celou
populaci a jeho vysledky byly reprezentativni.
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lll.Prekazky pfi realizaci projektu a zpusoby jejich feSeni
1) Naplnéni a pfekonani ocekavanych rizik

Jednim zrizik, které se béhem realizace projektu naplnilo, byla nizkd motivace cilové skupiny
uchazeél o zaméstnani pro vstup do projektu. Toto riziko se podatilo prekonat zejména diky
intenzivni propagaci samotného pfijemce i ve spolupraci s mistnim Ufadem prace. Diky pfedchozim
zkuSenostem realizacniho tymu s touto cilovou skupinou a znalosti jejich specifik, byl nakonec ziskan
dostatecny pocet i variabilita ucastnik( pilotniho ovéreni navrzené koncepce financ¢niho vzdélavani.
Ptrijemce se také obaval komplikovaného pfistupu cilové skupiny k projektovym aktivitdm s ohledem
napriklad na dopravni vzdalenost. Dopravni vzdalenost byla zminéna jako komplikace realizace
i jednim z ucastnik(, ale vzhledem k vysokému poctu ucastnikll to za vyrazny problém projektu
povazovat nelze.

Oc¢ekavany problém s nezdjmem u cilové skupiny organizaci, predeviim tedy Urad( préace,
vyznamnych a vzdélavacich instituci se nenaplnilo. Zajemct z fad této cilové skupiny bylo naopak
takové mnoizstvi, Ze byla realizovdna i druha, predem neplanovand, zahrani¢ni cesta. Potencidlni
problémy s komunikaci z divodu jazykové bariéry byly osetfeny zahrnutim tlumoceni a preklad( pro
obé studijni cesty.

Projektovy tym se pfed projektem prfipravoval i na moZnost nahlé rezignace Gcastnikd na Gcast
v projektu z davodU priliSné narocnosti projektovych aktivit ¢i poklesu motivace. Toto riziko nebylo
béhem realizace projektu naplnéno.

Spoluprace se zahrani¢nim partnerem byla dalsi rizikovou oblasti identifikovanou ptijemcem jiz
v dobé pfipravy projektu. Nejvétsi byla obava z odstoupeni zahrani¢niho partnera od projektu
v pribéhu realizace. K tomu vsak nedoslo, nebot realizaéni tym se na tuto moznost dobre pfipravil jiz
v Uvodni ¢asti projektu a spoluprace byla osSetfena smlouvou. Navic napfiklad Uc¢astnici studijni staze
u zahrani¢niho partnera hodnoti vybér tohoto partnera velmi pozitivné.

Jednim s pfijemcem predem vymezenych rizik bylo nedodrzeni casového harmonogramu. Tomuto
riziku se vSak diky zkuSenym clendm projektového tymu a dobfe navrienému harmonogramu
podatilo predejit a riziko tak nebylo naplnéno.

2) Prekazky branici dosazeni vyssich pfinosid projektu a jeho udrzitelnosti

Nejvétsim problémem pro pfinosnost a uzite¢nost projektu je implementace nové vzniklé koncepce
financniho vzdélavani. Kromé vyuZivani pfijemcem dotace je v soucasnosti celd koncepce financniho
vzdélavani vcetné metodickych ainformacnich pfiruéek a testu drovné finanéni gramotnosti
k dispozici na webovych strankadch pfijemce. Informace o vyuzivani téchto materidld, které jsou
dostupné online, tak nejsou k dispozici a hodnoceni udrZitelnosti je proto velmi obtizné. Velkou
vyhodou pro udrzitelnost projektu by mohlo byt prvotni zapojeni lokdlniho Ufadu prace, ktery by
mohl spolupracovat na tvorbé nové koncepce a byl by poté jisté vice naklonén jejimu vyuzivani, ke
kterému nyni bohuzel nedochazi.

Pokud jde o vyuZivani koncepce Ufady prace, v soucasnosti jde spise o situace, kdy pracovnici Ufadu
prace uchazeCe odkazi na test Urovné financni gramotnosti na strankach prijemce, aktivné
s navrzenou koncepci ale nepracuji. Podle nazoru zastupce Ufadu prace v misté realizace projektu je
tato koncepce pfilis teoretickd, zaméfuje se na zbytecné Siroké spektrum informaci a chybi ji
konkrétni, praktické priklady feSeni zejména dluhovych problém(, se kterymi se uchazedi
0 zaméstnani nejcastéji setkavaji. Pro prdci suchazeli o zaméstnani pfi zvySovani finanéniho
vzdélavani pracovnice Ufadu prace v Dé¢iné, kterd se zde zabyva finanénim vzdélavanim uchaze&l
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0 zaméstnani, spoléha hlavné na své znalosti a vyuku prizplsobuje potfebam konkrétni skupiny, na
misto obecného rigidniho vzdélavani. | néktefi ucastnici pilotniho ovéreni pfiznavaji, ze nékteré ¢asti
vzdélavani (napf. ekonomicka teorie, vlastnosti a formy penéz) byly zbytné, naopak ¢asto postradali
vice praktickych pfikladli feseni osobnich problém( a béZnych Zivotnich situaci v oblasti spofreni,
dlichodového pojisténi i investicich.

Pro realiza¢ni tym byla komplikovana spoluprace se zahranicnim partnerem, ktery mél dle prvotni
domluvy Ucastnikiim staze zajistit dikladné seznameni s rakouskym systémem finan¢niho vzdélavani
Euro Driving Finance License a pozdéji poskytnout realizanimu tymu podporu pfi navrhovani
a pretvareni tohoto systému pro cesky kontext. Spoluprace pfi organizaci zahranicni staze
a sezndmeni Ucastnikd s metodou vzdélavani Finan¢niho fidicaku byla bezproblémovd a mnoho
Ucastnik( staZe si partnerskou organizaci pochvalovali a ocerovali zkuSenosti pracovnik( i organizaci
¢innosti, které partner v Rakousku realizuje. Spoluprace pfi pretvareni rakouského konceptu pro
Cesky kontext vSak v podstaté neprobéhla, nebot ve chvili, kdy realiza¢ni tym navrhoval nékteré
zmény v rakouské metodice, které by umoznily jeho prostou modifikaci pro cesky kontext, napfiklad
prilis vysokd odbornost a pfiliSné zaméreni konceptu na obchodovani s cennymi papiry a terminologii
s tim souvisejici, co? v Ceské republice a zejména pro Eeské uchazee o zaméstnani neni piilis
relevantni. Naopak byla realizacnim tymem identifikovdana absence nékterych zakladnich témat,
jakymi jsou hlavné sestavovani osobniho rozpoctu a jeho jednotlivych polozek, prava spotiebitele,
apod. Rakousky partner odmitl ucinit dil¢i zmény své koncepce, prestoze by potencidlné mohly vést i
k vylepseni jejich plvodni koncepce. Proto byl pfijemce ve findle nucen vytvofit viastni koncepci
vzdélavani, ktera byla inspirovand nejen modelem €FDL, ale i dalSim rakouskym vzdéldvacim
modelem Vorarlberger Finanzflihrerschein, ktery zahrnoval i témata, kterd realizaénim tym
v konceptu €FDL postradal.

Pfijemce dotace uvadi jako problematickou oblast také proplaceni nahrad per diems pro zahranicni
experty. Realizacni tym vtomto pripadé proplatil tyto ndhrady rakouskému profesorovi, ktery se
v Ceské republice zU¢astnil zavéreéné konference projektu, i pro den, kdy tento expert na Gzemi statu
neprespaval a na nahrady tedy podle pokyna fidiciho organu ndrok nemél. Nicméné dle slov
projektového manazera nemél realiza¢ni tym tento pokyn v dobé realizace projektu k dispozici a tuto
penalizaci tak povaZuje za neopravnénou.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&innost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 34 tis. K¢

podporenou osobu?®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 58 podporenych osob

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = SpiSe nizkd — mensina dosaZzenych vysledk(l byla udrzena

I Uginnost a hospodarnost projektu

V ramci projektu doslo k naplnéni, resp. dokonce k prekonani stanovenych indikator( uspésnosti, a to
jak v poctu podporenych, tak i v poctu proskolenych osob. Jednotlivé projektové aktivity byly
nastaveny logicky a smysluplné tak, aby vedly k naplnéni hlavniho cile projektu — tedy vytvoreni
nového konceptu zvySovani finanéni gramotnosti a zvySeni finanéni gramotnosti u cilové skupiny
uchaze&l o zaméstnani. Uc&astnici zahrani¢nich stazi hodnoti svou Uéast na projektu vétsinou kladné,
ocenuji zejména nové informace o metodach finanéniho vzdélavani v zahranici, vhled do ¢innosti
rakouského UFadu prace a networking s relevantnimi aktéry z Ceské republiky i Rakouska. U¢astnici
pilotniho ovéreni pak také hodnoti svou Ucast na projektu prevainé kladné a v soucasnosti stale
vyuzivaji zejména informace ohledné rizik rlznych druhd Uvérd a moznosti feSeni pripadnych
problému se splacenim uveérd.

Realiza¢ni tym plvodné v Zadosti o podporu pocital srozpoétem ve vySse 6 169 875,- K¢, ve
skutecnosti vSak bylo vyCerpano pouze 5 449 276,- K¢, tedy 88,3 %. PrestoZe byla s ohledem na
pozitivni hodnoceni prvni staze a velky zdjem z fad cilové skupiny zrealizovadna jedna zahranicni staz
nad rdmec plavodniho planu projektu, coZ svédci o vysoké hospodarnosti projektu a jeho aktivit.

VySe podpory na jednu podporfenou osobu (celkem 158 osob) je 34 489,- KE. Podporené osoby vsak
zahrnuji obé cilové skupiny projektu, které maji vyrazné odlisSné naklady na zapojeni do projektu. Jiné
naklady jsou potiebné pro realizaci studijni cesty do zahranici a jiné na realizaci tydenniho Skoliciho
programu. Navic se do Castky zapocitavaji i naklady na vytvareni vlastni finan¢ni koncepce a realizaci
workshopu a konference pro dalsi aktéry v této oblasti.

Aktivity realizované vramci projektu zvétsi Casti odpovidaji nastavenym cillm a indikatordm
a prispély k Sifeni informaci a osvéty o dlleZitém tématu a prispély tak k dlouhodobému cili, tedy
zvySovani finanéni gramotnosti uchazecl o zaméstnani. Nicméné zde chybi jasna vize implementace
nové vytvorené koncepce finan¢niho vzdélavani do praktického vzdélavani uchazecd o zaméstnani
v Ceské republice, viz UdrZitelnost pfinost projektu.

2K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska cilové skupiny projektu by bylo byvalo vhodné zajistit domluvu s relevantnimi aktéry, ktefi
pracuji pravé s cilovou skupinou uchazeé o zaméstnani zejména s Ufadem prace, kterd by zajistila
Sirsi vyuzivani této koncepce i v dobé po ukonceni projektu. V soucasnosti je test drovné financni
gramotnosti volné k dispozici na webovych strankdch pfijemce, ale vzhledem ke zkuSenosti
z realizace projektu, kdy motivace pro ucast na Skoleni a pilotnim ovéfeni u cilové skupiny byla velmi
nizkd, neni vyuZivani metody online formou samostudiem pfiliS pravdépodobné. Na test jsou
uchaze¢i o zaméstnani nicméné odkazovani pracovniky Ufadu préace. Pracovnici Ufadu prace
v Déciné, ktefi méli byt v dvodu projektu kromé spolecnosti prijemce jednim z hlavnich uZivatell
nové koncepce finanéniho vzdélavani, vSak metodu v soucasnosti nevyuzivaji. Z realizovaného
rozhovoru s realizdtorem financniho vzdélavani na tomto pracovisti vyplyvd, Ze navrzeny koncept
znaji, dokonce se zucastnili pilotniho ovéreni, maji tedy praktickou zkusenost. V ramci své ¢innosti ho
vsak nepouzivaji, nebot dle jejich zkusenosti je pro danou cilovou skupinu pfili$ Siroky, obecné se pfi
vzdélavani zaméruji hlavné na prevenci proti predluzeni a feSeni dluhové situace. Navic dany koncept
neposkytuje moznost dostatecné reflektovat specifické problémy konkrétnich jednotlivet. Ucelenou
koncepci finanéniho vzdélavani povazuji za dilezZitou, ale preferuji takovou, kterd bude zamérena na
praktické priklady tesSeni dluhové situace, poskytovat uchazecidm o zaméstnani informace
o moznostech feseni takové situace a hlavné jim dodavat odvahu své problémy resit.

Vystupy projektu jsou v omezené mife vyuzivany Ucastniky zahrani¢nich stazi, ktefi maji k dispozici
materialy a znalosti nabité ze studijni staze, pfipadné odkazuji na stranky pfijemce, kde je navrzena
koncepce zverejnéna vcetné testu financni gramotnosti, nejde vsak o plnohodnotné vyuziti navrzené
koncepce. Ta je v soucasnosti vyuZivana hlavné v ramci ¢innosti pfijemce dotace.

Z pohledu samotnych ucastnik( pilotniho ovéreni navrzené koncepce je udrzitelnost projektu vyrazné
vyssi, tfi ¢tvrtiny z Gcastnikd vyuZziva vysledky a vystupy projektu do souéasnosti. Vyuzivaji predevsim
informace tykajici se srovnani dostupnych pljéek, moznosti jejich splaceni ¢i planovani rodinného
rozpoctu. Ucastnici povaZuji nové nabité znalosti také za Gcinnou prevenci proti zadluZeni ¢i dokonce
exekuci, nebot védi, na co si davat pozor pfi plj¢ovani financi a jak pripadné fesit problémy se
splacenim jiz uzaviené pujcky.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 74 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 100
uZiteénost projektu ze strany dalsich kliéovych aktérii (véha 5 %) 75
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 30
inovativnost feseni (vaha 5 %) 50

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt a myslenka jeho realizace je dobrym pfispévkem a podnétem k celospolecenské diskuzi
o dllezZitosti tématu finan¢ni gramotnosti a zejména o potiebé vzdélani v této oblasti. Cile projektu
byly z vétsi ¢asti naplnény, Ucastnici studijnich stazi ziskali vhled do praxe ve vzdélavani v Rakousku
i do fungovani tamnich organizaci zamérenych na cilovou skupinu uchazec¢li o zaméstnani. Byla
navrZzena nova koncepce finan¢niho vzdélavani, ktera je nyni oporou pro vzdélavani v ramci ¢innosti
pfijemce. Ucastnici ovéfeni nové vzniklé koncepce ziskali dileZité informace pro stabilizaci své
ekonomické, prevenci a pfipadné moznosti feseni dluhové situace. Projektu vSak chybi dllezita ¢ast
implementace vytvofené koncepce do praktické &innosti pfi praci s cilovou skupinou Ufadu prace,
ktery je stéZejni soucasti prace s danou cilovou skupinou a obecné moZnost sledovdni vyvoje
(ovéreni) jejiho dalsiho vyuzivani.

Uspédnost projektu byla ovlivnéna zejména kvalitni pFipravenosti projektu a zkuSenostmi
projektového tymu s pfipravou a realizaci projektovych zamérd. Vyznamnym faktorem zde byla také
zkuSenost projektového tymu s cilovou skupinou, diky které byl projekt dobre a realisticky nastaven.
Uspésnost pilotniho ovéfeni a obecné vzdélavani je silné zavisla na osobé lektora, kterd u tohoto
projektu hodnocena Ucastniky velmi pozitivné.

Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e zohlednit specifika cilové skupiny
specifikace: cilova skupina uchazec¢li o zaméstnani ma v oblasti finanéniho vzdélavani velmi
Casté problémy s dluhy, je proto dileZité frekvenci pravé téchto problému zohlednit pfi
tvorbé koncepce finanéniho vzdélavani a zaradit konkrétni moZnosti prevence a reseni této
situace

e maximalné vyuzit moznosti zahranicnich stazi
specifikace: Ucastnici zahrani¢ni staze se kromé metody finan¢niho vzdélavani setkali také
s nastroji, které jsou v tamnim prostredi bézné vyuzivany pti praci s uchazeci o zaméstnani
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dbat na kvalitniho a zkuseného lektora
specifikace: klicové pro uspésnost vzdéldvaciho procesu.

Prekazky pro dosazeni vyssich pfinost a negativni faktory, které bylo tieba pti realizaci projektu
resit/prekonat:

Motivace cilové skupiny pro projekt — pfestoze ze zkuSenosti pfijemce vyplyvala potfeba
finanéniho vzdélavani u cilové skupiny uchazeél o zaméstnani, musel prijemce fesit problém
nedostacujiciho zajmu cilové skupiny pro Ucast na pilotnim ovéreni.

Spoluprace se zahranicnim partnerem — zahraniéni partner neposkytl prijemci dotace
dostateénou podporu pfi modifikaci konceptu Finanéniho fidicaku do ¢eského prostredi.
Implementace nové vytvorené koncepce do praxe — koncepci v soucasnosti vyuziva prijemce
dotace pro svou ¢innost, nicméné Utady prace, ktefi jsou sté&Zejni organizaci pro praci
s cilovou skupinou uchazec¢ll o zaméstnani, ji povazuji za nevhodnou.

Problémy s proplacenim per diems zahrani¢nim expertdm — ptijemce byl penalizovan za
proplaceni per diems zahrani¢nim expertlim v rozporu s pokynem fidiciho organu, ktery
nemél prijemce k dispozici.

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Na zdkladé znalosti tohoto projektu lze do budoucna doporucit prijemci dotace, resp. realizacnimu
tymu projektu, jiz v pocatcich projektu dikladné promyslet implementaci projektovych vystup( do
praxe a potencidlni moznosti jejich budouciho vyuziti.
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