,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI A JEJICH META-ANALYZY*

Pfijemce: CENTROM, o. s.
Vyse dotace: 7 993 794,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: DAME VAM SANC]

Misto: Ostrava, Karvina, Havifov
Termin realizace: 1. 3. 2012 -31. 12. 2013

CiL PROJEKTU

Projekt byl de facto rozdélen na dvé nezavislé
¢asti na zakladé podpory dvou rozdilnych cilovych
skupin. Prvni byla cilovd skupina Zen s nizkou
kvalifikaci, u niZ byla cilem podpora v oblasti
pracovni seberealizace a nabyti kompetenci
k uplatnéni se na trhu prace vcéetné ziskani
profesni kvalifikace. Zajem této cilové skupiny o
projekt byl neocekavané vysoky.

Cilovou skupinu Zen s nizkou kvalifikaci tvorily
z velké vetsiny Zeny z rodin na hranici socidlniho
vylouceni nebo za ni, pricemZ znacnou cdst
skupiny tvofily romské Zeny. Jednalo se také o
osoby dlouhodobé nezaméstnané. Zeny z této
cilové skupiny potrebuji podporu a aktivizaci pri
prosazeni svého prdva na pracovni seberealizaci
vrdmci své socidlni skupiny, kde panuji silné
zafixované a Spatné ovlivnitelné genderové

Druhou cilovou skupinou byly matky na a po
materské dovolené. Cilem projektu bylo podporit
jejich snahu o uplatnéni se na trhu prace formou
zaloZeni ¢i obnoveni podnikani, a také umoznit
pfistup Zen na materské dovolené ze socidlné
slabsich rodin k poradenskym sluzbdm a ke
sluzbam péce o déti do 3 let véku. Ze strany této
cilové skupiny byl naopak zdjem o projekt
neocCekavané nizky, navic zadna ze zapojenych
osob nemeéla zajem o podnikani. Prijemce tak
musel v pribéhu projektu upravit planované
aktivity dle nové zjisténych potreb a zajmu téchto
osob. Potvrdil se naopak jejich zdjem o podporu
pfi orientaci v moZnostech dalSiho vzdélavani a v
moznostech uplatnéni na trhu préace, vcetné
dostupnosti sluzby péce o déti do 3 let véku.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Poradenstvi pro cilovou skupinu Zen s nizkou
kvalifikaci zahrnovalo:

o diagnostiku pracovnich dispozic Ucastnika
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o individudlni poradenstvi v oblasti hledani
zaméstnani véetné mékkych dovednosti

o zajisténi kvalifikaniho kurzu pro vykon
vybrané profese

o osobni asistenci pfi vyrizovani zalezitosti
ohledné vzdélavani a zaSkolovacich pro-
gram(.

Dale mély Zeny zcilové skupiny moZnost
bezplatné vyuZit sluzby péce o dité, nebot na
Uhradu téchto sluzeb obvykle nemaiji prostredky.

Mezi aktivity pro cilovou skupinu Zen na (Ci po)
materské dovolené patfily:

o poradenstvi o moZnostech zaméstnani a
rekvalifikacnich kurz( - o tuto aktivitu byl
nakonec nejvétsi zajem

o dodatecné byla na zadkladé poptavky
zafazena mozZnost absolvovani kvalifikac-
nich kurz{

o finan¢né zvyhodnéna sluzba péce o déti
do 3 let

Plvodné planované aktivity zamérené na zahajeni
podnikani, nebyly nakonec realizovény z ddvodu
nezajmu cilové skupiny.

Pribéh a vysledky projektu byly shrnuty ve
filmovém dokumentu, ktery slouzi pro Sifeni
dobré praxe projektu.

Po dobu realizace projektu byly zfizeny materské Skoly
v Ostravé a Karviné a ,mikroskolka” pro déti do 3 let vOpave.
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zeny s nizkou kvalifikaci ziskaly kompetence k
uplatnéni na trhu prdce

Hlavni pfinos projektu pro Zeny s nizkou kvalifikaci
spocival ve zlepSeni jejich pozice na trhu prace
diky ziskani kompetenci potfebnych k nalezeni a
udrZeni zaméstnani.

v" Diky bilan¢ni diagnostice se zvy$ilo povédomi
Ucastnic o vlastnich schopnostech, a tim o
vhodnych moznostech jejich pracovniho
uplatnéni.

v Zlepsila se orientace Ucastnic na trhu prace,
dozvédély se, kde a jakym zplsobem je
mozZné hledat a ziskat praci. VétSina Zen se
napriklad poprvé dozvédéla o existenci
pracovnich agentur (kam se pak také
registrovaly).

v’ Ziskaly ~ mékké
komunikace se zaméstnavatelem, vSech 249
zen si odneslo zpracovany Zivotopis.

v Celkem 42 osob (se zdkladnim vzdélanim)
ziskalo novou kvalifikaci, kterd zvysila je-jich
uplatnitelnost na trhu prace. NejcastéjSimi
obory byly pracovnik v socidlnich sluzbach a
manikuira a nehtova modeldz.

dovednosti v oblasti

Jednim zkurzd, které ucastnice absolvovaly, byla také
floristika. Mezi dalSi patfily administrativni pracovnice,
obsluha vysokozdvizného voziku ¢i ucetni.

v" Nad rdmec cild projektu si naslo 14 Zen
zaméstnani jesté v pribéhu projektu.

Hlavnimi
individuaini

Uspéchu  byly  striktné
k UCastnicim a  také

faktory

pristup
neformalni prostredi osobnich schizek, které se
nejcastéji odehravaly v kavarné. Diky tomu mohlo
dojit hlubsimu zjisténi potreb kazdého ucastnika a
k nastaveni podpory na miru kaidému
Ucastnikovi.
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Uéastnice si vybiraly kurz spolecné s poradkyni na
zékladé zajmu a zjistenych dispozic. To bylo
vyraznym predpokladem pro nalezeni a udrZeni
vhodného zaméstndni, podobné jako u pani
Simony: ,VZdy jsem tihla ke zvifatim nebo k oblasti
ostrahy  objektl, chtéla jsem  rekvalifikaci
straZzného. Tu se nakonec podarilo domluvit.” Ihned
po rekvalifikaci dostala nékolik pracovnich nabidek,
néjaky cas pracovala jako ostraha v obchodnim
domé a nakonec ziskala vysnénou  prdci.
»Rekvalifikace mi umozZnila délat prdci psovoda u
ochranky. Prdci mdm stabilné druhym rokem,

2Zvyseni informovanosti o moZnostech zaméstndni
a zvySeni kompetenci k uplatnéni se na trhu prdce
pro Zeny na mater'ské dovolené.

Na zakladé svého zajmu tyto Zeny ziskaly v ramci
poradenstvi lepsi orientaci na trhu prace a ziskaly
informace o moZnostech rekvalifikaci.

v Diky poskytnutému poradenstvi tyto zeny
upravily své Casto neredlné predstavy o
mozném pracovnim uplatnéni (tykaly
predevsim zajmovych cinnosti jako Siti Ci
jiné rucni prace, jejichz potencidl pro
uplatnéni je velmi nizky) tak, aby byly
realizovatelné.

Celkem 6 Zen absolvovalo kvalifikaéni kurzy, z nich
nékteré slozily zkousky v ramci Narodni soustavy
kvalifikaci. Na rozdil od prvni cilové skupiny se
jednalo o rozsiteni stavajici kvalifikace (i
dovzdélavani. Diky zvySeni kvalifikace tak byl
usnadnén ndvrat téchto Zen na trh prace.

PREKAZKY

«» Pasivita osob zcilové skupiny Zen na
matefské dovolené - nepfesné odhadnuti
zajmu o zahajeni podnikani ze strany pfijem-
ce. Pfic¢inou byl soubéh nékolika podobné
zamérenych projektldl a nepfiznivé ekono-
mické podminky.

% Vstup nékterych Ucastnikl do projektu
pouze ,z povinnosti“ — castym dlvodem
prihlaseni osob z cilové skupiny do projektu
byla pouze snaha vyhovét pozadavkim
Uradu prace, predevsim v pripadé dlouhodo-
bé nezaméstnanych osob.

< Velky zdjem cilové skupiny Zen s nizkou
kvalifikaci o aktivity projektu oproti odhadu
prijemce. Docasné vedla k pretizeni porad-
kyné pro cilovou skupinu a také k ¢asovému
posunu nastupu Ucastnic do vzdélavacich
kurz{.
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikacni
uroven ucastniku (vzdélani)
Dopad na zaméstnatelnost
Ucastnikd jiny neZ
kvalifikacni

Dopad na socidlni statut
ucastnikui

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémi/potieb
cilové skupiny

Spise vysoky

Nejméné 14 ucastnic diky uacasti v projektu nasledné ziskalo
zaméstnani na otevieném trhu prace. Déle byly 4 osoby zaméstnany
na dotovaném misté v organizaci pfijemce. Samostatné vydélecnou
¢innost nezahdjil nikdo (prestoZe byla jednim z cild projektu).

Vysoky

Celkem 48 ucastnik( ziskalo ¢i si zvysilo odbornou kvalifikaci.

Spise vysoky

Ucastnici si zvysili své mékké dovednosti potfebné k nalezeni a udrzeni
zaméstnani. Osoby zCS mély pfistup kjinak pro né financné
nedostupnym sluzbam péce o déti, ale pouze po dobu trvani projektu.
Spise vysoky

ZvySeni odborné kvalifikace znamenalo pro Zeny s nizkym vzdélanim
moznost ziskani ,prestiznéjsiho” zaméstnani. Pro matky na mateiské
dovolené je zlepSeni Sanci na ziskani zaméstnani pfrislibem vétsiho
zapojeni do spolecnosti.

Vysoky

Projekt prispél u obou CS ke sniZeni rozdild v Sancich Zen a muzl ze
stejného socidlniho prostfedi na zaméstnani. Vyznamné je dosazeni
tohoto ptinosu vrodindch na pokraji socidlniho vylouéeni, kde jsou
genderové stereotypy silné zakorenény.

Spise nizky

Spolupréce s ufadem prace byla intenzivni, ale skoncila s projektem.
Kontakt se vzdélavacimi organizacemi pokracuje, ale je slaby.
Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi casti vyrese-
ny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimdni uZite¢nosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

Uzitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

Uzitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktérd

Z vétsi ¢dsti uZitecny

Vétsina vystupu projektu vnimana jako uzite¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Z vétsi ¢dsti uZitecny

Vétsina vystupu projektu vnimana jako uzitecna a pozitivni.

Uéinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Spise vysoké

Upravou zapojeni a vyuziti projektovych vstupl by bylo mozné
dosahnout dilcich zlepSeni a vyssiho pfinosu pro cilovou skupinu.
Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledk(l byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobrad praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setieni a zjiSténi v pribéhu zpracovani pfipadové studie.
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socialni
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