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CiL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnit, zkvalitnit
a zvysit transparentnost ¢innosti orgadnt Statniho
Uradu inspekce prace (SUIP), piesnéji pak:

» Zkvalitnit kompetence a vykon odbornych
pracovnikd SUIP.

» Standardizovat  Cinnosti v oblasti
organizace a vzdélavani zaméstnanc(.

» Aplikovat moderni metody do dinnosti
a sluzeb SUIP.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?
Zavedeni CAF

V hlavni fazi byl do ¢innosti SUIP postupné
zavadén model CAF (Common Assessment
Framework). Model CAF pfedstavuje nastroj fizeni
kvality v podminkach organizaci verejného
sektoru. Je vysledkem spoluprace ministri EU
odpovédnych za vefejnou spravu a rozvijen
Evropskym institutem verejné spravy (EIPA).
Zaklad Modelu CAF tvori sebehodnoceni, které
pomaha organizaci identifikovat jeji silné stranky,
a ziskat prehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti organizace.

Zavadéni systém( fizeni kvality v organizacich
verejného  sektoru sméfuje  k pribéznému
zlepSovani v cinnostech organizaci a zvySovani
kvality sluzeb a spokojenosti zdkaznik(. Jedna se o
komplexni pfistup, ktery se fakticky dotyka
veskerych oblasti organizacniho rozvoje.

Sociologické prizkumy spokojenosti klient(

Soucasti zavadéni modelu CAF na SUIP bylo
viceetapové Setfeni hodnoceni spokojenosti mezi
klienty a zaméstnanci organizace. V ramci
projektu byly vytvoreny struktury v SUIP, které

budou zodpovédné za udrieni systému CAF a
vyuziti jeho vysledk.

Podpora implementace CAF skolenim

Implementace modelu CAF byla podporena
vzdéldvanim vsech zaméstnancl. Intenzivnéji
u ¢lend oblastnich rad kvality, kde bylo skoleni
zaméreno zejména na kvalitni fizeni ve verejné
spravé, metody analyzy a dal$i podobnd témata.
VSichni ostatni zaméstnanci absolvovali kratsi
Skoleni prioritné zamérend na smysl a postup
zavadéni CAF.

Koncepce inspekce prdce

Soucasti projektu byl také vyvoj nové koncepce
inspekce prace jako stfesniho strategického
dokumentu, kterd by byla v souladu s modelem
CAF a méla by zahrnovat vsechny aktivity
managementu inspekce prace.

Systém rozvoje zaméstnancu a vzdéldvani

Byla realizovdna analyza vzdélavacich potreb
a efektivnosti  soucasného skoleni inspektor(
prace. Na zdkladé této analyzy byl poté zménén
systém vzdélavani novych i stavajicich inspektord
prace a na né navazujici specializované zkousky.
Zaroven doslo krozsiteni stavajiciho kariérniho
fadu pro inspektory o moznosti dlouhodobého
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rozvoje kariéry (u osob vykonavajicich pozici pét a
vice let tento systém doposud nastaven nebyl).

Vsichni zaméstnanci prosli Skolenim soft skills,
budou vytvofeny nové metodiky pro lektory
a pofizen vzdélavaci SW.

Na zakladé dfive provedené analyzy vzdélavacich
potfeb bylo realizovdno vzdélavani vedoucich
pracovnikd, které zahrnovalo témata
manazerskych dovednosti, tymové spoluprace,
strategického mysleni, projektového fizeni atd.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Implementace modelu CAF v organizaci sleduje
obecny cil dosahovat excelentni vykonnosti
a zavést tzv. kulturu excelence. Casem by mélo
vést krozvoji tohoto typu kultury a mysleni
v ramci organizace’. Zavedeni modelu znamena
nastaveni procesu strukturovaného
vyhodnocovani osmi principd, na kterych je
zaloZen Total quality management:

Orientace na vysledky

Zaméreni se na obcana/zakaznika
Rizeni dle jasnych/stalych cilti

Rizeni dle proces( a faktd

Rozvoj zaméstnancl a jejich zapojeni
Neustalé uceni se, zlepSovani a inovace
Rozvoj partnerstvi

Spolecenska odpovédnost organizace
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Samotna implementace modelu CAF vytvori
analyticky nastroj, sjehoz pomoci je vykon
organizace zhodnocen, identifikovdn potencidl
pro zlep$eni a navrZen plan opatieni pro realizaci
zlepseni.

Tti kola sebehodnoceni SUIP

Cyklus  sebehodnoceni, tedy sbér duikazl
a vyhodnoceni kritérii, byl v pribéhu projektu
realizovan trikrat, vidy cca ve 4 mési¢nim cyklu.
Vijeho réamci byly periodicky ovérovany
vysledkové ukazatele na Urovni zaméstnancl i
zakaznikl organizace. Ze sebehodnoceni vzesel
akéni plan zlepSovani SUIP a seznam konkrétnich
opatreni.

! Spole¢ny hodnotici ramec CAF, Originadlni dokument,
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ew°p5ky H
socialni

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Zaveden/ jednotného kariérniho systému

Zavedenim systému byl vytvofen a zaveden
jednotny  pfistup  kfizeni profesni drahy
inspektor( vV ramci celého inspektoratu
a definovan systém specializaci.

Zavedeni systému hodnoceni zaméstnancl

V projektu byl vytvofen a zaveden systém
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancud. Byl
definovan proces, odpovédnosti a metodické
zasady. Systém byl zaveden Pfikazem Generdlniho
inspektora. Je vniman odpovédnymi pracovniky
jako jeden z nejcenngjsich prinost projektu.

Zvyseni kompetenci zaméstnancl Uradu v oblasti
soft skills

Aktivita reagovala na redlnou potfebu posilit
kompetence inspektorl v kontaktu s klienty pfi
kontrolach a schopnosti fesit mezilidsky citlivé
situace. Podle vyjadfeni zdstupce projektu,
v pfedchozim obdobi se vzdélavaci aktivity
soustfedovaly na odbornost a specializaci
zaméstnanc.

PREKAZKY

Administrativni zatéz

Administrativni naro¢nost se projevila v podobé
zpozdéni  harmonogramu  aktivit  projektu
v dlisledku zaddvaciho fizeni. Vjeho dUsledku

byla efektivné zkrdcena doba na realizaci
ambicidzniho rozsahu aktivit.

Zména organiza&niho usporadani SUIP

Zména organizaéniho usporadani SUIP pfispéla
k vytizenosti zejména vedoucich pracovnikd.
Intenzita projektovych aktivit a charakter
projektovych aktivit (nutnd aktivni participace
pracovnikd) vytvarela tlak na kapacitu pracovnikd.

Rozsah projektu a spoluprace s dodavatelem

Rozsah aktivit a harmonogram projektu vytvarel
tlak na prijemce i dodavatele. Tento fakt byl
zastupcem prijemce identifikovan jako
komplikace v realizaci, nicméné, bez dopadu na
vystupy projektu.
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