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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni prinosti projektu
,PROGRAM PODPORY ZAMESTNAVANIi ALMA*“

1 Identifikace pfipadové studie

e

1.1 Identifika¢ni Udaje projektu

Nazev projektu PROGRAM PODPORY ZAMESTNAVANi ALMA

Cislo projektu €Z.1.04/2.1.01/91.00008

Oblast podpory Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti
Zameéfreni projektu Zameéstnanost osob zavislych na alkoholu

Cil projektu Zvysit zaméstnanost osob zavislych na alkoholu

P¥ijemce dotace Centrum ALMA, o.p.s.

Adresa Milady Hordkové 690, Praha 17000

Projektovy manazer Mgr. Katefina Halfarova

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 3 257 954,74,- K¢; 100 %

Termin realizace 1. Unora 2013 — 31. ledna 2015

Misto realizace a uzemi Hlavni mésto Praha

dopadu

Webova adresa http://centrum-alma.cz/co-delame/projekty/program-podpory-

zamestnavani—alma/

1.2 Prehled terénniho Setreni

Pfijemce dotace Individualni fizeny rozhovor (2. 6. 2015, Ing. Jitka Jandakova,
finan¢ni manazerka)
IndividudIni fizeny rozhovor (15. 6. 2015, Mgr. Milada Rejzkova,

vedouci terapeutka)

Cilova skupina Individualni Fizeni rozhovor (17. 7. 2015, ucastnice projektu,
dotazovana si prala zlstat anonymni)

Klicovi aktéri Telefonicky fizeny rozhovor (14. 7. 2015, zdstupce zaméstnavatele,

Ucastnik si pral zlistat anonymni)
Telefonicky fizeny rozhovor (14. 7. 2015, zdstupce zaméstnavatele,
Ucastnik si pral zlistat anonymni)
Telefonicky fizeny rozhovor (14. 7. 2015, zdstupce zaméstnavatele,
Ucastnik si pral zlistat anonymni)
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Pfijemce: Centrum ALMA, o.p.s.
Vyse dotace: 3 257 955,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 2.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: PROGRAM PODPORY ZAMESTNAVAN{ ALMA

Misto: Hlavni mésto Praha
Termin realizace: 1. 2. 2013 —31. 1. 2015

CIL PROJEKTU

V soucasnosti  maji  uchazecky o zaméstnani
z dané cilové kategorie (zeny zavislé ¢i ohrozené
zavislosti na alkoholu) problematicky pristup
k zaméstnani s ohledem na Castou ztratu pracov-
nich navykl, nizké sebevédomi, predsudky
zaméstnavatelll a dalsi problematické faktory.
Nezaméstnanost mlze byt navic jednou z pficin
pocatku zavislosti na alkoholu a vyfesSeni tohoto
problému mlze tak vyznamné pfrispét k reseni
zavislosti na alkoholu.

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit cilovou sku-
pinu uchazecek o zaméstnani pfi ndvratu na pra-
covni trh.

S &istou hlavou 1o de ¥p! Tek: 266 317404, 774 490 789, E-maik info@centrum-alma.cz

Program podpory zameéstnavani ALMA

FNANCOVANI PROJEXTO
” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
eropshy ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
— tonav &R GvmOmEXA Ume z

A ZAMESTNANOST www.esfcr.c

Weboveé stranky projektu poskytovaly potencidlnim klientkdm
dalezité informace pro ucast

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Béhem celého projektu bylo realizacnim tymem
dbano na osobni a individualni pFistup ke kazdé
z klientek a specifické reseni jeji situace. V Gvodu
prosla kazda z uchazecek vstupnim pohovorem,
na kterém spolu sterapeutkou vytvofily plan
rozvoje klientky v ramci moznosti projektu.

P operACNI PROGRAM
evropekj ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

554 fond vCR EVROPSKA UNIE

Nasledovalo individudini a skupinové poradenstvi,
kde Ucastnice ziskaly nové informace z rliznych
oblasti a zaroven mély pfileZitost se v sloZité
Zivotni situaci vzdjemné podpofit. Mezi témata
probirand na skupinovych setkanich patfilo napfi-
klad sepsani Zivotopisu a motivac¢niho dopisu,
rady jak Uspésné projit pfijimacim pohovorem (i
vyrovnat se se ztrdtou zaméstndni a sloZitou
situaci bez prace a pravidelného pfijmu.

Nasledovalo psychologické poradenstvi, jehoz
vyznamnou soucasti byly testy hodnotici predpo-
klady ucastnic pro uplatnéni na trhu prace. Reali-
zaéni tym se vramci této aktivity snaiil
o identifikaci pfrekdzek klientky pfi hledani
zaméstnani a vybrat nové, vsoucasnosti na
pracovnim trhu lépe uplatnitelné, kvalifikacni
zaméreni pro danou klientku.

Na identifikaci moZzného nového kvalifikacniho
zameéreni klientky navazaly rekvalifikacni kurzy,
které klientkdm umoznily zménit ¢ vhodné
doplnit soucasnou kvalifikaci. Celkem vyuZilo
rekvalifikace 21 udcastnic projektu. Realizovany
byly nasledujici kurzy:

e Pracovnik v socidlnich sluzbach

e Projektovy management

e Marketing

e Zdklady obsluhy osobniho pocitace

e Manikura véetné nehtové modeldze

e Delegat cestovni kancelare

e Prlvodce pro region Praha

e Marketing

e MS Office Excel

e Vizdzistika a barvové poradenstvi

e Pocitacovy balicek

e Dané — zaklady pro praxi
V ramci posledni aktivity projektu ziskaly ucast-
nice dotované pracovni misto u nékterého ze
spolupracujicich ~ zaméstnavateld po  dobu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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6 mésich. Pracovni zkuSenost ziskalo celkem
5 Ucastnic prevazné u NNO.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM? v

Zvyseni zaméstnatelnosti uchazecek o zaméstndni
zavislych ¢i ohroZenych zavislosti na alkoholu
Pfijemce dotace — Centrum ALMA se v ramci své
¢innosti dlouhodobé zaméruje na pomoc této
cilové skupiné, zejména na jejich podporu pfi
abstinenci a feSeni souvisejicich problém( s jejich
zavislosti. Realizaci projektu tak byla rozsifena
jejich bézna ¢innost o dalsi formu pomoci a reseni
problému nezaméstnanosti.

v" Ucastnice projektu ziskaly diky pracovni
diagnostice duleZitou zpétnou vazbu na
svou osobnost, informace o moznostech

sdilely a rozsifovaly povédomi
o moznostech hledani a ziskdvani zamést-
nani.

Spolupracujici  zaméstnavatelé  ziskali
novou pracovnici, kterou méli moznost si
oVvérit a zaskolit s minimalnimi naklady.

zvladani zatéZovych situaci a vhodnych e o T B pomteceeRin] B AANE 26

formach motivace. Zaroven, v pfipadé

ZDRAVE NAPIT... Z4d v ABSTINE! ZDRAVE NAPIT...

\ ABSTINENCY

plvodniho zaméstnani nevyhovujiciho
klientce ¢i pracovnimu trhu, bylo v ramci

Propagace projektu na veletrhu NNO

testu doporu¢eno nové a vhodngjsi PREKAZKY

zameéstnani. o2

v Celkem 21 Ucastnic projektu absolvovalo
rekvalifikaéni kurz vybrany na zdkladé
pracovni diagnostiky a jejich osobnich
preferenci. Mezi realizované rekvalifikace
patfily napfiklad — obsluha osobniho poci-
taCe, pracovnice v socidlnich sluzbach ci
projektovy management.

v" Pracovni misto bylo vrdmci projektu
zprostfedkovdno celkem 5 uUcastnicim. Ty
tak ziskaly cennou pracovni zkusenost, na
omezenou dobu pravidelny pfijem
a Zivotni rezim.

v Soucasti projektu byl také poradensky
program, béhem ného? terapeutky
s klientkami reSily dalsi osobni problémy,
napriklad zadluzeni. Terapeutky navic
dlouhodobé posilovaly u Ucastnic sebe-
dlvéru a motivaci pro znovuzapojeni se
na pracovni trh.

v" Utastnice se dozvédély také nové infor-
mace z pracovné pravni oblasti, vzdjemné
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Predsudky ze strany potencialnich zamést-
navatell - pfi hledani spolupracujicich sub-
jektd pro zprostfedkovani dotovanych
pracovnich mist pro Ucastnice projektu
nardzel realizanim tym na nedlvéru
potencialnich zaméstnavatell a zprostred-
kovani zaméstnani bylo tedy velmi obtizné.

Dlouhad doba zpracovani administrativy ze
strany poskytovatele dotace, ktera zdrzo-
vala a komplikovala zprostfedkovani
pracovniho mist.

Komplikované vyplifiovani pracovnich vykazl
vsech clenl realizacniho tymu vietné
terapeutek pracujicich pfimo s klientkami,
které vedlo ke zvyseni pracovni zatéze
téchto pracovnik{.

RAM  PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnika

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)
Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni statut
ucastnikui

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.

Vysoky

V ramci projektu byly realizovany rekvalifikaéni kurzy.

Vysoky

V rdmci poradenského bloku byla Uc¢astnicim poskytnuta podpora pro
feSeni osobnich problém. Zaroven byla dlouhodobé posilovana jejich
sebed(ivéra a motivace pro zapojeni se na pracovni trh.

Spise vysoky

V rdmci projektu ziskaly nékteré ucastnice dotované pracovni misto a
tak i pravidelny pfijem.

Spise vysoky

Soucasti projektu byla také podpora klientek v fesSeni osobnich
problém, které je casto omezovaly ve spolecenském Zivoté.

Vysoky

Zaméstnavatelé ziskali nové pracovniky s moznosti zauceni

s minimalnimi naklady.

Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi casti
vyreseny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZiteCnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktérd

Jednoznacné uZitecny

Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uZitecny

Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite¢né a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledkim a pfinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Spise vysokad
Vétsi ¢ast dosazenych vysledkl byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcCené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zédkladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

evrops'(yl n
socialni

554 fond vCR EVROPSKA UNIE
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Centrum ALMA, o.p.s.

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav
Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Centrum ALMA se v rdmci své ¢innosti dlouhodobé vénuje

cilové skupiné Zen zavislych na alkoholu.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnanost uchazecek o zaméstnani zavislych na alkoholu.
Hlavni cile projektu:

o Zvysit zaméstnatelnost cilové skupiny.
o Upevnit ¢i obnovit pracovni a socidlni navyky cilové skupiny.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e uchazecky o zaméstnani zavislé na alkoholu

5
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Osloveni potencialnich Ucastnic projektu z rfad cilové skupiny probéhlo formou letak( a na setkani
klientek lécebnych a ambulantnich zafizeni a NNO s dalSimi zenami, které jiz v minulosti Uspésné
absolvovaly navrat na pracovni trh po problémech se zavislosti na alkoholu. Cilovou skupinou byla
celad Ceska republika, nicméné ve finale byly G€astnice pfevazné z Prahy a okoli. V Uvodu projektu
absolvovaly klientky vstupni pohovor cileny na identifikaci aktudlniho stavu a anamnézy klientky a
formulaci doporuceni nasledné péce v ramci projektu.

V avodu projektu bylo realizovdno individudlni poradenstvi, které se vénovalo aktudlnim potfebam
klientek vztahujicim se ¢asto ke ztraté zaméstnani, feSeni slozité ekonomické situace, komunikaci
s Ufady prace, apod. V ramci této aktivity také probihala systematickd pomoc zamérena na ziskani
pracovniho mista, véetné praktickych nacvik( pro jednotlivé kroky (sepsani zakladnich dokument(
— CV a motivacni dopis, prabéh ptijimaciho pohovoru, komunikacni dovednosti, ad.).

Zaroven vramci aktivity psychologického poradenstvi zacileného na identifikaci pficiny ztraty
zaméstnani, sestaveni planu pro ziskani a udrZeni pracovniho mista prosly ucastnice testem
hodnoticim psychologické predpoklady pro uplatnéni na trhu aziskaly podporu pfi rozvijeni
nékterych chybéjicich kompetenci.

Navaznou aktivitou poté bylo skupinové pracovni poradenstvi, kde mély ucastnice moznost sdileni
zkusenosti, vzdjemné inspirace a podpory pro hledani a udrzeni zaméstnani. Soucasti této klicové
aktivity byly také volitelné motivacni seminare s nasledujicimi tématy: zplsoby dosazeni zdravého
zivotniho stylu, psychohygiena, prevence vyhofeni, vhodna ndplin volného casu, budovani
domaciho zazemi, sebeprezentace, neverbalni chovani, komunikace.

Ucastnice projektu absolvovaly rekvalifikaéni kurzy, které mély za cil nejen zvysit uplatnitelnost
Ucastnic na trhu prace, ale také podpofit jejich motivaci pro hleddni vhodného uplatnéni
a upevnéni pracovnich navyk(. Rekvalifikacni kurzy byly realizované dodavatelsky a celkem bylo
v ramci této aktivity podporeno 21 osob, z nichZ nékteré absolvovaly vice kratSich, tematicky
provazanych kurzd.

V rdmci projektu byla také vytvofena tfi nova pracovni mista pro ucastnice projektu po dobu Sesti
mésicl. Pracovni mista byla s cilem podpofit co moZznda nejvétsi pocet Gcastnic rozdélena na dva
celé Uvazky a <&tyfi Gvazky poloviéni. Zadatel byl po celou dobu v blizkém kontaktu
se zaméstnankynémi i zaméstnavatelem a poskytoval tak oboustrannou podporu pro tuto
spoluprdci.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych Bez vybérového fizeni
fizeni
3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 7 osob
Uvazky 2,62 (prepocteny mésicni tvazek) po dobu 24 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Manazer/ka projektu (0,5 Gvazku po celé trvani projektu)
Asistent/ka projektu (0,2 dvazku po celé trvani projektu)
Finanéni manaZer/ka projektu (0,3 Uvazku po celé trvani
projektu)
Pracovni poradkyné |. - odborna asistentka (0,5 Uvazku po

6
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dobu 23 mésicl)

Pracovni poradkyné Il. - odborna asistentka (0,7 Uvazku po
dobu 23 mésicl)

Psycholozka (0,5 Uvazku po dobu 22 mésica)

Lektofi motivacnich seminara (celkem 32 hodin)

7
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 80 92 115
rPn(:(:t ::I\I/(ée r\:]ytvoFen\'/ch pracovnich 3 3 100
Pocet Uspésnych absolventt kurz( 20 91 105

- celkem

4.2  Zhodnoceni pfinosu projektu

42.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjisténé na zdkladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.
Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

8
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Teorie zmény projektu

Program podpory zaméstnavani ALMA

Kratkodobé dopady

Vstupni pohovor a
sestaveni planu
L rozvoje )

(" Individudlni )
poradenstvi
zamérené na

feseni aktualnich

\_ problémd klientky /

Rozpodet:
3257 955, K&;
100% dotace

( Skupinové )
poradenstvi
zamérené na
moznosti pro
\_ hledéni zaméstnani

Obdobi
realizace:
Unor 2013 -

Psychologicka
analyza prekazek
pfi integraci na
pracovni trh a
testovani
pracovnich

leden 2015

Posileni motivace
ucastnic pro hledani

Celkem bylo podporeno
92 osob z cilové skupiny

Dlouhodobé dopady

Zvyseni
zameéstnanosti

zaméstnani )
Zvyseni povédomi )
ucastnic o moznostech
hledani a ziskavani
zaméstnani Y,
N

Podpora pti feseni
osobnich problému

Vzdélavacimi kurzy proslo
celkem 21 tspésnych
absolventek

v

Posileni sebevédomi
ucastnic na trhu prace

|

Ziskani pracovnich
zkusenosti a praxe

schopnosti

[ Rekvalifikaéni kurzy

Vytvoreny 3 pracovni
mista pro osoby (z toho 4
polovi¢ni Uvazky a 2 celé

Zvyseni kvalifikacni

Realizaéni tym: Gvazky) Grovné Géastnic |
7 osob (2,62 J !
uvazku) Zprostiedkovani {
dotovaného " T |
pracovniho mista Zamlestnava'sele ziskali !
nového zaméstnance s I
1
moznosti zaucit a ovérit v
si ho s minimalnimi !
3 1
Sila vazby (ptispévek projektu): naklady J !
* silna vazba (bezprostiedni % 1
prispévek) Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: i
v v . < vz v 1
itre:jne silnd vazba (Eastecny > Zamyslené r Nezamyslené | ( Negativni 1 !
prispévek) dopad | dopad I__dopad i
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cilové skupiny

Zvyseni
zaméstnatelnosti
cilové skupiny

Pfekazky realizace a dosaZeni vyss$ich dopadu:
Predsudky zaméstnavateld, které komplikovaly zprostfedkovani
zaméstnani pro Ucastnice
Dlouhd administrace ze strany MPSV, ktera zdrZovala zprostfedkovani
pracovniho mista
Pravidla proplaceni vydajl pfijemci, které nedovoluji dalsi splatku
prijemci pred vyfesenim administrativy, coZ vedlo k finanénim
problémim pfijemce bez finanénich rezerv
Administrativni pravidla OP LZZ s velmi komplikovanymi pracovnimi
vykazy, jejichZ vypliiovani bylo zejména pro terapeutky velmi narocné a
omezujici
PrilisSné pracovni vytizeni projektové manazerky, které vedlo k velké
z4tézi dalsich ¢lent pracovniho tymu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
uéastniku

Dopad na socialni statut tcastniku

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce
Substituce

s s 1
Mrtva vaha

Vysoky

V ramci projektu mély ucastnice moznost projit
rekvalifikaénim kurzem.

Vysoky

U&astnice projektu ziskaly dotované pracovni misto.
Vysoky

Diky ucasti v projektu zvysily klientky své sebevédomi a byly
podporeny pfri feseni osobnich problém( branicim jim

v ndvratu na pracovni trh.

Cést klientek ziskala dotované pracovni misto a tak
i pravidelny pfijem.

SpiSe vysoky

V ramci projektu ziskaly klientky dotované pracovni misto
a zdroven zvySily svou Sanci na ziskani dlouhodobého
zaméstnani a tim i pfijmu.

Spise vysoky

Soucdsti projektu byla také podpora klientek v teseni
osobnich problémi, které je <c¢asto omezovaly ve
spolecenském Zivoté.

Nerelevantni

Cilem projektu bylo zvysit zaméstnanost specifické skupiny
uchazecek o zaméstnani.

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.
Vysoky

Zaméstnavatelé ziskali novou zaméstnankyni
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

nepotvrzeno Ucast v projektu byla umoZnéna viem
osobdm zcilové skupiny, které projevily
zajem.

nepotvrzeno Uchazecky byly motivovany k aktivnimu
hledani nového zaméstnani i mimo
projektové aktivity.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicové pro dosazeni
pfinos(.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnani

nepotvrzeno Pfijemce je neziskovou organizaci a jako

takovy by bez poskytnuté nemohl projekt
realizovat.

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problémi/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti vyfeSeny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ne

pozitivnich dopadt projektu

Nezamyslené dopady

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne

projektu

Negativni dopady

4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

UzZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UzZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalSich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Velkd ¢ast z ucastnic projektu do centra stdle dochazi na konzultace souvisejici se svou zavislosti
a jsou tedy s realiza¢nim tymem stdle v kontaktu. Z pfimého kontaktu s Ucastnicemi ¢i s nékterymi
ze zaméstnavatell ma realizac¢ni tym informace o soucasné zaméstnanosti klientek.

Zpétna vazba na realizaci projektu byla projektovym tymem zjistovana emailem po jeho ukonceni,
nicméné zhodnoceni nebylo pfijemcem poskytnuto pro potfeby evaluace.

Ovéreni pfinosti projektu u

Ly oo v/ e e-mail
ucastnikl ze strany pfijemce

e osobni rozhovory

Ovéreni pFinost projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e osobni rozhovory
e hodnotici zpravy na nového zaméstnance
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro cilovou skupinu projektu, tak zhlediska spolupracujicich subjekti. Dopady a pfinosy
realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Rozsifeni péce poskytované klientkdam

e Dopady pro spolupracujici subjekty: Ziskani motivované zaméstnankyné s minimalnimi
naklady na zaskoleni.

e Dopady pro cilovou skupinu: ZvySeni zaméstnanosti a podpora pfi feseni osobnich problém.

v

1) Dopady pro pfijemce dotace - rozsifeni péce poskytované klientkam

Cilovou skupinou projektu byly Zeny zdavislé &i ohroZené zdvislosti na alkoholu. Touto cilovou
skupinou se pfijemce dlouhodobé zabyva v ramci své bézné cinnosti a poskytuje svym klientkdm
podporu a péci pfi abstinenci. V rdmci projektu mohl pfijemce rozsitit spektrum nasledné péce o své
klientky, nebot jejich hendikep jim ¢asto komplikuje navrat na pracovni trh z divodu velké nedivéry
a silnych predsudk( ze strany zaméstnavatell. Projekt tedy prispél k rozsifeni sluzeb, které centrum
poskytuje svym klientkam a které by ptijemce bez realizace projektu nebyl schopen nabidnout.

2) Dopady pro spolupracujici subjekty — ziskani motivované zaméstnankyné s minimalnimi naklady
na zaskoleni

Soucasti projektu bylo zprostfedkovani dotovanych pracovnich mist pro ucéastnice projektu. Financni
manaZerka shledavala tuto aktivitu jako realizacné velmi komplikovanou, nebot pfi hledani
pracovnich mist pro své klientky narazel realiza¢ni tym casto na predsudky zaméstnavateld vici lidem
z dané cilové skupiny. Klientky tak nakonec byly zaméstnany u znamych ¢i pfatel realizaéniho tymu,
kde Slo prevainé o neziskové organizace, které maji se zaméstnavanim problematickych skupin
uchazecl o zaméstnani obvykle vice zkuSenosti nez bézna soukroma spole¢nost. Navic NNO funguji
prevazné na bazi verejnych zdrojl financi ¢i financ¢nich dard, moZnost ziskat pracovnika na dotovanou
pracovni pozici pro né proto bylo velmi atraktivni a vyhodné. Jak ptizndva jeden ze zastupcl
zaméstnavatell, praveé finance na personalni ohodnoceni jsou pro NNO velkym problémem, slo tedy
o jednu z hlavnich motivaci, pro¢ do projektu vstoupit.

Zaméstnavatelé si u Ucastnic projektu nejvice cenili chuti ucit se novym vécem, kterd byla velmi
dalezitd, nebot zaméstnavatelé prizndvaji, Zze znalosti a dovednosti, které klientka méla pred
nastupem na pracovni pozici, nebyly dostaCujici a zaméstnankyné se musely dale ucit novym
znalostem a dovednostem. Napfiklad jedna zklientek byla zaméstndna na nové vytvorené
administrativni pozici, nicméné prfed ndastupem na tuto pracovni pozici neuméla pracovat
s pocitatem, chybély ji znalosti financnich programi apod. Pro jednoho ze zaméstnavatelll byly
narocné zacatky zameéstnani klientky, kdy bylo potfeba ve spoluprdci se stavajici pracovnici na dané
pozici, které méla nova zaméstnankyné ulehcit, vybirat vhodné cinnosti, které muze klientka
vykondvat v souladu se svymi schopnostmi a postupné ji zaucovat pro naro¢néjsi cinnosti. Presto je
dand spoluprace hodnocena zaméstnavatelem velmi pozitivné a prinosné. Dalsim z dalezZitych
benefitl pro spolupracujici zaméstnavatele byl novy, jiny pohled na vlastni ¢innost a predchozi
zkuSenosti dané klientky — nové zaméstnankyné. Tento novy pohled a zkusenosti dle slov jednoho ze
zastupcl zaméstnavatell napriklad naprosto zménil zplsob propagace, a tak i vnimani dané NNO na
verejnosti, kdyZ se nova pracovnice aktivné zapojila do prezentace.
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Faktory ovliviujici dopady projektu:

Vyznamnou roli zde sehréla aktivita realizacniho tymu. Ten v pribéhu dotovaného zaméstnavani
Ucastnic poskytoval intenzivni podporu Ucastnici i zaméstnavateli. Vzajemna komunikace probihala
telefonicky i osobné, zaméstnavatelé kazdy mésic sepisovali hodnoceni uchazecky, jeji dochazky,
aktivity, dovednosti, apod. Vysledky tohoto hodnoceni poté probiraly klientky s terapeutkami
zrealizaéniho tymu a snazily se spole¢né najit reSeni. Tento osobni pfistup je zaméstnavateli
i UCastnicemi velmi pozitivné hodnocen a jde o jeden z hlavnich faktor( Uspéchu projektu.

Zprostfedkovani dotovaného pracovniho mista ucastnicim projektu komplikovaly silné predsudky
zaméstnavatell vici uchazeckam zavislym ¢i ohroZzenym zavislosti na alkoholu. Z tohoto dlivodu byly
pfilezitosti pro umisténi téchto uchazecek na pracovnim trhu i pres realizované rekvalifikace
a moznost refundace mzdovych nakladli velmi omezené a subjekty z privatni sféry nemély zdjem
vlbec. Zaméstnani uchazecek tedy probéhlo prevainé u NNO, které vsak maji velmi limitované zdroje
financovani a ne vidy si mohou samy dovolit novou pracovnici, pfipadné si nemohou dovolit platit
pozadovanou mzdu.

3) Dopady pro cilovou skupinu:

Do projektu vstupovaly uchazecky zdvislé Ci ohroZené zavislosti na alkoholu, které jiz ale prosly
prvotni fazi odvykani a v té dobé se zacaly dle slov hlavni terapeutky ,znovu zapojovat do Zivota“,
véetné navratu na pracovni trh. Nicméné narazely na predsudky ze strany zaméstnavateld vUci své
predchozi zavislosti na alkoholu, se kterou bylo v ramci projektu oteviené pracovano, casto nemély
aktudlné poptavanou kvalifikaci ¢i mély touhu svou kvalifikaci zménit. Projektu se navic ucastnily
zejména starsi Zeny (45 a vice), které krom vySe zminéného narazely pfi hleddni zaméstnani i na
hendikep svého véku. Vétsina ucastnic navic méla ukoncené pouze zakladni vzdélani, nékteré i vyssi.

Velkym prinosem byla pro uchazecky dle slov zastupkyné ptijemce pracovni diagnostika, kterd byla
zamérena identifikaci nejvhodnéjsSiho povoldni, moznosti motivace a specifik zvladani zatéze
konkrétni klientky. Testovani bylo realizovdno v rdmci aktivity psychologického poradenstvi se
zamérem identifikace bariér pro navrat na trh prdce a stanoveni planu odstranéni téchto bariér.
V rdmci rozhovoru byl naptiklad popsan pribéh jedné z klientek, kterd po narocné |écbé rakoviny
a s tim souvisejici zavislosti na alkoholu nemohla vykondvat své plivodni zaméstnani (profesionalni
chliva), v pracovni diagnostice ziskala doporuceni pro pracovnika v socialnich sluzbach. Na této pozici
dnes po absolvovani rekvalifikace pracuje a je velmi spokojena.

Pracovni diagnostikou byla podminéna ucast na rekvalifikaénich kurzech. Celkem bylo rekvalifikovano
21 ucastnic, pficemz nékteré z nich absolvovalo vice kratsich, tematicky provazanych kurza.

Nazev rekvalifikacniho kurzu Pocet tuspésnych absolventek
Pracovnik v socialnich sluzbach 9 Ucastnic

Projektovy management 1 Ucastnice

Marketing 1 Gcastnice

Zaklady obsluhy osobniho pocitace 4 Ucastnice

Manikura v€etné nehtové modeldze 1 Ucastnice

Delegat cestovni kancelare 1 Ucastnice

Privodce pro region Praha 1 Ucastnice
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Marketing 1 Ucastnice
MS Office Excel 1 Ucastnice
Vizazistika a barvové poradenstvi 1 dcastnice
Pocitacovy balicek 1 Ucastnice
Dané — zaklady pro praxi 1 Ucastnice

Rekvalifikaéni kurzy byly realizovany dodavatelsky, jejich nabidka v rdmci projektu proto zavisela na
aktudlnich moZnostech potenciadlnich dodavatell. Ze strany ptijemce pak byla snaha o propojeni
nabidky kurz@ s aktudlni poptavkou na pracovnim trhu, spolupracoval za timto G¢elem s Urady prace.

V ramci projektu byla celkem 5 ucastnicim zprostfedkovana pracovni mista (1 na plny pracovni
uvazek, 4 na uvazek polovicni). O zprostfedkovani zaméstnani byl ze strany Ucastnic velky zajem,
z toho dlavodu také realizac¢ni tym 2 z 3 plvodné planovanych nové vytvorenych pracovnich mist
rozdélil na poloviéni Gvazky, aby mohlo byt zaméstnano vice Uéastnic. Ulastnice pro jednotlivé
pracovni pozice byly vybirany dle absolvovanych rekvalifikaci a dle celkové nejvhodnéjsi kvalifikace na
danou pozici. Velkym benefitem z této aktivity bylo pro klientky ziskani pracovni praxe v oboru, pro
ktery se rekvalifikovaly a zaroven opétovné navyknuti na pracovni rezim. Béhem skupinového
poradenstvi navic byla probirana duleZitd pracovné-pravni témata, jejichZ znalost podle hlavni
terapeutky ucastnicim v pocatcich projektu casto chybéla.

Vramci projektu probihalo také individualni poradenstvi zaméfené na podporu pro teSeni
specifickych problém( konkrétnich klientek, napriklad dluhové situace. Pravé v ramci individualniho
poradenstvi bylo pracovdno se specifiky dané cilové skupiny a Ucastnice byly podporovany pfi
abstinenci a posunu svého Zivota kuprfedu. Soucasné také projektové terapeutky byly v kontaktu se
zaméstnavateli Ucastnic a feSili s nimi zpétnou vazbu na Cinnosti klientky i pfipadné problémy, které
se béhem zprostiedkovani zaméstnani vyskytly. U klientek byla zaroven dlouhodobé posilovana
sebedlvéra a motivace pro zapojeni se na pracovni trh, nejen v ramci individualniho poradenstvi, ale
i béhem dobrovolnych motivacnich seminard na rGzna témata, kterych se klientky mohly ucastnit
v pribéhu celé realizace projektu. Tento benefit ocenuje zastupkyné cilové skupiny jako nejvice
uzite¢ny do soucasnosti.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Vyznamnou skupinu Gcastnic z cilové skupiny tvofily Zeny ve véku nad 45 let, pro néz je kromé
komplikaci plynoucich z jejich zavislosti ¢i ohroZeni zavislosti na alkoholu problematicky také jejich
vék. Pro tuto cilovou skupinu uchazecek o zaméstnani je typicka také nizka kvalifikace ¢i kvalifikace
neodpovidajici potfebam pracovniho trhu. Jednim z vyznamnych faktor( tak byla motivace a chut
téchto Ucastnic ucit se novym znalostem a dovednostem. Napftiklad jeden ze zastupcl
zaméstnavatel( priznava, Ze kvalifikace Ucastnice zaméstnané z projektu byla nedostacujici pro jim
nabizenou pozici, nicméné diky velké chuti ucit se novym c¢innostem byl tento rozpor v pribéhu
realizace projektu prekonan a zaméstnavatel byl s pracovnici velmi spokojen.

Velky vliv na zaméstnanost Ucastnic mély také predsudky zaméstnavatell vici cilové skupiné Zen

zavislych ¢i ohrozenych zavislosti na alkoholu. Tyto predsudky zpUsobily nejen velkou komplikaci

realizacnimu tymu béhem zprostfedkovani pracovniho mista, ale zprostfedkované i nizsi udrzitelnost

zaméstnanosti Ucastnic. Poskytovateli dotovanych pracovnich mist byli vétSinou NNO, které maji vice

zkusenosti s pracovniky z komplikovanych skupin uchazec(, viz vySe, ale zaroven nemaji dostatecné
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finanéni prostfedky pro dlouhodobé zaméstnavani dalSich pracovnikli po ukonceni refundace
mzdovych nakladi z verejnych zdroju.

Jednim 1z faktorl zaméstnanosti Ucastnic byla jejich predstava o idedlnim zaméstnani a jeho
podminkach. V Uvodu projektu byla identifikovana potreba cilové skupiny na ,zrealisti¢téni” téchto
predstav, které Casto neodpovidaly jejich aktudlni situaci a moznostem na pracovnim trhu. Jedna
z klientek naptiklad odmitla nabidku na pokracovani spolupridce u zaméstnavatele projektu, nebot
nabizené pracovni ohodnoceni neodpovidalo jejim predstavam a podle informaci zaméstnavatele je
nyni evidovana na Uradu prace.

Il. PFinosy projektu z hlediska rovnosti muzuli a zen

Projekt byl realizovan obecné prospésnou spolec¢nosti Centrum ALMA, které se pfi své Cinnosti
primarné zabyva pomoci Zenam zavislym &i ohroZzenym zdvislosti na alkoholu. Projekt je soucasti
nasledné péce o cilovou skupinu, kterou se prijemce v rdmci své Cinnosti zabyva, cilovou skupinou
projektu jsou proto pouze Zeny. Projekt tedy neni zaméren na podporu rovnosti muzl a Zen.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zptisoby jejich reseni
1) Naplnéni a pfekonani ocekavanych rizik

V rdmci pfipravy projektové Zadosti byla identifikovdna nasledujici rizika:

Problematicka oblast Popis a feseni dopadu

Nenaplnéni monitorovacich V ramci projektu byly naplnény, resp. vétSinou dokonce
indikatoru prekonany vSechny monitorovaci indikatory.
Rozpad realiza¢niho tymu Riziko se castecné naplnilo v podobé ukonceni pracovniho

poméru projektovou manaZerkou bezprostfedné po
ukonceni realizace projektu. Dalsi ¢asti projektu potfebné po
jeho ukonceni, zejména sepsani zavérecné monitorovaci
zpravy, proto muselo byt dokonéeno finan¢ni manazerkou
projektu. Navic doslo k fluktuaci realiza¢niho tymu, napftiklad
na pozici hlavni terapeutky. Naplnéni rizika vS8ak nemélo vliv
na dopady projektu.

Zvyseni vydajll - najemné, reiie, Diky dobrfe zpracovanému finanénimu planu a dobrym
neocekavané skody, vypovéd z vztahiim s pronajimatelem nebylo toto riziko naplnéno.
prostor

Nedostatky v fizeni Rizeni projektu bylo problematické z hlediska pfili§ného

pracovniho vytiZzeni projektové manazerky, nebot ona vedla i
vSechny dalsi spolecnosti realizované projekty a zaroven
fidila celou spolecnost. Naplnéni rizika se projevovalo vétsi
pracovni zatézi dalSich ¢len( realiza¢niho tymu, na dopady
projektu vsak nemélo vliv.

Poskozeni dobrého jména Riziko nebylo naplnéno.

organizace - Sifeni nepravdivych
informaci v médiich a na verejnosti

Poskozeni organizace zevnitf - Riziko nebylo naplnéno.
selhani pracovnika, finanéni unik,
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poskozeni majetku ¢i dobrého

jména
Udrzitelnost sluzeb po skonceni UdrZitelnost projektu neni prijemcem cilené sledovana a neni
projektu mozné ji ovérit.

Problémy s navazanim spoluprace K naplnéni tohoto rizika doslo a zprostredkovani pracovnich
s potencialnimi zaméstnavateli mist pro ucastnice projektu bylo velmi problematické.
Pfekonani rizika se podafilo diky intenzivni komunikaci
projektového tymu s dalSimi potencidlnimi zaméstnavateli
(zejména NNO) a osobnim kontaktlm tymu prevadiné na
NNO, které uchazecky ve findle zaméstnavaly.

Selhani CS na dotovanych K naplnéni tohoto rizika ¢astec¢né doslo (napfiklad v jednom
pracovnich mistech z ptipadl se zaméstnankyné ke konci dotovaného
zaméstnani Castéji nedostavovala do prace), bylo vsak
prekonano diky intenzivni a vstficné spolupraci prijemce se
zaméstnavatelem a zaroven dalsi podpore ucastnic projektu
ze strany realiza¢niho tymu.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Hlavni prekazky pro realizaci projektu byly pfedsudky zaméstnavatell vUici cilové skupiné projektu.
Tento fakt ved! k velkym problémm realizac¢niho tymu pfi zprostfedkovavani pracovniho mista pro
Ucastnice projektu a tim pro naplnéni monitorovacich indikator( projektu. Realizaéni tym prekazku
prekonal oslovovanim svych zndmych a pratel predevsim z NNO, ktefi maji ¢asto zkuSenosti se
zaméstnavanim problematickych skupin uchazedd a zadroven maji omezené zdroje financovani, proto
je pro né finan¢ni dotace na personalni naklady atraktivni.

Pro realizac¢ni tym bylo komplikaci pfilisSné vytiZzeni projektové manazerky, ktera kromé vedeni tohoto
projektu vedla jesté dalsi a soucasné stala v Cele celé organizace. Tato situace vedla k nadmérnému
pracovnimu vytizeni dalSich ¢leni tymu. Navic dochdzelo k dalsi fluktuaci ¢len( realiza¢niho tymu,
napriklad na pozici hlavni terapeutky, zaskolovani nového pracovnika poté plsobilo drobnéjsi
komplikace a zdrzeni pfi realizaci projektu, vliv na jeho dopady vSak nebyl identifikovan.

Dlouhd doba kontroly a administrace monitorovacich zprav a dalSich dokumentd ze strany
poskytovatele dotace vedla ke komplikacim se zprostfedkovanim pracovniho mista a s financovanim
projektu. Dle rozhovoru s finanéni manazerkou projektu mél realizacni tym smluvena pracovni mista
pro dvé své klientky, ale vlastni nastup na toto misto se pozdrZel asi o tyden z dlvodu cekani na
schvaleni dokumentace. Toto zdrZeni nastalo pfesné pul roku pred planovanym ukoncenim projektu
a vzhledem k tomu, Ze pulroc¢ni doba setrvani klientky na dotovaném pracovnim misté byla nutna pro
naplnéni projektového indikatoru Pocet nové vytvofenych pracovnich mist - celkem, bylo pro
realizacni tym problematické indikator naplnit. Ve druhém pripadé cekal realiza¢ni tym na proplaceni
zalohy na dalsi obdobi aZ do vyporadani pfipominek k monitorovacim zpradvdm z obdobi pfedchoziho
a vzhledem k nedostate¢nym finanénim rezervdm NNO byl nakonec nucen si vzit na realizaci Gveér.

Realizaci také komplikoval sloZity a naroény systém pracovnich vykazid pro jednotlivé pracovni pozice
v realiza¢nim tymu, ktery dle slov finan¢ni manazerky vedl zejména u terapeutek k jejich nadmérné
zatézi a nizsi pracovni efektivité v rdmci prace s klientkami.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 35 tis. K¢

podporenou osobu’®

Jednotkové naklady na vytvorené 1 086 tis. K¢

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 35 podporenych osob na jeden Uvazek projektového tymu
uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 1 nové vytvorené pracovni misto na jeden Uvazek

mist na jeden uvazek projektového tymu

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka - DosaZzené vysledky byly z vétsi ¢asti udrzeny

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledk( ani pfinosG. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity tak,
aby dochazelo k maximalizaci pfinos( pfislusné intervence. Projekt je tak moZné oznacit jako vysoce
ucinny.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto (celkem 3) Cinily 1 086 tis. K¢ na jedno vytvorené
pracovni misto pro osoby z CS. VySe podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 92 osob) pak
dosahla 35 tis. K¢. Pfi interpretaci nakladl je tfeba zohlednit, Ze vy3e podpory na jedno vytvorené
pracovni misto zahrnuje soucasné také naklady na poradenstvi a vzdélavani dalSich ucastnic.

Z pGvodné pozadované castky 3 579 995,- K¢ bylo celkem vycerpano 3 257 955,- K¢ (tedy 91 %).
Prijemce mél jiz zkuSenosti z realizace dalSich podobnych projekti a odhad rozpoctu v projektové
Zadosti tak byl velmi pfesny. Veskeré aktivity realizované v rdmci projektu byly prospésné a potfebné
pro dosazeni o¢ekavanych prinos a dopad( projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly
nezbytné a jejich rozsah byl nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cili projektu a hospodarnost projektu
tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu bylo podpofeno 35 osob, resp. vytvofeno 1 pracovni misto, na jeden prepocteny
Uvazek projektového tymu.

2K interpretaci blize viz text nize.
*K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost projektu lze hodnotit predevsim zhlediska dlouhodobé zaméstnanosti ucastnic
projektu. Ta nicméné neni prijemcem systematicky sledovana, informace o soucasné zaméstnanosti
Ucastnic projektu pochazi spisSe ze sporadickych informaci od zaméstnavatell a tykaji se tak prevainé
Ucastnic, kterym bylo v rdmci projektu pracovni misto zprostfedkovano.

Terénni Setfeni u spolupracujicich zaméstnavateld ukdazalo, Ze pouze jedno zcelkem
5 zprostfedkovanych mist bylo zachovano do soucasnosti (jednoho ze zaméstnavatell se v ramci
evaluace nepodafilo oslovit). Dalsi z Gcastnic z mista odesly z dlvodu nedostatecnych financnich
prostfedkl zaméstnavatele, vyssich narokll na mzdové ohodnoceni nez mohl zaméstnavatel
poskytnout a zhorSeni psychického stavu Ucastnice. Dalsi z Ucastnic, které nebylo v ramci projektu
zprostfedkovdno pracovni misto, pracuje nyni na jiném pracovnim misté, nicméné svou ucast
v projektu povaZuje stdle za uZitechou a Castecné vyuZiva vystupl projektu pfi svém soucasném
zaméstnani.

Na zakladé vyse uvedeného je udrzitelnost projektu hodnocena jako spiSe vysoka.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 80 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (véha 35%) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérd (véha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 70
inovativnost Feseni (vaha 5 %) 0

1. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Projekt je zaméfen na pomoc pfi ndvratu na pracovni trh specifické skupiné uchazecek o zaméstnani.
Zaroven jde o rozsifeni sluzeb, které pfijemce dotace obvykle poskytuje cilové skupiné. V projektu
bylo dobte vyuzito dlouhodobé zkuSenosti prijemce s praci s cilovou skupinou a zaroveri hluboké
znalosti jejich specifik. Pro Gcastnice i spolupracujici subjekty byl velkym benefitem osobni a vstficny
pristup realiza¢niho tymu po dobu celé realizace projektu.

Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e Osobni pristup a intenzivni komunikace s Gcastnicemi i zaméstnavateli
Specifikace: Terapeutky z projektového tymu byly v kontaktu s Ucastnicemi po celou dobu
realizace projektu, fesily s nimi osobni problémy a pomahaly jim s hledanim a ziskdvanim
pracovniho mista; zaroven byly v kontaktu se zaméstnavateli pracovnic na dotovaném
pracovnim misté a fesily s nimi vSechny pfipadné komplikace béhem spoluprace.

e Znalost cilové skupiny
Specifikace: Diky hluboké znalosti specifik cilové skupiny mohl byt projekt a jeho aktivity
vhodné nastaveny pro danou cilovou skupinu, jedna se zejména o zahrnuti pracovné
pravniho vzdélavani, psychologického poradenstvi a pracovni diagnostiky

Prekazky pro dosaZeni vyssich pfinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:
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e Predsudky zaméstnavatel(, které komplikovaly zprostfedkovani zaméstnani pro Ucastnice.

e Dlouha administrace ze strany MPSV, kterd zdrzovala zprostfedkovani pracovniho mista.

e Pravidla proplaceni vydaja prijemci, které nedovoluji dalsi splatku pfijemci pred vyfeSenim
administrativy, coZ vedlo k finanénim problémUm prijemce bez finanénich rezerv.

o Administrativni pravidla OP LZZ s velmi komplikovanymi pracovnimi vykazy, jejichz
vypliovani bylo zejména pro terapeutky velmi naro¢né a omezuijici.

e PfiliSné pracovni vytiZeni projektové manazerky, které vedlo k velké zatézi dalsich clend
pracovniho tymu; fluktuace ¢lend realizacniho tymu komplikujici realizaci.

ll. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Potencidl pro Sifreni dobré praxe nabizi projekt z hlediska hluboké znalosti cilové skupiny, jejich
specifickych potfeb a prekazek branicim ji vnavratu na pracovni trh. DuleZitym aspektem
realizovaného projektu byla osobni a individualni péce o Ucastnice i spolupracujici zaméstnavatele
a zaroven o jejich vzdjemnou spolupraci.
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