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PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

„PROGRAM PODPORY )AMĚSTNÁVÁNÍ ALMA“ 

1 Identifikace případové studie  
 

1.1 IdeŶtifikačŶí údaje projektu 
Název projektu PROGRAM PODPORY )AMĚSTNÁVÁNÍ ALMA 

Číslo projektu CZ.1.04/2.1.01/91.00008 

Oblast podpory Oblast podpory 2.1 PosíleŶí aktivŶíĐh politik zaŵěstŶaŶosti 
)aŵěřeŶí projektu )aŵěstŶaŶost osoď závislýĐh Ŷa alkoholu 

Cíl projektu )výšit zaŵěstŶaŶost osoď závislýĐh Ŷa alkoholu 

PříjeŵĐe dotace Centrum ALMA, o.p.s. 

Adresa Milady Horákové 690, Praha 17000 

Projektový ŵaŶažer Mgr. KateřiŶa Halfarová 

Partner projektu Bez partnera 

Výše rozpočtu, % dotace 3 257 954,74,- Kč; ϭϬϬ % 

Termín realizace 1. února 2013 – 31. ledna 2015 

Místo realizace a území 
dopadu  

HlavŶí ŵěsto Praha 

Webová adresa http://centrum-alma.cz/co-delame/projekty/program-podpory-
zamestnavani-alma/  

1.2 Přehled teréŶŶího šetřeŶí 
PříjeŵĐe dotace IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;Ϯ. ϲ. 2015, Ing. Jitka Jandáková, 

fiŶaŶčŶí ŵaŶažerka)  
IndividuálŶí řízeŶý rozhovor ;ϭϱ. ϲ. ϮϬϭϱ, Mgr. Milada Rejzková, 
vedoucí terapeutka)  

Cílová skupina IŶdividuálŶí řízeŶí rozhovor (17. 7. 2015, účastŶiĐe projektu, 
dotazovaŶá si přála zůstat aŶoŶǇŵŶíͿ 

Klíčoví aktéři TelefoŶiĐký řízeŶý rozhovor ;ϭϰ. ϳ. ϮϬϭϱ, zástupĐe zaŵěstŶavatele, 
účastŶík si přál zůstat aŶoŶǇŵŶí) 
TelefoŶiĐký řízeŶý rozhovor ;ϭϰ. ϳ. ϮϬϭϱ, zástupĐe zaŵěstŶavatele, 
účastŶík si přál zůstat aŶoŶǇŵŶíͿ 
TelefoŶiĐký řízeŶý rozhovor ;ϭϰ. ϳ. ϮϬϭϱ, zástupĐe zaŵěstŶavatele, 
účastŶík si přál zůstat aŶoŶǇŵŶíͿ 

  

http://centrum-alma.cz/co-delame/projekty/program-podpory-zamestnavani-alma/
http://centrum-alma.cz/co-delame/projekty/program-podpory-zamestnavani-alma/
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CÍL PROJEKTU 

V současŶosti ŵají uĐhazečky o zaŵěstŶáŶí 
z daŶé Đílové kategorie ;žeŶy závislé či ohrožeŶé 
závislostí Ŷa alkoholuͿ proďleŵatiĐký přístup 
k zaŵěstŶáŶí s ohledem na častou ztrátu pracov-

ŶíĐh Ŷávyků, Ŷízké seďevědoŵí, předsudky 
zaŵěstŶavatelů a další proďleŵatiĐké faktory. 
NezaŵěstŶaŶost ŵůže ďýt navíc jednou z příčiŶ 
počátku závislosti Ŷa alkoholu a vyřešeŶí tohoto 
proďléŵu ŵůže tak výzŶaŵŶě přispět k řešeŶí 
závislosti na alkoholu. 

HlavŶíŵ Đíleŵ projektu ďylo podpořit Đílovou sku-

piŶu uĐhazeček o zaŵěstŶáŶí při Ŷávratu Ŷa pra-

covní trh.   

 

Webové stránky projektu poskytovaly potenciálním klientkám 

důležité iŶforŵaĐe pro účast 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

Běheŵ Đelého projektu ďylo realizačŶíŵ týŵeŵ 
dďáŶo Ŷa osoďŶí a iŶdividuálŶí přístup ke každé 
z klieŶtek a speĐifiĐké řešeŶí její situaĐe. V úvodu 

prošla každá z uĐhazeček vstupŶíŵ pohovoreŵ, 
na kterém spolu s terapeutkou vytvořily pláŶ 

rozvoje klientky v rámci ŵožŶostí projektu.  

Následovalo individuální a skupinové poradenství, 

kde účastŶiĐe získaly Ŷové iŶforŵaĐe z růzŶýĐh 
oďlastí a zároveň ŵěly příležitost se v složité 
životŶí situaĐi vzájeŵŶě podpořit. Mezi téŵata 
probíraná na skupiŶovýĐh setkáŶíĐh patřilo Ŷapří-
klad sepsáŶí životopisu a ŵotivačŶího dopisu, 
rady jak úspěšŶě projít přijíŵaĐíŵ pohovoreŵ či 
vyrovŶat se se ztrátou zaŵěstŶáŶí a složitou 
situaĐí ďez práĐe a pravidelŶého příjŵu.  

Následovalo psyĐhologiĐké poradeŶství, jehož 

výzŶaŵŶou součástí ďyly testy hodŶotíĐí předpo-

klady účastŶiĐ pro uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe. Reali-
začŶí týŵ se v ráŵĐi této aktivity sŶažil 
o ideŶtifikaĐi překážek klieŶtky při hledáŶí 
zaŵěstnání a vybrat nové, v současŶosti Ŷa 
pracovním trhu lépe uplatnitelŶé, kvalifikačŶí 
zaŵěřeŶí pro daŶou klieŶtku. 

Na ideŶtifikaĐi ŵožŶého Ŷového kvalifikačŶího 
zaŵěřeŶí klieŶtky Ŷavázaly rekvalifikačŶí kurzy, 
které klieŶtkáŵ uŵožŶily zŵěŶit či vhodŶě 
doplŶit současŶou kvalifikaĐi. Celkeŵ využilo 
rekvalifikaĐe Ϯϭ účastŶic projektu. Realizovány 

byly následující kurzy: 

 PraĐovŶík v soĐiálŶíĐh služďáĐh  
 Projektový management 

 Marketing 

 )áklady oďsluhy osoďŶího počítače 

 MaŶikúra včetŶě Ŷehtové ŵodeláže 

 Delegát ĐestovŶí kaŶĐeláře 

 PrůvodĐe pro regioŶ Praha 

 Marketing 

 MS Office Excel 

 Vizážistika a barvové poradenství  

 Počítačový ďalíček 

 DaŶě – základy pro praxi 

V ráŵĐi posledŶí aktivity projektu získaly účast-

ŶiĐe dotovaŶé praĐovŶí ŵísto u Ŷěkterého ze 
spolupraĐujíĐíĐh zaŵěstŶavatelů po doďu 

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

Oblast podpory OP LZZ: 2.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

PROJEKT: PROGRAM PODPORY )AMĚSTNÁVÁNÍ ALMA 

          PříjeŵĐe: Centrum ALMA, o.p.s.   Místo: HlavŶí ŵěsto Praha 
Výše dotaĐe: ϯ Ϯϱϳ 955,- Kč      Termín realizace: 1. 2. 2013 – 31. 1. 2015 
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6 ŵěsíĐů. PraĐovŶí zkušeŶost získalo Đelkem 

5 účastŶiĐ převážŶě u NNO. 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  

ZvýšeŶí zaŵěstŶatelŶosti uĐhazeček o zaŵěstŶáŶí 
závislýĐh či ohrožeŶýĐh závislostí Ŷa alkoholu 

PříjeŵĐe dotaĐe – Centrum ALMA se v rámci své 

čiŶŶosti dlouhodoďě zaŵěřuje Ŷa poŵoĐ této 
cílové skupiŶě, zejŵéŶa Ŷa jejiĐh podporu při 
aďstiŶeŶĐi a řešeŶí souvisejíĐíĐh proďléŵů s jejich 

závislostí. RealizaĐí projektu tak ďyla rozšířeŶa 
jejiĐh ďěžŶá čiŶŶost o další forŵu poŵoĐi a řešeŶí 
proďléŵu ŶezaŵěstŶaŶosti.  

 ÚčastŶiĐe projektu získaly díky praĐovŶí 
diagŶostiĐe důležitou zpětŶou vazďu Ŷa 
svou osoďŶost, iŶforŵaĐe o ŵožŶosteĐh 
zvládáŶí zátěžovýĐh situaĐí a vhodŶýĐh 
forŵáĐh ŵotivaĐe. )ároveň, v případě 
původŶího zaŵěstŶáŶí ŶevyhovujíĐího 
klieŶtĐe či praĐovŶíŵu trhu, ďylo v rámci 

testu doporučeŶo Ŷové a vhodŶější 
zaŵěstŶáŶí. 

 Celkeŵ Ϯϭ účastŶiĐ projektu aďsolvovalo 
rekvalifikačŶí kurz vyďraŶý Ŷa základě 
pracovní diagnostiky a jejich osobních 

preferencí. Mezi realizované rekvalifikace 

patřily Ŷapříklad – oďsluha osoďŶího počí-
tače, pracovnice v sociálních služďáĐh či 
projektový management.  

 Pracovní místo bylo v rámci projektu 

zprostředkováŶo Đelkeŵ 5 účastŶiĐíŵ. Ty 
tak získaly ĐeŶŶou praĐovŶí zkušeŶost, na 

oŵezeŶou doďu pravidelŶý příjeŵ 
a životŶí režiŵ. 

 Součástí projektu byl také poradenský 

prograŵ, ďěheŵ Ŷěhož terapeutky 
s klientkami řešily další osoďŶí proďléŵy, 
Ŷapříklad zadlužeŶí. Terapeutky ŶavíĐ 
dlouhodoďě posilovaly u účastŶiĐ seďe-

důvěru a motivaci pro znovuzapojení se 

na pracovní trh. 

 ÚčastŶiĐe se dozvěděly také Ŷové iŶfor-

mace z praĐovŶě právŶí oďlasti, vzájeŵŶě 

sdílely a rozšiřovaly povědoŵí 
o ŵožŶosteĐh hledáŶí a získáváŶí zaŵěst-

nání. 

 SpolupraĐujíĐí zaŵěstŶavatelé získali 
Ŷovou praĐovŶiĐi, kterou ŵěli ŵožŶost si 
ověřit a zaškolit s minimálními náklady. 

 

 
Propagace projektu na veletrhu NNO 

 

PŘEKÁŽKY  

 Předsudky ze straŶy poteŶĐiálŶíĐh zaŵěst-
Ŷavatelů - při  hledáŶí spolupraĐujíĐíĐh suď-

jektů pro zprostředkováŶí dotovaŶýĐh 
praĐovŶíĐh ŵíst pro účastŶiĐe projektu 
Ŷarážel realizačŶíŵ týŵ Ŷa Ŷedůvěru 
potenĐiálŶíĐh zaŵěstŶavatelů a zprostřed-

kování zaŵěstŶáŶí ďylo tedy velŵi oďtížŶé. 

 Dlouhá doba zpracování administrativy ze 

strany poskytovatele dotace, která zdržo-

vala a komplikovala zprostředkováŶí 
pracovního míst. 

 KoŵplikovaŶé vyplňováŶí praĐovŶíĐh výkazů 

všeĐh čleŶů realizačŶího týŵu včetŶě 
terapeutek praĐujíĐíĐh příŵo s klientkami, 

které vedlo ke zvýšeŶí praĐovŶí zátěže 
těĐhto praĐovŶíků. 
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

NaplŶěŶí účelŶosti a užitečŶosti projektu 

Dopad na zaŵěstŶaŶost 
účastŶíků 

Vysoký  

V ráŵĐi projektu ďǇla příŵo zřízeŶa praĐovŶí ŵísta pro CS. 
Dopad Ŷa kvalifikačŶí 
úroveň účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Vysoký 

V ráŵĐi projektu ďǇlǇ realizováŶǇ rekvalifikačŶí kurzǇ. 
Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež 
kvalifikačŶí 

Vysoký 

V ráŵĐi poradeŶského ďloku ďǇla účastŶiĐíŵ poskǇtŶuta podpora pro 
řešeŶí osoďŶíĐh proďléŵů. )ároveň ďǇla dlouhodoďě posilováŶa jejiĐh 
seďedůvěra a ŵotivaĐe pro zapojeŶí se Ŷa praĐovŶí trh. 

Dopad na ekonomickou 

situaĐi účastŶíků 

Spíše vǇsoký 

V ráŵĐi projektu získalǇ Ŷěkteré účastŶiĐe dotovaŶé praĐovŶí ŵísto a 
tak i pravidelŶý příjeŵ.  

Dopad na sociální statut 

účastŶíků  
Spíše vǇsoký 

Součástí projektu ďǇla také podpora klieŶtek v řešeŶí osoďŶíĐh 
proďléŵů, které je často oŵezovalǇ ve společeŶskéŵ životě.  

Dopad Ŷa další klíčové 
aktéry 

Vysoký 

)aŵěstŶavatelé získali Ŷové praĐovŶíkǇ s ŵožŶostí zaučeŶí 
s minimálními náklady. 

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đílové skupiŶǇ byly z větší části 
vǇřešeŶǇ/ŶaplŶěŶǇ (s ohledem k zaŵěřeŶí projektuͿ. 

VŶíŵáŶí užitečŶosti projektu ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a klíčovýĐh aktérů 

UžitečŶost projektu ze 
strany cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivŶí z hlediska 
osoďŶí situaĐe účastŶíka. 

UžitečŶost projektu ze 
straŶǇ dalšíĐh klíčovýĐh 
aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivŶí. 

ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu 

NaplŶěŶí účiŶŶosti 
 

Vysoké  
)půsoď zapojeŶí a vǇužití projektovýĐh vstupů optiŵálŶě přispíval k 
dosažeŶýŵ výsledkůŵ a příŶosůŵ pro Đílovou skupiŶu.  

NaplŶěŶí hospodárŶosti 
 

Vysoké  

Veškeré vstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů. 
UdržitelŶost projektu 

UdržitelŶost projektu  Spíše vǇsoká  
Větší část dosažeŶýĐh výsledků ďǇla udržeŶa.  

IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Spíše doďrá praǆe 

Celkové zhodŶoĐeŶí projektu evaluátoreŵ Ŷa základě multikriteriální analýzy, která vychází z 
provedeŶýĐh šetřeŶí a zjištěŶí v průďěhu zpraĐováŶí případové studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 PříjeŵĐe dotace 
PříjeŵĐe dotace Centrum ALMA, o.p.s. 

Kategorie příjeŵĐe Ŷeziskový suďjekt: o.p.s., oďčaŶské sdružeŶí, spolek, ústav 

PředĐhozí zkušeŶosti příjeŵĐe 
s cílovou skupinou  

Ano 

Centrum ALMA se v ráŵĐi své čiŶŶosti dlouhodoďě věŶuje 
Đílové skupiŶě žeŶ závislýĐh Ŷa alkoholu.  

2.2 Přístup ke zpraĐováŶí žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpraĐováŶí žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

HlavŶíŵ Đíleŵ projektu je zvýšit zaŵěstŶaŶost uĐhazeček o zaŵěstŶáŶí závislýĐh Ŷa alkoholu. 
Hlavní cíle projektu: 

o )výšit zaŵěstŶatelŶost Đílové skupiŶǇ. 
o UpevŶit či obnovit pracovní a sociální návyky cílové skupiny. 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  uĐhazečkǇ o zaŵěstŶáŶí závislé Ŷa alkoholu 
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3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

OsloveŶí poteŶĐiálŶíĐh účastŶiĐ projektu z řad Đílové skupiŶǇ proďěhlo forŵou letáků a Ŷa setkáŶí 
klieŶtek léčeďŶýĐh a aŵďulaŶtŶíĐh zařízeŶí a NNO s dalšíŵi žeŶaŵi, které již v ŵiŶulosti úspěšŶě 
absolvovaly návrat na pracovní trh po problémech se závislostí na alkoholu. Cílovou skupinou byla 
Đelá Česká repuďlika, ŶiĐŵéŶě ve fiŶále byly účastŶiĐe převážŶě z Prahy a okolí. V úvodu projektu 
absolvovaly klientky vstupní pohovor cílený na identifikaci aktuálního stavu a anamnézy klientky a 
forŵulaĐi doporučeŶí ŶásledŶé péče v rámci projektu.  

V úvodu projektu bylo realizováno individuální poradenství, které se věŶovalo aktuálŶíŵ potřeďáŵ 
klientek vztahujíĐíŵ se často ke ztrátě zaŵěstŶáŶí, řešeŶí složité ekoŶoŵiĐké situaĐe, koŵuŶikaĐi 
s ÚřadǇ práĐe, apod. V rámci této aktivity také probíhala sǇsteŵatiĐká poŵoĐ zaŵěřeŶá Ŷa získáŶí 
praĐovŶího ŵísta, včetŶě praktiĐkýĐh ŶáĐviků pro jedŶotlivé krokǇ ;sepsáŶí základŶíĐh dokuŵeŶtů 
– CV a ŵotivačŶí dopis, průďěh přijíŵaĐího pohovoru, koŵuŶikačŶí dovedŶosti, ad.Ϳ. 
)ároveň v rámci aktivity psychologického poradenství zacíleného na ideŶtifikaĐi příčiŶǇ ztrátǇ 
zaŵěstŶáŶí, sestaveŶí pláŶu pro získáŶí a udržeŶí praĐovŶího ŵísta prošlǇ účastŶiĐe testem 
hodŶotíĐíŵ psǇĐhologiĐké předpokladǇ pro uplatŶěŶí Ŷa trhu a získalǇ podporu při rozvíjeŶí 
ŶěkterýĐh ĐhǇďějíĐíĐh koŵpeteŶĐí.   
Návaznou aktivitou poté bylo skupinové pracovní poradenství, kde ŵělǇ účastŶiĐe ŵožŶost sdíleŶí 
zkušeŶostí, vzájeŵŶé iŶspiraĐe a podporǇ pro hledáŶí a udržeŶí zaŵěstŶáŶí. Součástí této klíčové 
aktivity byly také volitelné ŵotivačŶí seŵiŶáře s následujícími tématy: způsoďǇ dosažeŶí zdravého 
životŶího stǇlu, psǇĐhohǇgieŶa, preveŶĐe vǇhořeŶí, vhodŶá Ŷáplň volŶého času, ďudováŶí 
domácího zázemí, sebeprezentace, neverbální chování, komunikace. 

ÚčastŶiĐe projektu aďsolvovalǇ rekvalifikačŶí kurzǇ, které ŵělǇ za Đíl ŶejeŶ zvýšit uplatŶitelŶost 
účastŶiĐ Ŷa trhu práĐe, ale také podpořit jejiĐh ŵotivaĐi pro hledáŶí vhodŶého uplatŶěŶí 
a upevŶěŶí praĐovŶíĐh ŶávǇků. RekvalifikačŶí kurzǇ ďǇlǇ realizovaŶé dodavatelskǇ a celkem bylo 
v ráŵĐi této aktivitǇ podpořeŶo Ϯϭ osoď, z ŶiĐhž Ŷěkteré aďsolvovaly víĐe kratšíĐh, tematicky 
provázaŶýĐh kurzů. 
V ráŵĐi projektu ďǇla také vǇtvořeŶá tři nová pracovní místa pro účastŶiĐe projektu po doďu šesti 
ŵěsíĐů. Pracovní místa byla s Đíleŵ podpořit Đo ŵožŶá Ŷejvětší počet účastŶiĐ rozděleŶa Ŷa dva 
Đelé úvazkǇ a čtǇři úvazkǇ polovičŶí. Žadatel ďǇl po Đelou doďu v blízkém kontaktu 
se zaŵěstŶaŶkǇŶěŵi i zaŵěstŶavatelem a poskytoval tak oboustrannou podporu pro tuto 
spolupráci.  

3.2 Realizace výďěrovýĐh řízeŶí 
Počet realizovaŶýĐh výďěrovýĐh 
řízeŶí 

Bez výďěrového řízeŶí  

3.3 RealizačŶí týŵ projektu 

Velikost projektového týmu 7 osob 

Úvazky 2,62 (přepočteŶý ŵěsíčŶí úvazek) po doďu Ϯϰ ŵěsíĐů 
SložeŶí projektového týŵu: 

MaŶažer/ka projektu (0,5 úvazku po celé trvání projektu) 
Asistent/ka projektu (0,2 úvazku po celé trvání projektu) 
FiŶaŶčŶí ŵaŶažer/ka projektu ;Ϭ,ϯ úvazku po Đelé trváŶí 

projektu) 
PraĐovŶí poradkǇŶě I. - odborná asistentka (0,5 úvazku po 
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doďu Ϯϯ ŵěsíĐůͿ 
Pracovní poradkǇŶě II. - odborná asistentka (0,7 úvazku po 

doďu Ϯϯ ŵěsíĐůͿ 
PsǇĐholožka ;Ϭ,ϱ úvazku po doďu ϮϮ ŵěsíĐůͿ 
Lektoři ŵotivačŶíĐh seŵiŶářů ;Đelkeŵ ϯϮ hodiŶͿ 

 

 

 

  



 

8 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 

4 )hodŶoĐeŶí příŶosů a úspěšŶosti projektu ;účelŶost, užitečŶostͿ  

 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosažeŶá hodŶota dosažeŶá h. v % 

Počet podpořeŶýĐh osoď - celkem  80 92 115 

Počet Ŷově vǇtvořeŶýĐh praĐovŶíĐh 
míst - celkem 

3 3 100 

Počet úspěšŶýĐh aďsolveŶtů kurzů 
- celkem 

20 21 105 

 

4.2  )hodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

4.2.1 Teorie zŵěŶy  
Teorie zŵěŶǇ ukazuje ověřeŶé příŶosǇ projektu, které zahrŶují očekávaŶé i ŶeočekávaŶé dopadǇ 
zjištěŶé Ŷa základě provedeŶého teréŶŶího šetřeŶí, případŶě dalšíĐh dostupŶýĐh iŶforŵaĐí.   
IŶterveŶčŶí logika ďǇla v projektové žádosti doďře ŶastaveŶa, tj. ďǇlǇ popsáŶǇ předpokládaŶé 
kauzálŶí vazďǇ a očekávaŶé dopadǇ projektu. V ráŵĐi šetřeŶí se ŶásledŶě potvrdilo ŶaplŶěŶí 
očekávaŶýĐh dopadů projektu.  
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Teorie zŵěŶǇ projektu  
 

Prograŵ podpory zaŵěstŶáváŶí ALMA

Aktivity Výstupy Krátkodoďé dopady Dlouhodoďé dopady

VstupŶí pohovor a 
sestaveŶí pláŶu 

rozvoje

)výšeŶí kvalifikačŶí 
úrovŶě účastŶiĐ

VǇtvořeŶǇ ϯ praĐovŶí 
ŵísta pro osoby (z toho 4 

polovičŶí úvazkǇ a Ϯ Đelé 
úvazkǇͿ

)výšeŶí 
zaŵěstŶatelŶosti 

Đílové skupiŶǇ

o.p. 2.1

Vstupy

Rozpočet:
3 257 955,- Kč; 
100% dotace

RealizačŶí týŵ:
7 osob (2,62 

úvazkuͿ

Oďdoďí 
realizace:

ÚŶor ϮϬϭϯ –
leden 2015

Síla vazďǇ ;příspěvek projektuͿ:
• silŶá vazďa ;ďezprostředŶí 
příspěvekͿ
• středŶě silŶá vazďa ;částečŶý 
příspěvekͿ
• slaďá vazďa ;okrajový příspěvekͿ

)aŵýšleŶé 
dopady

NezaŵýšleŶé 
dopady

NegativŶí 
dopady

)aŵýšleŶé, ŶezaŵýšleŶé a ŶegativŶí dopadǇ:

OrgaŶizaĐe koŶfereŶĐí pro ŵěsto
NavázáŶí spolupráĐe se školaŵi

Překážky realizaĐe a dosažeŶí vyššíĐh dopadů:
• PředsudkǇ zaŵěstŶavatelů, které koŵplikovalǇ zprostředkováŶí 

zaŵěstŶáŶí pro účastŶiĐe
• Dlouhá adŵiŶistraĐe ze straŶǇ MPSV, která zdržovala zprostředkováŶí 

praĐovŶího ŵísta 
• Pravidla propláĐeŶí výdajů příjeŵĐi, které Ŷedovolují další splátku 

příjeŵĐi před vǇřešeŶíŵ adŵiŶistrativǇ, Đož vedlo k fiŶaŶčŶíŵ 
proďléŵůŵ příjeŵĐe ďez fiŶaŶčŶíĐh rezerv

• AdŵiŶistrativŶí pravidla OP L)) s velŵi koŵplikovaŶýŵi praĐovŶíŵi 
výkazǇ, jejiĐhž vǇplňováŶí ďǇlo zejŵéŶa pro terapeutkǇ velŵi ŶáročŶé a 
oŵezujíĐí

• PřílišŶé praĐovŶí vǇtížeŶí projektové ŵaŶažerkǇ, které vedlo k velké 
zátěži dalšíĐh čleŶů praĐovŶího týŵu

IŶdividuálŶí 
poradeŶství 
zaŵěřeŶé Ŷa 

řešeŶí aktuálŶíĐh 
proďléŵů klieŶtkǇ

SkupiŶové 
poradeŶství 
zaŵěřeŶé Ŷa 
ŵožŶosti pro 

hledáŶí zaŵěstŶáŶí

PsǇĐhologiĐká 
aŶalýza překážek 
při iŶtegraĐi Ŷa 
praĐovŶí trh a 

testováŶí 
praĐovŶíĐh 
sĐhopŶostí

RekvalifikačŶí kurzǇ

)prostředkováŶí 
dotovaŶého 

praĐovŶího ŵísta

Celkeŵ ďǇlo podpořeŶo 
92 osob z Đílové skupiny

VzdělávaĐíŵi kurzǇ prošlo 
Đelkeŵ Ϯϭ úspěšŶýĐh 

absolventek

)výšeŶí 
zaŵěstŶaŶosti 
Đílové skupiŶǇ

PosíleŶí seďevědoŵí 
účastŶiĐ Ŷa trhu práĐe

)ískáŶí praĐovŶíĐh 
zkušeŶostí a praǆe

Podpora při řešeŶí 
osoďŶíĐh proďléŵů

)výšeŶí povědoŵí 
účastŶiĐ o ŵožŶosteĐh 

hledáŶí a získáváŶí 
zaŵěstŶáŶí

PosíleŶí ŵotivaĐe 
účastŶiĐ pro hledáŶí 

zaŵěstŶáŶí

)aŵěstŶavatelé získali  
Ŷového zaŵěstŶaŶĐe s 
ŵožŶostí zaučit a ověřit 

si ho s ŵiŶiŵálŶíŵi 
ŶákladǇ
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4.2.2 StrukturovaŶé zhodŶoĐeŶí dopadů (taxonomie) 
Dopad Ŷa kvalifikačŶí úroveň 
účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Vysoký 

V rámci projektu ŵělǇ účastŶiĐe ŵožŶost projít 
rekvalifikačŶíŵ kurzeŵ. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost účastŶíků Vysoký 

ÚčastŶiĐe projektu získalǇ dotovaŶé praĐovŶí ŵísto. 
Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež kvalifikačŶí 

Vysoký 

DíkǇ účasti v projektu zvýšilǇ klieŶtkǇ své seďevědoŵí a ďǇlǇ 
podpořeŶǇ při řešeŶí osoďŶíĐh proďléŵů ďráŶíĐíŵ jiŵ 
v návratu na pracovní trh.  
Část klieŶtek získala dotovaŶé praĐovŶí ŵísto a tak 
i pravidelŶý příjeŵ. 

Dopad na ekonomickou situaci 
účastŶíků 

Spíše vysoký 

V rámci projektu získaly klientky dotované pracovní místo 
a zároveň zvýšilǇ svou šaŶĐi Ŷa získáŶí dlouhodoďého 
zaŵěstŶáŶí a tíŵ i příjŵu. 

Dopad Ŷa soĐiálŶí statut účastŶíků  Spíše vysoký 

Součástí projektu ďǇla také podpora klieŶtek v řešeŶí 
osoďŶíĐh proďléŵů, které je často oŵezovalǇ ve 
společeŶskéŵ životě.  

Dopad Ŷa rovŶé příležitosti Nerelevantní 

Cíleŵ projektu ďǇlo zvýšit zaŵěstŶaŶost speĐifiĐké skupiŶǇ 
uĐhazeček o zaŵěstŶáŶí. 
Projekt ŶeďǇl zaŵěřeŶ Ŷa řešeŶí sǇstéŵovýĐh otázek. 

Dopad Ŷa další klíčové aktérǇ Vysoký 

 )aŵěstŶavatelé získali Ŷovou zaŵěstŶaŶkǇŶi 
Systémové dopady  Nerelevantní 

 Projekt ŶeďǇl zaŵěřeŶ Ŷa řešeŶí sǇstéŵovýĐh otázek. 
EfektǇ ovlivňujíĐí příŶosǇ projektu Potvrzeno / 

nepotvrzeno 
KoŵeŶtář 

Creaming-off nepotvrzeno Účast v projektu ďǇla uŵožŶěŶa všeŵ 
osobám z cílové skupiny, které projevily 
zájem. 

Lock-in efekt nepotvrzeno UĐhazečkǇ ďǇlǇ ŵotivováŶǇ k aktivnímu 
hledáŶí Ŷového zaŵěstŶáŶí i ŵiŵo 
projektové aktivity. 

Alternativní atribuce nepotvrzeno AktivitǇ projektu ďǇlǇ klíčové pro dosažeŶí 
příŶosů. 

Substituce nepotvrzeno Efektů ŶeďǇlo dosažeŶo Ŷa úkor jiŶýĐh 
osob ve srovnání  

Mrtvá váha1 nepotvrzeno PříjeŵĐe je Ŷeziskovou orgaŶizaĐí a jako 
takový by bez poskytnuté nemohl projekt 
realizovat. 

                                                           
1
 JedŶá se o efekt výhradŶě řešitelŶý pouze v rámci Counterfactual Impact Evaluation. V ráŵĐi této případové studie se tak 

jedŶá pouze o vǇjádřeŶí Ŷa základě zjištěŶí z realizovaŶého šetřeŶí. 
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4.2.3 )hodŶoĐeŶí účelŶosti projektu - shrŶutí ;Đelkové vyřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny)  

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny (celkové dopady projektu) 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đílové skupiny byly z větší části vǇřešeŶǇ 

4.2.4 NezaŵýšleŶé dopady  
Existence nezaŵýšleŶýĐh 
pozitivních dopadů projektu 

Ne 

NezaŵýšleŶé dopady   --- 

4.2.5 Negativní dopady  
EǆisteŶĐe ŶegativŶíĐh dopadů 
projektu 

Ne 

Negativní dopady  --- 

 

4.3 UžitečŶost projektu Ŷa základě vŶíŵáŶí ze straŶy ĐílovýĐh skupiŶ a dalšíĐh 
klíčovýĐh aktérů  

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitivŶí z hlediska osoďŶí situaĐe účastŶíkaͿ 

UžitečŶost projektu ze strany 
dalšíĐh klíčovýĐh aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitivŶíͿ 

4.4 Inovativnost projektu  
VǇužití iŶovovaŶýĐh řešeŶí Ne 

--- 

 

4.5 )půsoď zjišťováŶí výsledků projektu ze straŶy saŵotŶého příjeŵĐe 

Velká část z účastŶiĐ projektu do ĐeŶtra stále doĐhází Ŷa koŶzultaĐe souvisejíĐí se svou závislostí 
a jsou tedy s realizačŶíŵ týmem stále v kontaktu. Z příŵého koŶtaktu s účastŶiĐeŵi či s Ŷěkterýŵi 
ze zaŵěstŶavatelů ŵá realizačŶí týŵ iŶforŵaĐe o současŶé zaŵěstŶaŶosti klieŶtek.  
)pětŶá vazďa Ŷa realizaĐi projektu ďǇla projektovýŵ týŵeŵ zjišťováŶa eŵaileŵ po jeho ukoŶčeŶí, 
ŶiĐŵéŶě zhodŶoĐeŶí ŶeďǇlo příjeŵĐeŵ poskǇtŶuto pro potřeďǇ evaluaĐe.  
OvěřeŶí příŶosů projektu u 
účastŶíků ze straŶǇ příjeŵĐe 

 

 e-mail 

 osobní rozhovory  

OvěřeŶí příŶosů projektu 
příjeŵĐeŵ u klíčovýĐh aktérů, 
kteří se projektu ŶezúčastŶili 

 osobní rozhovory 

 hodŶotíĐí zprávǇ Ŷa Ŷového zaŵěstŶaŶĐe 
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I. ZHODNOCENÍ DOPADģ ů PěÍNOSģ REůLIZůCE PROJEKTU 

Projekt lze Ŷa základě provedeŶého šetřeŶí hodŶotit jako velŵi úspěšŶý, a to jak z hlediska příŶosů 
pro cílovou skupinu projektu, tak z hlediska spolupraĐujíĐíĐh suďjektů.  DopadǇ a příŶosǇ 
realizovaných aktivit lze v souladu s cíli projektu vymezit z těĐhto hledisek: 

 DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe: RozšířeŶí péče poskǇtovaŶé klieŶtkáŵ 

 Dopady pro spolupracující subjekty: ZískáŶí ŵotivovaŶé zaŵěstŶaŶkǇŶě s ŵiŶiŵálŶíŵi 
ŶákladǇ Ŷa zaškoleŶí. 

 Dopady pro cílovou skupinu: )výšeŶí zaŵěstŶaŶosti a podpora při řešeŶí osoďŶíĐh proďléŵů. 

 

1) DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe - rozšířeŶí péče poskǇtovaŶé klieŶtkáŵ 

Cílovou skupiŶou projektu ďǇlǇ žeŶǇ závislé či ohrožeŶé závislostí Ŷa alkoholu. Touto Đílovou 
skupinou se příjeŵĐe dlouhodoďě zaďývá v ráŵĐi své ďěžŶé čiŶŶosti a poskǇtuje svýŵ klieŶtkáŵ 
podporu a péči při aďstiŶeŶĐi. V ráŵĐi projektu ŵohl příjeŵĐe rozšířit spektruŵ ŶásledŶé péče o své 
klieŶtkǇ, Ŷeďoť jejiĐh heŶdikep jiŵ často koŵplikuje Ŷávrat Ŷa praĐovŶí trh z důvodu velké ŶedůvěrǇ 
a silŶýĐh předsudků ze straŶǇ zaŵěstŶavatelů. Projekt tedǇ přispěl k rozšířeŶí služeď, které ĐeŶtruŵ 
poskytuje svým klientkám a které ďǇ příjeŵĐe ďez realizaĐe projektu ŶeďǇl sĐhopeŶ ŶaďídŶout.    

2) Dopady pro spolupracující subjekty – získáŶí ŵotivovaŶé zaŵěstŶaŶkǇŶě s minimálními náklady 

Ŷa zaškoleŶí 

Součástí projektu ďǇlo zprostředkováŶí dotovaŶýĐh praĐovŶíĐh ŵíst pro účastŶiĐe projektu. FiŶaŶčŶí 
ŵaŶažerka shledávala tuto aktivitu jako realizačŶě velŵi koŵplikovaŶou, Ŷeďoť při hledáŶí 
pracovních míst pro své klientky narážel realizačŶí týŵ často Ŷa předsudkǇ zaŵěstŶavatelů vůči lideŵ 
z dané cílové skupiny. KlieŶtkǇ tak ŶakoŶeĐ ďǇlǇ zaŵěstŶáŶǇ u známých či přátel realizačŶího týŵu, 

kde šlo převážŶě o neziskové organizace, které mají se zaŵěstŶáváŶím problematických skupin 

uĐhazečů o zaŵěstŶáŶí oďvǇkle víĐe zkušeŶostí Ŷež ďěžŶá soukroŵá společŶost. NavíĐ NNO fungují 

převážŶě Ŷa ďázi veřejŶýĐh zdrojů fiŶaŶĐí či fiŶaŶčŶíĐh darů, ŵožŶost získat praĐovŶíka Ŷa dotovaŶou 
praĐovŶí poziĐi pro Ŷě proto ďǇlo velŵi atraktivŶí a výhodŶé. Jak přizŶává jedeŶ ze zástupĐů 
zaŵěstŶavatelů, právě fiŶaŶĐe Ŷa persoŶálŶí ohodŶoĐeŶí jsou pro NNO velkýŵ proďléŵeŵ, šlo tedǇ 
o jednu z hlavŶíĐh ŵotivaĐí, proč do projektu vstoupit.  

)aŵěstŶavatelé si u účastŶiĐ projektu ŶejvíĐe ĐeŶili Đhuti učit se Ŷovýŵ věĐeŵ, která byla velmi 

důležitá, Ŷeďoť zaŵěstŶavatelé přizŶávají, že zŶalosti a dovedŶosti, které klieŶtka ŵěla před 
Ŷástupeŵ Ŷa praĐovŶí poziĐi, ŶeďǇlǇ dostačujíĐí a zaŵěstŶaŶkǇŶě se ŵuselǇ dále učit Ŷovýŵ 
zŶalosteŵ a dovedŶosteŵ. Například jedna z klieŶtek ďǇla zaŵěstŶáŶa Ŷa Ŷově vǇtvořeŶé 
adŵiŶistrativŶí poziĐi, ŶiĐŵéŶě před Ŷástupeŵ Ŷa tuto praĐovŶí poziĐi Ŷeuŵěla praĐovat 
s počítačeŵ, ĐhǇďělǇ jí zŶalosti fiŶaŶčŶíĐh prograŵů apod. Pro jedŶoho ze zaŵěstŶavatelů ďǇlǇ 
ŶáročŶé začátkǇ zaŵěstŶáŶí klieŶtkǇ, kdǇ ďǇlo potřeďa ve spolupráĐi se stávajíĐí pracovnicí na dané 

poziĐi, které ŵěla Ŷová zaŵěstŶaŶkǇŶě ulehčit, vǇďírat vhodŶé čiŶŶosti, které ŵůže klieŶtka 
vykonávat v souladu se svýŵi sĐhopŶostŵi a postupŶě ji zaučovat pro ŶáročŶější čiŶŶosti. Přesto je 
daŶá spolupráĐe hodŶoĐeŶa zaŵěstŶavateleŵ velŵi pozitivŶě a příŶosŶě. Dalšíŵ z důležitýĐh 

ďeŶefitů pro spolupracující zaŵěstŶavatele byl nový, jiný pohled Ŷa vlastŶí čiŶŶost a předĐhozí 
zkušeŶosti daŶé klieŶtkǇ – Ŷové zaŵěstŶaŶkǇŶě. TeŶto Ŷový pohled a zkušeŶosti dle slov jednoho ze 

zástupĐů zaŵěstŶavatelů Ŷapříklad Ŷaprosto zŵěŶil způsoď propagace, a tak i vnímání dané NNO na 

veřejŶosti, kdǇž se Ŷová praĐovŶiĐe aktivŶě zapojila do prezeŶtaĐe.  
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FaktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektu: 

Významnou roli zde sehrála aktivita realizačŶího týŵu. Ten v průďěhu dotovaŶého zaŵěstŶáváŶí 
účastŶiĐ poskǇtoval iŶteŶzivŶí podporu účastŶiĐi i zaŵěstŶavateli. VzájeŵŶá koŵuŶikaĐe proďíhala 
telefoŶiĐkǇ i osoďŶě, zaŵěstŶavatelé každý ŵěsíĐ sepisovali hodŶoĐeŶí uĐhazečkǇ, její doĐházkǇ, 
aktivity, dovedností, apod. Výsledky tohoto hodnocení poté probíraly klientky s terapeutkami 

z realizačŶího týŵu a sŶažilǇ se společŶě Ŷajít řešeŶí. TeŶto osoďŶí přístup je zaŵěstŶavateli 
i účastŶiĐeŵi velŵi pozitivŶě hodŶoĐeŶ a jde o jedeŶ z hlavŶíĐh faktorů úspěĐhu projektu.  

)prostředkováŶí dotovaŶého praĐovŶího ŵísta účastŶiĐíŵ projektu koŵplikovalǇ silŶé předsudkǇ 
zaŵěstŶavatelů vůči uĐhazečkáŵ závislýŵ či ohrožeŶýŵ závislostí Ŷa alkoholu. ) tohoto důvodu ďǇlǇ 
příležitosti pro uŵístěŶí těĐhto uĐhazeček Ŷa praĐovŶíŵ trhu i přes realizovaŶé rekvalifikaĐe 

a ŵožŶost refuŶdaĐe ŵzdovýĐh Ŷákladů velŵi oŵezeŶé a suďjektǇ z privátŶí sférǇ ŶeŵělǇ zájeŵ 
vůďeĐ. )aŵěstŶáŶí uĐhazeček tedǇ proďěhlo převážŶě u NNO, které však ŵají velŵi liŵitovaŶé zdroje 
fiŶaŶĐováŶí a Ŷe vždǇ si ŵohou saŵǇ dovolit Ŷovou praĐovŶiĐi, případŶě si Ŷeŵohou dovolit platit 

požadovaŶou ŵzdu. 

3) Dopady pro cílovou skupinu:  

Do projektu vstupovalǇ uĐhazečkǇ závislé či ohrožeŶé závislostí Ŷa alkoholu, které již ale prošlǇ 
prvotní fází odvykání a v té doďě se začalǇ dle slov hlavŶí terapeutkǇ „zŶovu zapojovat do života“, 
včetŶě Ŷávratu Ŷa praĐovŶí trh. NiĐŵéŶě ŶaráželǇ Ŷa předsudkǇ ze straŶǇ zaŵěstŶavatelů vůči své 
předĐhozí závislosti Ŷa alkoholu, se kterou ďǇlo v ráŵĐi projektu otevřeŶě praĐováŶo, často ŶeŵělǇ 
aktuálŶě poptávaŶou kvalifikaĐi či ŵělǇ touhu svou kvalifikaĐi zŵěŶit. Projektu se ŶavíĐ účastŶilǇ 
zejŵéŶa starší žeŶǇ ;ϰϱ a víĐeͿ, které kroŵ výše zŵíŶěŶého ŶaráželǇ při hledáŶí zaŵěstŶáŶí i Ŷa 
heŶdikep svého věku. VětšiŶa účastŶiĐ ŶavíĐ ŵěla ukoŶčeŶé pouze základŶí vzděláŶí, Ŷěkteré i vǇšší.   

Velkýŵ příŶoseŵ ďǇla pro uĐhazečkǇ dle slov zástupkǇŶě příjeŵĐe praĐovŶí diagŶostika, která ďǇla 
zaŵěřeŶa ideŶtifikaĐi ŶejvhodŶějšího povoláŶí, ŵožŶosti ŵotivaĐe a speĐifik zvládáŶí zátěže 
konkrétní klientky. Testování bylo realizováno v rámci aktivity psychologického poradenství se 

záŵěreŵ ideŶtifikaĐe ďariér pro Ŷávrat Ŷa trh práĐe a staŶoveŶí pláŶu odstraŶěŶí těĐhto ďariér. 
V ráŵĐi rozhovoru ďǇl Ŷapříklad popsáŶ příďěh jedŶé z klientek, která po ŶáročŶé léčďě rakoviŶǇ 
a s tím související závislosti na alkoholu nemohla vykonávat své původŶí zaŵěstŶáŶí ;profesioŶálŶí 
ĐhůvaͿ, v praĐovŶí diagŶostiĐe získala doporučeŶí pro praĐovŶíka v soĐiálŶíĐh služďáĐh. Na této poziĐi 
dnes po absolvování rekvalifikace pracuje a je velmi spokojená. 

PraĐovŶí diagŶostikou ďǇla podŵíŶěŶa účast Ŷa rekvalifikačŶíĐh kurzeĐh. Celkeŵ ďǇlo rekvalifikováŶo 
Ϯϭ účastŶiĐ, přičeŵž Ŷěkteré z ŶiĐh aďsolvovalo víĐe kratšíĐh, teŵatiĐkǇ provázaŶýĐh kurzů.  

Název rekvalifikačŶího kurzu Počet úspěšŶýĐh aďsolveŶtek 

Pracovník v soĐiálŶíĐh služďáĐh  9 účastŶic 

Projektový management ϭ účastŶiĐe 

Marketing ϭ účastŶiĐe 

)ákladǇ oďsluhǇ osoďŶího počítače 4 účastŶiĐe 

MaŶikúra včetŶě Ŷehtové ŵodeláže ϭ účastŶiĐe 

Delegát ĐestovŶí kaŶĐeláře ϭ účastŶiĐe 

PrůvodĐe pro regioŶ Praha ϭ účastŶiĐe 
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Marketing ϭ účastŶiĐe 

MS Office Excel ϭ účastŶiĐe 

Vizážistika a ďarvové poradeŶství  ϭ účastŶiĐe  

Počítačový ďalíček ϭ účastŶiĐe 

DaŶě – základy pro praxi ϭ účastŶiĐe 

 

RekvalifikačŶí kurzǇ ďǇlǇ realizováŶǇ dodavatelsky, jejich nabídka v rámci projektu proto závisela na 

aktuálních ŵožŶosteĐh poteŶĐiálŶíĐh dodavatelů. )e straŶǇ příjeŵĐe pak byla snaha o propojení 

ŶaďídkǇ kurzů s aktuálŶí poptávkou Ŷa praĐovŶíŵ trhu, spolupraĐoval za tíŵto účeleŵ s ÚřadǇ práĐe.  

V ráŵĐi projektu ďǇla Đelkeŵ ϱ účastŶiĐíŵ zprostředkováŶa praĐovŶí ŵísta (1 na plný pracovní 

úvazek, ϰ Ŷa úvazek polovičŶíͿ. O zprostředkováŶí zaŵěstŶáŶí ďǇl ze straŶǇ účastŶiĐ velký zájeŵ, 
z toho důvodu také realizačŶí týŵ Ϯ z ϯ původŶě pláŶovaŶýĐh Ŷově vǇtvořeŶýĐh praĐovŶíĐh ŵíst 
rozdělil Ŷa polovičŶí úvazkǇ, aďǇ ŵohlo ďýt zaŵěstŶáŶo víĐe účastŶiĐ. ÚčastŶiĐe pro jedŶotlivé 
praĐovŶí poziĐe ďǇlǇ vǇďíráŶǇ dle aďsolvovaŶýĐh rekvalifikaĐí a dle Đelkově ŶejvhodŶější kvalifikaĐe Ŷa 
danou pozici. Velkým benefitem z této aktivity bylo pro klientky získání pracovní praxe v oboru, pro 

který se rekvalifikovalǇ a zároveň opětovŶé ŶavǇkŶutí Ŷa praĐovŶí režiŵ. Běheŵ skupiŶového 
poradeŶství ŶavíĐ ďǇla proďíráŶa důležitá praĐovŶě-právŶí téŵata, jejiĐhž zŶalost podle hlavŶí 
terapeutkǇ účastŶiĐíŵ v počátĐíĐh projektu často ĐhǇďěla.  

V rámci projektu proďíhalo také iŶdividuálŶí poradeŶství zaŵěřeŶé Ŷa podporu pro řešeŶí 
speĐifiĐkýĐh proďléŵů koŶkrétŶíĐh klieŶtek, Ŷapříklad dluhové situaĐe. Právě v ráŵĐi iŶdividuálŶího 
poradeŶství ďǇlo praĐováŶo se speĐifikǇ daŶé Đílové skupiŶǇ a účastŶiĐe ďǇlǇ podporováŶǇ při 
aďstiŶeŶĐi a posuŶu svého života kupředu. SoučasŶě také projektové terapeutkǇ ďǇlǇ v kontaktu se 

zaŵěstŶavateli účastŶiĐ a řešili s Ŷiŵi zpětŶou vazďu Ŷa čiŶŶosti klieŶtkǇ i případŶé proďléŵǇ, které 
se ďěheŵ zprostředkováŶí zaŵěstŶáŶí vǇskǇtlǇ. U klieŶtek ďǇla zároveň dlouhodoďě posilováŶa 
seďedůvěra a ŵotivaĐe pro zapojeŶí se Ŷa praĐovŶí trh, nejen v rámci individuálního poradenství, ale 

i ďěheŵ doďrovolŶýĐh ŵotivačŶíĐh seŵiŶářů Ŷa růzŶá téŵata, kterýĐh se klieŶtkǇ ŵohlǇ účastŶit 
v průďěhu Đelé realizace projektu. TeŶto ďeŶefit oĐeňuje zástupkǇŶě Đílové skupiŶǇ jako ŶejvíĐe 
užitečŶý do současŶosti. 

FaktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektu: 

VýzŶaŵŶou skupiŶu účastŶiĐ z Đílové skupiŶǇ tvořilǇ žeŶǇ ve věku Ŷad 4ϱ let, pro Ŷěž je kroŵě 
komplikací plynoucích z jejiĐh závislosti či ohrožeŶí závislostí Ŷa alkoholu proďleŵatiĐký také jejiĐh 
věk. Pro tuto Đílovou skupiŶu uĐhazeček o zaŵěstŶáŶí je tǇpiĐká také Ŷízká kvalifikaĐe či kvalifikaĐe 
ŶeodpovídajíĐí potřeďáŵ praĐovŶího trhu. JedŶíŵ z výzŶaŵŶýĐh faktorů tak ďǇla ŵotivaĐe a Đhuť 
těĐhto účastŶiĐ učit se Ŷovýŵ zŶalosteŵ a dovedŶosteŵ. Například jedeŶ ze zástupĐů 
zaŵěstŶavatelů přizŶává, že kvalifikaĐe účastŶiĐe zaŵěstŶaŶé z projektu ďǇla ŶedostačujíĐí pro jíŵ 
ŶaďízeŶou poziĐi, ŶiĐŵéŶě díkǇ velké Đhuti učit se Ŷovýŵ čiŶŶosteŵ ďǇl teŶto rozpor v průďěhu 
realizaĐe projektu překoŶáŶ a zaŵěstŶavatel ďǇl s pracovnici velmi spokojen. 

Velký vliv Ŷa zaŵěstŶaŶost účastŶiĐ ŵělǇ také předsudkǇ zaŵěstŶavatelů vůči Đílové skupiŶě žeŶ 
závislýĐh či ohrožeŶýĐh závislostí Ŷa alkoholu. TǇto předsudkǇ způsoďilǇ ŶejeŶ velkou koŵplikaĐi 
realizačŶíŵu týŵu ďěheŵ zprostředkováŶí praĐovŶího ŵísta, ale zprostředkovaŶě i Ŷižší udržitelŶost 
zaŵěstŶaŶosti účastŶiĐ. PoskǇtovateli dotovaŶýĐh praĐovŶíĐh ŵíst ďǇli většiŶou NNO, které ŵají víĐe 

zkušeŶostí s pracovníky z koŵplikovaŶýĐh skupiŶ uĐhazečů, viz výše, ale zároveň Ŷeŵají dostatečŶé 
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fiŶaŶčŶí prostředkǇ pro dlouhodoďé zaŵěstŶáváŶí dalšíĐh praĐovŶíků po ukoŶčeŶí refuŶdaĐe 
ŵzdovýĐh Ŷákladů z veřejŶýĐh zdrojů.  

Jedním z faktorů zaŵěstŶaŶosti účastŶiĐ ďǇla jejiĐh představa o ideálŶíŵ zaŵěstŶáŶí a jeho 
podmínkách. V úvodu projektu ďǇla ideŶtifikováŶa potřeďa Đílové skupiŶǇ Ŷa „zrealističtěŶí“ těĐhto 
představ, které často ŶeodpovídalǇ jejiĐh aktuálŶí situaĐi a ŵožŶosteŵ Ŷa praĐovŶíŵ trhu. JedŶa 
z klieŶtek Ŷapříklad odŵítla Ŷaďídku Ŷa pokračováŶí spolupráĐe u zaŵěstŶavatele projektu, Ŷeďoť 
ŶaďízeŶé praĐovŶí ohodŶoĐeŶí Ŷeodpovídalo jejíŵ představáŵ a podle iŶforŵaĐí zaŵěstŶavatele je 
ŶǇŶí evidováŶa Ŷa Úřadu práĐe. 

II. PĜínosy projektu z hlediska rovnosti mužĤ a žen 

Projekt ďǇl realizováŶ oďeĐŶě prospěšŶou společŶostí CeŶtruŵ ALMA, které se při své čiŶŶosti 
priŵárŶě zaďývá poŵoĐí žeŶáŵ závislýŵ či ohrožeŶýŵ závislostí Ŷa alkoholu. Projekt je součástí 
ŶásledŶé péče o Đílovou skupiŶu, kterou se příjemce v ráŵĐi své čiŶŶosti zaďývá, Đílovou skupiŶou 
projektu jsou proto pouze žeŶǇ. Projekt tedǇ ŶeŶí zaŵěřeŶ Ŷa podporu rovŶosti ŵužů a žeŶ. 

III. PĜekážky pĜi realizaci projektu a zpĤsoby jejich Ĝešení 

1) NaplŶěŶí a překoŶáŶí očekávaŶýĐh rizik 

V ráŵĐi přípravǇ projektové žádosti ďǇla ideŶtifikováŶa ŶásledujíĐí rizika: 

Problematická oblast Popis a řešeŶí dopadu 

NeŶaplŶěŶí ŵoŶitorovaĐíĐh 
iŶdikátorů 

V ráŵĐi projektu ďǇlǇ ŶaplŶěŶǇ, resp. většiŶou dokoŶĐe 
překoŶáŶǇ všeĐhŶǇ ŵoŶitorovaĐí iŶdikátorǇ.  

Rozpad realizačŶího týmu Riziko se částečŶě ŶaplŶilo v podoďě ukoŶčeŶí praĐovŶího 
poŵěru projektovou ŵaŶažerkou ďezprostředŶě po 
ukoŶčeŶí realizaĐe projektu. Další části projektu potřeďŶé po 
jeho ukoŶčeŶí, zejŵéŶa sepsáŶí závěrečŶé ŵoŶitorovaĐí 
zprávǇ, proto ŵuselo ďýt dokoŶčeŶo fiŶaŶčŶí ŵaŶažerkou 
projektu. NavíĐ došlo k fluktuaĐi realizačŶího týŵu, Ŷapříklad 
na pozici hlavní terapeutky. NaplŶěŶí rizika však Ŷeŵělo vliv 
na dopady projektu. 

)výšeŶí výdajů - ŶájeŵŶé, režie, 
ŶeočekávaŶé škodǇ, výpověď z 
prostor 

DíkǇ doďře zpraĐovaŶéŵu fiŶaŶčŶíŵu pláŶu a doďrýŵ 
vztahůŵ s proŶajíŵateleŵ ŶeďǇlo toto riziko ŶaplŶěŶo. 

NedostatkǇ v řízeŶí ŘízeŶí projektu ďǇlo proďleŵatiĐké z hlediska přílišŶého 
praĐovŶího vǇtížeŶí projektové ŵaŶažerkǇ, Ŷeďoť oŶa vedla i 
všeĐhŶǇ další společŶostí realizovaŶé projektǇ a zároveň 
řídila Đelou společŶost. NaplŶěŶí rizika se projevovalo větší 
praĐovŶí zátěží dalšíĐh čleŶů realizačŶího týŵu, Ŷa dopadǇ 
projektu však Ŷeŵělo vliv. 

PoškozeŶí doďrého jŵéŶa 
organizace - šířeŶí ŶepravdivýĐh 
informací v médiích a Ŷa veřejŶosti 

Riziko ŶeďǇlo ŶaplŶěŶo. 

 

PoškozeŶí orgaŶizaĐe zevŶitř - 
selháŶí praĐovŶíka, fiŶaŶčŶí úŶik, 

Riziko ŶeďǇlo ŶaplŶěŶo. 
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poškozeŶí ŵajetku či doďrého 
jména 

UdržitelŶost služeď po skoŶčeŶí 
projektu 

UdržitelŶost projektu ŶeŶí příjeŵĐeŵ ĐíleŶě sledována a není 
ŵožŶé ji ověřit. 

Problémy s navázáním spolupráce 

s poteŶĐiálŶíŵi zaŵěstŶavateli  
K ŶaplŶěŶí tohoto rizika došlo a zprostředkováŶí praĐovŶíĐh 
ŵíst pro účastŶiĐe projektu ďǇlo velŵi proďleŵatiĐké. 
PřekoŶáŶí rizika se podařilo díkǇ iŶteŶzivŶí komunikaci 
projektového týmu s dalšíŵi poteŶĐiálŶíŵi zaŵěstŶavateli 
;zejŵéŶa NNOͿ a osoďŶíŵ koŶtaktůŵ týmu převážŶě Ŷa 
NNO, které uĐhazečkǇ ve fiŶále zaŵěstŶávalǇ.  

Selhání CS na dotovaných 
pracovních místech  

K ŶaplŶěŶí tohoto rizika částečŶě došlo ;Ŷapříklad v jedŶoŵ 
z případů se zaŵěstŶaŶkǇŶě ke koŶĐi dotovaŶého 
zaŵěstŶáŶí častěji Ŷedostavovala do práce), ďǇlo však 
překoŶáŶo díkǇ iŶteŶzivŶí a vstříĐŶé spolupráĐi příjeŵĐe se 
zaŵěstŶavateleŵ a zároveň další podpoře účastŶiĐ projektu 
ze strany realizačŶího týŵu. 

 

2) PřekážkǇ ďráŶíĐí dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů projektu a jeho udržitelŶosti 

HlavŶí překážkǇ pro realizaĐi projektu ďǇlǇ předsudkǇ zaŵěstŶavatelů vůči Đílové skupiŶě projektu. 
Tento fakt vedl k velkýŵ proďléŵůŵ realizačŶího týŵu při zprostředkovávání pracovního místa pro 

účastŶiĐe projektu a tíŵ pro ŶaplŶěŶí ŵoŶitorovaĐíĐh iŶdikátorů projektu. RealizačŶí týŵ překážku 
překoŶal oslovováŶíŵ svýĐh zŶáŵýĐh a přátel předevšíŵ z NNO, kteří ŵají často zkušeŶosti se 
zaŵěstŶáváŶíŵ proďleŵatiĐkýĐh skupiŶ uĐhazečů a zároveň ŵají oŵezeŶé zdroje financování, proto 

je pro Ŷě fiŶaŶčŶí dotaĐe Ŷa personální náklady atraktivní. 

Pro realizačŶí týŵ ďǇlo koŵplikaĐí přílišŶé vǇtížeŶí projektové ŵaŶažerkǇ, která kroŵě vedeŶí tohoto 
projektu vedla ještě další a současŶě stála v čele Đelé orgaŶizaĐe. Tato situaĐe vedla k ŶadŵěrŶéŵu 
praĐovŶíŵu vǇtížeŶí dalšíĐh čleŶů týŵu. Navíc docházelo k další fluktuaĐi čleŶů realizačŶího týŵu, 
Ŷapříklad Ŷa poziĐi hlavŶí terapeutkǇ, zaškolováŶí Ŷového praĐovŶíka poté půsoďilo droďŶější 
komplikaĐe a zdržeŶí při realizaĐi projektu, vliv Ŷa jeho dopadǇ však ŶeďǇl ideŶtifikováŶ. 

Dlouhá doďa koŶtrolǇ a adŵiŶistraĐe ŵoŶitorovaĐíĐh zpráv a dalšíĐh dokuŵeŶtů ze straŶǇ 
poskǇtovatele dotaĐe vedla ke koŵplikaĐíŵ se zprostředkováŶíŵ praĐovŶího ŵísta a s financováním 

projektu. Dle rozhovoru s fiŶaŶčŶí ŵaŶažerkou projektu ŵěl realizačŶí týŵ sŵluveŶá praĐovŶí ŵísta 
pro dvě své klieŶtkǇ, ale vlastŶí Ŷástup Ŷa toto ŵísto se pozdržel asi o týdeŶ z důvodu čekáŶí Ŷa 
schválení dokumentace. Toto zdržeŶí Ŷastalo přesŶě půl roku před pláŶovaŶýŵ ukoŶčeŶíŵ projektu 
a vzhledem k toŵu, že půlročŶí doďa setrváŶí klieŶtkǇ Ŷa dotovaŶéŵ praĐovŶíŵ ŵístě ďǇla ŶutŶá pro 
ŶaplŶěŶí projektového iŶdikátoru Počet Ŷově vǇtvořeŶýĐh praĐovŶíĐh ŵíst - celkem, bylo pro 

realizačŶí týŵ problematické indikátor naplnit. Ve druhéŵ případě čekal realizačŶí týŵ Ŷa proplaĐeŶí 
zálohǇ Ŷa další oďdoďí až do vǇpořádáŶí připoŵíŶek k monitorovacím zprávám z oďdoďí předĐhozího 
a vzhledem k ŶedostatečŶýŵ fiŶaŶčŶíŵ rezerváŵ NNO ďǇl ŶakoŶeĐ ŶuĐeŶ si vzít Ŷa realizaĐi úvěr.  

RealizaĐi také koŵplikoval složitý a ŶáročŶý sǇstéŵ praĐovŶíĐh výkazů pro jedŶotlivé praĐovŶí poziĐe 
v realizačŶíŵ týŵu, který dle slov fiŶaŶčŶí ŵaŶažerkǇ vedl zejŵéŶa u terapeutek k jejiĐh ŶadŵěrŶé 
zátěži a Ŷižší praĐovŶí efektivitě v rámci práce s klientkami. 
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5 )hodŶoĐeŶí projektu dle účiŶŶosti, hospodárŶosti a udržitelŶosti 
 

5.1 ÚčiŶŶost projektu 
NaplŶěŶí účiŶŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – způsoď zapojeŶí a vǇužití projektovýĐh vstupů 
optiŵálŶě přispíval k dosažeŶýŵ výsledkůŵ a příŶosůŵ pro 
cílovou skupinu  

Výše podporǇ Ŷa jedŶu 
podpořeŶou osoďu2 

35 tis. Kč 

JedŶotkové ŶákladǇ Ŷa vǇtvořeŶé 
pracovní místo3 

1 Ϭϴϲ tis. Kč 

5.2 Hospodárnost projektu 
NaplŶěŶí hospodárŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – veškeré vstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů 

Počet podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ 
úvazek projektového týmu 

ϯϱ podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ úvazek projektového týŵu 

Počet vǇtvořeŶýĐh praĐovŶíĐh 
míst na jeden úvazek 
projektového týmu 

ϭ Ŷově vǇtvořeŶé praĐovŶí ŵísto Ŷa jedeŶ úvazek 
projektového týmu 

5.3 UdržitelŶost příŶosů projektu  
UdržitelŶost projektu (taxonomie) Spíše vysoká - DosažeŶé výsledkǇ ďǇlǇ z větší části udržeŶǇ 

 

I. Účinnost a hospodárnost projektu  

AktivitǇ ďǇlǇ ŶastaveŶǇ a realizováŶǇ tak, že přiŶášelǇ ŵaǆiŵálŶě ŵožŶé příŶosǇ a čleŶové 
projektového týŵu ďǇli vǇužiti optiŵálŶíŵ způsoďeŵ. S daŶýŵi zdroji ŶeďǇlo, dle zjištěŶí, ŵožŶé 
dosáhŶout vǇššího rozsahu, kvalitǇ výsledků aŶi příŶosů. DispoŶiďilŶí ;vǇužitéͿ zdroje ďǇlǇ vǇužitǇ tak, 
aďǇ doĐházelo k ŵaǆiŵalizaĐi příŶosů příslušŶé iŶterveŶĐe. Projekt je tak ŵožŶé ozŶačit jako vǇsoĐe 
účiŶŶý.  

JedŶotkové ŶákladǇ Ŷa vǇtvořeŶé praĐovŶí ŵísto ;Đelkeŵ ϯͿ čiŶilǇ ϭ Ϭϴϲ tis. Kč Ŷa jedŶo vǇtvořeŶé 
praĐovŶí ŵísto pro osoďǇ z CS. Výše podporǇ Ŷa jedŶu podpořeŶou osoďu ;Đelkeŵ ϵϮ osoďͿ pak 
dosáhla ϯϱ tis. Kč. Při iŶterpretaĐi Ŷákladů je třeďa zohledŶit, že výše podporǇ Ŷa jedŶo vǇtvořeŶé 
praĐovŶí ŵísto zahrŶuje současŶé také ŶákladǇ Ŷa poradeŶství a vzděláváŶí dalšíĐh účastŶiĐ. 

) původŶě požadovaŶé částkǇ ϯ ϱϳϵ ϵϵϱ,- Kč ďǇlo Đelkeŵ vǇčerpáŶo ϯ Ϯϱϳ ϵϱϱ,- Kč ;tedǇ ϵϭ %Ϳ. 
PříjeŵĐe ŵěl již zkušeŶosti z realizaĐe dalšíĐh podoďŶýĐh projektů a odhad rozpočtu v projektové 
žádosti tak ďǇl velŵi přesŶý. Veškeré aktivitǇ realizovaŶé v ráŵĐi projektu ďǇlǇ prospěšŶé a potřeďŶé 
pro dosažeŶí očekávaŶýĐh příŶosů a dopadů projektu. Veškeré vstupǇ ;aktivitǇ a lidské zdrojeͿ ďǇlǇ 
ŶezďǇtŶé a jejiĐh rozsah ďǇl ŶezďǇtŶý ;adekvátŶíͿ pro dosažeŶí Đílů projektu a hospodárnost projektu 

tak lze ozŶačit za vǇsokou. 

V ráŵĐi projektu ďǇlo podpořeŶo ϯϱ osoď, resp. vǇtvořeŶo ϭ praĐovŶí ŵísto, Ŷa jedeŶ přepočteŶý 
úvazek projektového týmu. 

                                                           
2
 K iŶterpretaĐi ďlíže viz teǆt Ŷíže. 

3
 K iŶterpretaĐi ďlíže viz teǆt Ŷíže. 
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II. Udržitelnost pĜínosĤ projektu  

UdržitelŶost projektu lze hodŶotit předevšíŵ  z hlediska  dlouhodoďé zaŵěstŶaŶosti účastŶiĐ 
projektu. Ta ŶiĐŵéŶě ŶeŶí příjeŵĐeŵ sǇsteŵatiĐkǇ sledována, informace o současŶé zaŵěstŶaŶosti 
účastŶiĐ projektu poĐhází spíše ze sporadiĐkýĐh iŶforŵaĐí od zaŵěstŶavatelů a týkají se tak převážŶě 
účastŶiĐ, kterýŵ ďǇlo v ráŵĐi projektu praĐovŶí ŵísto zprostředkováŶo.  

TeréŶŶí šetřeŶí u spolupraĐujíĐíĐh zaŵěstŶavatelů ukázalo, že pouze jedŶo z celkem 
5 zprostředkovaŶýĐh ŵíst ďǇlo zaĐhováŶo do současŶosti ;jedŶoho ze zaŵěstŶavatelů se v rámci 
evaluaĐe Ŷepodařilo oslovitͿ. Další z účastŶiĐ z ŵísta odešlǇ z důvodu ŶedostatečŶýĐh fiŶaŶčŶíĐh 
prostředků zaŵěstŶavatele, vǇššíĐh Ŷároků Ŷa ŵzdové ohodŶoĐeŶí Ŷež ŵohl zaŵěstŶavatel 
poskǇtŶout a zhoršeŶí psǇĐhiĐkého stavu účastŶiĐe. Další z účastŶiĐ, které ŶeďǇlo v rámci projektu 
zprostředkováno pracovní místo, praĐuje ŶǇŶí Ŷa jiŶéŵ praĐovŶíŵ ŵístě, ŶiĐŵéŶě svou účast 
v projektu považuje stále za užitečŶou a částečŶě vǇužívá výstupů projektu při svéŵ současŶéŵ 
zaŵěstŶáŶí.  
Na základě výše uvedeŶého je udržitelŶost projektu hodŶoĐeŶa jako spíše vǇsoká. 
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6 SouhrŶŶé zhodŶoĐeŶí a poučeŶí z realizace 
 

6.1 IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praxe  

Existence dobré praxe (taxonomie) Spíše doďrá praǆe  

Bodové hodnocení Ŷa základě 
multikriteriální analýzy  

80 (ze 100) 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účelŶost projektu (váha 35%)  75 

užitečŶost projektu ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ (váha 5 %)  100 

užitečŶost projektu ze straŶǇ dalšíĐh klíčovýĐh aktérů (váha 5 %) 100 

účiŶŶost projektu (váha 15 %)  100 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitelŶost projektu (váha 20 %) 70 

iŶovativŶost řešeŶí (váha 5 %) 0 

 

I. Identifikace nejlepší, dobré a neosvědčené praxe  

Projekt je zaŵěřeŶ Ŷa poŵoĐ při Ŷávratu Ŷa praĐovŶí trh speĐifiĐké skupiŶě uĐhazeček o zaŵěstŶáŶí. 
)ároveň jde o rozšířeŶí služeď, které příjeŵĐe dotaĐe oďvǇkle poskǇtuje Đílové skupiŶě. V projektu 

ďǇlo doďře vǇužito dlouhodoďé zkušeŶosti příjeŵĐe s prací s Đílovou skupiŶou a zároveň hluďoké 
zŶalosti jejíĐh speĐifik. Pro účastŶiĐe i spolupraĐujíĐí suďjektǇ ďǇl velkýŵ ďeŶefiteŵ osoďŶí a vstříĐŶý 
přístup realizačŶího týŵu po doďu Đelé realizaĐe projektu.  

 

II. Doporučení dle faktorĤ úspěchu a pĜekážek pĜi realizaci projektu 

V ráŵĐi projektu se osvědčilo a pro oďdoďŶě zaŵěřeŶé projektǇ lze doporučit: 

 OsoďŶí přístup a iŶteŶzivŶí koŵuŶikaĐe s účastŶiĐeŵi i zaŵěstŶavateli 
Specifikace: Terapeutky z projektového týmu byly v kontaktu s účastŶiĐeŵi po celou dobu 
realizace projektu, řešilǇ s nimi osobní problémy a pomáhaly jim s hledáním a získáváním 
praĐovŶího ŵísta; zároveň ďǇlǇ v koŶtaktu se zaŵěstŶavateli praĐovŶiĐ Ŷa dotovaŶéŵ 
praĐovŶíŵ ŵístě a řešilǇ s Ŷiŵi všeĐhŶǇ případŶé koŵplikaĐe ďěheŵ spolupráĐe. 
 

 Znalost cílové skupiny 
Specifikace: Díky hluboké znalosti specifik cílové skupiny mohl být projekt a jeho aktivity 
vhodŶě ŶastaveŶǇ pro daŶou Đílovou skupiŶu, jedŶá se zejŵéŶa o zahrŶutí praĐovŶě 
právŶího vzděláváŶí, psǇĐhologiĐkého poradeŶství a praĐovŶí diagŶostikǇ 

 

PřekážkǇ pro dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů a ŶegativŶí faktorǇ, které ďǇlo třeďa při realizaĐi projektu 
řešit/překoŶat: 
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 PředsudkǇ zaŵěstŶavatelů, které koŵplikovalǇ zprostředkováŶí zaŵěstŶáŶí pro účastŶiĐe. 

 Dlouhá adŵiŶistraĐe ze straŶǇ MPSV, která zdržovala zprostředkováŶí praĐovŶího ŵísta. 
 Pravidla propláĐeŶí výdajů příjeŵĐi, které Ŷedovolují další splátku příjeŵĐi před vǇřešeŶíŵ 

adŵiŶistrativǇ, Đož vedlo k fiŶaŶčŶíŵ proďléŵůŵ příjeŵĐe ďez fiŶaŶčŶíĐh rezerv. 

 Administrativní pravidla OP LZZ s velmi komplikovanýŵi praĐovŶíŵi výkazǇ, jejiĐhž 
vǇplňováŶí ďǇlo zejŵéŶa pro terapeutkǇ velŵi ŶáročŶé a oŵezujíĐí. 

 PřílišŶé praĐovŶí vǇtížeŶí projektové ŵaŶažerkǇ, které vedlo k velké zátěži dalšíĐh čleŶů 
pracovního týmu; fluktuaĐe čleŶů realizačŶího týŵu koŵplikujíĐí realizaci. 

 

III. Potenciál šíĜení dobré praxe / aplikovatelnosti projektu 

PoteŶĐiál pro šířeŶí doďré praǆe Ŷaďízí projekt z hlediska hluďoké znalosti cílové skupiny, jejích 

speĐifiĐkýĐh potřeď a překážek ďráŶíĐíŵ jí v návratu na pracovní trh. Důležitýŵ aspekteŵ 
realizovaŶého projektu ďǇla osoďŶí a iŶdividuálŶí péče o účastŶiĐe i spolupraĐujíĐí zaŵěstŶavatele 
a zároveň o jejiĐh vzájeŵŶou spolupráĐi.  
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