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1 Identifikace pfipadové studie

.

1.1 Identifika¢ni Udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory
Zaméreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB MESTA HOROVICE A
SPADOVYCH OBCi NA OBDOBI 2014-2018
CZ.1.04/3.1.03/97.00039

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Podpora komunitniho planovani

Cilem projektu je podpofit udrzeni nastartovaného procesu
planovani dostupnosti socidlnich sluzeb na Uzemi ORP Hotovice
prostiednictvim metody komunitniho planovani.

Centrum pro komunitni praci stredni Cechy

Vodickova 704/36, 110 00 Praha 1

Petra Stépova

Mésto Horovice

1 841 036,- K¢; 100 %

1. dubna 2013 — 31. Listopadu 2014

Béstin, Brezova, Bzova, Cerhovice, Drozdov, Felbabka, Hofovice,
Hostomice, Hredle, Hvozdec, Chaloupky, lJivina, Komarov,
Libomysl, Lochovice, Neumétely, Olesna, Osek, Osov, Podluhy,
Praskolesy, Rpety, Tlustice, Ujezd, Velky Chlumec, Zajecov, Zalui,
Zebrak, Mala Viska, Lhotka, LaZovice, Skfipel, Vizina, Kotopeky,
Otmice, Chlustina, Toc¢nik; Stfredocesky kraj

http://www.cpkp.cz

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Skupinovy fizeny rozhovor (29. 6. 2015), Petra Stépova, projektova
manazerka CpKp SC, Martina Macurova, metodicka planovani
socialnich sluzeb

Individualni telefonicky rozhovor (26. 6. 2015), Lenka Ptackova,
Dobromysl, 0.p.s., socialni sluzba

Individualni telefonicky rozhovor (29. 6. 2015), Véra Charvatova,
Domov na Vysluni, Hofovice, socialni pracovnik)

Individuaini telefonicky rozhovor (29. 6. 2015), Bc. Marie Hoskova,
DiS., DUm pecovatelské sluzby se stfediskem socialni pomoci v
Zebraku, vedouci a socialni pracovnik

Individuaini telefonicky rozhovor (29. 6. 2015), Mgr. Veronika
Kucerova, Magdaléna o.p.s., terénni pracovnik

Individualni telefonicky rozhovor (29. 6. 2015), Jana Slavikova,
Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stredoceského
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kraje, poradenstvi
Individualni telefonicky rozhovor (27. 8. 2015), Bc. Tomas
Klokocnik, Sredisko volného ¢asu Domecek, Horovice

vrv

Individualni telefonicky rozhovor (27. 8. 2015), Jan K¥izek, Digitus

Mise o.p.s.
Klicovi aktéfi Kli¢ovymi aktéry (zainteresovanymi subjekty) jsou poskytovatelé
a zadavatelé socialnich sluzeb — viz vyse.
Partner projektu Skupinovy fizeny rozhovor (29. 6. 2015), Mgr. Olga Kebrlova,

vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Alena Ratajova,
DiS, Koordinatorka komunitniho planovani
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Vyse dotace: 1 841 036,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB MESTA HOROVICE A
SPADOVYCH OBCI NA OBDOBI 2014-2018

PFijemce: Centrum pro komunitni praci Stfedni Cechy

Misto: ORP Horovice
Termin realizace: 1. 4.2013 -31.11.2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu  bylo  podpofit
nastartovaného procesu planovani dostupnosti
socialnich sluzeb na Uzemi ORP Hofovice
prostfednictvim metody komunitniho planovani.
Komunitni plan vznikal realizaci nasledujicich
aktivit:

udrzeni

» zpracovani analytické ¢asti
» mapovani rizikovych mist regionu
» podpora spoluprace v Uzemf
Realizovany byly konkrétné:
» workshopy vedouci ke
procesu
» pracovni skupiny metodou fokusnich

zkvalitnéni

ohniskovych skupin
A v ramci projektu zaroven vznikly:
» Katalog poskytovatell
ndvaznych sluzeb
» mapa a seznam socialnich sluzeb (plakat)

socialnich a

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V projektu bylo Centrum pro komunitni praci
stfedni Cechy (CpKp) pifjemcem a garantem
procesu komunitniho planovani byl stale vedouci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ).
Mésto Hofovice je proto v projektu partnerem.

V prlibéhu realizace projektu se podafilo zapojit
uZivatele socidlnich sluZzeb, a to prevainé ze
skupin:

v seniofi

v osoby se zdravotnim znevyhodnénim
v rodiny, déti a mladez

v osoby ohroZené socidlnim vyloucenim.

UZivatelé méli mozZnost vyjadfit své potreby na
jednanich pracovnich skupin, v ramci zjistovani
potfeb a pfi pfipominkovani KPSS.

P operACNI PROGRAM
evropekj ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

554 fond vCR EVROPSKA UNIE

CpKp poskytlo kromé administrace projektu
pfedevsim  metodické  vedeni  samotného
planovani

» uréeni posloupnosti praci

» sehnani odbornik(i na analytickou ¢ast

» zpracovani vystupu ze sebranych dat

(analyza) apod.

Realizaci projektu pomohlo, Ze byl realizovan
externi spolecnosti — umozZnilo to snazsi
administraci nez v pfipadé realizace Uradem
(vybérova fizeni s moznosti vice prihlizet na
kvalitu a nejenom cenu, pfisnéjsi pravidla pro
verejnou spravu apod.).

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Kvalitné nastaveny pldn, pfenos know-how
rozsiteni odbornych znalosti v oblasti komunitniho
planovani

Diky tomu, Ze mésto bylo zapojeno jako partner,
dochazelo k pfenosu dobré praxe v planovani i na
pracovniky ufadu. CpKp je naucilo, jak spravné
pladnovat, poradali také Skoleni pro pracovniky
Uradu, diky kterému by mélo komunitni planovani
dale pokracovat (pokud bude vile a finance od
mésta a radnich.

Od zaméstnankyn CpKp se také pracovnici Uradu
ucili, jak spravné Sifit informace o socialnich
sluzbach — napr. identifikovat mista, kam
distribuovat broZury a letacky (knihovny, doktofi,
starostové, Skoly apod.).

Fungujici socidlni sluZby v regionu s plnou
podporou ze strany ORP Hofovice

Diky realizaci analyz bylo zjiSténo, které sluzby
v ORP Horovice chybi akde je potfeba navysit
kapacity, coZ? bylo promitnuto do strategie
vyhodnocujici situaci ve mésté. Jeji soucasti je
také pldn na rozdélovani financi ve mésté.
PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Vytvofeny komunitni plan poskytuje 0OSVZ
podloZeny argument pfi jednani s méstem.

Jednim ze zmiriovanych dopad( projektu na
poskytovdni socidlnich sluZeb je vytvoreni analyz
a podkladd, které poskytuji OSVZ argumenty pri
jedndni's méstem.

Socidlni odbor md podloZené argumenty ve
prospéch podpory socidlnich sluZeb v uzemi. Jak
uved! partner projektu ,vizi bylo pfitdhnout sem
sluZby, které jsou potfeba a které zde nejsou —
potrebovali jsme podloZit své domnénky a mit
jasné argumenty pro vedeni mésta. Diky analyze
se ukdzala ta potreba. Védéli jsme, Ze néekteri
radni byli naklonéni Sirsi podpore socidlnich
sluZeb, ale potrebovali jsme oficidlni dokument,
ktery by byl brdn vdzné, ktery by byl zdvazny a
schvdlilo ho zastupitelstvo.”

Diky podpore vedeni mésta se podafilo prosadit
vytvoreni ,socidlniho fondu® — vy&lenéné finanéni
prostfedky z rozpoctu meésta na socialni sluzby.
Vzniku fondu doslo kvyraznému navyseni
podpory pro socidlni sluzby na 1 milion K¢/rok.
Spolu s fondem byly vytvoreny i zdsady a kritéria
pro rozdélovani penéz.

a ndvaznych sluzeb pro Hofovice
a spadové obce
2014

Ple OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopaky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 fond v CR EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Jednim  zvystupl projektu je také tistény Katalog
poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluZeb pro Horovice a
spddové obce 2014. Katalog byl distribuovan do obci ORP.

Diky aktivitam projektu doslo také ke zvyseni
informovanosti verfejnosti a potencidlnich klientd
socidlnich sluzeb a na Méstském ufadé doslo
k posileni persondlnich kapacit. Mésto Hofovice
navic dale pokracuje v realizaci navaznych aktivit
i po projektu.

Na mésté byla pordddna akce ,Predstavme se”, kde se
prezentovaly jednotlivé socidlni sluZby zde pisobici.

Provdzanost poskytovateld socidlnich sluZzeb

Z pohledu poskytovateld bylo hlavnim dopadem
projektu propojeni jednotlivych sluzeb, a otevieni
novych moZnosti ke spolupraci.

K propojenosti jednotlivych poskytovatelt
vrozhovoru uvedla zdstupkyné podporeného
poskytovatele sluZeb jako pozitivum ... jednak to,
Ze opravdu vime o okolnich organizacich.
Naposledy jsme se na setkdni bavili tom, jak je to
se sluzbami pro seniory, tedy co a komu nabizi
(pozn. poskytovatel sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postiZenim) a na zdkladé toho jsme
zmenili vékovou kategorii, o kterou se stardme,
protoZe od nds pak klienti mohou prejit do
nékterého z domovd, kde navazujeme spoluprdci.
O tom bychom normdilné vibec nevédéli, takZe
nam ted klienti ,,nevisi ve vzduchu”.

PREKAZKY
% Omezeni dand pravidly OP LZZ

(neumoznéno realizovat aktivity kreativné a
inovativné; sledovana kvantita a ne kvalita).

“» Nespoluprace nékterych obci v ORP.

<»  Problematickd spoluprace s Uradem prace
CR a administrativni zatiZeni ptijemce
(,prekladani pravidel OP LZZ projektovym
manazerem, ne vzdy se stejnym vykladem).

ﬁ OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

e ﬂ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
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,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*“

SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Navazani Uzké spoluprace s klicovymi subjekty (poskytovatelé a
zadavatelé socialnich sluzeb)

Systémové dopady Vysoky
Bylo dosazeno nastaveni systému a procesu komunitniho planovani
a navazana systematicka spoluprace se vSemi relevantnimi subjekty.
Diky vypracovanym analyzam doslo k detailnimu zmapovani situace
v regionu a diky vzniklému Komunitnimu planu doslo k zefektivnéni
sité socialnich sluzeb a navyseni financnich zdrojd na socialni sluzby ze
strany mésta.

Vyreseni problémii/potreb Problémy a potreby cilové skupiny (z pohledu nastaveni efektivni

cilové skupiny a optimalni sité sluzeb) byly vyreseny/naplnény.

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze Jednoznacné uzitecny (z hlediska cilll projektu a nastaveni sité sluzeb,
strany cilovych skupin pro klienty socialnich sluzeb).

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt optimalné pfispival k
dosazenym vysledkim a pfinostim pro cilovou skupinu

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Vysokad
Dosazené vysledky byly udrZzeny.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

* X %
* *
«

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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evropsky
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav
Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navéazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsiteni.

Svymi sluzbami se dlouhodobé vénuje viem zdjemcim z
verejné spravy a neziskového sektoru. S partnerem projektu
spolupracuje jiz od roku 2011 formou metodickych
konzultaci.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Cilem projektu je podpofit udrzeni nastartovaného procesu planovani dostupnosti socialnich
sluzeb na uzemi ORP Horovice prostfednictvim metody komunitniho planovani.

Hlavni cile projektu:

o Tvorba analyz mapujicich aktualni stav v mistni socialni oblasti a vyhodnoceni stavajicich
analyz a monitoring.

o Zpracovani Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Horovice (KPSS) na obdobi 2014-
2018 a akéniho planu na obdobi 2014 a 2015.

o Zpracovani katalogu poskytovatel(l soc. a navaznych sluzeb.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e Poskytovatelé socialnich sluzeb
e Zadavatelé socidlnich sluzeb
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Z klicové aktivity zpracovani analytické ¢asti vzesla aktualizovand verze Sociodemografické analyzy,
rozsifend o ORP Horovice, dale analyza poskytovatell socialnich sluzeb, financni prehled zdrojl
systému soc. sluzeb, SWOT analyza systému poskytovani soc. sluzeb a vyhodnoceni vystupl
stavajiciho Popisu Uzemi ve vztahu k socidlnim sluzbam. Dale doslo k vytvoreni analyz potieb u 3
skupin - déti a mladez na ulici (rizikové jevy této skupiny), seniofi (zaméreni na podporu péce),
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim (se zamérenim na bezdomovectvi, romskou problematiku a
dalsi rizikové jevy).

V ramci podpory spoluprdce v uzemi doslo k propojeni s jiz existujicimi odbornymi tymy ze
souvisejicich oblasti, komisemi mésta a dalSimi poradnimi orgdny a dale k intenzivné;jsi spolupraci v
ramci celého Uzemi ORP. Zpracovan byl tistény katalog poskytovatell socidlnich a navaznych
sluzeb s cilem prohloubit informovanost a povédomi obcant i dalSich subjektd o oblasti soc.
sluzeb.

Klicovou aktivitou bylo zpracovani Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb mésta Hofovice a
spadovych obci na obdobi 2014-2018 a akéniho planu, ktery byl podkladem pro rozhodovani mésta
v letech 2014 a 2015.

Realizovany byly workshopy vedouci ke zkvalitnéni procesu, respektive k ziskdni kvalifikace
UcastnikG procesu komunitniho planovani soc. sluzeb dle metodik planovani. Zaméreny byly na
jednotlivé ucastniky dle jejich role v ramci celého procesu, tj. zadavatele - fidici skupinu, ¢leny
pracovnich skupin a dalsi aktivni cleny.

Cilem také bylo v prlibéhu realizace projektu efektivné zapojit uzivatele socialnich sluzeb. Zapojeni
méli byt predevsim zdstupci skupin: seniorl, osob se zdravotnim znevyhodnénim, a rodin a
mladeZze ohroZenych socidlnim vyloucenim. UzZivatelé méli moznost vyjadfit své potieby na
jednanich pracovnich skupin, v rdmci zjisStovani potfeb a pfi pfipominkovani KPSS.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych

fizeni bez vybérového fizeni

3.3 Realizani tym projektu

Velikost projektového tymu 6 pozic

Uvazky 1,5 (prepocteny mésicni Uvazek) po dobu 20 mésicl

SloZeni projektového tymu:
Manazer projektu (0,30/mésic)
Metodik projektu (0,30/mésic)
Koordinator projektu (0,60/mésic)
Finanéni manaZer projektu (celkem 300 hodin)
Vedouci a ¢lenové pracovnich skupin (celkem 640 hodin)
Tazatelé (celkem 200 hodin)
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych organizaci - 5 5 100
celkem
Pocet nové
vytvorenych/inovovanych 2 2 100
produktt
Pocet podpofenych organizaci — . 1
NNO
Pocet podporenych organizaci — N 1

Verejna sprava

4.2  Zhodnoceni ptinosU projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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Teorie zmény projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Horovice a spadovych obci na obdobi 2014-2018

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
—
Zpracovani ( - . R
. L. , Navézani spolupréce napfi¢ viemi
analytické ¢asti ~ Vytvoreni analyz dle e e B
komunitniho 7~ problémovych okruhd f \
planu G - Nastaveni monitorovani |
|\ J p sité socialnich sluzeb !
Rozpocet: Jednani ch —_——— ==
1841036,- K&; —— ke rlmanvllzl:a’cc:(vnl.c Zvy3eni informovanosti
100% dotace S "“pm’,”, icts L{plny, verejné sféry o
Podpora jednani v obcich B .
spolupréce v pottebach regionu v
eI . oblasti socialnich sluzeb
uzemi | J
1 —
Ob.dObl Workshopy ke zkvalitnéni
realizace: rocesu pldnovani
1.4.2013 - [ P P Vytvofeny nastroje a Realizace sité socidlnich sluzeb
31.11.2014 ziskano know-how pro odpovidajici potfebdm
~— L
Workshopy opakovanou realizaci
- ( Komunitni plan monitoringu )
g N\ socidlnich sluzeb mésta T
Realizagni tym: ( ‘/ Hofoviceaspddovych N . '\ /" \ e,
A obci na obdobi 2014- )
g\zszit)(l’s Zpra\.coyavam’ S 2018 Dostatek argumentt pro Zajisténi financi na podporu socidlnich
komunitniho planu nastaveni zmén sluzeb
- J J
Kawlog poskytovateln )
) socialnich a navaznych <
Vytvoreni katalogu sluZeb pro Hofovice a Zvy3eni informovanosti
poskytovatell \_  spadové obce2014 vefejnosti o sluzbach
socialnich sluzeb J
J
N
Vznik mapy poskytovatell B y
socialnich sluzeb ! Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu: ]
< ! *Nespolupréce nékterych obci v ORP. ]
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)
Dopad na kvalifika¢ni aroven Nerelevantni
ucastnikt (vzdélani) . .y T el v o .
Projekt nebyl zaméren na teSeni kvalifikaéni Urovné

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnik jiny nez kvalifikacni
Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut tcastniku

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce
Substituce

s s 1
Mrtva vaha

Ucastnikda.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni zaméstnanosti ucastnikd.
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni zaméstnatelnosti Ucastnikd.

Nerelevantni
Projekt nebyl
ucastnikd.

zaméren na feSeni ekonomické situace
Nerelevantni
Projekt nebyl

Ucastnikud.

zaméfen na feSeni socidlniho statusu
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feseni rovnych pfilezitosti.
Spise vysoky

Navazani uzké spoluprace s klicovymi
(poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb)

subjekty

Vysoky

Bylo dosazeno nastaveni systému a procesu komunitniho
pldnovani a navdzdna systematickd spoluprdce se vsemi
relevantnimi subjekty.

Diky vypracovanym analyzdm doslo k detailnimu zmapovani
situace v regionu a diky vzniklému Komunitnimu planu doslo
k zefektivnéni sité socidlnich sluzeb a navyseni financ¢nich
zdrojli na socialni sluzby ze strany mésta.

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

nepotvrzeno Do projektu byli zafazeni  vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb i vSichni
zadavatelé téchto sluzeb.

nepotvrzeno U tohoto projektu nerelevantni.

nepotvrzeno Pfinosy nebyly dosahovény s pfispénim
jinych faktorl, nez jsou aktivity projektu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
cilovych skupin ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno Bez dotace by projekt (aktivity) nebyl

realizovan. Komunitni planovani by nadale
bylo provadéno pouze na mésté, ¢astecné
nesystémové a nedoslo by k provazanosti
s dalsimi aktéry.
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4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny z hlediska cild projektu

skupiny (celkové dopady projektu) byly vyfeseny

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady NavySeni rozpoctu mésta na socialni sluzby (vyclenéni

zvlastni polozky na financovani sluzeb — dle rozhodnuti a
pravidel socidlniho odboru)
Posileni personalnich kapacit socidlniho odboru
Rozsifeni sluZeb v rezZii mésta
Realizace ndvaznych opatfeni na mésté (kamerovy systém,
méstska policie apod.)

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne

projektu

Negativni dopady

4.3 UzZite€nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktér(

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (z hlediska cil( projektu a nastaveni
cilovych skupin sité sluzeb, pro klienty socialnich sluzeb)
UZitecnost projektu ze strany Klicovi aktéri shodni s cilovymi skupinami projektu, viz vyse.

dalsich klicovych aktéra

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — aplikace/modifikace inovace

Pfenos know-how (planovani) z pfijemce projektu na
partnera — verejnou spravu. VyuZziti metody fokusnich
ohniskovych skupin, pfiblizeni se klicovym aktériim.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného ptijemce
Vazby mezi pfijemcem a partnerem projektu jsou nahodilé, k setkavani ¢i komunikaci dochazi,

pokud mésto potiebuje poradit ohledné vytvoreného planu ¢i v ndvaznych oblastech. Ke kontaktu
dochazi ¢asto na obchodni bazi, spoluprace na smlouvu.

Udrzovani vzajemnych vazeb mezi partnerem a cilovymi skupinami je aktivni a obousmérné. Na
mésté doslo k posileni personalnich kapacit socidlniho odboru, pficemz Koordindtorka
komunitniho planovani bude mit nové pracovni smlouvu na plny Uvazek a na dobu neurcitou.

S klicovymi aktéry udrZuje partner projektu staly kontakt v rdmci vzajemné spoluprace nebo
v rdmci nastavenych vazeb — mj. i diky vzniku socidlniho fondu v Hofovicich, ktery nové pfispiva na
socidlni sluzby.
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Ovéreni pFinost projektu u

Ly e o e Skupinové rozhovory ¢i diskuse
ucastniku ze strany pfijemce

e Osobnirozhovory ¢i diskuse
o Telefonicky
Ovéreni pFinost projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani pfinosi u vétsiny klicovych
aktérd
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro partnera projektu, tak predevsim z hlediska pfinosu pro celou sit socialnich sluzeb v regionu.
Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e 1) Dopady pro partnera projektu: Kvalitné nastaveny plan, prenos know-how rozsireni
odbornych znalosti v oblasti komunitniho planovani.

e 2) Dopady pro sit socidlnich sluzeb v ORP: Fungujici socidlni sluzby v regionu s plnou
podporou ze strany ORP Hofovice

e 3) Dopady pro cilovou skupinu: Provazanost jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb

1) Dopady pro partnera projektu: Kvalitné nastaveny plan, prenos know-how rozsifeni odbornych
znalosti v oblasti komunitniho planovani.

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v Hofovicich zapocal v roce 2009. V letech 2009 —
2011 pracovalo na tvorbé KPSS obcanské sdruzeni Digitus o.s., které zpracovalo zdkladni komunitni
plan. Od roku 2012 prevzalo realizaci procesu planovani Mésto Hofovice prostiednictvim Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi. Mésto v tuto dobu navazalo spolupraci s Centrem pro komunitni praci
stredni Cechy (CpKp), které poskytlo metodické vedené procesu KPSS.

V hodnoceném projektu bylo CpKp pfijemcem, coZz umoznilo snazsi administraci nez v pfipadé
realizace uradem (vybérova fizeni s moznosti vice pfihlizet na kvalitu a nejenom cenu, pfisnéjsi
pravidla pro verejnou spravu apod.). Garantem procesu komunitniho planovani je ale stale vedouci
Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVZ), mésto Hofovice je proto v projektu partnerem.

CpKp poskytlo kromé administrace projektu predevsim metodické vedeni samotného planovani —
urcovali posloupnost praci, sehnali odborniky na analytickou ¢ast, zpracoval vystupu ze sebranych dat
(analyza) apod. Diky tomu, Ze mésto bylo zapojeno jako partner, dochazelo k prenosu dobré praxe
v planovani i na pracovniky uUradu. Stejné tak pfi vzniku socidlné demografické analyzy byly
i pracovnici Uradu. CpKp je naudilo, jak se to ma délat, poradali také skoleni pro pracovniky uradu,
diky kterému by mélo komunitni planovani dale pokracovat (pokud bude vile a finance od mésta
a radnich). Soucasti byl také seminar CpKp ohledné monitoringu sluzeb, kde se pracovnici OSVZ
dozvédéli, co vSsechno by méli sledovat, co by méli u poskytovatell hodnotit apod. Zminéné skoleni
velmi napomohlo k nastaveni monitoringu sluzeb, ktery mUze slouZit jako podklad pro dalsi KPSS. Od
zaméstnankyn CpKp se také pracovnici ufadu ucili, jak sprdvné Sifit informace o socidlnich sluzbach —
napr. identifikovat mista, kam distribuovat brozury a letacky (knihovny, doktofi, starostové, Skoly
apod.)

Doslo tedy ke znaénému prenosu zkuSenosti a dobré praxe. Dle vyjadieni zaméstnankyné OSVZ —
,bez praxe se totiz teorie nedd — tolik by se nikdy na Skoleni nenaudili“. DlleZité bylo, Ze blizka
spoluprace s CpKp umoznila méstu projit celym procesem a naucit se, jak poradné komunitné
planovat. Do komunitniho pldnovani je vnesen fad a nastavena pravidla.

Pfinosem pro samotné mésto bylo také velké zapojeni poskytovatell i dalSich spolkd a organizaci do
procesu planovani, ¢imz doslo k navazani lepsi komunikace s uradem (viz také dale).
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Pro udrzeni ziskanych zkusenosti a know-how je také velkym pfinosem, Ze se podafrilo prosadit, Ze od
podzimu bude mit koordinatorka KP, kterda méla na starosti realizaci tvorby, pracovni smlouvu na
dobu neurcitou.

Zaméstnanci Méstského uradu také ocenili, Ze diky spolupraci s CpKp nedoslo k zatiZzeni mésta
administrativou, ktera je s projektem spojena.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Dulezitym faktorem byla dle pfijemce i partnera projektu fyzicka pritomnost metodik( v Horovicich.
Zaméstnankynim CpKp byla poskytnuta kanceldf pfimo na mésté v Horovicich, coZ se ukdazalo jako
vyhodné kvuli predavani informaci a vyméné zkusenosti rovnou.

Faktorem také bylo, Ze vSechny koordinatorky jiz znaly uzemi z d¥ivéjSi spoluprace, byly navazany
urcité kontakty, které bylo mozZné rozvinout a existovala zakladni znalost o uUzemi a jeho
problematice.

2) Dopady pro sit socidlnich sluieb v ORP: Funguijici socidlni sluzby v regionu s plnou podporou ze
strany ORP Hoftovice

V rdmci planovani byli do pfipravy komunitniho planu zapojeni vsichni klicovi aktéfi — poskytovatelé
sluzeb, zfizovatelé i dalsi subjekty, vétSinou pracujici s cilovymi skupinami. Metodou, kterou zvolil
pfijemce projektu, byla metoda fokusnich ohniskovych skupin. Tyto pracovni skupiny (PS) se schazely
vidy ke konkrétnim tématim. Podstatné bylo, Ze byli zapojovani i samotni klienti a dalsi
zainteresované osoby (uUcast pecovatelek, organizace skupin napf. vdomové dlchodcl atd.)
Fokusnich ohniskovych skupin se ucastnili i dalsi subjekty — policie, uditelé, doktor, lektofi
mimoskolnich aktivit, terénni pracovnici, specialni pedagog, psycholog, zastupce stfediska volného
Casu (Domecek) atd. Pritomni byli vidy tedy i ,odbornici“ na konkrétni téma — aktéri, ktefi se
problémem zabyvaiji.

Vedle pracovnich skupin vznikala také analyza situace — zamérena opét na témata (dle PS) — prvné
zamérena na celé Uzemi ORP nejen na mésto samotné. Diky uvedenym metodam byly zmapovany
socialné vyloucené lokality (vznikla mapa pro interni potfebu Ufadu a mésto bude Zadat o zarazeni na
seznam socialné vylou¢enych lokalit CR) a byla vytvofena mapa rizikovych mist. Pro vefejné ucely
byla vytvofena mapa a seznam socialnich sluzeb — plakat, ktery byl vyvéSovany po obcich. Dale bylo
zjisténo, které sluzby v ORP Horovice chybi (napf. nizkoprahovy klub, mobilni hospicové sluzby atd.)
a kde je potfeba navysit kapacity, coZ bylo promitnuto do Strategie vyhodnocujici situaci ve mésté.
Jeji soucasti je také plan na rozdélovani financi ve mésté.

Jednim ze zminovanych dopadl projektu na poskytovani socidlnich sluzeb je vytvoreni analyz
a podkladovych material(, které poskytuji argumenty pro OSVZ (napf. pfi jednani s méstem
o rozpoctu). Socidlni odbor ma diky projektu relevantni podklady a argumenty a umi s nimi pracovat
ve prospéch podpory socidlnich sluzeb v izemi. Jak uved| partner projektu ,vizi bylo pfitdhnout sem
sluzby, které jsou potfeba a které zde nejsou — potfebovali jsme podlozZit své domnénky a mit jasné
argumenty pro vedeni mésta. Diky analyze se ukdzala ta potreba. Védéli jsme, ze néktefi radni byli
naklonéni Sirsi podpore socialnich sluzeb, ale potfebovali jsme oficidlni dokument, ktery by byl bran
vazné, ktery by byl zavazny a schvalilo ho zastupitelstvo.”
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Diky podpore vedeni mésta se podafilo prosadit vytvoreni ,socidlniho fondu” — jedna se o financni
fond v rozpoctu mésta, ve kterém jsou vyclenény penize na socidlni sluzby. Vzniku fondu doslo
k vyraznému navyseni podpory pro socialni sluzby regionu (v roce 2014 bylo rozdéleno necelych
200 000,- K¢ na socidlni sluzby, vroce 2015 byl jiz k dispozici fond s1 milionem K¢ — dle dat
z ¢ervence 2015 bylo na socidlni sluzby rozdéleno jiz 937 359,- K¢).

Dopadem projektu byl nejen vznik tohoto ,fondu penéz” vyclenéného na socialni sluzby, ale i vznik
zasad a kritérii pro rozdélovani penéz. Zaroven vznikla i dalsi pravidla pro vyuzivani penéz z fondu —
napr. Ze poskytovatelé musi mésto ddle propagovat atd.

Diky aktivitdm projektu dosSlo také ke zvyseni informovanosti vefejnosti a potencialnich klientd
socialnich sluzeb — vznikla mapa socialnich sluzeb, ktera byla vyvésena po obcich (viz vyse), vznikl
katalog poskytovateld a webové stranky. Na Méstském uUradu dale doslo k posileni personalnich
kapacit, kdy koordinatorka komunitniho planovani dostala nové smlouvu na dobu neurditou — viz
vyse.

Mésto Horovice ddle pokracuje v realizaci navaznych aktivit i po projektu — doslo k mapovani
bezbariérovosti mésta a délala se interaktivni mapa pro vozickare, pres MV CR byly ziskdny
prostiedky na kamerovy systém (diky vytvorené mapé rizikovych mist, ktera slouZila jako argument),
do budoucna se pocitd s rozSifovanim kamerového systému; byla identifikovana socialné vylouéenad
lokalita (mésto bude Zadat o zatazeni do seznamu socidlné vyloucenych lokalit); nové jsou uzavieny
smlouvy s psychologem a finan¢nim poradcem, pro klienty OSVZ. Mésto Horovice podalo po skonéeni
tohoto projektu samo zadost a realizuje evropsky projekt na navyseni kapacit OSPODu. Mésto m3a
také do budoucna plan vybudovat centrum pro lidi bez domova.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Hlavnimi faktory, které ovlivnily dopady projektu, byl zajem, iniciativa a motivace partnera odboru —
pracovnikd OSVZ a celkovy aktivni pfistup a dlvéra mésta v komunitni metodu a v préaci CpKp. S tim
souvisi fakt, Ze projekt byl pripravovan organizaci, kterd méla jiz v Uzemi vazby (spoluprace na
drivéjsich projektech), jednalo se tedy o externiho odbornika, ale zaroven s mistni znalosti. CpKp ma
s komunitnim planovanim bohaté zkuSenosti a diky tomu, Ze projekt pfipravovali, uméli i definovat
nejvhodnéjsi aktivity. Velmi pozitivné se na realizaci projektu podepsalo to, Ze zdstupclim CpKp byla
na Méstském uradé v Hofovicich vyclenéna kancelaf a mohli tak byt v pfimém kontaktu se vSemi
aktéry.

DalSimi neméné podstatnymi faktory byly spravné napldnované aktivity a metody prace — metoda
fokusnich ohniskovych skupin, kterou byly realizovany pracovni skupiny, pomohla zaktivizovat klicové
subjekty v regionu a zapojit je do pfipravy planu. Pti realizaci analyzy se osvédcilo déleni oblasti po
problémech (ne plosné, ani ne po cilovych skupinach klient). Analyza je tedy délena po
identifikovanych jevech a takto byla vyuzivana i na PS.

PFrijemce projektu i partner se také shoduji na tom, Ze pozitivné projekt ovlivnilo to, Ze byl realizovan
externi organizaci — tedy Ze CpKp bylo pfijemcem. To umoznilo dle vyjadreni zucastnénych snazsi
administraci projektu, nez v pfipadé realizace Uradem (vybérova fizeni s moznosti vice prihliZet na
kvalitu a nejenom cenu, pfisnéjsi pravidla pro verejnou spravu apod.).

Jako faktor je dulezité zminit politické nastaveni ve mésté, kdy mélo vedeni mésta dlvéru
v komunitni planovani, aktivné se zapojovali do realizace, hlavni iniciativa vzesla zjejich strany
a hlavné byli ochotni za ni zaplatit. Pro prosazovani zmén je velmi pozitivnim fakt, Ze 4 ¢lenové Ridici
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skupiny se stali po volbach také ¢leny Rady Mésta, cozZ planovani i realizaci planu samozrejmé hodné

pomohlo.

3) Dopady pro cilovou skupinu (poskytovatele): Provazanost jednotlivych poskytovateli socialnich
sluzeb

Zpohledu poskytovateld bylo hlavnim dopadem projektu propojeni jednotlivych sluzeb.
Poskytovatelé se seznamili a Iépe se poznali mezi sebou — ziskali povédomi o tom, které sluzby jsou
k dispozici, kde jsou poskytovany a jaké konkrétni sluzby nabizi. Diky tomu se jim oteviely moznosti
spoluprace — predevsim v lepSim nastaveni sluzeb av péci o jednotlivé klienty. Jak uvedl jeden
poskytovatel: ,Lépe se zndme i mezi sebou, protoze pfi béZzném provozu nestihdme a takhle se
pozndme a Zadatele mlZeme i pfeposilat do jiné organizace.”

Dochdzi tedy ke zlepSeni vzajemné komunikace a propojenosti socidlnich sluzeb. Odstranény byly
prekryvy sluzeb (poskytovani obdobné sluzby vice poskytovateli) a byla snaha zaplnit ,mezery” tam,
kde sluzby chybély. Jeden z poskytovatelld k tomu uvedl: ,Na zakladé setkavani a diskuzi jsme upravili
vékovou kategorii, o kterou se starame. Zjistili jsme, Ze od nas pak klienti mohou pfejit do nékterého
z domov, kde navazujeme spolupraci. O tom bychom normalné vibec nevédéli.” Poskytovatelé také
ziskali nové pracovni zkusenosti a navazali spolupraci s méstem ¢&i s policii apod.

Na projekt navazovala také akce ,Predstavme se”, kdy byly pfi jarmarku mésta na Méstském Uradé
predstavovany jednotlivé socialni sluzby a jejich poskytovatele, coz opét pfispélo ke zvyseni
informovanosti a vétSimu propojeni.

V ramci projektu dochazelo druhotné také k podpore mistnich socialnich podnikd — napf. pofadanim
pracovnich skupin v kavdrné spolecnosti Semitam, dale byl vyuzit grafik, tiskarna apod.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Faktory ovliviiujici provazanost sluzeb jsou zminény u dopad(li 1 a 2.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Problematika rovnosti muzl a Zen nebyla v projektu explicitné fesena, ale projekt byl stejnou mérou
zaméren na muzZe i Zeny.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zptisoby jejich reseni
1) Vyskyt a feseni ocekavanych rizik

Rizika, ktera byla o¢ekavana pred realizaci projektu, se tykala zejména otazek spojenych s nesplnénim
harmonogramu a nekvalitnim fizenim projektu, narGstem vydaji oproti rozpoctu, neochotou
subjektd ke spolupraci atd. Tato rizika se podafilo eliminovat diky dostate¢né komunikaci pfijemce
smérem k partnerovi (OSVZ i vedeni mésta) a mj. pritomnosti kancelare CpKp ve mésté. Organizacni
rizika se podafilo eliminovat také nasazenim a aktivitou ¢lenl projektového tymu.
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2) Prekaiky branici dosaZeni vyssich prinost projektu a jeho udrzitelnosti
Mezi prekazky, které mohou branit vyssi vyuZitelnosti vzniklych material( (predevsim planu), patfi
jejich nevyuZiti nebo nedostatecné prostfedky a vile na jejich aplikaci do praxe. Tomuto bylo
v pfipadé projektu zabranéno tim, Ze dokument byl schvalen zastupitelstvem a navic se do Rady
mésta dostali po volbach 4 ¢lenové Ridici skupiny.

Vysokou zavislost na politické situaci ve mésté je ovSsem potreba stale chapat jako velké riziko do
budoucna pro udrZeni planu a pokracovani planovani.

Z vypovédi prijemce vyplyva také jisté omezeni, dané nastavenim projektu na pocatku a omezenou
moznosti Uprav béhem realizace. V realité bylo napf. potfeba sloucit nékteré pracovni skupiny kv(li
podobnosti feSeného tématu nebo naopak pfistoupit k rozdéleni skupin, upravit pocet ucastnikl
workshopu oproti ocekavani kvali zadjmu o dané téma atd. To bylo ovSem v nékterych ptipadech v
rozporu s nastavenim projektu a muselo byt sloZité ménéno, pokud to vibec bylo mozné.

Jistou prekazkou v realizaci aktivit projektu je také to, Ze nékteré obce v ORP nespolupracuji nebo je
s nimi spoluprdce slozitd — v komunikaci i realizaci aktivit. Problém je pak predevsim, kdyz se
zfizovatelé nechtéji na socialnich sluzbach financné podilet (napf. obec, kterda ma na svém uzemi
drogové zavislé — ale nechce to fesit a ¢eka, aZ to za ni zafidi nékdo jiny).

Zmifiovana byla také jako pFekaika obtiznad spoluprace s Uradem prace CR a administrativni zatizenf
prijemce, kdy jsou pravidla OP LZZ ,preklddana” projektovym manazerem, ne vidy se stejnym
vykladem.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu

podpofenou osobu

Jednotkové naklady na vytvorené  ---

pracovni misto

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili
(taxonomie)

Uvazek projektového tymu na ---

jednu podpoienou osobu

Uvazek projektového tymu na ---

jedno vytvorené pracovni misto

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné mozné pfinosy a prace clen(
projektového tymu byla vyuZita optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjiSténi, mozné
dosdhnout vyssiho rozsahu ani kvality vysledkli a pfinosti. Disponibilni (vyuZitelné) zdroje byly
vyuzity tak, aby dochazelo k maximalizaci pfinost prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit
jako vysoce ucinny.

V rdmci terénniho Setfeni u pfijemce a cilovych skupin nebyly identifikovany Zadné aktivity, které by
nebyly vramci komplexu realizovanych aktivit potfebné. VesSkeré aktivity realizované v ramci
projektu byly prospésné a potiebné pro dosaZeni ocekavanych prinost a dopadt projektu. Veskeré
vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné pro dosaZeni cilli projektu a hospodarnost projektu tak
Ize oznacit za vysokou.

Z celkového hodnoceni projektu vyplyva, Ze zdroje byly vyuZity Uc€inné na zajiSténi veskerych aktivit
projektu.

Vramci projektu bylo vycerpano celkem 99,8 % plvodné ocekdvané vyse dotace, tedy cdstka
1557 038,- K¢.
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Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Pro zajisténi udrzitelnosti v oblasti planovani je nezbytné nastavit principy a cely systém tak, aby bylo
mozné planovani s minimdlnimi naklady aktualizovat ¢i opakovat. Komunitni planovani je totiz
cyklickym procesem, kdy je vystup (ukonceni jednoho planu) automaticky vstupem do dalsiho
procesu. Tento cil se podafilo naplnit diky predani know-how z ptijemce na partnera projektu —
meésto Horovice. Konkrétni aspekty Uspésnosti projektu z tohoto hlediska, v€etné zasadnich faktor(,
byly blize popsany vyse — v ramci dopadl projektu. Veskeré projektové aktivity projektu smérovaly
k cili udrZeni nastartovaného procesu komunitniho planovani.

K udrzitelnosti realizace vzniklého komunitniho planu pfispél i fakt, Ze po volbach se 4 ¢lenové fidici
skupiny stali zdroven i ¢leny Rady meésta. Diky tomu lze ocekdvat snadnéjSi prosazovdni zmén
a podporu projektim na socialni sluzby.

Zajisténi udrzitelnosti aktivit pro cilové skupiny (poskytovatele sluzeb) i pro samotné uzZivatele je
nedilnou soucdsti planovani téchto sluzeb.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 98 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (vaha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 50

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb Blansko Ize celkové oznacit za vhodny pfiklad dobré
praxe. Projekt napliuje veSkeré charakteristiky z hlediska uUcelnosti, uZite¢nosti, ucinnosti,
hospodarnosti, udrZitelnosti. Projekt také aplikuje inovativni pristup k provadéni analyz a nastaveni
planovani.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. Uzitecnost realizovanych aktivit pro vytvoreni kvalitnich
analytickych i mapovych podkladd, pro zkvalitnéni monitorovani i pro zapojeni viech subjektd byla

Vv

realizace fokusnich ohniskovych skupin, kterych se ucastnili i zastupci pfibuznych oblasti — napft.
ucitelé, doktofri, psycholog, zastupci Strediska volného ¢asu (Domecek) aj.

Celkova Uspésnost byla ddna predevsim kvalitnim nastavenim projektu, dobrym napojenim obou
subjektl, pouzitymi metodami pro komunitni praci a pozitivnim pfistupem ¢len( realiza¢niho tymu —
pracovnic Centra pro komunitni praci stfedni Cechy.

Za hlavni faktory Uspésnosti a nejlepsi praxi lze oznacit pravé navazani spoluprace s odbornou
organizaci, fyzicka pfitomnost metodikl v Hofovicich (kancelaf na Méstském uradé), jejich znalost
Uzemi i pracovnik Uradu z drivéjsi spoluprace. Na strané partnera to byl zajem, iniciativa a motivace
mésta, vcetné politické podpory projektu a jeho vystup(l. Dllezitymi byly také zvolené metody prace
— metoda fokusnich ohniskovych skupin (PS) a déleni analyzy po problémech (ne plosné).

Il. Doporuceni dle faktora uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:
e spoluprace s organizaci se zkusenostmi s komunitnim planovanim
specifikace: klicové pro spravné nastaveni aktivit projektu

e pFitomnost pfijemce i partnera v jedné budové
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specifikace: klicové pro maximalizaci pfenosu know-how.

e aktivni Ucast prijemce na vSech projektovych aktivitach, diky kterym si osvojil know-how
poutzitelné i v budoucnu

specifikace: pfijemce je schopny zajistit udrzitelnost aktivit diky ziskani praktickych zkusenosti
a vzdélani v oblasti tvorby planu.

e zapojeni Sirokého spektra klicovych aktéri vcetné samotnych klienti — napf. realizaci
setkani v misté jejich vyskytu

specifikace: diky zapojeni Sirokého spektra aktérl dochazi k ziskani komplexnéjsiho pohledu
na situaci

Prekazky pro dosaZeni vysSich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Nespolupréace nékterych obci v ORP.

e Problematickd spoluprace s Utadem prace CR a administrativni zatiZeni piijemce
(interpretace pravidel OP LZZ projektovym manazerem, kterd nebyla vidy konzistentni —
v ¢ase & mezi pracovniky RO).

e \ysokd zavislost na politické situaci ve mésté (riziko do budoucna pro udrieni planu
a pokracovani planovani).

e Omezeni dand nastavenim projektu na pocatku a omezenou moznosti Uprav béhem realizace
(v realité bylo napt. potreba sloucit ¢i rozdélit nékteré pracovni skupiny nebo upravit pocet
Ucastnikd workshopu oproti plvodnimu nastaveni projektu, coZz muselo byt sloZité ménéno).

lll. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu vysoké. Realizovany projekt
mUze byt inspiraci pro ostatni projekty pfi nastavovani komunitniho pfistupu k planovani socialnich
sluzeb.
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