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„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 

PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

„V)DĚLÁVÁNÍ S DŮRA)EM NA NÁVRAT DO PRACOVNÍHO PROSTŘEDÍ U 
PROBLEMATICKY )AMĚSTNÁVANÝCH OSOB“ 

 

1 Identifikace případové studie  
 

1.1 IdeŶtifikačŶí údaje projektu 
Název projektu VzděláváŶí s důrazeŵ Ŷa Ŷávrat do praĐovŶího prostředí u 

proďleŵatiĐkǇ zaŵěstŶávaŶýĐh osoď 

Číslo projektu CZ.1.04/3.1.02/86.00025 

Oblast podpory Oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a rovné příležitosti 
)aŵěřeŶí projektu Podpora sociální a pracovní integrace 

Cíl projektu PoŵoĐi soĐiálŶě ǀǇloučeŶýŵ osoďáŵ Ŷeďo osoďáŵ ohrožeŶýŵ 
soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ k plŶohodŶotŶéŵu Ŷáǀratu do společŶosti a 
na trh práce. 

PříjeŵĐe dotace OďčaŶské sdružeŶí Světlo Kadaň 

Adresa Husoǀa ϭϯϮϱ, ϰϯϮϬϭ Kadaň 

Projektoǀý ŵaŶažer Jan Hudák 

Partner projektu Bez partnera 

Výše rozpočtu, % dotace 3 348 604,- Kč; 100 % 

Termín realizace 1. ledna 2013 – 31. říjŶa 2014 

Místo realizace a území 
dopadu  

Kadaň; Ústecký kraj 

Webová adresa http://www.os-svetlo.net 

1.2 Přehled teréŶŶího šetřeŶí 
PříjeŵĐe dotace IŶdiǀiduálŶí řízeŶý rozhoǀor ;8. 6. 2015, Bc. Filip Ráža, konzultant 

v rámci projektu)  

Cílová skupina Zástupce cílové skupiny se Ŷepodařilo koŶtaktoǀat. 
Klíčoǀí aktéři Individuální řízeŶý rozhovor (12. 6. 2015, Mgr. Markéta Kubátová, 

praĐoǀŶiĐe Úřadu práĐe ČR, KoP Choŵutoǀ) 

  

http://www.os-svetlo.net/
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CÍL PROJEKTU 

Cíleŵ projektu ďǇlo poŵoĐi soĐiálŶě vǇloučeŶýŵ 
osoďáŵ Ŷeďo osoďáŵ ohrožeŶýŵ sociálním 

vǇloučeŶíŵ k plŶohodŶotŶéŵu Ŷávratu do 
společŶosti a předevšíŵ Ŷa trh práĐe. V projektu 

byly podpořeŶǇ tǇto Đílové skupiŶǇ: 

 osoďǇ po ústavŶí léčďě ze závislosti Ŷa 
návykových látkách 

 osoby po výkonu trestu odŶětí svoďodǇ 

 děti, ŵládež a ŵladí dospělí ohrožeŶí 
soĐiálŶíŵ vǇloučeŶíŵ 

TǇto osoďǇ jsou dlouhodoďě zaŵěstŶané 

předevšíŵ z důvodu  Ŷízké kvalifikaĐe ve spojeŶí 
s vǇsokou ŶezaŵěstŶaŶostí v regioŶu. Hůře se 
orientují v iŶstituĐioŶálŶíŵ prostředí a vyskytuje 

se u ŶiĐh vǇšší riziko kriŵiŶálŶího chování nebo 

rozvoje závislostí. 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

DíkǇ podpoře ďǇlǇ realizováŶǇ vzdělávaĐí 
prograŵǇ, jejiĐhž účeleŵ ďǇlo předat Đílovýŵ 
skupiŶáŵ zŶalosti a dovedŶosti důležité pro 
iŶtegraĐi Ŷa trh práĐe, a současŶě ďǇlo 
účastŶíkůŵ průďěžŶě poskytováno individuální 

poradeŶství zaŵěřeŶé Ŷa řešeŶí proďléŵů při 
hledáŶí zaŵěstŶáŶí a přeŶeseŶí získaŶýĐh 
pozŶatků do praǆe. ProďěhlǇ Đelkeŵ ϰ vzdělávaĐí 
programy, z ŶiĐhž se každý skládal z pěti 
jedŶodeŶŶíĐh kurzů. )a účeleŵ udržeŶí zájŵu 
účastŶíků a jejiĐh doĐházkǇ ďǇl každý vzdělávaĐí 
prograŵ oproti původŶíŵu pláŶu „sŵrštěŶ“ do 
jedŶoho týdŶe. KurzǇ ďǇlǇ zaŵěřeŶǇ Ŷa tǇto 
oblasti: 

o koŵuŶikačŶí dovedŶosti  
o fiŶaŶčŶí graŵotŶost  
o základŶí orieŶtaĐi v právŶíĐh předpiseĐh  
o trh práce – rozvíjení pracovních doved-

ností a orientace na trhu práce 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  
UsŶadŶěŶí Ŷávratu osoď ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ 
vǇloučeŶíŵ Ŷa trh práĐe a do společŶosti  

)ákladŶíŵ příŶoseŵ projektu pro Đílové skupiŶǇ 
ďǇlo předevšíŵ uvědoŵěŶí si sŵǇslu a výzŶaŵu 
práce a získání základŶí představǇ o fuŶgováŶí 
trhu práce.  

V ráŵĐi kurzu koŵuŶikačŶíĐh dovedŶostí si 
účastŶíĐi projektu osvojili základŶí „ŵěkké“ 
dovedŶosti, které jsou ve společŶosti oďeĐŶě 
považováŶǇ za staŶdardŶí. 

 Naučili se základŶíŵ pravidlůŵ koŵuŶi-
kaĐe vůči soďě i se zaŵěstŶavateleŵ, 
zejména neverbálŶí koŵuŶikaĐe pro Ŷě 
byla novým tématem. 

 Uvědoŵili si účel a výzŶaŵ životopisu, 
který nikdo z účastŶíků dosud Ŷeŵěl vǇ-

praĐovaŶý. Naučili se, jakýŵ způsoďeŵ 
mohou nejen v životopise, ale i před za-

ŵěstŶavateleŵ prezentovat své schop-

nosti a dovednosti. 

V ráŵĐi aktivit projektu ďǇlǇ řešeŶǇ otázkǇ a proďléŵǇ, se 
kterými se osoby z Đílové skupiŶǇ ve svéŵ životě potýkají. 
Před každýŵ kurzeŵ se ŵohli účastŶíĐi vǇjádřit, která témata 

ďǇ Đhtěli proďírat.   

Díky kurzu fiŶaŶčŶí graŵotŶosti se účastŶíĐi 
projektu dle příjeŵĐe Ŷaučili lépe ideŶtifikovat 
své ŵožŶosti vzhledeŵ ke své fiŶaŶčŶí situaĐi. 

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

Oďlast podporǇ OP L)): ϯ.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

PROJEKT: V)DĚLÁVÁNÍ S DŮRA)EM NA NÁVRAT DO PRACOVNÍHO 
PROSTŘEDÍ U PROBLEMATICKY )AMĚSTNÁVANÝCH OSOB 

         PříjeŵĐe: OďčaŶské sdružeŶí Sǀětlo Kadaň            Místo: Kadaň 
Výše dotaĐe: 3 348 604 Kč       Termín realizace: 1. 1. 2013 – 31. 10. 2014 
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 )ískali povědoŵí o ŵožŶosteĐh řešeŶí 
dluhové situace a Ŷaučili se plánovat fi-

ŶaŶčŶí rozpočet doŵáĐŶosti.   

U ŶěkterýĐh osoď se podařilo dosáhŶout toho, že 
začali svoji situaĐi vŶíŵat jako rizikovou. Někteří 
účastŶíĐi začali řešit Ŷapř. svoji dluhovou situaci 

již v průďěhu projektu, Ŷapř. vǇtvořeŶíŵ 
splátkovýĐh kaleŶdářů.   

ÚčastŶíĐi také získali základní orientaci v právních 

předpiseĐh, předevšíŵ pak z oďlasti oďčaŶsko-

právŶíĐh vztahů ;Ŷapř. proďleŵatika ŶájeŵŶíĐh 
sŵluv, osoďŶího ďaŶkrotu či eǆekuĐí, s Ŷiŵiž se 
Đílové skupiŶǇ často potýkajíͿ.  

V ŶávazŶosti Ŷa účast v projektu došlo po jeho 
skoŶčeŶí k integraci na trh práce celkem u 8 osob 

z ĐílovýĐh skupiŶ ;tj. 1ϱ % z podpořeŶýĐh osoďͿ, 
přičeŵž Ŷejčastěji se jedŶalo o osoďǇ ze skupiŶǇ 
ŵladistvýĐh ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ vǇloučeŶíŵ. 
UdržitelŶost získaŶého zaŵěstŶáŶí však ŶeďǇla 
příliš vǇsoká. 

 U dvou účastŶíků se podařilo uŵístit je do 
proďíhajíĐího rekvalifikačŶího kurzu do-

davatele vzdělávaĐíĐh služeď Ŷa poziĐi 
oďráďěče CNC strojů, kteří po aďsolvováŶí 
tohoto kurzu ihŶed Ŷastoupili do zaŵěst-
nání. 

V osoďŶostŶí roviŶě přispěl projekt ke zvýšeŶí 
seďevědomí osob z cílových skupin a k vǇtvořeŶí 
kladného sebepojetí. PříŶoseŵ projektu pro 
cílovou skupinu je také jeŶ saŵotŶé vědoŵí toho, 
„že Ŷěkdo ŵá zájeŵ jejiĐh situaĐi řešit, je oĐhotŶý 
jiŵ věŶovat čas a iŶvestovat do ŶiĐh“. 

 

 
 

Některé z podpořeŶýĐh osoď začalǇ po skoŶčeŶí projektu 
vǇužívat služeď oďčaŶského sdružeŶí Světlo Kadaň, číŵž ďǇla 
u těĐhto osoď zajištěŶa udržitelŶost získaŶýĐh pozŶatků a 
dovedností a jejiĐh další rozvoj.   

PŘEKÁŽKY 

 Nízká ŵotivaĐe ŶěkterýĐh účastŶíků - 

Ŷěkteří účastŶíĐi ŵěli aďsolvováŶí vzdělá-

vacího programu v rámci projektu povinné 

v ráŵĐi plŶěŶí iŶdividuálŶího akčŶího pláŶu 
Ŷa úřadu práĐe, a jejiĐh počátečŶí ŵotivaĐe 
tak ďǇla velŵi Ŷízká; díkǇ aktivŶíŵu půso-

ďeŶí lektorů a realizačŶího týŵu ďǇla čás-

tečŶě zvýšeŶa. 

 Vysoká nepravidelnost docházky a malá 

zodpovědŶost účastŶíků vzhledeŵ k účasti 
v aktivitách – opatřeŶíŵ ďǇlo „sŵrštěŶí“ 
každého ze čtǇř kurzů do jediného týdne.

U osob vracející se z výkonu trestu a osob po 

ústavŶí léčďě ze závislosti Ŷa ŶávǇkovýĐh látkáĐh, 

ďǇlo třeďa vzhledem k jejich nízkému 

sebehodnocení předevšíŵ zvýšit jejiĐh seďevědoŵí 
a Ŷaučit je vŶíŵat a uŵět ohodnotit své pozitivní 

stránky. U ŶěkterýĐh se ŶakoŶeĐ podařilo 
dosáhŶout částečŶýĐh zŵěŶ v seďepojetí, kdǇ 
dokázali saŵi říĐt, v čeŵ jsou doďří a Đo ďǇ ŵohli 
zaŵěstŶavatelůŵ ŶaďídŶout. Někteří ŵěli 
dokonce Ŷulovou zkušeŶost z trhu práce, jeden 

z nich dokonce poprvé pracoval s počítačeŵ. U 
osoď po výkoŶu trestu ďǇla však jejiĐh ŵotivaĐe 
k resoĐializaĐi a iŶtegraĐi Ŷa trh práĐe často 
sŶižováŶa ŶedořešeŶýŵi záležitostmi z minulosti, 

Ŷapříklad vǇsokou pravděpodoďŶostí jejiĐh dalšího 
odsouzeŶí za čiŶǇ spáĐhaŶé již před letǇ. Z této 

Đílové skupiŶǇ Ŷedošlo po skoŶčeŶí projektu 
k Ŷávratu Ŷa trh práĐe u žádŶého z účastŶíků. 
Naopak dva Ŷeďo tři účastŶíĐi se vrátili zpět do 

výkonu trestu. 

Mladí účastŶíĐi projektu ze soĐiálŶě vǇloučeŶýĐh 
lokalit v důsledku výĐhovǇ často Ŷepovažovali 
práci za smysluplnou. Také vzhledem ke svému 

věku za seďou Ŷeŵěli ještě žádŶou praĐovŶí 
zkušeŶost. Základeŵ pro získáváŶí dalšíĐh 
znalostí a dovedností bylo dle slov pracovního 

koŶzultaŶta uvědoŵěŶí osoď z této cílové 

skupiny, jaký smysl má chodit do práce. Posunem 

v jejich ŵǇšleŶí tak ďǇlo již povědoŵí o toŵ, že 
eǆistují i jiŶé ŵožŶosti, Ŷež ďýt v evideŶĐi úřadu 
práce. PříŶosǇ projektu spočívalǇ v jejich 

„ŶakopŶutí do sǇstéŵu“ trhu práce.  
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

NaplŶěŶí účelŶosti a užitečŶosti projektu 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost 
účastŶíků 

Spíše vysoký  

Přestože součástí projektu ŶeďǇlo zprostředkoǀáŶí praĐoǀŶíĐh ŵíst, po 
skoŶčeŶí projektu Ŷalezlo ϴ účastŶíků uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe, aǀšak s 
rozdílŶou udržitelŶostí. 

Dopad Ŷa kvalifikačŶí 
úroveň účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Vysoký 

ÚčastŶíĐi si zǀýšili sǀoji fiŶaŶčŶí graŵotŶost a získali základŶí pozŶatkǇ 
v oďlasti práǀa ;předeǀšíŵ oďčaŶského a praĐoǀŶíhoͿ. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež 
kvalifikačŶí 

Vysoký 

ÚčastŶíĐi si osǀojili základŶí ŵěkké doǀedŶosti pro uplatŶěŶí Ŷa trhu 
práce, zejména v oblasti komunikace, sebeprezentace a psaní CV. 
)ískali také lepší orieŶtaĐi Ŷa trhu práĐe. 

Dopad na ekonomickou 

situaĐi účastŶíků 

Spíše Ŷízký 

Někteří účastŶíĐi začali řešit sǀoji dluhoǀou situaĐi ;Ŷapř. ǀǇtǀořeŶíŵ 
splátkoǀého kaleŶdářeͿ. U osoď, které po skoŶčeŶí projektu Ŷalezly 
zaŵěstŶáŶí, došlo alespoň přeĐhodŶě ke zǀýšeŶí příjŵu. 

Dopad na sociální statut 

účastŶíků  
Spíše vysoký 

Získané znalosti a dovednosti a poskytnuté poradenství pomohlo části 
osob z CS začít řešit tížiǀé žiǀotŶí situaĐe a přispělo k preǀeŶĐi soĐiálŶě-
patologiĐkýĐh jeǀů a ǀ rámci snahy o návrat na trh práce také k 
oďŶoǀeŶí „zdraǀýĐh“ koŶtaktů. 

Dopad Ŷa další klíčové 
aktéry 

Spíše vysoký 

Navázání úzké spolupráce s úřadeŵ práĐe, které ale trvalo jen po dobu 
realizace projektu ;ďlíže ǀiz zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu – textová 
částͿ. 

VyřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đíloǀé skupiŶǇ byly z větší části 
vyřešeŶy/ŶaplŶěŶy (s ohledem k zaŵěřeŶí projektuͿ.  

VŶíŵáŶí užitečŶosti projektu ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a klíčovýĐh aktérů 

UžitečŶost projektu ze 
strany cílových skupin  

) větší části užitečŶý  
VětšiŶa ǀýstupů projektu ǀŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivní. 

UžitečŶost projektu ze 
straŶy dalšíĐh klíčovýĐh 
aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré ǀýstupǇ projektu ǀŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitiǀŶí. 

ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu 

NaplŶěŶí účiŶŶosti 
 

Spíše vysoké  
Úpraǀou zapojeŶí a ǀǇužití projektoǀýĐh ǀstupů ďǇ ďǇlo ŵožŶé 
dosáhŶout dílčíĐh zlepšeŶí a ǀǇššího příŶosu pro Đíloǀou skupiŶu.  

NaplŶěŶí hospodárŶosti 
 

Vysoké  

Veškeré ǀstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů. 
UdržitelŶost projektu 

UdržitelŶost projektu  Spíše vysoká  

VětšiŶa dosažeŶýĐh ǀýsledků ďǇla udržeŶa.  
IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Obvyklá praxe 

Celkoǀé zhodŶoĐeŶí projektu eǀaluátoreŵ Ŷa základě ŵultikriteriálŶí aŶalýzǇ, která ǀǇĐhází z 
proǀedeŶýĐh šetřeŶí a zjištěŶí ǀ průďěhu zpraĐoǀáŶí případoǀé studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 PříjeŵĐe dotace 
PříjeŵĐe dotace OďčaŶské sdružeŶí Sǀětlo Kadaň 

Kategorie příjeŵĐe Ŷeziskoǀý suďjekt: o.p.s., oďčaŶské sdružeŶí, spolek, ústaǀ 

PředĐhozí zkušeŶosti příjeŵĐe 
s cílovou skupinou  

Ano 

NaǀázáŶí Ŷa stáǀajíĐí aktiǀitǇ příjeŵĐe a jejiĐh rozšířeŶí. 
PříjeŵĐe již ϭϬ let půsoďí ǀ oblasti primární, sekundární i 
terĐiárŶí preǀeŶĐe soĐiálŶího ǀǇloučeŶí a záǀislosti Ŷa 
návykových látkách - provozuje kontaktní centra a terénní 
programy (v Ústeckém a Karlovarském kraji). Od roku 2008 
provozuje 3 nízkoprahová zařízeŶí pro děti a ŵládež ze 
soĐiálŶě ǀǇloučeŶýĐh rodiŶ či ohrožeŶé soĐiálŶíŵ 
ǀǇloučeŶíŵ.  

2.2 Přístup ke zpraĐováŶí žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpraĐoǀáŶí žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

PoŵoĐi soĐiálŶě ǀǇloučeŶýŵ osoďáŵ Ŷeďo osoďáŵ ohrožeŶýŵ soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ 
k plŶohodŶotŶéŵu Ŷáǀratu do společŶosti a Ŷa trh práĐe. 
 
Hlavní cíle projektu: 

o ProstředŶiĐtǀíŵ ǀzděláǀaĐíĐh prograŵů poŵoĐi CS získat doǀedŶosti a zŶalosti důležité 
k úspěšŶé iŶtegraĐi do ŵajoritŶí společŶosti. 

o PoŵoĐi při řešeŶí proďléŵů při hledáŶí zaŵěstŶáŶí skrze iŶdiǀiduálŶí poradeŶstǀí 
zaŵěřeŶé Ŷa trh práĐe. 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  osoďǇ po ústaǀŶí léčďě ze záǀislosti Ŷa ŶáǀǇkoǀýĐh 

látkách (nebo v proĐesu léčďǇͿ 
 osoďǇ opouštějíĐí ǀýkoŶ trestu odŶětí sǀoďodǇ 

 děti, ŵládež a ŵladí dospělí ohrožeŶí soĐiálŶíŵ 
ǀǇloučeŶíŵ 

 

3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

ÚčastŶíĐi projektu aďsolǀovali ǀzděláǀaĐí prograŵ skládajíĐí se ze čtǇř teŵatiĐkýĐh okruhů: 

(1) KoŵuŶikačŶí doǀedŶosti – verbální a neverbální komunikace, rétorika, aktivní naslouchání 
a uŵěŶí porozuŵět, asertiǀŶí koŵuŶikaĐe a teĐhŶikǇ, zǀládáŶí eŵoĐí, řešeŶí koŶfliktů, 
týŵoǀá spolupráĐe, základǇ společeŶského ĐhoǀáŶí, telefoŶiĐká koŵuŶikaĐe aj. 
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(2) FiŶaŶčŶí graŵotŶost – zŶalost sestaǀeŶí doŵáĐího ŵěsíčŶího rozpočtu, zǀážeŶí ǀlastŶího 
fiŶaŶčŶího pláŶu, preǀeŶĐe zadlužeŶí, řešeŶí ŶezaplaĐeŶýĐh dluhů, práǀa a poǀiŶŶosti 
v případě eǆekučŶího řízeŶí, ŵožŶosti oddlužeŶí. 

(3) Základní orientace v práǀŶíĐh předpisech – základŶí iŶforŵaĐe o práǀŶíŵ řádu ČR, o práǀu 
soĐiálŶího zaďezpečeŶí, listiŶě základŶíĐh práǀ a sǀoďod a proďleŵatiĐe diskriŵiŶaĐe. 

(4) Trh práce – ǁorkshopǇ a seŵiŶáře zaŵěřeŶé Ŷa rozǀíjeŶí praktiĐkýĐh doǀedŶostí zǀǇšujíĐí 
šaŶĐe Ŷa získáŶí ǀhodŶého zaŵěstŶáŶí. CelodeŶŶí seŵiŶáře ďǇlǇ zaŵěřeŶǇ Ŷa získáŶí 
základní orientace v práǀeĐh a poǀiŶŶosteĐh zaŵěstŶaŶĐe a zaŵěstŶaǀatele, o 
ŵožŶosteĐh rekǀalifikaĐe. WorkshopǇ se ǀěŶoǀalǇ sepsáŶí žiǀotopisu a ŵotiǀačŶího 
dopisu, ŵodeloǀýŵ přijíŵaĐíŵ pohoǀorůŵ a ǀǇtǀořeŶí pláŶu Ŷáǀratu do práĐe.  

Každý kurz se skládal z pěti jedŶodeŶŶíĐh lekĐí. Na rozdíl od půǀodŶího pláŶu, který počítal se ϭϰ-
denní prodlevou mezi jednotlivými lekcemi, proběhlǇ ǀšeĐhŶǇ kurzǇ ǀždǇ ǀ jednom týdnu. 
Důǀodeŵ ďǇlo zǀýšeŶí efektiǀitǇ kurzů ǀzhledeŵ k Đíloǀé skupiŶě. 

ÚčastŶíkůŵ bylo také poskytováno iŶdiǀiduálŶí poradeŶstǀí zaŵěřeŶé Ŷa trh práĐe, priŵárŶě Ŷa 
podporu získáŶí zaŵěstŶáŶí (Ŷapř. ohledŶě ǀǇstupoǀáŶí při telefonickém pohovoru 
s persoŶalistou, ohledŶě zǀládáŶí koŶkrétŶíĐh pohoǀorů, jak se ďráŶit ŵožŶéŵu diskriŵiŶačŶíŵu 
chování, pomoc v koŶkrétŶíĐh žiǀotŶíĐh situaĐíĐh, při řešeŶí proďléŵů při hledáŶí zaŵěstŶáŶí 
apod.).   

3.2 Realizace výďěrovýĐh řízeŶí 
Počet realizovaŶýĐh výďěrovýĐh 
řízeŶí 

1 Výďěroǀé řízeŶí Ŷa 
dodaǀatele ǀzděláǀaĐího 
programu 

3.3 RealizačŶí týŵ projektu 

Velikost projektového týmu 4 pozice 

Úvazky 1,1 (přepočteŶý ŵěsíčŶí úǀazek) po dobu 22 ŵěsíĐů 
SložeŶí projektoǀého týŵu: 

Vedoucí projektu (celkem 1 319 hodin) 
KoordiŶátor pro ŵoŶitoriŶg a fiŶaŶčŶí ŵaŶažer projektu 

(celkem 1 521 hodin) 
Koordinátor/ka cílové skupiny (celkem 800 hodin) 
Individuální poradce/konzultant (celkem 498 hodin) 
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4 )hodŶoĐeŶí příŶosů a úspěšŶosti projektu ;účelŶost, užitečŶostͿ  

 

 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosažeŶá hodŶota dosažeŶá h. ǀ % 

Počet podpořeŶýĐh osoď - celkem  50 52 104 

Počet podpořeŶýĐh orgaŶizaĐí - 
celkem 

1 1 100 

Počet úspěšŶýĐh aďsolǀeŶtů kurzů - 
celkem 

160 163 101,9 

Počet podpořeŶýĐh osoď - muži --- 31  

Počet podpořeŶýĐh osoď - ženy --- 21  

 

 

4.2   )hodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

4.2.1 Teorie zŵěŶǇ  
Teorie zŵěŶǇ ukazuje oǀěřeŶé příŶosǇ projektu, které zahrŶují očekáǀaŶé i ŶeočekáǀaŶé dopadǇ 
zjištěŶé Ŷa základě proǀedeŶého teréŶŶího šetřeŶí, případŶě dalšíĐh dostupŶýĐh iŶforŵaĐí.   
IŶterǀeŶčŶí logika ďǇla ǀ projektoǀé žádosti doďře ŶastaǀeŶa, tj. ďǇlǇ popsáŶǇ předpokládaŶé 
kauzálŶí ǀazďǇ a očekáǀaŶé dopadǇ projektu. V ráŵĐi šetřeŶí se ŶásledŶě potǀrdilo ŶaplŶěŶí 
očekáǀaŶýĐh dopadů projektu.  
 



„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

Teorie zŵěŶǇ projektu  
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4.2.2 StrukturovaŶé zhodŶoĐeŶí dopadů (taxonomie) 
Dopad Ŷa kvalifikačŶí úroveň 
účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Vysoký  

ÚčastŶíĐi si zǀýšili sǀoji fiŶaŶčŶí graŵotŶost a získali základŶí 
poznatky v oďlasti práǀa ;předeǀšíŵ oďčaŶského a 
pracovního). 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost účastŶíků Spíše vǇsoký 

Přestože součástí projektu ŶeďǇlo zprostředkoǀáŶí 
praĐoǀŶíĐh ŵíst, po skoŶčeŶí projektu Ŷalezlo ϴ účastŶíků 
uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe, aǀšak s rozdílŶou udržitelŶostí. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež kvalifikačŶí 

Vysoký 

ÚčastŶíĐi si osǀojili základŶí ŵěkké doǀedŶosti pro uplatŶěŶí 
na trhu práce, zejména v oblasti komunikace, 
sebeprezentace a psaní CV. )ískali také lepší orieŶtaĐi Ŷa 
trhu práce.  

Dopad na ekonomickou situaci 
účastŶíků 

Spíše nízký 

Někteří účastŶíĐi začali řešit sǀoji dluhoǀou situaĐi ;Ŷapř. 
ǀǇtǀořeŶíŵ splátkoǀého kaleŶdářeͿ. U osoď, které po 
skoŶčeŶí projektu Ŷalezly zaŵěstŶáŶí, došlo alespoň 
přeĐhodŶě ke zǀýšeŶí příjŵu. 

Dopad Ŷa soĐiálŶí statut účastŶíků  Spíše vysoký 

Získané znalosti a dovednosti a poskytnuté poradenství 
pomohlo části osoď z CS začít řešit tížiǀé žiǀotŶí situaĐe a 
přispělo k preǀeŶĐi soĐiálŶě-patologiĐkýĐh jeǀů a v rámci 
snahy o návrat na trh práce také k oďŶoǀeŶí „zdraǀýĐh“ 
koŶtaktů. 

Dopad Ŷa další klíčové aktérǇ Spíše vǇsoký 

 Navázání úzké spolupráce s úřadeŵ práĐe, které ale trvalo 
jen po dobu realizace projektu ;ďlíže ǀiz zhodŶoĐeŶí příŶosů 
projektu – teǆtoǀá částͿ. 

EfektǇ ovlivňujíĐí příŶosǇ projektu Potvrzeno / 
nepotvrzeno 

KoŵeŶtář 

Creaming-off částečně 
potvrzeno 

Část účastŶíků do projektu ǀstoupila Ŷa 
základě ǀlastŶího zájŵu, kdǇ ďǇli ǀǇďíráŶi 
ve spolupráci se zařízeŶíŵi soĐiálŶíĐh 
služeď ǀ regioŶu, o jejiĐhž klieŶtǇ se 
jedŶalo. Pro účastŶíkǇ, kteří ďǇli do 
projektu zařazeŶi ǀe spolupráĐi s ÚP, bylo 
absolvování kurzu povinné. NiĐŵéŶě 
z hlediska ĐíloǀýĐh skupiŶ je ǀelŵi oďtížŶě 
tǇto osoďǇ přesǀědčit o prospěšnosti jejich 
zapojení do projektu v takoǀéŵ počtu, aďǇ 
naplnily indikátory projektu.  

Lock-in efekt nepotvrzeno Veškeré aktiǀitǇ projektu ďǇlǇ potřeďŶé pro 
dosažeŶí Đílů. 

Alternativní atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klíčoǀýŵ faktorem 
pro dosažeŶí příŶosů. 
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Substituce nepotvrzeno Efektů ŶeďǇlo dosažeŶo Ŷa úkor jiŶýĐh 
osob ve srovnatelném postavení. 

Mrtvá váha1 nepotvrzeno Bez poskǇtŶuté dotaĐe ďǇ Ŷedošlo 
k realizovanému komplexnímu 
ǀzděláǀaĐíŵu prograŵu pro Đíloǀé skupiŶǇ. 

4.2.3 )hodŶoĐeŶí účelŶosti projektu - shrŶutí ;Đelkové vǇřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny)  

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny (celkové dopady projektu) 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đíloǀé skupiŶǇ ďǇlǇ z ǀětší části 
ǀǇřešeŶǇ. 

 

4.2.4 NezaŵýšleŶé dopadǇ  
EǆisteŶĐe ŶezaŵýšleŶýĐh 
pozitivních dopadů projektu 

Ano 

NezaŵýšleŶé dopadǇ   Příliǀ ŶoǀýĐh klieŶtů orgaŶizaĐe z řad účastŶíků projektu. 
4.2.5 Negativní dopady  
EǆisteŶĐe ŶegativŶíĐh dopadů 
projektu 

Ne  

Negativní dopady  --- 

  

                                                           
1
 JedŶá se o efekt ǀýhradŶě řešitelŶý pouze ǀ rámci Counterfactual Impact Evaluation. V ráŵĐi této případoǀé studie se tak 

jedŶá pouze o ǀǇjádřeŶí Ŷa základě zjištěŶí z realizoǀaŶého šetřeŶí. 
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4.3 UžitečŶost projektu Ŷa základě vŶíŵáŶí ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a dalšíĐh 
klíčovýĐh aktérů  

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
cílových skupin 2 

) ŵeŶší části užitečŶý ;ŵeŶšiŶa ǀýstupů projektu ǀŶíŵáŶa 
jako užitečŶá a pozitiǀŶí z hlediska osoďŶí situaĐe účastŶíka, 
ale stále přeǀažuje pozitivní vnímání projektu) 

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
dalšíĐh klíčovýĐh aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;ǀeškeré ǀýstupǇ projektu ǀŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitiǀŶíͿ 

4.4 Inovativnost projektu  
VǇužití iŶovovaŶýĐh řešeŶí Ne 

--- 

4.5 )půsoď zjišťováŶí výsledků projektu ze straŶǇ saŵotŶého příjeŵĐe 

V průďěhu projektu ďǇla zpětŶá ǀazďǇ účastŶíků zjišťoǀáŶa forŵou papíroǀého dotazŶíku ǀždǇ po 
skoŶčeŶí daŶého ǀzděláǀaĐího kurzu. Také dodaǀatel ǀzděláǀaĐíĐh služeď po každéŵ kurzu 
zjišťoǀal zpětŶou ǀazďu účastŶíků pro své interní potřeďǇ, přičeŵž tǇto ǀýsledkǇ ďǇlǇ ǀǇužitǇ i 
příjeŵĐeŵ ǀ ráŵĐi ŵoŶitoroǀáŶí ǀýsledků projektu. 

Ještě ǀ průďěhu projektu ďǇla příjeŵĐeŵ zjišťoǀáŶa situaĐe účastŶíků, kteří již ukoŶčili sǀoji účast 
v aktivitách projektu, a to s odstupeŵ půl roku či roku. PříjeŵĐe tuto zpětŶou ǀazďu zjišťoǀal 
telefoŶiĐkýŵ rozhoǀoreŵ. Jak uǀedl odďorŶý koŶzultaŶt, ŶeďǇlo ǀšak ŵožŶé se spojit se ǀšeŵi 
účastŶíkǇ, Ŷeďoť Ŷa Ŷěkteré z ŶiĐh příjeŵĐe Ŷeŵěl aŶi telefoŶŶí koŶtakt.  

S klíčoǀýŵi aktérǇ, předeǀšíŵ s pracoǀŶiĐeŵi úřadu práĐe, příjeŵĐe iŶteŶziǀŶě koŵuŶikoǀal po 
Đelou doďu projektu, předeǀšíŵ za účeleŵ koŶtaktoǀáŶí poteŶĐiálŶíĐh účastŶíků a ŶásledŶě 
v rámci aktivit informování o situaci osob, které byly v eǀideŶĐi Ŷa úřadu práĐe. PříjeŵĐe dále 
praǀidelŶě komunikoval s dalšíŵi zařízeŶíŵi soĐiálŶíĐh služeď, Ŷapř. dětskýŵi doŵoǀǇ či azǇloǀýŵi 
domy. 

OvěřeŶí příŶosů projektu u 
účastŶíků ze straŶǇ příjeŵĐe 

 

 Telefonicky 

OvěřeŶí příŶosů projektu 
příjeŵĐeŵ u klíčovýĐh aktérů, 
kteří se projektu ŶezúčastŶili 

 SǇsteŵatiĐké průďěžŶé zjišťoǀáŶí příŶosů u ǀšeĐh 
klíčoǀýĐh aktérů  

 

  

                                                           
2
 )hodŶoĐeŶí užitečŶosti ze straŶǇ Đíloǀé skupiŶǇ ďǇlo proǀedeŶo eǆpertŶíŵ odhadeŵ Ŷa základě iŶforŵaĐí ǀǇĐházejíĐíĐh ze 

zjišťoǀáŶí zpětŶé ǀazďǇ od účastŶíků ze straŶǇ příjeŵĐe ǀ průďěhu projektu a Ŷa základě zkušeŶostí příjeŵĐe s prací 
s cílovou skupinou.. 
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I. ZHODNOCENÍ DOPADģ ů PěÍNOSģ REůLIZůCE PROJEKTU 

Projekt lze Ŷa základě proǀedeŶého šetřeŶí hodŶotit jako poŵěrŶě úspěšŶý, a to předeǀšíŵ 

z hlediska příŶosů pro cílové skupiny.  Dopady a příŶosǇ realizovaných aktivit lze v souladu s cíli 

projektu vymezit z těĐhto hledisek: 

 Dopady pro cílovou skupinu: UsŶadŶěŶí Ŷáǀratu Ŷa trh práĐe a do společŶosti. 
 DopadǇ pro příjeŵĐe: Příliǀ ŶoǀýĐh klieŶtů a ŶáǀazŶá podpora osoď z ĐíloǀýĐh skupiŶ.  

 

1) Dopady pro cílovou skupinu: usŶadŶěŶí Ŷávratu Ŷa trh práĐe a do společŶosti 

Přestože proďléŵǇ a potřeďǇ cílových skupin se v ŶěkterýĐh ohledeĐh liší, společŶým cílem projektu 

ďǇlo usŶadŶěŶí Ŷáǀratu těĐhto osoď Ŷa trh práĐe. Ve sŵǇslu tohoto hlaǀŶího Đíle je třeďa uǀést, že 
ǀětšiŶa osoď z cílových skupin nebyla v posledŶíĐh ŶejŵéŶě ϭϬ leteĐh zaŵěstŶáŶa, resp. ǀ případě 
Đíloǀé skupiŶǇ ŵladýĐh osoď ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ ještě Ŷeŵěla žádŶou praĐoǀŶí 
zkušeŶost. Důǀodeŵ je zpraǀidla ŶedostatečŶá kǀalifikaĐe těĐhto osoď ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ 
ǀǇloučeŶím, která v regionu Chomutovska s ǀǇsokou ŵírou ŶezaŵěstŶaŶosti ǀýrazŶě sŶižuje jejiĐh 
ŵožŶosti uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe. TǇto osoďǇ se také hůře orieŶtují ǀ institucionálním prostředí, 
často se dostáǀají do fiŶaŶčŶíĐh proďléŵů a ǀǇskǇtuje se u ŶiĐh ǀǇšší riziko kriŵiŶálŶího ĐhoǀáŶí Ŷeďo 
rozvoje závislostí. HlaǀŶí rozdílǇ ŵezi Đíloǀýŵi skupiŶaŵi popsal odďorŶý koŶzultaŶt projektu: „Ti 
starší ;pozŶ.: osoďǇ po ǀýkoŶu trestu a osoďǇ po léčďě ze záǀislostiͿ ŵěli ǀětší Đhuť praĐoǀat, ale ŵěli 
ŵŶoheŵ ǀíĐ ŶegatiǀŶíĐh zkušeŶostí se ǀstupeŵ Ŷa trh práĐe. Naopak ŵladí ;pozŶ.: osoďǇ ohrožeŶí 
soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵͿ ŵěli velmi malou motivaci vstoupit na trh práce, ale mnohem více příležitostí, 
jak toho dosáhnout.“  

Cíleŵ ǀzděláǀaĐíĐh prograŵů ďǇlo připraǀit osoďǇ z cílových skupin pro vstup na trh práce 

prostředŶiĐtǀíŵ zŶalostí a doǀedŶostí získaŶýĐh ǀ ráŵĐi kurzů.  

V ráŵĐi kurzu koŵuŶikačŶíĐh doǀedŶostí si účastŶíĐi projektu osǀojili základŶí „ŵěkké“ dovedŶosti, 
které jsou ǀe společŶosti oďeĐŶě poǀažoǀáŶǇ za staŶdardŶí. JedŶalo se předeǀšíŵ o Đelkoǀé 
vystupování, oblast komunikace a dovedností spojených s uplatŶěŶíŵ Ŷa trhu práĐe. V rámci 

vzděláǀaĐího kurzu koŵuŶikačŶíĐh doǀedŶostí se účastŶíĐi Ŷaučili, jak komunikovat mezi sebou a 

předeǀšíŵ ǀůči zaŵěstŶaǀateli. Jak uǀedl odďorŶý koŶzultaŶt projektu, účastŶíĐi se v pravidlech 

pracovní komunikace příliš ŶeorieŶtoǀali, ŵěli ǀe ǀětšiŶě případů Ŷaprosto odlišŶé návyky a 

předstaǀǇ o toŵ, jak probíhá Ŷapř. pohoǀor se zaŵěstŶaǀateleŵ a jaké ǀšeĐhŶǇ faktorǇ zde ŵohou 
hrát roli. ÚčastŶíĐi se tak Ŷaučili Ŷapř. základní pravidla neverbální komunikace, která byla pro 

ǀětšiŶu účastŶíků Ŷaprosto Ŷoǀýŵ pojŵeŵ. 

ÚčastŶíĐi dále získali ŵěkké doǀedŶosti důležité pro uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe, jako je Ŷapsat životopis 
a uŵět sami sebe prezentovat před zaŵěstŶaǀateleŵ. )ákladeŵ dle odďorŶého koŶzultaŶta ďǇlo, že 
si účastŶíĐi  uǀědoŵili smysl a význam žiǀotopisu, Ŷeďoť Ŷikdo z ŶiĐh dosud žádŶý žiǀotopis Ŷeŵěl a 
navíc jej poǀažoǀali při jejiĐh Ŷízkéŵ ǀzděláŶí a ŵalýĐh praĐoǀŶíĐh zkušeŶosteĐh za zďǇtečŶý. V rámci 

kurzů a ŶáǀazŶě při iŶdiǀiduálŶíĐh koŶzultaĐíĐh se tak osoďǇ z cílových skupiŶ ŶaučilǇ, jakýŵ 
způsoďeŵ ŵohou ǀ žiǀotopise zmínit sǀoji dosaǀadŶí praǆi, sǀé sĐhopŶosti a doǀedŶosti ;Ŷapř. u 

mnoha z ŶiĐh to ďǇla ŵaŶuálŶí zručŶost apod.Ϳ. Předpokladeŵ ďǇlo, že se účastŶíĐi díky cílenému 

půsoďeŶí lektorů alespoň do určité ŵírǇ Ŷaučili Ŷalézt saŵi Ŷa soďě pozitiǀŶí stráŶkǇ a saŵi se kladŶě 
hodnotit.  

DíkǇ kurzu fiŶaŶčŶí graŵotŶosti se účastŶíĐi projektu dle příjeŵĐe Ŷaučili lépe identifikovat své 

potřeďǇ a ŵožŶosti vzhledeŵ ke své fiŶaŶčŶí situaĐi. VětšiŶa osoď z cílových skupin má velmi nízké 
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příjŵǇ a ŵŶozí z ŶiĐh ďǇli zadlužeŶi, přičeŵž tato situaĐe je ještě ǀíĐe deŵotiǀoǀala k Ŷáǀratu Ŷa trh 
práĐe. Práǀě získáŶí poǀědoŵí o ŵožŶosteĐh řešeŶí dluhové situaĐe bylo jedním z významných 

příŶosů projektu, kdǇ účastŶíĐi dle sloǀ příjeŵĐe ǀelŵi ǀítali a přijíŵali ŶaďízeŶou poŵoĐ ǀ oblasti 

řešeŶí jejich dluhové situace. Někteří z ŶiĐh začali sǀoji situaĐi řešit již ǀ průďěhu projektu ;žádali o 
pomoc lektory a konzultanty). Ještě ǀ ráŵĐi projektu si Ŷěkteré osoďǇ ǀǇtǀořilǇ splátkoǀé kaleŶdáře. 
V návaznosti na proďleŵatiku řešeŶí dluhů se účastŶíĐi také Ŷaučili pláŶoǀat fiŶaŶčŶí rozpočet 
doŵáĐŶosti, tak aďǇ ďǇli sĐhopŶi si saŵi spořit, Ŷeŵuseli si půjčoǀat apod. Mezi účastŶíkǇ ďǇli i ti, 
kteří i přes sǀůj Ŷízký příjeŵ dokážou sǀoji fiŶaŶčŶí situaĐi zǀládat. Těŵto osoďáŵ přiŶesl kurz 
ujištěŶí, že postupují spráǀŶě a že dalšíŵ krokeŵ ke zlepšeŶí jejiĐh situaĐe je zapojeŶí se Ŷa trh práĐe. 

ÚčastŶíĐi také získali základní orientaci v právŶíĐh předpiseĐh, předeǀšíŵ pak z oblasti 

oďčaŶskopráǀŶíĐh ǀztahů ;Ŷapř. problematika nájemních smluv, osoďŶího ďaŶkrotu či exekucí, 

s nimiž se Đíloǀé skupiŶǇ často potýkajíͿ.  

IŶdiǀiduálŶí koŶzultaĐe ďǇlǇ zaŵěřeŶǇ Ŷa přeŶeseŶí pozŶatků získaŶýĐh ǀ ráŵĐi kurzů do praǆe.  
V rámci konzultací byly s účastŶíkǇ proďíráŶǇ koŶkrétŶí způsoďǇ hledáŶí zaŵěstŶáŶí, ale ďǇlǇ řešeŶǇ 
také další proďléŵǇ, se kterýŵi se jedŶotliǀí účastŶíĐi potýkali ;Ŷapř. v oďlasti ďǇdleŶí, dluhů, Ŷeďo 
specificky v ráŵĐi skupiŶǇ osoď po léčďě ze záǀislostí ďǇlǇ řešeŶǇ také otázkǇ ŵožŶého relapsu, 

apod.).  

V ŶáǀazŶosti Ŷa účast ǀ projektu došlo po jeho skoŶčeŶí k integraci na trh práce celkem u 8 osob 

z cílových skupin (tj. 15 % z podpořeŶýĐh osoďͿ, přičeŵž Ŷejčastěji se jedŶalo o osoďǇ ze skupiŶǇ 
ŵladistǀýĐh ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ. Ve dǀou případeĐh se podařilo uŵístit účastŶíkǇ do 

proďíhajíĐího rekǀalifikačŶího kurzu dodaǀatele ǀzděláǀaĐíĐh služeď Ŷa poziĐi oďráďěče CNC strojů, 

přičeŵž ihned po absolvování kurzu tito účastŶíĐi Ŷastoupili do zaŵěstnání. UdržitelŶost získaŶého 
zaŵěstŶáŶí u účastŶíků projektu ŶeďǇla dle odďorŶého koŶzultaŶta příliš ǀelká, příjeŵĐe ǀšak Ŷeŵá 
informace o tom, kolik z ŶiĐh si práĐi udrželo do současŶosti. 

AktiǀitǇ projektu ŵělǇ Ŷa účastŶíkǇ dopad také v oďlasti postojů a ŵotiǀaĐe. Absolvování 

ǀzděláǀaĐíĐh kurzů a iŶdiǀiduálŶíĐh koŶzultaĐí přispělo ke zvýšeŶí jejiĐh seďevědoŵí ;ǀčetŶě 
doǀedŶosti kladŶého seďehodŶoĐeŶí, uǀědoŵěŶí si ǀlastŶíĐh sĐhopŶostí a jejiĐh ǀǇužitelŶost apod.Ϳ a 
také u ŶěkterýĐh ke zvýšeŶí jejiĐh ŵotivaĐe ke vstupu Ŷa trh práĐe. )ákladeŵ této ŵotiǀaĐe ǀšak 
byla potřeďŶá zŵěŶa ǀ postojích osob z ĐíloǀýĐh skupiŶ, Ŷeďoť tǇto osoďǇ často poǀažují sǀou situaĐi 
za ŶorŵálŶí ;ŶezaŵěstŶaŶost, zadlužeŶost apod.Ϳ a Ŷeǀidí důǀod, proč ji ŵěŶit. Jak uǀedl odďorŶý 
koŶzultaŶt projektu, u ŶěkterýĐh účastŶíků se podařilo dosáhŶout toho, že začali vnímat svoji situaci 

jako rizikovou a uǀědoŵili si, že Ŷapř. ŶespláĐet dluhǇ a je proďléŵ a je třeďa jej řešit apod. Tyto 

zŵěŶǇ ǀ postojíĐh ďǇlǇ zjištěŶǇ také Ŷapř. v dotazŶíĐíĐh, které účastŶíĐi ǀǇplňoǀali po kurzeĐh.  

Dle sloǀ příjeŵĐe je ǀýzŶaŵŶýŵ příŶoseŵ projektu pro Đíloǀou skupiŶu také jeŶ saŵotŶé ǀědoŵí 
toho, „že Ŷěkdo ŵá zájeŵ jejiĐh situaĐi řešit, je oĐhotŶý jiŵ ǀěŶoǀat čas a iŶǀestoǀat do ŶiĐh“. 
PozitivŶí zkušeŶost osob z cílových skupin s účastí ǀ projektu ŵůže přispět ke zŵěŶě jejiĐh oďeĐŶě 
negativního pohledu na instituce a také k toŵu, „že se Ŷeďudou ďát říĐt si Ŷěkde o poŵoĐ“, jak dodal 
odborný konzultant. 

Výše uǀedeŶé dopadǇ jsou společŶé pro ǀšeĐhŶǇ Đíloǀé skupiŶǇ zapojeŶé ǀ projektu. V dalšíŵ teǆtu 
jsou pro upřesŶěŶí uvedeny, resp. shrnuty dopady projektu specifické pro jednotlivé cílové skupiny. 

Mladí dospělí ohrožeŶí soĐiálŶíŵ vǇloučeŶíŵ  

Mladí účastŶíĐi projektu ze soĐiálŶě ǀǇloučeŶýĐh lokalit ǀ důsledku ǀýĐhoǀǇ často Ŷepoǀažoǀali práĐi 
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za sŵǇsluplŶou. Také ǀzhledeŵ ke sǀéŵu ǀěku za seďou Ŷeŵěli ještě žádŶou praĐoǀŶí zkušeŶost. 
)ákladeŵ pro získáǀáŶí dalšíĐh zŶalostí a doǀedŶostí ďǇlo dle sloǀ praĐoǀŶího koŶzultaŶta uǀědoŵěŶí 
osob z této cílové skupiny, jaký smysl má chodit do práce. Posunem v ŵǇšleŶí těĐhto osoď tak ďǇlo již 
poǀědoŵí o toŵ, že eǆistují i jiŶé ŵožŶosti, Ŷež ďýt ǀ eǀideŶĐi úřadu práĐe. Jak uvedl odborný 

koŶzultaŶt, příŶosǇ projektu pro skupiŶu ŵladýĐh osoď ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ spočíǀalǇ 
v jejich „ŶakopŶutí do sǇstéŵu“, tj. zapojeŶí Ŷa trh práĐe. Vzhledem k malým pracovním i žiǀotŶíŵ 
zkušeŶosteŵ těĐhto osoď ďǇlǇ dopadǇ projektu, především z hlediska získání nových znalostí (o 

fuŶgoǀáŶí trhu práĐe, praǀidleĐh koŵuŶikaĐe, hospodařeŶí s peŶězi atd., ǀiz ǀýšeͿ, dle příjeŵĐe 
Ŷejǀětší práǀě pro tuto Đíloǀou skupiŶu. PomohlǇ jí tak ǀíĐe se začleŶit do společŶosti a zǀýšilǇ šaŶĐe 
těĐhto osoď uplatŶit se Ŷa trhu práĐe. 

OsoďǇ po výkoŶu trestu a osoďǇ po léčďě ze závislosti na návykových látkách 

U ǀěkoǀě staršíĐh účastŶíků projektu, kterýŵi ďǇlǇ osoby vracející se z výkonu trestu a osoby po 

ústaǀŶí léčďě ze záǀislosti Ŷa ŶáǀǇkoǀýĐh látkáĐh, ďǇlo třeďa předeǀšíŵ zǀýšit jejiĐh seďeǀědoŵí a 
Ŷaučit je ǀŶíŵat a uŵět ohodŶotit sǀé pozitiǀŶí stráŶkǇ. DosáhŶout takoǀýĐhto zŵěŶ ǀ sebepojetí a 

v seďeǀědoŵí bylo dle odborného konzultanta u těĐhto cílových skupin ǀelŵi oďtížŶé. Jak dodal, na 

základě projeǀu účastŶíků ǀ průďěhu kurzu ďǇlo patrŶé, že k postupŶýŵ ;pozitiǀŶíŵͿ zŵěŶáŵ 
v sebehodnocení u nich dochází. Některé osoďǇ z této Đíloǀé skupiŶǇ ŵělǇ Ŷuloǀou zkušeŶost z trhu 

práce, jeden z ŶiĐh dle příjeŵĐe dokoŶĐe poprǀé praĐoǀal s počítačeŵ. U osob po výkonu trestu byla 

ǀšak jejich motivace k resoĐializaĐi a iŶtegraĐi Ŷa trh práĐe a do společŶosti často sŶižoǀáŶa 
ŶedořešeŶýŵi záležitostŵi z ŵiŶulosti, Ŷapř. ǀǇsokou praǀděpodoďŶostí jejiĐh dalšího odsouzeŶí za 
čiŶǇ spáĐhaŶé již před letǇ. Z této Đíloǀé skupiŶǇ Ŷedošlo po skoŶčeŶí projektu k návratu na trh práce 

u žádŶého z účastŶíků. Naopak dǀa Ŷeďo tři účastŶíĐi se dle příjeŵĐe ǀrátili zpět do ǀýkoŶu trestu. 

Faktory ovlivňujíĐí dopady projektu: 

Významným faktorem, který ovlivnil dopady projetu pro cílové skupiny, bylo vhodné nastavení 

aktivit vzhledem k potřeďáŵ cílové skupiny. V ráŵĐi ǀzděláǀaĐíĐh kurzů i iŶdiǀiduálŶího poradeŶstǀí 
byly probírány otázky a problémy, které osoby z cílových skupin ǀelŵi často ǀe sǀéŵ žiǀotě řeší a 

aktiǀitǇ ďǇlǇ také přizpůsoďeŶǇ úroǀŶi zŶalostí účastŶíků. Na začátku každého kurzu se účastŶíĐi 
ŵohli ǀǇjádřit k toŵu, jaká téŵata ďǇ Đhtěli ǀ kurzu proďírat ǀzhledeŵ ke sǀýŵ potřeďáŵ. Také 
osobní koŶzultaĐe ďǇlǇ přizpůsoďoǀáŶǇ iŶdiǀiduálŶíŵ potřeďáŵ jedŶotliǀĐů. Předpokladeŵ 
ǀhodŶého způsoďu ǀedeŶí kurzů ďǇl doďrý výďěr lektorů, kteří je dokázali přizpůsoďit ŵožŶosteŵ 
cílových skupin, tak aďǇ pro Ŷě ďǇl jejiĐh oďsah lépe uĐhopitelŶý. 

Dalšíŵ faktoreŵ pro dosažeŶí uǀedeŶýĐh příŶosů ďǇlo průďěžŶé ověřováŶí zŶalostí po skoŶčeŶí 
každého ze ǀzděláǀaĐíĐh kurzů formou opakovacího testu. V případě, že Ŷěkterý z účastŶíků 
Ŷeprokázal dostatečŶé osǀojeŶí pozŶatků, lektoři s ním dále pracovali a problematiku znovu 

ǀǇsǀětlili.  

Klíčoǀýŵ předpokladeŵ úspěĐhu ďǇlǇ zkušeŶosti příjeŵĐe ;a čleŶů realizačŶího týŵuͿ s prací 

s Đíloǀýŵi skupiŶaŵi, Ŷeďoť ǀ ráŵĐi ďěžŶé čiŶŶosti se organizaĐe ǀěŶuje práǀě pomoci osobám 

závislým na návykových látkách a děteŵ a ŵládeži, kteří jsou ohrožeŶi soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ. 

Důležitýŵ prǀkeŵ ďǇl také Đelkoǀě, sloǀǇ příjeŵĐe, „lidštější“ přístup k osobám z cílové skupiny, kdy 

komunikace s účastŶíkǇ probíhala v ŵéŶě formálním duchu.  

Důležitýŵ faktoreŵ předeǀšíŵ pro ŶaplŶěŶí počtu účastŶíků ďǇla iŶteŶziǀŶí spolupráce 

s regioŶálŶíŵi poďočkaŵi úřadu práĐe, kterou oďě straŶǇ poǀažují za příŶosŶou pro cílové skupiny. 

Dle osloǀeŶé praĐoǀŶiĐe úřadu práĐe je dostupŶýĐh ǀzděláǀaĐíĐh prograŵů a podoďŶýĐh projektů 
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pro tyto cílové skupiny nedostatek, a hodnocený projekt tak byl jednou z ŵála ŵožŶostí pro zapojeŶí 
těĐhto osoď do prograŵů zǀǇšujíĐíĐh ŵožŶost jejiĐh uplatŶěŶí Ŷa trhu práĐe. SpolupráĐe spočíǀala 
předeǀšíŵ ǀe ǀǇtipoǀáŶí ǀhodŶýĐh poteŶĐiálŶíĐh účastŶíků a orgaŶizaĐe iŶforŵačŶíĐh sĐhůzek pro 

vstup do projektu. AďsolǀoǀáŶí ǀzděláǀaĐíĐh kurzů projektu ďǇlo pro ǀǇďraŶé uĐhazeče ǀ evidenci 

úřadu práĐe poǀiŶŶé, resp. ďǇlo zařazeŶo do jejiĐh iŶdiǀiduálŶí akčŶího pláŶu. Tato skutečŶost dle 
příjeŵĐe ǀýrazŶě přispěla k dosažeŶí pláŶoǀaŶého počtu úspěšŶýĐh aďsolǀeŶtů kurzů. 

V projektu se osǀědčila také vzájemná interakce více cílových skupin. Každá z cílových skupin má 

rozdílŶé žiǀotŶí i praĐoǀŶí zkušeŶosti, či rozdílŶé ǀǇroǀŶáǀajíĐí strategie při řešeŶí proďléŵů. I mezi 

účastŶíky tak v průďěhu projektu docházelo ke ǀzájeŵŶéŵu ǀzděláǀáŶí a sdíleŶí pozitivních i 

negativních zkušeŶostí. 

2) DopadǇ pro příjeŵĐe: Příliv ŶovýĐh klieŶtů a ŶávazŶá podpora osoď z cílových skupin  

HodŶoĐeŶý projekt ďǇl prǀŶí zkušeŶostí příjeŵĐe se saŵostatŶou realizací projektu financovaného 

z ǀeřejŶýĐh zdrojů, Ŷeďoť ǀ ŵiŶulosti příjeŵĐe půsoďil ǀ Ŷěkolika projekteĐh pouze jako dodaǀatel 
služeď. PříjeŵĐe dle svých slov půǀodŶě očekáǀal, že účastŶíkǇ projektu ďudou z přeǀážŶé části tǀořit 
klienti organizace, ŶiĐŵéŶě ǀýsledŶý efekt ďǇl opačŶý. Do projektu ǀstoupilo ŶaǀzdorǇ očekáǀáŶíŵ 
ǀíĐe osoď „zǀeŶku“, se kterýŵi příjeŵĐe dosud ŶespolupraĐoǀal. Některé z těĐhto osoď pak Ŷoǀě 
začalǇ ǀǇužíǀat služeď orgaŶizaĐe, Đož ďǇlo pro orgaŶizaĐi do jisté ŵírǇ ŶeočekáǀaŶýŵ příŶoseŵ. 

PokračoǀáŶí podporǇ těĐhto osoď po skoŶčeŶí projektu ďǇlo také ŵožŶostí k dalšíŵu ŶaǀázáŶí Ŷa 
výsledky projektu, resp. prostředkeŵ k udržitelŶosti a dalšíŵu rozǀoji jeho příŶosů. Příliv ŶovýĐh 
klieŶtů do orgaŶizaĐe ŵá dle příjeŵĐe pozitivní dopad i v toŵ sŵǇslu, že další zŶeǀýhodŶěŶé osoďǇ 
z ĐíloǀýĐh skupiŶ jsou „podĐhǇĐeŶǇ“ a je s Ŷiŵi praĐoǀáŶo Ŷa řešeŶí jejiĐh proďléŵů ďráŶíĐíĐh jim 

v iŶtegraĐi Ŷa trh práĐe a do společŶosti. 

Faktory ovlivňujíĐí dopady projektu: 

Základním faktorem, který podŵiňoǀal rozhodŶutí ŶěkterýĐh osoď z cílových skupin ke vstupu do 

služeď orgaŶizaĐe, ďǇla praǀděpodoďŶě spokojeŶost a pozitiǀŶí ǀŶíŵáŶí aktiǀit projektu ǀ tom 

sŵǇslu, že poŵáhají řešit jejiĐh potřeďǇ. Dílčí faktorǇ, které přispělǇ k Đelkoǀé pozitiǀŶí zkušeŶosti 
těĐhto osoď, bǇlǇ zŵíŶěŶǇ ǀýše ǀ ráŵĐi dopadů pro Đíloǀou skupiŶu ;přizpůsoďeŶí aktiǀit potřeďáŵ 
účastŶíků, iŶdiǀiduálŶí přístup, ŶeforŵálŶí koŵuŶikaĐe apod.Ϳ. 

 

II. PĜínosy projektu z hlediska rovnosti mužĤ a žen 

V projektu byli přiďližŶě stejŶýŵ díleŵ podpořeŶi ŵuži i žeŶǇ z ĐíloǀýĐh skupiŶ, Ŷeďoť projekt ŶeďǇl 
priŵárŶě zaŵěřeŶ Ŷa zŵěŶǇ ǀ oďlasti roǀŶýĐh příležitostí. NiĐŵéŶě jak ǀǇplýǀá z ǀǇjádřeŶí příjeŵĐe, 
Ŷáǀrat Ŷa trh práĐe i po aďsolǀoǀáŶí aktiǀit projektu ďǇla pro ŵuže z ĐíloǀýĐh skupiŶ sŶazší Ŷež pro 
žeŶǇ, jejiĐhž předpokladǇ ;sĐhopŶosti a doǀedŶostiͿ pro uplatŶěŶí ďǇlǇ oďeĐŶě horší. Často tato 

situaĐe žeŶ vyplývala z jejiĐh „poǀiŶŶosti“ péče o rodiŶu, která je zejŵéŶa ǀ prostředí rodiŶ Ŷa pokraji 
soĐiálŶího ǀǇloučeŶí často hluďoĐe zakořeŶěŶa.  

 



 

16 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

III. PĜekážky pĜi realizaci projektu a zpĤsoby jejich Ĝešení 

1) Výskyt a řešeŶí očekávaŶýĐh rizik 

Rizika očekáǀaŶá před realizaĐí projektu spojeŶá se sĐhopŶostŵi realizačŶího týŵu se týkala zejŵéŶa 
Ŷízké kǀalitǇ poradeŶskýĐh a ǀzděláǀaĐíĐh služeď a dále také Ŷízké sĐhopŶosti získané informace 

přeŶést do ďěžŶého praĐoǀŶího a soukroŵého žiǀota účastŶíků. Tato rizika se nenaplnila díky tomu, 

že aktiǀitǇ projektu reflektoǀalǇ reálŶé potřeďǇ ĐíloǀýĐh skupiŶ a že ǀzděláǀaĐí kurzǇ ďyly (díky 

podŵíŶkáŵ staŶoǀeŶýŵ ǀe ǀýďěroǀéŵ řízeŶí Ŷa dodavatele) zajištěŶǇ zkušeŶýŵi lektorǇ a 
odborníky.  

Další riziko se týkalo nízké motivace cílových skupin k zapojení do aktivit projektu. To se zčásti 
ŶaplŶilo, Ŷeďoť u účastŶíků, kteří ŵěli účast ǀ projektu povinnou v rámci plŶěŶí individuálního 

akčŶího pláŶu Ŷa úřadu práĐe, ďǇla počátečŶí ŵotiǀaĐe Ŷuloǀá. Dle sloǀ příjeŵĐe se tuto ŵotiǀaĐi 
podařilo ǀ průďěhu projektu díkǇ aktiǀŶíŵu půsoďeŶí lektorů a realizačŶího týŵu částečŶě zǀýšit, jak 
uǀedl odďorŶý koŶzultaŶt, „Ŷěkteří toŵu Đhtěli dát šaŶĐi“.  MotiǀaĐe účastŶíků projektu je důležitýŵ 
prǀkeŵ pro dosažeŶí kýžeŶého dopadu aktiǀit, tj. je důležité, aďǇ se saŵi Đhtěli ŶěĐo dozǀědět či se 
Ŷaučit. PříjeŵĐe sáŵ uzŶal, že lepší ǀariaŶtou z hlediska dosažeŶí ǀǇššíĐh příŶosů pro účastŶíkǇ ďǇ ďǇl 
vstup do projektu pouze Ŷa základě doďroǀolŶosti, ŶiĐŵéŶě tato ǀariaŶta je u těĐhto ĐíloǀýĐh skupiŶ 
ǀelŵi oďtížŶě realizoǀatelŶá. K saŵotŶéŵu doďroǀolŶéŵu ǀstupu do aktiǀit projektu je třeďa ǀelŵi 
intenzivní a dlouhodobá motivace osob ze specifických cílových skupin, a ta nebyla dle slov 

odborného konzultanta v takoǀéŵ počtu uskutečŶitelŶá. Bez poŵoĐi úřadu práĐe příjeŵĐe dle 
ǀlastŶíĐh sloǀ Ŷezajistil dostatečŶý počet účastŶíků.  

PředpokládaŶé riziko ŶeŶaplŶěŶí staŶoǀeŶýĐh hodŶot ŵoŶitoroǀaĐíĐh iŶdikátorů se siĐe ŶeŶaplŶilo, 

ŶiĐŵéŶě ukázalo se jako releǀaŶtŶí. S tíŵto rizikeŵ se příjeŵĐe potýkal po Đelou doďu projektu, kdǇ 
ǀelkou překážkou dosažeŶí pláŶoǀaŶýĐh hodŶot iŶdikátorů i Đíle projektu ďǇla vysoká nepravidelnost 

docházky a ŵalá zodpoǀědŶost účastŶíků ǀzhledeŵ k účasti ǀ aktivitách. Velŵi časté ďǇlǇ dle 
odďorŶého koŶzultaŶta rozličŶé ǀýŵluǀǇ účastŶíků, proč se Ŷeŵohou Ŷa daŶou lekĐi dostaǀit. Toto 
ĐhoǀáŶí se oďjeǀoǀalo předeǀšíŵ u ŵladýĐh lidí ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ, a to dle příjeŵĐe 
předeǀšíŵ z důǀodu aďseŶĐe praĐoǀŶíĐh ŶáǀǇků. )a účeleŵ eliŵiŶaĐe tohoto rizika ďǇlo již Ŷa 
počátku projektu rozhodŶuto o „sŵrštěŶí“ každého ze čtǇř kurzů do jediŶého týdŶe ;ǀiz aktiǀitǇͿ. U 
ŶěkterýĐh účastŶíků ďǇlo ǀšak dle příjeŵĐe proďleŵatiĐké i dokoŶčeŶí kurzu ǀ jednom týdnu. 

PříjeŵĐe dle ǀlastŶíĐh sloǀ tyto komplikace v takoǀé ŵíře Ŷeočekáǀal. TeŶto pohled lze ǀšak ozŶačit 
za lehce naivní ;i ǀzhledeŵ ke zkušeŶosteŵ příjeŵĐe s cílovou skupinou), Ŷeďoť u těĐhto ĐíloǀýĐh 
skupin je podoďŶé ĐhoǀáŶí ǀelŵi praǀděpodoďŶé a předǀídatelŶé. NakoŶeĐ se ǀšak podařilo ŶaplŶit 
očekáǀaŶý počet podpořeŶýĐh osoď i úspěšŶýĐh aďsolǀeŶtů kurzů, a to díkǇ ǀǇššíŵu ŶasazeŶí a úsilí 
realizačŶího týŵu, kdǇ ďǇlo třeďa Ŷapříklad ǀ průďěhu projektu sháŶět Ŷoǀé účastŶíkǇ kurzů při 
ŶeočekáǀaŶéŵ odĐhodu půǀodŶíĐh účastŶíků apod.  

 

2) PřekážkǇ ďráŶíĐí dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů projektu 

IŶterŶíŵ faktoreŵ, který ďráŶil dosažeŶí ǀětšího dopadu projektu Ŷa Đíloǀou skupiŶu, ďǇla poǀiŶŶá 
účast Ŷa aktiǀitáĐh projektu u ŶěkterýĐh účastŶíků, která ďǇla důǀodeŵ jejiĐh Ŷízké ǀŶitřŶí ŵotiǀaĐe 
k aktiǀŶí účasti ǀ projektu. Tato překážka je ďlíže popsáŶa ǀýše. 

DosažeŶí ǀǇššíĐh příŶosů ŶeďráŶily žádŶé externí faktory. 
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5 Zhodnocení projektu dle účiŶŶosti, hospodárnosti a udržitelŶosti 
 

5.1 ÚčiŶŶost projektu 
NaplŶěŶí účiŶŶosti 
(taxonomie) 

Spíše ǀysoké – úpraǀou zapojeŶí a ǀǇužití projektoǀýĐh 
ǀstupů ďǇ ďǇlo ŵožŶé dosáhŶout dílčíĐh zlepšeŶí a ǀǇššího 
příŶosu pro Đíloǀou skupiŶu 

Výše podporǇ Ŷa jedŶu 
podpořeŶou osoďu3 

64 tis. Kč 

5.2 Hospodárnost projektu 
NaplŶěŶí hospodárŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – ǀeškeré ǀstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů 

Počet podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ 
úvazek projektového týmu 

Nerelevantní 

5.3 UdržitelŶost příŶosů projektu  
UdržitelŶost projektu (taxonomie) Spíše ǀysoká - ǀětšiŶa dosažeŶýĐh ǀýsledků ďǇla udržeŶa 

 

I. Účinnost a hospodárnost projektu  

Jak vyplývá z šetřeŶí, s daŶýŵi zdroji ďǇlo, dle zjištěŶí, za určitýĐh podŵíŶek ŵožŶé dosáhŶout vǇšší 
kvalitǇ výsledků a příŶosů projektu. Překážkou dosažeŶí ǀǇššíĐh příŶosů ďǇl způsoď ǀýďěru části 
účastŶíků ǀe spolupráĐi s úřadeŵ práĐe, kdǇ pro tǇto osoďǇ pak ďǇla účast Ŷa aktiǀitáĐh poǀiŶŶá a 
jejiĐh ǀŶitřŶí ŵotiǀaĐe ǀelŵi Ŷízká ;ďlíže ǀiz překážkǇ při realizaĐi projektuͿ. RealizaĐe ostatŶích aktivit 

ďǇla oǀliǀŶěŶa práǀě takto vzniklou strukturou účastŶíků, ŶiĐŵéŶě ďǇlǇ ŶastaǀeŶǇ a realizoǀáŶǇ tak 
aďǇ přiŶášelǇ ŵaǆiŵálŶí příŶosǇ vzhledem k daným ŵožŶosteŵ. Také členové projektového týmu 

byli ǀǇužiti optiŵálŶíŵ způsoďeŵ. Projekt je vzhledem k uǀedeŶýŵ skutečŶosteŵ ŵožŶé ozŶačit 
jako spíše účiŶŶý. 

Výše podporǇ Ŷa jedŶu podpořeŶou osoďu (celkem 52 osob) dosáhla 64 tis. Kč. ÚčastŶíĐi projektu 
přitoŵ ďǇli podpořeŶi přiďližŶě ǀe stejŶé iŶteŶzitě i časoǀéŵ rozsahu.  

Veškeré aktivitǇ realizovaŶé v ráŵĐi projektu ďǇlǇ prospěšŶé a potřeďŶé pro dosažeŶí očekávaŶýĐh 
příŶosů a dopadů projektu. Veškeré ǀstupǇ ;aktiǀitǇ a lidské zdrojeͿ byly nezbytné a jejich rozsah byl 

nezbytný (adekvátní) pro dosažeŶí Đílů projektu a hospodárŶost projektu tak lze ozŶačit za vysokou. 

Uvedení počtu podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ úǀazek realizačŶího týŵu Ŷení relevantní vzhledem 

k zajištěŶí ǀzděláǀaĐíĐh aktiǀit eǆterŶíŵ dodaǀateleŵ. 

V ráŵĐi projektu ďǇlo ǀǇčerpáŶo Đelkeŵ ϵϯ,ϰ % půǀodŶě pláŶoǀaŶé ǀýše dotaĐe.  

 

                                                           
3
 K iŶterpretaĐi ďlíže ǀiz teǆt Ŷíže. 
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II. Udržitelnost pĜínosĤ projektu  

Z hlediska příjeŵĐe jsou příŶosǇ projektu udržoǀáŶǇ ǀ ráŵĐi ďěžŶé čiŶŶosti orgaŶizaĐe, kdy jsou 

poskytovány individuální konzultace a poradeŶstǀí ohledŶě téŵat souǀisejíĐíĐh s integrací na trh 

práĐe. Mezi klieŶtǇ orgaŶizaĐe patří osoďǇ záǀislé Ŷa ŶáǀǇkoǀýĐh látkáĐh a osoďǇ soĐiálŶě ǀǇloučeŶé 
či soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ ohrožeŶé, přičeŵž ŵŶoho z ŶiĐh se účastŶilo projektu ;Ŷěkteří účastŶíĐi 
projektu začali ǀǇužíǀat služeď orgaŶizaĐe až po jeho skoŶčeŶíͿ. Podpora těĐhto osoď tedy příŵo 
navazuje na výsledky projektu.  

UdržitelŶost dopadů pro Đíloǀé skupiŶǇ dle příjeŵĐe do ǀelké ŵírǇ záǀisí Ŷa jejiĐh předĐhozíĐh i 
ďudouĐíĐh zkušeŶosteĐh, které získají Ŷa trhu práĐe. Pokud se účastŶíĐi při sŶaze zapojit se na trh 

práce setkají s tíŵ, že ǀěĐi ŶefuŶgují tak, jak se Ŷaučili ǀ ráŵĐi projektu a že tǇto Ŷoǀé zŶalosti a 
doǀedŶosti ŶepřispělǇ ke zŵěŶě jejiĐh situaĐe, je ǀelŵi praǀděpodoďŶý návrat jejich skepticismu a 

negativnímu postoje ǀůči práĐi. Dle příjeŵĐe je ǀelŵi praǀděpodoďŶé, že takoǀé případǇ Ŷastanou, a 

to i vzhledem k  přístupu ŶěkterýĐh zaŵěstŶaǀatelů, kteří často „potřeďují jeŶ ŶaplŶit kapaĐitu a 
Ŷehledí Ŷa to, Đo čloǀěk uŵí“. V případě osoď po ǀýkoŶu trestu je pak ǀýzŶaŵŶou překážkou 
udržitelŶosti dopadů jejiĐh případŶé opakované odsouzení (většiŶou za Ŷěkolik let staré trestŶé čiŶǇͿ, 
které také u Ŷěkolika účastŶíků projektu Ŷastalo. 
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6 Souhrnné zhodnocení a poučeŶí z realizace 
 

6.1 IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praxe  

Existence dobré praxe (taxonomie) Obvyklá praxe  

Bodové hodnocení Ŷa základě 
multikriteriální analýzy  

73 (ze 100) 
 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účelŶost projektu (váha 30 %)  75 

užitečŶost projektu ze strany cílových skupin (váha 10 %)  50 

užitečŶost projektu ze straŶy dalšíĐh klíčovýĐh aktérů (váha 10 %) 100 

účiŶŶost projektu (váha 15 %)  70 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitelŶost projektu (váha 15 %) 70 

iŶovativŶost řešeŶí (váha 5 %) 0 

 

I. Identifikace nejlepší, dobré a neosvědčené praxe  

Projekt VzděláǀáŶí s důrazeŵ Ŷa Ŷáǀrat do praĐoǀŶího prostředí u proďleŵatiĐkǇ zaŵěstŶáǀaŶýĐh 
osob, jehož předŵěteŵ ďǇla podpora soĐiálŶě ǀǇloučeŶýĐh osoď Ŷeďo osoď ohrožeŶýĐh soĐiálŶíŵ 
ǀǇloučeŶíŵ Ŷa trh práce, lze Đelkoǀě ozŶačit za příklad obvyklé praǆe. Projekt Ŷaplňuje ǀeškeré 
charakteristiky z hlediska hospodárnosti, v ŵeŶší ŵíře pak splňuje kritéria účelŶosti, užitečŶosti, 
účiŶŶosti a udržitelŶosti. 

Cíle projektu ďǇlǇ ŶaplŶěŶǇ. UžitečŶost realizoǀaŶýĐh aktiǀit pro účastŶíkǇ ;Đíloǀé skupiŶǇͿ ďǇla z části 
potǀrzeŶa ;ďlíže ǀiz zhodŶoĐeŶí dopadů a příŶosů realizaĐe projektuͿ, přičeŵž ze straŶǇ ĐíloǀýĐh 
skupin byl projekt zhodnocen jako z ŵeŶší části užitečŶý. Toto hodnocení bylo provedeno 

s přihlédŶutíŵ k nízké motivaci a očekáǀáŶí ǀelké části účastŶíků, a také s ohledem na ǀǇjádřeŶí 
příjeŵĐe, podle kterého tito účastŶíĐi ďǇli zpočátku skeptičtí, ale „přesto pak řekli, že jiŵ to ŶěĐo 
dalo“ a projekt ŶakoŶeĐ ǀŶíŵali spíše pozitiǀŶě.  

Celková úspěšŶost ďǇla dáŶa ŶaplŶěŶíŵ řadǇ proǀázaŶýĐh faktorů, přičeŵž za hlaǀŶí faktorǇ 
dosažeŶá očekáǀaŶýĐh Đílů lze ozŶačit zkušeŶosti příjeŵĐe s prací s Đíloǀou skupiŶou, přizpůsoďeŶí 
aktiǀit reálŶýŵ potřeďáŵ účastŶíků ;jehož předpokladeŵ ďǇl doďrý ǀýďěr lektorůͿ, ǀzájeŵŶá 
interakce více cílových skupin a v ŶeposledŶí řadě fuŶgujíĐí spolupráĐe s úřadeŵ práĐe. PříŶosŶé pro 
dosažeŶí těĐhto pozitiǀŶíĐh dopadů ďǇlǇ ǀšeĐhŶǇ podpořeŶé aktiǀitǇ.  

Z hlediska příŶosů pro cílové skupiny projekt ukazuje, že „je důležité dát jiŵ Ŷajevo, že Ŷejsou 
lhostejŶí ostatŶíŵ a že jsou lidé, kteří jiŵ jsou oĐhotŶí poŵoĐi“4. Další aspektǇ pak ŶezďǇtŶě 

navazují Ŷa teŶto základŶí efekt, tak aďǇ ďǇlo dosažeŶo Đílů a jejiĐh udržitelŶosti (ďlíže ǀiz zhodŶoĐeŶí 
dopadů a příŶosů realizaĐe projektu).   

 

                                                           
4
 Zdroj: Rozhovor s odďorŶýŵ koŶzultaŶteŵ projektu ;příjeŵĐeͿ. 
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II. Doporučení dle faktorĤ úspěchu a pĜekážek pĜi realizaci projektu 

V ráŵĐi projektu se osǀědčilo a pro oďdoďŶě zaŵěřeŶé projektǇ lze doporučit: 

 přizpůsoďeŶí aktivit reálŶýŵ potřeďáŵ CS  
specifikace: podoďŶé studiuŵ potřeď ĐíloǀýĐh skupiŶ i v průďěhu projektu je klíčoǀé pro 
zajištěŶí účiŶŶosti aktiǀit. 

 iŶteŶzivŶí zapojeŶí účastŶíků ;odďouráŶí časovýĐh prodlev ŵezi lekĐeŵiͿ 
specifikace: klíčoǀé pro udržeŶí zájŵu účastŶíků z příslušŶýĐh CS a jejiĐh doĐházkǇ  

 výhody spolupráce růzŶýĐh CS  
specifikace: spolupráce mezi ŵladýŵi osoďaŵi ze soĐiálŶě ǀǇloučeŶého prostředí, osobami 
po výkonu trestu a po léčďě ze záǀislosti přiŶesla ŵožŶost ǀzájeŵŶého předáǀáŶí žiǀotŶíĐh i 
praĐoǀŶíĐh zkušeŶostí. 

 ŶeforŵálŶí přístup  
specifikace: „lidský“ přístup a neformální komunikace s CS přispíǀá k ǀǇtǀořeŶí ǀětší důǀěrǇ 
účastŶíků a k ǀětšíŵu poĐitu zodpoǀědŶosti. 

 

PřekážkǇ pro dosažeŶí ǀǇššíĐh příŶosů a ŶegatiǀŶí faktorǇ, které ďǇlo třeďa při realizaĐi projektu 
řešit/překoŶat: 

 Ŷízká ŵotiǀaĐe ŶěkterýĐh účastŶíků - u účastŶíků, kteří ŵěli účast ǀ projektu poǀiŶŶou ǀ 
ráŵĐi plŶěŶí iŶdiǀiduálŶího akčŶího pláŶu Ŷa úřadu práĐe, ďǇla jejiĐh Ŷízká počátečŶí 
ŵotiǀaĐe částečŶě zǀýšeŶa díkǇ aktiǀŶíŵu půsoďeŶí lektorů a realizačŶího týŵu  

 vysoká nepravidelnost docházky a malá zodpoǀědŶost účastŶíků ǀzhledeŵ k účasti 
v aktivitách – opatřeŶíŵ ďǇlo „sŵrštěŶí“ každého ze čtǇř kurzů do jediŶého týdŶe  

 

III. Potenciál šíĜení dobré praxe / aplikovatelnosti projektu 

Aplikovatelnost a potenciál pro šířeŶí doďré praǆe jsou u tohoto projektu poŵěrŶě doďré. Projekt 
o. s. Sǀětlo Kadaň ŵůže ďýt iŶspiraĐí pro další podoďŶá zařízeŶí soĐiálŶíĐh služeď praĐujíĐí s osobami 
ohrožeŶýŵi soĐiálŶíŵ ǀǇloučeŶíŵ. 
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