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,VZDELAVANIi S DURAZEM NA NAVRAT DO PRACOVNIHO PROSTREDI U
PROBLEMATICKY ZAMESTNAVANYCH OSOB*

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifika¢ni Udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

Vzdélavani s dirazem na navrat do pracovniho prostiedi u
problematicky zaméstnavanych osob

CZ.1.04/3.1.02/86.00025

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a rovné pfilezitosti
Podpora socialni a pracovni integrace

Pomoci socidlné vylou¢enym osobdm nebo osobdm ohrozenym
socialnim vyloucenim k plnohodnotnému ndvratu do spolecnosti a
na trh prace.

Obc¢anské sdruzeni Svétlo Kadan

Husova 1325, 43201 Kadan

Jan Huddk

Bez partnera

3 348 604,- K¢; 100 %

1. ledna 2013 - 31. fijna 2014

Kadari; Ustecky kraj

http://www.os-svetlo.net

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina
Klicovi aktéfi

Individudlni fizeny rozhovor (8. 6. 2015, Bc. Filip Raza, konzultant
v ramci projektu)

Zastupce cilové skupiny se nepodafilo kontaktovat.

Individualni fizeny rozhovor (12. 6. 2015, Mgr. Markéta Kubatova,
pracovnice UFadu prace CR, KoP Chomutov)
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Ptijemce: Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan
Vyse dotace: 3 348 604 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: VZDELAVANI S DURAZEM NA NAVRAT DO PRACOVNIHO
PROSTREDI U PROBLEMATICKY ZAMESTNAVANYCH OSOB

Misto: Kadan
Termin realizace: 1. 1. 2013 — 31. 10. 2014

CIL PROJEKTU

Cilem projektu bylo pomoci socidlné vylouc¢enym
osobdm nebo osobam ohrozenym socidlnim
vylou€enim k plnohodnotnému navratu do
spole¢nosti a predevsim na trh prace. V projektu
byly podporeny tyto cilové skupiny:

» osoby po Ustavni 1éCbé ze zavislosti na
navykovych latkach

» 0soby po vykonu trestu odnéti svobody

» déti, mladez a mladi dospéli ohrozeni
socialnim vyloucenim

Tyto osoby jsou dlouhodobé zaméstnané
predevsim z dlvodu nizké kvalifikace ve spojeni
s vysokou nezaméstnanosti v regionu. Hare se
orientuji v institucionalnim prostredi a vyskytuje
se u nich vyssi riziko krimindlniho chovani nebo
rozvoje zavislosti.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpofe byly realizovany vzdéldvaci
programy, jejichz ucelem bylo predat cilovym
skupindm znalosti a dovednosti dulezité pro
integraci na trh prace, a soucasné bylo
Ucastnikdm pribéiné poskytovano individualni
poradenstvi zamérené na feSeni problém0 pfi
hledani zaméstnani a preneseni ziskanych
poznatk( do praxe. Probéhly celkem 4 vzdélavaci
programy, znichZz se kazdy skladal z péti
jednodennich kurz(. Za Ucelem udrzeni zdjmu
Ucastnikd a jejich dochazky byl kazdy vzdélavaci
program oproti plvodnimu planu ,smrstén” do
jednoho tydne. Kurzy byly zaméreny na tyto
oblasti:

komunikacni dovednosti

financni gramotnost

zakladni orientaci v pravnich predpisech
trh prace — rozvijeni pracovnich doved-

0O O O O

nosti a orientace na trhu prace
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Usnadnéni ndvratu osob ohroZenych socidlnim
vylou¢enim na trh prdce a do spolecnosti

Zakladnim pfinosem projektu pro cilové skupiny
bylo predevsim uvédomeéni si smyslu a vyznamu
prace a ziskani zdkladni pfedstavy o fungovani
trhu préce.

Vramci kurzu komunikaénich dovednosti si
Ucastnici  projektu osvojili  zakladni , mékké”
dovednosti, které jsou ve spole¢nosti obecné
povazovany za standardni.

v~ Naudili se zakladnim pravidldm komuni-
kace vU0Ci sobé i se zaméstnavatelem,
zejména neverbalni komunikace pro né
byla novym tématem.

v/ Uvédomili si ucel a vyznam Zivotopisu,
ktery nikdo z ucastnikd dosud nemél vy-
pracovany. Naucili se, jakym zpUsobem
mohou nejen v Zivotopise, ale i pred za-
méstnavatelem prezentovat své schop-
nosti a dovednosti.

V rdmci aktivit projektu byly reseny otdzky a problémy, se
kterymi se osoby z cilové skupiny ve svém Zivoté potykaji.
Pred kazdym kurzem se mohli ucastnici vyjddrit, kterd témata
by chtéli probirat.

Diky kurzu financni gramotnosti se Ucastnici
projektu dle pfijemce naudili Iépe identifikovat
své moznosti vzhledem ke své finanéni situaci.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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v Ziskali povédomi o moZnostech feSeni
dluhové situace a naucili se planovat fi-
nancni rozpocet domacnosti.

U nékterych osob se podafrilo dosahnout toho, ze
zacali svoji situaci vnimat jako rizikovou. Néktefi
UcCastnici zacali fesit napf. svoji dluhovou situaci
jiz v prabéhu projektu, napf. vytvorenim
splatkovych kalendarda.

Ucastnici také ziskali zakladni orientaci v pravnich
predpisech, predevsim pak z oblasti obcansko-
pravnich vztahU (napf. problematika najemnich
smluv, osobniho bankrotu ¢i exekuci, s nimiz se
cilové skupiny ¢asto potykaji).

Miladi uclastnici projektu ze socidlné vyloucenych
lokalit v dusledku vychovy casto nepovaZovali
prdci za smysluplnou. Také vzhledem ke svému
véku za sebou neméli jesté Zddnou pracovni
zkuSenost. Zdkladem pro  ziskdvdni dalsich
znalosti a dovednosti bylo dle slov pracovniho
konzultanta  uvédoméni osob ztéto cilové
skupiny, jaky smysl md chodit do prdce. Posunem
v jejich mysleni tak bylo jiz povédomi o tom, Ze
existuji i jiné moZnosti, neZ byt v evidenci ufadu
prdace.  Prinosy projektu  spocivaly v jejich
,hakopnuti do systému” trhu prdce.

V navaznosti na Ucast v projektu doslo po jeho
skonceni k integraci na trh prace celkem u 8 osob
z cilovych skupin (tj. 15 % z podporenych osob),
pricemz nejcastéji se jednalo o osoby ze skupiny
mladistvych ohroZzenych socidlnim vyloucenim.
Udrzitelnost ziskaného zaméstnani vSak nebyla
prilis vysoka.
v~ U dvou Ucastnik( se podafilo umistit je do
probihajiciho rekvalifika¢niho kurzu do-
davatele vzdélavacich sluZeb na pozici
obrabéce CNC strojl, ktefi po absolvovani
tohoto kurzu ihned nastoupili do zamést-
nani.
V osobnostni roviné pfispél projekt ke zvySeni
sebevédomi osob z cilovych skupin a k vytvoreni
kladného sebepojeti. Prinosem projektu pro
cilovou skupinu je také jen samotné védomi toho,
,2e nékdo ma zdjem jejich situaci resit, je ochotny
jim vénovat ¢as a investovat do nich”.

* %
B
*
*
**

evropsky
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U osob vracejici se zvykonu trestu a osob po
ustavni 1écbé ze zdvislosti na ndvykovych ldtkdch,
bylo trfeba vzhledem k jejich nizkému
sebehodnoceni predevsim zvysit jejich sebevédomi
a naucit je vnimat a umét ohodnotit své pozitivni
stranky. U nékterych se nakonec podarilo
dosdhnout cdstecnych zmén v sebepojeti, kdy
dokdzali sami rict, v ¢em jsou dobri a co by mohli
zaméstnavatelim  nabidnout.  Nékteri  méli
dokonce nulovou zkuSenost ztrhu prdce, jeden
Z nich dokonce poprvé pracoval s pocitacem. U
osob po vykonu trestu byla vsak jejich motivace
k resocializaci a integraci na trh prdce Ccasto
sniZovdna nedoresenymi zdleZitostmi z minulosti,
napfiklad vysokou pravdépodobnosti jejich dalsiho
odsouzeni za Ciny spdchané jiz pred lety. Z této
cilové skupiny nedoslo po skonceni projektu
k ndvratu na trh prdce u Zddného z ucastnikd.
Naopak dva nebo tfi dlastnici se vrdtili zpét do

vykonu trestu.

\

\F\
Nékteré z podporenych osob zacaly po skonceni projektu
vyuZivat sluzeb obcanského sdruzeni Svétlo Kadarn, ¢imz byla

u téchto osob zajisténa udrZitelnost ziskanych poznatki a
dovednosti a jejich dalsi rozvoj.

PREKAZKY
% Nizkd motivace nékterych Ucastnikd -
néktefi Ucastnici méli absolvovani vzdéla-
vaciho programu v ramci projektu povinné
v ramci plnéni individudiniho akéniho planu
na Uradu prace, a jejich pocatecni motivace
tak byla velmi nizka; diky aktivnimu pdso-
beni lektor a realizacniho tymu byla ¢3s-
te¢né zvySena.
** Vysokd nepravidelnost dochazky a mala
zodpovédnost Gcastnikd vzhledem k Ucasti
v aktivitdch — opatfenim bylo ,smrsténi”
kazdého ze C¢tyr kurz( do jediného tydne.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost Spise vysoky

ucastniki PfestozZe soucasti projektu nebylo zprostfedkovani pracovnich mist, po
skondeni projektu nalezlo 8 ucastnik(l uplatnéni na trhu prace, avsak s
rozdilnou udrZitelnosti.

Dopad na kvalifikaéni Vysoky

uroveri ucastnikii (vzdélani)  U&astnici si zvysili svoji finanéni gramotnost a ziskali zakladni poznatky
v oblasti prava (predevsim obcanského a pracovniho).

Dopad na zaméstnatelnost = Vysoky

ucastniku jiny nez U&astnici si osvoijili zakladni mékké dovednosti pro uplatnéni na trhu

kvalifikacni prace, zejména v oblasti komunikace, sebeprezentace a psani CV.
Ziskali také lepsi orientaci na trhu prace.

Dopad na ekonomickou Spise nizky

situaci ucastniki Néktefi Ucastnici zacali fesit svoji dluhovou situaci (napf. vytvofenim

splatkového kalendare). U osob, které po skonceni projektu nalezly
zaméstnani, doslo alespon prechodné ke zvyseni pfijmu.

Dopad na socidlni statut Spise vysoky

ucastniki Ziskané znalosti a dovednosti a poskytnuté poradenstvi pomohlo ¢asti
osob z CS zacit resit tizivé Zivotni situace a pfispélo k prevenci socialné-
patologickych jevll a v rdmci snahy o navrat na trh prace také k
obnoveni ,,zdravych” kontaktd.

Dopad na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Navazani Uzké spoluprace s Uradem prace, které ale trvalo jen po dobu
realizace projektu (blize viz zhodnoceni ptinost projektu — textova
Cast).

Vyreseni problémii/potreb Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi casti
cilové skupiny vyreseny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).
Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a kli¢ovych aktéru

Uzitecnost projektu ze Z vétsi Casti uzitecny

strany cilovych skupin Vétsina vystupu projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni.
UZitecnost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany dalSich klicovych Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni.
aktéri

Ucinnost a hospoddrnost projektu
Naplnéni ucinnosti Spise vysoké
Upravou zapojeni a vyuziti projektovych vstupd by bylo mozné
dosahnout dil¢ich zlepSeni a vyssiho pfinosu pro cilovou skupinu.
Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

UdrZitelnost projektu

Udrizitelnost projektu Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledk( byla udrzena.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Obvykld praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zékladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

** %
* *
* *
evropsky - [N
socialni
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obéanské sdruzeni, spolek, ustav
Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navéazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsiteni.

Prijemce jiz 10 let plsobi v oblasti primarni, sekundarni i
tercidarni prevence socidlniho vylouceni a zavislosti na
navykovych latkdch - provozuje kontaktni centra a terénni
programy (v Usteckém a Karlovarském kraji). Od roku 2008
provozuje 3 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ze
socialné vylouéenych rodin ¢i  ohrozené socidlnim
vyloucenim.

7 vz

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Pomoci socialné vyloutenym osobdm nebo osobdm ohroZzenym socidlnim vyloucenim
k plnohodnotnému navratu do spolecnosti a na trh prace.

Hlavni cile projektu:

o Prostfednictvim vzdélavacich program( pomoci CS ziskat dovednosti a znalosti dlezZité
k Uspésné integraci do majoritni spolecnosti.

o Pomoci pfi FfeSeni problémid pti hleddni zaméstnani skrze individudini poradenstvi
zamérené na trh prace.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e o0soby po Ustavni IéCbé ze zavislosti na navykovych
latkach (nebo v procesu Iécby)
e o0soby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody
e déti, mladez a mladi dospéli ohroZeni socialnim
vylou€enim

3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Ucastnici projektu absolvovali vzdélavaci program skladajici se ze €tyF tematickych okruhd:

(1) Komunikaéni dovednosti — verbalni a neverbalni komunikace, rétorika, aktivni naslouchani
a umeéni porozumét, asertivni komunikace a techniky, zvladani emoci, reseni konfliktd,
tymova spoluprace, zaklady spolecenského chovani, telefonicka komunikace aj.
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(2) Financni gramotnost — znalost sestaveni domaciho mési¢niho rozpoctu, zvazeni vlastniho
finanéniho planu, prevence zadluZeni, feseni nezaplacenych dluhl, prava a povinnosti
v pfipadé exekuéniho Fizeni, moZnosti oddluzeni.

(3) Zakladni orientace v pravnich predpisech — zakladni informace o pravnim radu CR, o pravu
socialniho zabezpeceni, listiné zdkladnich prav a svobod a problematice diskriminace.

(4) Trh prace — workshopy a seminare zamérené na rozvijeni praktickych dovednosti zvysujici
Sance na ziskani vhodného zaméstnani. Celodenni seminafe byly zaméfeny na ziskani
zakladni orientace v pravech a povinnostech zaméstnance a zaméstnavatele, o
moznostech rekvalifikace. Workshopy se vénovaly sepsani Zivotopisu a motivacniho
dopisu, modelovym pftijimacim pohovorim a vytvoreni planu navratu do prace.

Kazdy kurz se skladal z péti jednodennich lekci. Na rozdil od pdvodniho planu, ktery podital se 14-
denni prodlevou mezi jednotlivymi lekcemi, probéhly vSechny kurzy vidy vjednom tydnu.
Davodem bylo zvyseni efektivity kurz( vzhledem k cilové skupiné.

Uc&astnikim bylo také poskytovéno individudlni poradenstvi zamétené na trh prace, primarné na
podporu ziskani zaméstnani (napf. ohledné vystupovani pfi telefonickém pohovoru
s personalistou, ohledné zvladani konkrétnich pohovord, jak se branit moznému diskriminaénimu
chovani, pomoc v konkrétnich Zivotnich situacich, pti feSeni problémU pfi hledani zaméstnani
apod.).

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych 1 Vybérové fizeni na
fizeni dodavatele vzdélavaciho
programu

3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 4 pozice
Uvazky 1,1 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 22 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Vedouci projektu (celkem 1 319 hodin)
Koordindtor pro monitoring a financni manazer projektu
(celkem 1 521 hodin)
Koordinator/ka cilové skupiny (celkem 800 hodin)
Individudlni poradce/konzultant (celkem 498 hodin)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v %

Pocet podporenych osob - celkem 50 52 104
Pocet podporenych organizaci - 1 1 100
celkem

Pocet uspésnych absolventl kurzl - 160 163 101,9
celkem

Pocet podporenych osob - muzi 31

Pocet podporenych osob - zeny 21

4.2  Zhodnoceni ptinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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Teorie zmény projektu

m Vzdélavani s dirazem na ndvrat do pracovniho prostifedi u problematicky zaméstndavanych osob
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnik(

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnik

Dopad na socialni statut tcastnikt

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Vysoky

Ucastnici si zvysili svoji finanéni gramotnost a ziskali zakladni

poznatky voblasti prava (predevSsim obcanského a
pracovniho).
Spise vysoky
Pfestoze soucasti projektu nebylo zprostredkovani

pracovnich mist, po skondeni projektu nalezlo 8 ucastnikd

uplatnéni na trhu prace, avsak s rozdilnou udrzitelnosti.

Vysoky

U¢astnici si osvojili zakladni mékké dovednosti pro uplatnéni

na trhu price, zejména voblasti komunikace,

sebeprezentace a psani CV. Ziskali také lepsi orientaci na

trhu prace.

Spise nizky

Néktefi Ucastnici zacali fesit svoji dluhovou situaci (napfr.

vytvorenim splatkového kalendare). U osob, které po

skonéeni projektu nalezly zaméstnani, doSlo alespon

pfechodné ke zvyseni pfijmu.

Spise vysoky

Ziskané znalosti a dovednosti a poskytnuté poradenstvi

pomohlo ¢asti osob z CS zadit fesit tizivé Zivotni situace a

prispélo k prevenci socialné-patologickych jevl a vramci

snahy o ndvrat na trh prace také k obnoveni ,zdravych”

kontakt(.

SpiSe vysoky

Navazani uzké spoluprdce s Uradem prace, které ale trvalo

jen po dobu realizace projektu (blize viz zhodnoceni pfinost

projektu — textova Cast).
Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

Cast ucastnikG do projektu vstoupila na
zakladé vlastniho zdjmu, kdy byli vybirani
ve spolupraci se zafizenimi socialnich
sluzeb vregionu, o jejichz klienty se
jednalo. Pro ucastniky, ktefi byli do
projektu zafazeni ve spolupraci s UP, bylo
absolvovadni  kurzu povinné. Nicméné
z hlediska cilovych skupin je velmi obtizné
tyto osoby presvédcit o prospésnosti jejich
zapojeni do projektu v takovém poctu, aby
naplnily indikatory projektu.

Veskeré aktivity projektu byly potifebné pro
dosazeni cilG.

Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

cdastecné
potvrzeno

nepotvrzeno

nepotvrzeno
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Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvé vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo
k realizovanému komplexnimu

vzdélavacimu programu pro cilové skupiny.
4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)
Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti
skupiny (celkové dopady projektu) vyreseny.

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano

pozitivnich dopadu projektu

Nezamyslené dopady Priliv novych klientd organizace z rad ucastnikl projektu.
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne

projektu

Negativni dopady

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Z mensi ¢asti uzitecny (mensina vystupl projektu vnimana

cilovych skupin * jako uzite¢na a pozitivni z hlediska osobni situace Ucastnika,
ale stdle prevazuje pozitivni vnimani projektu)

UzZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany

dalsSich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

V prabéhu projektu byla zpétna vazby Géastnikd zjistovana formou papirového dotazniku vidy po
skonceni daného vzdélavaciho kurzu. Také dodavatel vzdélavacich sluzeb po kazdém kurzu
zjistoval zpétnou vazbu ucastnik(l pro své interni potreby, pficemz tyto vysledky byly vyuZity i
prijemcem v rdmci monitorovani vysledkl projektu.

Jesté v pribéhu projektu byla pfijemcem zjistovana situace Ucastnik(, ktefi jiz ukondili svoji Gcast
v aktivitach projektu, a to s odstupem pul roku ¢i roku. Pfijemce tuto zpétnou vazbu zjistoval
telefonickym rozhovorem. Jak uvedl odborny konzultant, nebylo vSak mozné se spojit se viemi
ucastniky, nebot na nékteré z nich pfijemce nemél ani telefonni kontakt.

S klicovymi aktéry, predevsim s pracovnicemi Ufadu prace, pfijemce intenzivné komunikoval po
celou dobu projektu, predevsim za Ucelem kontaktovani potencidlnich Ucastnikll a nasledné
v ramci aktivit informovani o situaci osob, které byly v evidenci na Uradu prace. Pfijemce dale
pravidelné komunikoval s dalSimi zafizenimi socialnich sluzeb, napf. détskymi domovy ¢i azylovymi
domy.

Ovéreni pfinost projektu u

. e e o Telefonicky
ucastnik ze strany prijemce

Ovéreni pfinosa projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické prlbéiné zjistovani prinosd u vsech
klicovych aktér

% Zhodnoceni uzite¢nosti ze strany cilové skupiny bylo provedeno expertnim odhadem na zadkladé informaci vychazejicich ze
zjistovani zpétné vazby od Ucastnikl ze strany pfijemce v pribéhu projektu a na zdkladé zkuSenosti pfijemce s praci
s cilovou skupinou..
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt lze na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako pomérné uspésny, a to predevsim
z hlediska ptinosl pro cilové skupiny. Dopady a pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili
projektu vymezit z téchto hledisek:

o Dopady pro cilovou skupinu: Usnadnéni ndvratu na trh prace a do spolecnosti.
e Dopady pro pfijemce: Pfiliv novych klientl a ndvazna podpora osob z cilovych skupin.

1) Dopady pro cilovou skupinu: usnadnéni ndvratu na trh prace a do spolecnosti

Prestoze problémy a potreby cilovych skupin se v nékterych ohledech lisi, spolecnym cilem projektu
bylo usnadnéni ndvratu téchto osob na trh prace. Ve smyslu tohoto hlavniho cile je tfeba uvést, ze
vétsina osob z cilovych skupin nebyla v poslednich nejméné 10 letech zaméstnana, resp. v pfipadé
cilové skupiny mladych osob ohrozenych socidlnim vyloucenim jesté neméla Zadnou pracovni
zkusenost. DUvodem je zpravidla nedostate¢nd kvalifikace téchto osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim, ktera v regionu Chomutovska s vysokou mirou nezaméstnanosti vyrazné snizuje jejich
moznosti uplatnéni na trhu prace. Tyto osoby se také hiare orientuji v instituciondlnim prostredi,
Casto se dostavaji do financnich problém a vyskytuje se u nich vyssi riziko kriminalniho chovani nebo
rozvoje zavislosti. Hlavni rozdily mezi cilovymi skupinami popsal odborny konzultant projektu: ,Ti
starsi (pozn.: osoby po vykonu trestu a osoby po |é¢bé ze zavislosti) méli vétsi chut pracovat, ale méli
mnohem vic negativnich zkusSenosti se vstupem na trh prace. Naopak mladi (pozn.: osoby ohroZeni
socialnim vylouc¢enim) méli velmi malou motivaci vstoupit na trh prace, ale mnohem vice pfileZitosti,
jak toho dosahnout.”

Cilem vzdélavacich programl bylo pfipravit osoby z cilovych skupin pro vstup na trh prace
prostiednictvim znalosti a dovednosti ziskanych v ramci kurzd.

V rdmci kurzu komunikacnich dovednosti si UCastnici projektu osvojili zakladni ,,mékké“ dovednosti,
které jsou ve spolecnosti obecné povaZovany za standardni. Jednalo se predevSim o celkové
vystupovani, oblast komunikace a dovednosti spojenych s uplatnénim na trhu prace. V ramci
vzdélavaciho kurzu komunikacnich dovednosti se Ucastnici naucili, jak komunikovat mezi sebou a
predevsim v(ci zaméstnavateli. Jak uvedl odborny konzultant projektu, ucastnici se v pravidlech
pracovni komunikace pfiliS neorientovali, méli ve vétsSiné pfipadl naprosto odliSné navyky a
predstavy o tom, jak probiha napf. pohovor se zaméstnavatelem a jaké vSechny faktory zde mohou
hrat roli. Uastnici se tak naucili napf. zakladni pravidla neverbalni komunikace, kterd byla pro
vétsinu Ucastnikd naprosto novym pojmem.

Ucastnici dale ziskali mékké dovednosti dileZité pro uplatnéni na trhu prace, jako je napsat Zivotopis
a umét sami sebe prezentovat pred zaméstnavatelem. Zakladem dle odborného konzultanta bylo, Ze
si Ucastnici uvédomili smysl a vyznam Zivotopisu, nebot nikdo z nich dosud Zadny Zivotopis nemél a
navic jej povazovali pfi jejich nizkém vzdélani a malych pracovnich zkusenostech za zbytecny. V rdmci
kurz a navazné pfi individualnich konzultacich se tak osoby z cilovych skupin naudily, jakym
zpUsobem mohou v Zivotopise zminit svoji dosavadni praxi, své schopnosti a dovednosti (napf. u
mnoha z nich to byla manualini zru¢nost apod.). Pfedpokladem bylo, Ze se ucastnici diky cilenému
plsobeni lektor(l alespon do urcité miry naucili nalézt sami na sobé pozitivni stranky a sami se kladné
hodnotit.

Diky kurzu finan¢ni gramotnosti se Ucastnici projektu dle pfijemce naudili lépe identifikovat své
potieby a moznosti vzhledem ke své financni situaci. Vétsina osob z cilovych skupin ma velmi nizké
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pfijmy a mnozi z nich byli zadluZeni, pficemz tato situace je jesté vice demotivovala k navratu na trh
prace. Pravé ziskani povédomi o mozinostech feSeni dluhové situace bylo jednim z vyznamnych
pfinost projektu, kdy ucastnici dle slov pfijemce velmi vitali a pfijimali nabizenou pomoc v oblasti
fesSeni jejich dluhové situace. Nékteti z nich zacali svoji situaci fesit jiz v pribéhu projektu (zadali o
pomoc lektory a konzultanty). Jesté v ramci projektu si nékteré osoby vytvofrily splatkové kalendare.
V ndvaznosti na problematiku feseni dluh( se Gcastnici také naudili planovat financni rozpocet
domacnosti, tak aby byli schopni si sami spofit, nemuseli si plj¢ovat apod. Mezi Ucastniky byli i ti,
ktefi i pres svlj nizky pfijem dokadZou svoji finanéni situaci zvladat. Témto osobam pfinesl kurz
ujisténi, Ze postupuji spravné a ze dalsim krokem ke zlepSeni jejich situace je zapojeni se na trh prace.

U&astnici také ziskali zakladni orientaci v pravnich predpisech, predeviim pak zoblasti
obcanskopravnich vztahl (napf. problematika najemnich smluv, osobniho bankrotu ¢i exekuci,
s nimiz se cilové skupiny Casto potykaji).

Individudlni konzultace byly zaméfeny na preneseni poznatkl ziskanych vramci kurz do praxe.
V ramci konzultaci byly s U¢astniky probirany konkrétni zplsoby hledani zaméstnani, ale byly feseny
také dalsi problémy, se kterymi se jednotlivi Ucastnici potykali (napt. v oblasti bydleni, dluhd, nebo
specificky v ramci skupiny osob po |écbé ze zavislosti byly feseny také otdzky mozného relapsu,
apod.).

V ndvaznosti na Ucast v projektu doslo po jeho skoncéeni k integraci na trh prace celkem u 8 osob
z cilovych skupin (tj. 15 % z podpofenych osob), pficemz nejéastéji se jednalo o osoby ze skupiny
mladistvych ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Ve dvou pfipadech se podafilo umistit ucastniky do
probihajiciho rekvalifikaéniho kurzu dodavatele vzdélavacich sluzeb na pozici obrabéce CNC strojd,
pficemz ihned po absolvovani kurzu tito Ucéastnici nastoupili do zaméstnani. UdrZitelnost ziskaného
zaméstnani u ucastnik( projektu nebyla dle odborného konzultanta pfilis velka, prijemce vSak nema
informace o tom, kolik z nich si praci udrzelo do soucasnosti.

Aktivity projektu mély na ucastniky dopad také v oblasti postoji a motivace. Absolvovani
vzdélavacich kurzi a individudlnich konzultaci pfispélo ke zvySeni jejich sebevédomi (vietné
dovednosti kladného sebehodnoceni, uvédomeéni si vlastnich schopnosti a jejich vyuzitelnost apod.) a
také u nékterych ke zvySeni jejich motivace ke vstupu na trh prace. Zakladem této motivace vak
byla potfebna zména v postojich osob z cilovych skupin, nebot tyto osoby ¢asto povaZuji svou situaci
za normalni (nezaméstnanost, zadluZzenost apod.) a nevidi ddvod, proc¢ ji ménit. Jak uvedl odborny
konzultant projektu, u nékterych ucastnikd se podaftilo dosdhnout toho, Ze zacali vnimat svoji situaci
jako rizikovou a uvédomili si, Ze napt. nesplacet dluhy a je problém a je tfeba jej resit apod. Tyto
zmény v postojich byly zjistény také napf. v dotaznicich, které ucastnici vypliiovali po kurzech.

Dle slov pfijemce je vyznamnym piinosem projektu pro cilovou skupinu také jen samotné védomi
toho, ,ze nékdo ma zajem jejich situaci fesit, je ochotny jim vénovat cas a investovat do nich“.
Pozitivni zkuSenost osob z cilovych skupin s Ucasti v projektu mlzZe pfispét ke zméné jejich obecné
negativniho pohledu na instituce a také k tomu, ,Ze se nebudou bat fict si nékde o pomoc”, jak dodal
odborny konzultant.

Vyse uvedené dopady jsou spole¢né pro viechny cilové skupiny zapojené v projektu. V dalSim textu
jsou pro upresnéni uvedeny, resp. shrnuty dopady projektu specifické pro jednotlivé cilové skupiny.

Miladi dospéli ohroZeni socialnim vylouc¢enim

Mladi uUcastnici projektu ze socidlné vyloucenych lokalit v dlsledku vychovy Casto nepovaZzovali préci
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za smysluplnou. Také vzhledem ke svému véku za sebou neméli jesté zZddnou pracovni zkuSenost.
Zakladem pro ziskavani dalSich znalosti a dovednosti bylo dle slov pracovniho konzultanta uvédomeéni
0sob z této cilové skupiny, jaky smysl ma chodit do prace. Posunem v mysleni téchto osob tak bylo jiz
povédomi o tom, Ze existuji i jiné moznosti, nez byt v evidenci Ufadu prace. Jak uvedl odborny
konzultant, pfinosy projektu pro skupinu mladych osob ohroZenych socidlnim vyloucenim spocivaly
v jejich ,nakopnuti do systému®, tj. zapojeni na trh prace. Vzhledem k malym pracovnim i Zivotnim
zkuSenostem téchto osob byly dopady projektu, predevsim z hlediska ziskani novych znalosti (o
fungovani trhu prace, pravidlech komunikace, hospodareni s penézi atd., viz vyse), dle pfijemce
nejvétsi pravé pro tuto cilovou skupinu. Pomohly ji tak vice se zaclenit do spoleénosti a zvysily Sance
téchto osob uplatnit se na trhu prace.

Osoby po vykonu trestu a osoby po |écbé ze zavislosti na navykovych latkach

U vékové starsich ucastnikl projektu, kterymi byly osoby vracejici se z vykonu trestu a osoby po
ustavni léCbé ze zavislosti na ndvykovych latkach, bylo tfeba predevsim zvysit jejich sebevédomi a
naucit je vnimat a umét ohodnotit své pozitivni stranky. Dosdhnout takovychto zmén v sebepojeti a
v sebevédomi bylo dle odborného konzultanta u téchto cilovych skupin velmi obtizné. Jak dodal, na
zdkladé projevu Ucastnikd v pribéhu kurzu bylo patrné, Ze k postupnym (pozitivnim) zménam
v sebehodnoceni u nich dochazi. Nékteré osoby z této cilové skupiny mély nulovou zkuSenost z trhu
prace, jeden z nich dle pfijemce dokonce poprvé pracoval s pocitacem. U osob po vykonu trestu byla
viak jejich motivace kresocializaci a integraci na trh prdce a do spolecnosti Casto sniZovdna
nedofesenymi zdlezitostmi z minulosti, napr. vysokou pravdépodobnosti jejich dalSiho odsouzeni za
¢iny spachané jiz pred lety. Z této cilové skupiny nedoslo po skonceni projektu k navratu na trh prace
u Zadného z ucastnikld. Naopak dva nebo tfi Ucastnici se dle pFijemce vratili zpét do vykonu trestu.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Vyznamnym faktorem, ktery ovlivnil dopady projetu pro cilové skupiny, bylo vhodné nastaveni
aktivit vzhledem k potifebam cilové skupiny. V ramci vzdélavacich kurzl i individudiniho poradenstvi
byly probirany otdzky a problémy, které osoby z cilovych skupin velmi ¢asto ve svém Zivoté fesi a
aktivity byly také prizpisobeny Urovni znalosti Ucastnik(l. Na zacatku kazdého kurzu se ucastnici
mohli vyjadfit k tomu, jakd témata by chtéli v kurzu probirat vzhledem ke svym potfebam. Také
osobni konzultace byly pfizplsobovany individudlnim potfebam jednotlivcld. Predpokladem
vhodného zplsobu vedeni kurz( byl dobry vybér lektord, ktefi je dokazali prizplisobit moznostem
cilovych skupin, tak aby pro né byl jejich obsah [épe uchopitelny.

Dalsim faktorem pro dosaZeni uvedenych ptinost bylo priibéiné ovérovani znalosti po skonceni
kazdého ze vzdélavacich kurzli formou opakovaciho testu. V pfipadé, Ze néktery z ucastniki
neprokazal dostatecné osvojeni poznatkl, lektofi snim dale pracovali a problematiku znovu
vysvétlili.

Klicovym predpokladem Uspéchu byly zkuSenosti pfijemce (a Clenl realizacniho tymu) s praci
s cilovymi skupinami, nebot v ramci bézné Cinnosti se organizace vénuje pravé pomoci osobam
zavislym na navykovych latkdch a détem a mladezi, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylouéenim.
Dulezitym prvkem byl také celkové, slovy pfijemce, , lidstéjsi” pfistup k osobam z cilové skupiny, kdy
komunikace s Ucastniky probihala v méné formalnim duchu.

Dalezitym faktorem predevSsim pro naplnéni poctu ucastnikd byla intenzivni spoluprace
s regionalnimi pobockami Uradu prace, kterou obé strany povaZzuji za pfinosnou pro cilové skupiny.
Dle oslovené pracovnice uradu prace je dostupnych vzdélavacich programi a podobnych projektl
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pro tyto cilové skupiny nedostatek, a hodnoceny projekt tak byl jednou z mala moznosti pro zapojeni
téchto osob do program( zvysujicich moznost jejich uplatnéni na trhu prace. Spoluprace spocivala
predevsim ve vytipovani vhodnych potencidlnich ucastnikll a organizace informacnich schlizek pro
vstup do projektu. Absolvovani vzdélavacich kurz( projektu bylo pro vybrané uchazece v evidenci
Uradu prdce povinné, resp. bylo zafazeno do jejich individudlni akéniho planu. Tato skutecnost dle
pfijemce vyrazné prispéla k dosaZzeni planovaného poctu Uspésnych absolvent( kurzd.

V projektu se osvédcila také vzajemna interakce vice cilovych skupin. Kazda z cilovych skupin ma
rozdilné Zivotni i pracovni zkusenosti, ¢i rozdilné vyrovnavajici strategie pfi reSeni problému. | mezi
Ucastniky tak v pribéhu projektu dochazelo ke vzijemnému vzdélavani a sdileni pozitivnich i
negativnich zkusenosti.

2) Dopady pro prijemce: PFiliv novych klientli a ndvazna podpora osob z cilovych skupin

Hodnoceny projekt byl prvni zkuSenosti pfijemce se samostatnou realizaci projektu financovaného
z verejnych zdrojd, nebot v minulosti pfijemce pusobil v nékolika projektech pouze jako dodavatel
sluZeb. Pfijemce dle svych slov plvodné oéekaval, Ze Gcastniky projektu budou z prevaziné ¢asti tvorit
klienti organizace, nicméné vysledny efekt byl opacny. Do projektu vstoupilo navzdory ocekavanim
vice osob ,zvenku”, se kterymi prijemce dosud nespolupracoval. Nékteré z téchto osob pak nové
zacaly vyuZivat sluzeb organizace, coZz bylo pro organizaci do jisté miry neocekdvanym prinosem.
Pokracovani podpory téchto osob po skonceni projektu bylo také moznosti k dalSimu navdzani na
vysledky projektu, resp. prostfedkem k udrzitelnosti a dalSimu rozvoji jeho pfinosl. PFiliv novych
klientd do organizace ma dle ptijemce pozitivni dopad i vtom smyslu, Ze dalsi znevyhodnéné osoby
z cilovych skupin jsou ,,podchyceny” a je s nimi pracovano na feSeni jejich problému branicich jim
v integraci na trh prace a do spolec¢nosti.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Zakladnim faktorem, ktery podmifioval rozhodnuti nékterych osob z cilovych skupin ke vstupu do
sluzeb organizace, byla pravdépodobné spokojenost a pozitivni vnimani aktivit projektu v tom
smyslu, Ze pomahaji fesit jejich potreby. Diléi faktory, které pfispély k celkové pozitivni zkusenosti
téchto osob, byly zminény vysSe v rdmci dopadi pro cilovou skupinu (ptizpisobeni aktivit potfebam
Ucastnikd, individualni ptistup, neformalni komunikace apod.).

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

V projektu byli pfiblizné stejnym dilem podporeni muZi i Zeny z cilovych skupin, nebot projekt nebyl
primarné zaméren na zmény v oblasti rovnych pfilezitosti. Nicméné jak vyplyva z vyjadreni pfijemce,
navrat na trh prace i po absolvovani aktivit projektu byla pro muZe z cilovych skupin snazsi nez pro
eny, jejichi predpoklady (schopnosti a dovednosti) pro uplatnéni byly obecné horsi. Casto tato
situace Zen vyplyvala z jejich ,povinnosti” péce o rodinu, ktera je zejména v prostfedi rodin na pokraji
socidlniho vylouceni ¢asto hluboce zakorenéna.
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lll.Prekazky pfi realizaci projektu a zpuUsoby jejich FeSeni

1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika ocekavana pred realizaci projektu spojena se schopnostmi realizacniho tymu se tykala zejména
nizké kvality poradenskych a vzdélavacich sluzeb a dale také nizké schopnosti ziskané informace
prenést do bézného pracovniho a soukromého Zivota ucastnikl. Tato rizika se nenaplnila diky tomu,
Ze aktivity projektu reflektovaly redlné potreby cilovych skupin a Ze vzdélavaci kurzy byly (diky
podminkdm stanovenym ve vybérovém ftizeni na dodavatele) zajistény zkuSenymi lektory a
odborniky.

Dalsi riziko se tykalo nizké motivace cilovych skupin k zapojeni do aktivit projektu. To se z¢asti
naplnilo, nebot u Ucastnik(, ktefi méli Ucast v projektu povinnou vramci plnéni individualniho
akéniho planu na uradu prace, byla pocatecni motivace nulova. Dle slov pfijemce se tuto motivaci
podafilo v prabéhu projektu diky aktivnimu pUsobeni lektorl a realizaéniho tymu ¢astecné zvysit, jak
uved| odborny konzultant, ,néktefi tomu chtéli dat Sanci“. Motivace Ucastnik( projektu je dlleZitym
prvkem pro dosazeni kyZzeného dopadu aktivit, tj. je dllezité, aby se sami chtéli néco dozvédét i se
naucit. Prijemce sam uznal, Ze lepsi variantou z hlediska dosazeni vyssich ptinosU pro ucastniky by byl
vstup do projektu pouze na zakladé dobrovolnosti, nicméné tato varianta je u téchto cilovych skupin
velmi obtiZné realizovatelna. K samotnému dobrovolnému vstupu do aktivit projektu je tfeba velmi
intenzivni a dlouhodobd motivace osob ze specifickych cilovych skupin, a ta nebyla dle slov
odborného konzultanta v takovém poctu uskutecnitelna. Bez pomoci Urfadu prace prijemce dle
vlastnich slov nezajistil dostatecny pocet Gcastnikd.

Predpokladané riziko nenaplnéni stanovenych hodnot monitorovacich indikator( se sice nenaplnilo,
nicméné ukazalo se jako relevantni. S timto rizikem se ptijemce potykal po celou dobu projektu, kdy
velkou prekazkou dosazeni planovanych hodnot indikatorl i cile projektu byla vysoka nepravidelnost
dochazky a mald zodpovédnost ucastnik(l vzhledem k Ucasti v aktivitdch. Velmi casté byly dle
odborného konzultanta rozliéné vymluvy ucastnikd, pro¢ se nemohou na danou lekci dostavit. Toto
chovéni se objevovalo predevsim u mladych lidi ohroZzenych socialnim vyloucenim, a to dle pfijemce
predevsim z divodu absence pracovnich ndvykd. Za uUcelem eliminace tohoto rizika bylo jiz na
pocatku projektu rozhodnuto o ,smrsténi” kazdého ze ¢tyr kurzli do jediného tydne (viz aktivity). U
nékterych acastnikl bylo vsak dle prijemce problematické i dokonceni kurzu vjednom tydnu.
PFijemce dle vlastnich slov tyto komplikace v takové mife neocekaval. Tento pohled Ize vSak oznacit
za lehce naivni (i vzhledem ke zkusenostem pfijemce s cilovou skupinou), nebot u téchto cilovych
skupin je podobné chovani velmi pravdépodobné a predvidatelné. Nakonec se vsak podaftilo naplnit
ocekdavany pocet podporenych osob i Uspésnych absolventl kurz(, a to diky vy$simu nasazeni a usili
realizaéniho tymu, kdy bylo tfeba napfiklad v pribéhu projektu shanét nové ucastniky kurz( pfi
neocekavaném odchodu plvodnich ucastnikd apod.

2) Piekazky branici dosaZeni vyssich pFinosa projektu

Internim faktorem, ktery branil dosazeni vétSiho dopadu projektu na cilovou skupinu, byla povinna
Ucast na aktivitach projektu u nékterych ucastnikd, ktera byla divodem jejich nizké vnitfni motivace
k aktivni Ucasti v projektu. Tato prekazka je blize popsana vyse.

Dosazeni vyssich pfinost nebranily Zadné externi faktory.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpisSe vysoké — Upravou zapojeni a vyuziti projektovych

(taxonomie) vstupu by bylo moZné dosahnout dil¢ich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 64 tis. K¢

podporenou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden  Nerelevantni
uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka - vétsina dosazenych vysledk(l byla udrzena

I Uginnost a hospodarnost projektu

Jak vyplyva z Setieni, s danymi zdroji bylo, dle zjisténi, za urcitych podminek mozné dosahnout vyssi
kvality vysledkli a pFinosti projektu. Prekazkou dosazeni vyssich pfinost byl zplsob vybéru ¢asti
Ucastnikd ve spolupraci s Uradem prace, kdy pro tyto osoby pak byla Ucast na aktivitach povinna a
jejich vnitfni motivace velmi nizka (blize viz prekazky pfi realizaci projektu). Realizace ostatnich aktivit
byla ovlivnéna pravé takto vzniklou strukturou ucastnikd, nicméné byly nastaveny a realizovany tak
aby pfinasely maximalni pfinosy vzhledem k danym moznostem. Také c¢lenové projektového tymu
byli vyuZiti optimalnim zplsobem. Projekt je vzhledem k uvedenym skutec¢nostem mozné oznadit
jako spiSe ucinny.

Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 52 osob) dosahla 64 tis. K& U&astnici projektu
pfitom byli podporeni pfiblizné ve stejné intenzité i asovém rozsahu.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
prinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cilli projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

Uvedeni poctu podporenych osob na jeden Uvazek realizacniho tymu neni relevantni vzhledem
k zajisténi vzdélavacich aktivit externim dodavatelem.

V ramci projektu bylo vycerpano celkem 93,4 % plvodné planované vyse dotace.

*K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska prijemce jsou pfinosy projektu udrZzovany v ramci béziné cinnosti organizace, kdy jsou
poskytovany individualni konzultace a poradenstvi ohledné témat souvisejicich s integraci na trh
prace. Mezi klienty organizace patti osoby zavislé na navykovych latkach a osoby socialné vyloucené
¢i socialnim vyloucenim ohrozené, pficemz mnoho z nich se Ucastnilo projektu (néktefi ucastnici
projektu zacali vyuZivat sluzeb organizace az po jeho skonceni). Podpora téchto osob tedy pfimo
navazuje na vysledky projektu.

Udrzitelnost dopadl pro cilové skupiny dle pfijemce do velké miry zavisi na jejich pfedchozich i
budoucich zkusenostech, které ziskaji na trhu prace. Pokud se Ucastnici pfi snaze zapojit se na trh
prace setkaji s tim, Zze véci nefunguji tak, jak se naudili v rdmci projektu a Ze tyto nové znalosti a
dovednosti nepfispély ke zméné jejich situace, je velmi pravdépodobny navrat jejich skepticismu a
negativnimu postoje vici praci. Dle prijemce je velmi pravdépodobné, Ze takové pfipady nastanou, a
to i vzhledem k pfistupu nékterych zaméstnavatell, ktefi ¢asto , potfebuji jen naplnit kapacitu a
nehledi na to, co ¢lovék umi“. V pfipadé osob po vykonu trestu je pak vyznamnou prekdzkou
udrzitelnosti dopadu jejich pripadné opakované odsouzeni (vétsinou za nékolik let staré trestné ciny),
které také u nékolika ucastnikd projektu nastalo.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Obvykla praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 73 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 50
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (véha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vdha 15 %) 70
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 0

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Vzdélavani s dirazem na navrat do pracovniho prostfedi u problematicky zaméstnavanych
osob, jehoZ predmétem byla podpora socidlné vylouéenych osob nebo osob ohroZenych socialnim
vylouéenim na trh préace, lze celkové oznacit za priklad obvyklé praxe. Projekt napliuje veskeré
charakteristiky z hlediska hospodarnosti, v mensi mife pak spliuje kritéria Ucelnosti, uziteénosti,
ucinnosti a udrZitelnosti.

Cile projektu byly naplnény. UZitecnost realizovanych aktivit pro ucastniky (cilové skupiny) byla z ¢asti
potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a pfinosd realizace projektu), pricemz ze strany cilovych
skupin byl projekt zhodnocen jako z mensi casti uziteCny. Toto hodnoceni bylo provedeno
s pfihlédnutim k nizké motivaci a ocekavani velké casti ucastnikd, a také s ohledem na vyjadreni
pfijemce, podle kterého tito Ucastnici byli zpocatku skepticti, ale ,presto pak fekli, Ze jim to néco
dalo” a projekt nakonec vnimali spiSe pozitivné.

Celkovd Uspésnost byla dana naplnénim fady provazanych faktord, pricemz za hlavni faktory
dosaZzenda ocekavanych cil(i 1ze oznadit zkuSenosti prijemce s praci s cilovou skupinou, ptizpisobeni
aktivit redlnym potfebam ucastnikl (jehoz predpokladem byl dobry vybér lektord), vzdjemna
interakce vice cilovych skupin a v neposledni fadé fungujici spoluprace s Ufadem prace. Pfinosné pro
dosaZeni téchto pozitivnich dopad(l byly vSsechny podporené aktivity.

Z hlediska prinosl pro cilové skupiny projekt ukazuje, Zze ,je duleZité dat jim najevo, Ze nejsou
Ihostejni ostatnim a Ze jsou lidé, ktefi jim jsou ochotni pomoci“’. Dalii aspekty pak nezbytné
navazuji na tento zakladni efekt, tak aby bylo dosaZeno cill a jejich udrzitelnosti (bliZze viz zhodnoceni
dopadl a ptinosl realizace projektu).

4 Zdroj: Rozhovor s odbornym konzultantem projektu (pfijemce).
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Il. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucdit:

e prizplisobeni aktivit realnym potiebam CS
specifikace: podobné studium potreb cilovych skupin i v pribéhu projektu je klicové pro
zajiSténi ucinnosti aktivit.

e intenzivni zapojeni Géastnikd (odbourani éasovych prodlev mezi lekcemi)
specifikace: klicové pro udrzeni zajmu Ucastnikd z pfislusnych CS a jejich dochazky

e vyhody spoluprace rliznych CS
specifikace: spoluprace mezi mladymi osobami ze socidlné vylouc¢eného prostredi, osobami
po vykonu trestu a po 1é¢bé ze zavislosti pfinesla moznost vzajemného preddvani zivotnich i
pracovnich zkusenosti.

e neformalni pfistup
specifikace: ,lidsky“ pfistup a neformalni komunikace s CS pfispiva k vytvoreni vétsi dvéry
Ucastnikd a k vétsimu pocitu zodpovédnosti.

Prekazky pro dosaZeni vyssich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e nizkd motivace nékterych Ucastnikd - u ucastnik(, ktefi méli ucast v projektu povinnou v
ramci plnéni individudiniho akéniho pldnu na urfadu prace, byla jejich nizkd pocatecni
motivace ¢astecné zvySena diky aktivnhimu plsobeni lektor( a realizacniho tymu

e vysokd nepravidelnost dochdzky a malda zodpovédnost ucastnikl vzhledem k ucasti
v aktivitach — opatfenim bylo ,,smrsténi“ kazdého ze ctyr kurzl do jediného tydne

lll. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu pomérné dobré. Projekt
0. s. Svétlo Kadan mize byt inspiraci pro dalsi podobna zafizeni socidlnich sluzeb pracujici s osobami
ohroZenymi socialnim vylou¢enim.
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