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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinostli projektu
,VYROBNA CERSTVYCH TESTOVIN“

1 Identifikace pripadové studie

1.1 Identifikacni udaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

VYROBNA CERSTVYCH TESTOVIN

CZ.1.04/3.1.06/30.00453

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Rozvoj sociadlniho podnikani

Vytvoreni novych pracovnich mist pro osoby znevyhodnéné na trhu

prace, respektive pro osoby se zdravotnim postizenim a pro
dlouhodobé nezaméstnané.

Narug, s r.o.

N&m. Krale Jifiho z Podébrad 3, 252 30 Revnice
Helena Cyrnerova, MBA

Mésto Revnice

2425 932,- K¢; 100 %

1. bfezna 2013 — 31. bfezna 2015

Mnisek pod Brdy; Stfedocesky kraj

http://www.0s-naruc.cz

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Partner projektu

Individudlni fizeny rozhovor (11. 6. 2015)

e Helena Cyrnerova, MBA, jednatel o.s. Naruc, projektovy
manazer

Individualni fizeny rozhovor (11. 6. 2015), zastupkyné CS zdravotné
postizeni, vedouci smény ve vyrobné Pasta Fidli

Dotaznikové Setfeni (23. 6. 2015), zastupce CS zdravotné postiZeni a
dlouhodobé nezaméstnani, vedouci smény ve vyrobné Pasta Fidli

Zastupci cilové skupiny poskytli rozhovor za podminky, Ze zistanou
v anonymité. Evaludtor nedisponuje jmény ani kontakty na cilovou
skupinu. Kontaktovadni cilovych skupin a zprostfedkovdni rozhovort
probéhlo ze strany prijemce.

IndividuaIni fizené telefonické rozhovory (19. 6. 2015)

e Lenka Burianova, vedouci Oddéleni trhu prace, Ufad prace
CR - Praha-zapad

IndividudIni fizené telefonické rozhovory (19. 6. 2015)
e Magr. Renata Henych, tajemnice Méstského ufadu Revnice
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Pfijemce: Narucsr. o.
Vyse dotace: 2 425 932 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: VYROBNA CERSTVYCH TESTOVIN

Misto: MniSek pod Brdy
Termin realizace: 1. 3. 2013 —31. 3. 2015

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo vybudovat socialni podnik,
trvale udrZitelny na trhu, jenZ poskytne nova
pracovni mista osobam znevyhodnénym na trhu
prace. Presnéji pak:

» 0sobam zdravotné postizenym

» osobam dlouhodobé nezaméstnanym,
evidovanym na Uradu prace CR déle ne?
1 rok

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

S pfispénim financni podpory vznikla Vyrobna
Cerstvych téstovin s prodejnou Pasta Fidli. Zména
oproti plvodnimu planu nastala v umisténi
podniku. Ten mél byt plvodné situovan v obci
Revnice, vbudové byvalého nadrazi, jei je ve
vlastnictvi o. s. Naru¢. Vdlsledku selhani
vstupnich investic (neobdrZzena podpora z IOP)
bylo nutno projekt situovat do nahradnich
prostor, a to v obci MniSek pod Brdy.

Diky dobfe nastavenému business planu se
povedlo navazat obchodni vztahy jak v oblasti
malo/velkoobchodu, tak s renomovanymi
restauracemi (napf. Alcron, Four Seasons,
Potrefena husa, Malostranska beseda).
Spole¢nost Naruc¢ sr.o. se tak dobre etablovala
na trh a projekt mda potencidl zhlediska
dlouhodobé udrZitelnosti.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

PFinos pro prijemce: Vybudovadni tispésné firmy,
spolu s budovdnim a rozvojem principt
socidlniho podnikdni

V CR nejsou socidlni podniky nijak zvyhodnény
oproti béZnym podnikatelskym subjektiim a na
svou Cinnost i platy zaméstnanci si musi vydélat.

v Naru¢ vsak piekonala tento handicap diky
ekonomické cinnosti, zaloZzené na kvalité a
plné konkurenceschopnych produktech.
Firma ma zajistény dostatecny objem
zakazek.

,Cely projekt je pojat jako naprosto komercni,
socidlno se upozadovalo. V podnikatelském pldnu
jsme méli nastaveni, Ze musime byt
konkurenceschopni a socidlni aspekt je sice
vyhoda, ale nesmi na tom byt zaloZeny cely
business plan. Musime mit kvalitni produkt
a stejnou cenovou politiku jakou md konkurence,“
tvrdi jednatelka Helena Cyrnerova, MBA.

v" Naru¢ s.r. o. momentdlné zaméstnava 7
osob z fad OZP, z nichZ jeden zaroven spada
do kategorie osob dlouhodobé nezaméstna-
nych. V planu je rozsifovani vyroby.

v Firma se aktivné zapojuje na regiondlnich
akcich a festivalech (napf. Prague Food
Festival) a také na konferencich o socialnim
podnikani.

1 Prague Food Festival, http://www.pastafidli.cz/fotogalerie
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-

PFinos pro CS: Nalezeni zaméstndni a uplatnéni
na trhu prdce

Pro socialni podnik, ktery je nucen fungovat plné
na trznich principech, je klicovym faktorem
redlnd vykonnost zaméstnancul. Provoz vyrobny
téstovin je v tomto dosti narocny a klade vysoké
naroky na zaméstnance, zcehoz vyplyva, Ze
zdejsi prace ,neni pro kazidého” a vybér
zaméstnancl je dost omezeny. Pfesto se snazi
firma vmaximalni mirfe wvyjit specifickym
potfebam CS vstfic.

v Pro OZP je nutné pracovni podminky
upravit jejich handicaplm, napriklad
zkracenim pracovni doby.

,Primdrni pro mé bylo najit prdci. KdyZz madte totiz
vzdéldni bez maturity a navic invalidni ddchod, tak
to jde tézko. Tady nam firma vychdzi vstric.

Pred urazem jsem délala v tiskarné, tam se drelo.
Tady je to pohodové a navic jsem se tu naucila
délat téstoviny a pracovat s nimi.

Kolektiv je tu jinej, ale je to dobré. Jsem rdda, Ze
jsem tu prdci sehnala, Ze mi majitelé vychazi vstric
a Ze se chovd, tak jak se chovd,” zminuje vedouci
smény.

v" Pro osoby dlouhodobé nezaméstnané je
dllezité vytvofit motivaéni a podpdrné
pracovni prostfedi, jeZ jim napomdize
obnovit snizené sebevédomi, motivaci a
schopnost pravidelného rezimu.

,Byl jsem 5 let bez prdce a nikdo mé nechtél
zaméstnat, aZ Pasta Fidli. Citim se byt konecné
uzZite¢ny a taky jsem ziskal kamarddy. Je tu sice
velky stres, kdyZ vychystdavame rdno zboZi nebo ho
pro zdkazniky dovyrdbime, ale kolektiv lidi je tu
super a mdm radost z toho, jak ndm to jde a jak
Jsou zakaznici spokojent.

Jediné, co bych tady chtél jinak, je vyssi stil, aby
z néj neboleli zdda, a jinak resenou vysku podlozky
u stroje, “tvrdi jeden ze zaméstnanc(.

v Osoby z cilové skupiny se také podili na
zefektivnéni vyroby, uci se styllm Fizeni
a stavaji se znich vedouci smén. Slovy
pfijemce: ,Predtim neméli vibec prdci, ted’
jsou vedoucimi. Je to pro né nové nabytd
zkuSenost."

2 Vyrobna Cerstvych testovin v Mnisku pod Brdy,
http.//www.pastafidli.cz/fotogalerie

PREKAZKY

% Velikostné neodpovidajici nahradni
prostory, vnichz je firma umisténa
zdlvodu neobdrzeni investi¢niho grantu

z 10P.

Prijemce dotace: ,NevySel ndm investicni grant, tak
jsme tuto skutecnost saturovali pajckou. Nejsme
vSak ve svych prostorech a vyrobna je mensi neZ
jsme zamysleli. Ted' nds zatéZuje jak ndjem, tak
splaceni tvéru. Mad to na nds dlouhodoby dopad,
protoZe my dojdeme k mantinelu a neposuneme se
ddl, dokud nebudou vétsi prostory.”

< Vysokd nemocnost OZP, ktera socialni
podnik limituje v provozu, nebot musi
fungovat jako kazdy jiny soukromy
podnikatelsky subjekt, a na svoji ¢innost a
platy zaméstnancu si vydélat. Toto sniZuje
potencidlni pfinosy podniku z hlediska
poctu pracovnich mist, které je schopen
vytvofit a udrZet.

RS PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

s

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny neZ
kvalifikacni

Dopad na ekonomickou
situaci ucastniki

Dopad na socidlni statut
ucastnikui

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémui/potieb
cilové skupiny

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.

Spise vysoky

Projekt nebyl pfimo zaméren na rekvalifikaci, Uc¢astnici vSak ziskali
odborné dovednosti v oblasti gastronomie (vyroba téstovin), pracovni
praxi a soft-skills.

Spise vysoky

U osob dlouhodobé nezaméstnanych doslo k ziskani pracovnich
navykl a pracovni zkuSenosti v oblasti gastronomie, coZ mlze
prispivat k vys$si prostupnosti na otevieny trh prace.

Spise vysoky

U OZP i osob dlouhodobé nezaméstnanych dochazi ke zvyseni prijma.
Vysoky

Zapojeni do socidlniho podniku prinasi pocit potfebnosti, uzite¢nosti,
pomaha fesit psychické potize spojené s nezaméstnanosti.

Spise vysoky

Navdazani uzké spoluprace s kli¢ovymi aktéry (Urad prace CR, Ceskd
spofitelna, Vodafone, Nadace Avast atd.).

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimadni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéri

UZitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

UZitecnost projektu ze
strany dalsich klicovych
aktéru

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uzitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzite€¢né a pozitivni.

U¢innost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké

Zpusob zapojeni a vyuZziti projektovych vstupl optimalné prispival k
dosazenym vysledklm a pfinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.

Vysokd
Diky kvalitné nastavenému podnikatelskému planu jsou nastaveny
predpoklady pro vysokou udrzitelnost vysledkd projektu.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Nejlepsi praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace

Pfijemce dotace Naruc s. r.o.

Kategorie pfijemce ziskovy subjekt: maly podnik (11-49 zaméstnanci)

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsifeni.

Dlouhodoba zkuSenost s chranénou dilnou pro zapojeni
osob se zdravotnim postizenim (investicni  projekt
vybudovani socidlni firmy Modry domecek v roce 2007).

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Vytvoreni novych pracovnich mist pro osoby znevyhodnéné na trhu prdce, respektive pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a pro dlouhodobé nezaméstnané.
Hlavni cile projektu:

o Vytvorit 4 nova mista pro osoby znevyhodnéné na trhu prdce, a to osobdm se zdravotnim
postizenim a lidem dlouhodobé nezaméstnanym ve vyrobné cerstvych téstovin.

o Uplatiovat rovné prilezitosti a férovy pristup ke znevyhodnénym skupinam obyvatelstva
jejich zapojovanim do rozhodovacich procestl socialniho podniku.

o Vybudovat silnou regionalni znacku "Revnické Eerstvé téstoviny" a podpofit tak regionalni
podnikani.

o Zisk pouzivat na dalsi rozvoj socidlniho podniku a pro naplnéni verejné prospésnych cill,
konkrétné spolufinancovani socialnich sluzeb vlastnika OS Naruc.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e osoby s fyzickym postizenim
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

V projektu byla vytvorena pracovni mista pro CS i ostatni zaméstnance. Vznikla 4 novad mista pro
osoby znevyhodnéné na pracovnim trhu — obsluha stroje, bali¢, kuchar pfipravar, pomocné
prace/uklid. Ndbor probihal ve spolupraci s UP a o.s. Naru¢. Déle byla vytvofena 4 mista pro
vedouci a odborné zaméstnance, a to manazer firmy, vedouci cilové skupiny gastro, marketingovy
pracovnik, metodik pro praci s cilovou skupinou. V dobé terénniho Setfeni podnik Naruc s r.o.
zaméstnaval 7 lidi, z divodu neustdlého navysovani vyroby.

V ramci aktivity Tvorba a implementace principd socidlniho podnikani vznikla Metodika prace s CS
zaméstnanc(, kterd popisuje pracovni proces, charakteristiky jednotlivych pracovnich pozic pro
znevyhodnéné zameéstnance, specifika a rizikové faktory pracovnich postupl. Dale popisuje
vytvareni Hodnoceni vykon( a plan( profesniho rozvoje zaméstnance a individudlni pracovni
plany, ¢i pribéh psychosocialni podpory znevyhodnénych zaméstnancl. Zminény Plan profesniho
rozvoje poukazuje na silné i slabé stranky, v nichz by se mél zaméstnanec zlepsit. Jeho vzdélavani
probiha bud formou interniho Skoleni, staze v restauracich, absolvovanim odbornych kurz(i nebo
formou navstévy externiho Skolitele.

Probéhlo vybudovdni prostor vyrobny Pasta Fidli a_nakup potfebného vybaveni (technologie,
nabytek, drobné kuchynské a kancelarské vybaveni). Naslednd vyroba a prodej téstovin je
ze 70 % zaloZena na distribuci pres gastro velkoobchody a formou pfimé spoluprace s odbérateli
(restaurace, maloobchodni prodejny se zdravou vyZivou).

O veskerych aktivitach je informovano prostfednictvim marketingové aktivity socidlniho podniku.
Informovanost gastro segmentu probiha formou produktového katalogu, prezentaci na webovych
strankach odbératel(l a Prazského kulinafského institutu, dale pak prostrednictvim letakd, poutacd
a regalovych upoutdvek cilicich pfimo na zakaznika. Co nejvétsi informovanost u obyvatelstva
zajistuji reklamy jak v regionalnim, tak celorepublikovém tisku (napf. Apetit). V misté prodejny jsou
pak umistény plakaty, poutace apod. Soucasti informacni kampané je kampan s-klik.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych 1
fizeni
3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 5 pozic
Uvazky 2,1 (prepocteny mésicni Uvazek) po dobu 25 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Vedouci projektu/manazer podniku (1,0/mésic, 21 mésic()
Vedouci projektu pro oblast gastro/vedouci cilové skupiny
- gastro (1,0/mésic, 11 mésicu)
Odborny garant pro implementaci know how o.s. Naruc
(0,2/mésic, 21 mésica)
Metodik pro préaci s cilovou skupinou (0,19/mésic, 17
mésicu)
Marketingovy pracovnik (1,0/mésic, 12 mésic()
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4 Zhodnoceni prinosu a Uspésnosti projektu (ticelnost, uzitecnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%

Pocet podporenych osob - celkem 4 6 150
Pocet nové
vytvorenych/inovovanych 2 1 50
produktl
Pol ” .

oce'f novevvyj[vorer?ych PM pro 4 6 150
znevyhodnéné skupiny -celkem
Pocet podporenych organizaci - 5 5 100
celkem
Zdravotné znevyhodnéni --- 5
Dlouhodobé nezaméstnani --- 1
Pocet podporenych organizaci — . 1
MSP
Pocet podporenych organizaci — . 1
Verejna sprava
Pocet podporenych osob - muzi 2
Pocet podporenych osob - Zeny 4

4.2 Zhodnoceni pfinosa projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji oéekdvané i neocekavané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, pripadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.
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Rozpocet:
2425932,- K¢&;
100% dotace

Obdobi realizace:
1. bfezna 2013

31. biezna 2015 4 ) skupinami zaméstnanct a
Vyroba a prodej Plan profesniho rozvoje
Cerstvych téstovin J
)
Realiza¢nitym: ~ 7 )
2 i’g\?:;iu) Vyrobna a prodejna Pasta
’ Vybudovani Fidli v Mnisku pod Brdy
— prostor vyrobny a
nakup vybaveni J
( . h Vytvoren produktovy
Marketing > katalog, webové stranky,
socialniho podniku letaky, plakaty atd.
\ J
Sila vazby (ptispévek projektu):
* silnd vazba (bezprostiedni % Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady:

prispévek)

« stfedné silnd vazba (Castecny

prispévek)

* slaba vazba (okrajovy pfispévek) = >

)

Vytvoreni
pracovnich mist
pro CS a ostatni

zaméstnance
( Tvorba a )

implementace
principt socialniho
\_ podnikani Y,

e LN

Vytvoreno 6 pracovnich
mist pro osoby z cilovych
skupin

~

J

Vytvorena 4 pracovni
mista pro vedouci a
odborné zaméstnance

\

J

Vytvorena Metodika
prace s cilovymi

~

~

Zajisténi zaméstnani
T J
\

Optimalni nastaveni

pracovnich podminek s
ohledem na CS
(zkraceny Uvazek)

J
( )

Zlepseni ekonomické

—> situace CS
.

L znacky )
( Navazani spoluprace s\
odbérateli
(restaurace,
™ maloobchod,
velkoobchod) a

->

Zamyslené

dopady

dle cilt projektu

fond v

evropsky
socialni
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7 Otekévané dopady

| (nad ramec cilt
. — . projektu) = __
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadul (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni uroven
ucastnikl (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnik jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci

ucastnika

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Spise vysoky

Projekt nebyl pfimo zaméren na rekvalifikaci, ucastnici vsak
ziskali odborné dovednosti v oblasti gastronomie (vyroba
téstovin), pracovni praxi a soft-skills.

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS.
Spise vysoky

U osob dlouhodobé nezaméstnanych doslo k ziskani
pracovnich navyk( a pracovni zkusenosti v oblasti
gastronomie, coz mUze pfispivat k vyssi prostupnosti na
otevreny trh prace.

Spise vysoky

U OZP i osob dlouhodobé nezaméstnanych dochdzi ke
zvyseni prijma.

Vysoky

Zapojeni do socidlniho podniku pfinasi pocit potfebnosti,
uzite€nosti, pomahd fesit psychické potize spojené s
nezameéstnanosti.

Spise nizky

Redeni problémi v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem
projektu.

Spise vysoky

Navdazani Uzké spoluprace s klicovymi aktéry (Urad prace CR,
Ceska spofitelna, Vodafone, Nadace Avast atd.)
Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

Cdstecné Do socialniho podniku byly, v souladu se

potvrzeno zaméfenim intervence, vybirdni pouze
uchazeci schopni zvladnout ndpor a stres
spojeny s praci ve vyrobné. Socidlni podnik
si nemlzZe dovolit zaméstnavat osoby,
které bud’ nemaji primarni zdjem pracovat
(tento problém se objevoval u osob
dlouhodobé nezaméstnanych) nebo osoby,
jez by dany napor nezvladly (problém u
OzZP).

nepotvrzeno Pro OZP je prirozené zlstat pracovat
v socidlnim podniku.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem

pro dosaZeni ptinosu.
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Substituce nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvé vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo

k realizovanému rozvoji socidlniho podniku.
4.2.3 Zhodnoceni uéelnosti projektu - shrnuti (celkové vyfeseni problému/potieb
cilové skupiny)
Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potteby cilové skupiny byly vyfeseny
skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady Velky zdjem ze strany zdkaznik(i, vcetné odborné

gastroverejnosti - Four Season, Potrefena Husa, Alcron.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ne
projektu

Negativni dopady

4.3 Uzitecnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktéru

UzZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktéru jako uZite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu

Vyuziti inovovanych feSeni Ano — aplikace inovativniho feSeni z hlediska organizace
socialniho podniku
Ackoli se jednd o socidlni podnik, je socidlno upozadéno a
cely projekt je nastaven jako naprosto komeréni. Socidlni
aspekt je dle pfijemce vyhodou, ale nesmi byt na tom
zaloZen cely business plan, nebot z hlediska
konkurenceschopnosti i ocekavani odbérateld, je prioritou
Vyrobny Cerstvych téstovin poskytovat predevsim kvalitni
produkt.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkul projektu ze strany samotného pfijemce

Zjistovani vysledkd u podpofenych osob (tj. zaméstnanc() zajistuje metodik pro praci s cilovou
skupinou, a to kazdého Ctvrt roku, prostfednictvim osobniho kontaktu.

S klicovymi aktéry podnik Pasta Fidli udrzuje staly kontakt jednak v ramci nastavenych obchodnich
vazeb (odbératelé), tak vazeb pracovnich/komunitnich (obec, Gfad préce).
Ovéreni pFinost projektu u

Ly e - e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnika ze strany pfijemce
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Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktér,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani pfinosd u vSech/vétsiny
klicovych aktér(
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I. ZHODNOCENiI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt lze na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to z hlediska pfinosl pro
podporeny sociadlni podnik a cilové skupiny (zaméstnance socidlniho podniku). Dopady a pfinosy
realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prilemce dotace: Vybudovani Uspésné firmy trvale udrzitelné na trhu, spolu s
budovanim a rozvojem principt socidlniho podnikani.
e Dopady pro cilovou skupinu: Nalezeni zaméstnani a pracovniho uplatnéni, zlepSeni socidlniho

postaveni

1) Dopady pro pfijemce dotace: Vybudovani Uspésné firmy trvale udrzitelné na trhu, spolu s
budovanim a rozvojem principl socialniho podnikani

Socialni podnik neni v CR nijak legislativné vymezen a de iure tedy funguje jako standardni
podnikatelsky subjekt, ktery si ,musi vydélat” na svoji existenci. Diky dotaci se podafilo firmé
Naruc s.r.o. (dale jen N&ruc) vybudovat Vyrobnu cerstvych téstovin Pasta Fidli (blize viz aktivity
projektu). Nastaveni projektu se jevi jako optimalni a firmé se dafi i ¢tvrt roku po ukonceni projektu.
V dobé terénniho Setfeni firma zaméstnavala 7 OZP, z nichz jeden spadal i do CS dlouhodobé
nezaméstnani, v tomto pripadé po dobu 5 let. Podet zaméstnancl neni dle pfijemce rozhodné
konecny, nebot firma ma v planu rozsifovani vyroby.

PGvodnim zdmérem bylo vybudovat vyrobnu v obci Revnice v budové byvalého nadrazi, které o.s.
Naru¢ vlastni. Projekt vSak neobdrzel investi¢ni grant z IOP a byl nucen nalézt ndhradni feseni.
Vhodné prostory Naru¢ nalezla v Mnigku pod Brdy, nedostatek financi byl saturovan pijckou Ceské
spofitelny se zvyhodnénym uUrokem na podporu sociadlniho podnikani a nadaci Avast, kterd pomohla
pfi ndakupu vybaveni. Nahradni prostory jsou vSak pouze pronajaté a velikostné neodpovidaji
plvodnimu zdméru, coz limituje zamyslené rozsifovani vyroby a rozvoj firmy. Naruc je také nyni
financné zatézovana ndjmem i splacenim avéru.

Firma ddle aktivné pUsobi na budovani a rozvoj principti socidlniho podnikani, a to jak na regionaini
urovni, tak na celondrodni drovni. Na regionalni Urovni se jedna zejména o celkové zapojeni do
komunitniho Zivota. Na celondrodni Urovni se pak jednd zejména o Uc¢ast na konferencich o socidlnim
podnikdni (napf. CSOB), kde pfijemce prednasi o svém komeréné ladéném pojeti business planu a
podnik tak slouzi jako priklad dobré praxe.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem uspéchu podnikatelského zaméru bylo zajisténi trini konkurenceschopnosti
socidlniho podniku. V nékterych ptipadech sice socidlni podnik mlze byt upfednostnén pfi vybéru
v rdmci zakazek, ale pouze tehdy, pokud dokaZe poskytnout srovnatelné sluzby s béZznou konkurenci.
Dokladem toho, Ze firma svou ekonomickou ¢innost zaloZila na kvalité a plné konkurenceschopnych
produktech, je spoluprace s renomovanymi partnery jako restaurace hotelu Radisson Blu Alcron,
Four Seasons, Malostranska beseda i siti restauraci Potrefena husa.

Dalezitym aspektem je také skuteénost, Ze oblast vyroby Eerstvych téstovin je ojedinéla v celé Ceské
republice, coz jisté napomohlo spole¢nosti Naru€ s r.o. s proniknutim na trh.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*
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2) Dopady pro cilovou skupinu: Nalezeni zaméstnani a uplatnéni

Pomoc cilovym skupindm je de facto (nikoli de iure) zdkladnim poslanim socidlniho podniku.
Problémy a potfeby cilové skupiny OZP a osob dlouhodobé nezaméstnanych se lisi a z toho dlivodu
se také lisi cil, kterého by mélo byt dosazeno pro tyto skupiny. U OZP se jednd o nalezeni trvalého
(podporovaného) pracovniho mista. U osob dlouhodobé nezaméstnanych je pak cilem vytvofit
motivacni a podplrné pracovni prostredi, jez napom{ze u téchto osob obnovit snizené sebevédomi,
motivaci a schopnost pravidelného rezimu.

Cilova skupina se také podili na zefektivnéni vyroby, uci se stylim fizeni a stavaji se z nich vedouci
smén. Slovy pfijemce: "Pfedtim méli stézi praci, ted jsou i vedoucimi. Je to pro né nové nabyta
zkuSenost." S timto tvrzenim se ztotoznuji i zastupci CS.

Socialni podnik Pasta Fidli, potazmo jeho zaméstnanci si musi byt schopni na sebe vydélat a ¢astokrat
musi "opravdu zabrat". Jsou tak konfrontovani se svou redlnou vykonnosti a pfinosem pro firmu.
Negativnim faktorem je pak ¢asta nemocnost OZP, kterd byva umocnéna pravé napr. stresem v praci.
Provoz vyrobny téstovin je v tomto dosti naro¢ny, nebot dodaci Ihdta vyrobku ¢ini 24 hodin a podnik
tak funguje na smény. Vybér zaméstnanct je z toho divodu dost omezujici, nebot praci zde nemuze
délat kazdy. Na druhou stranu pfistup k zaméstnancim v socidlnim podniku musi byt citlivéjsi a je
tfeba respektovat jejich omezeni.

Osoby se zdravotnim postizenim

Pro OZP je problematické nalézt zaméstnani na zkraceny pracovni Uvazek a zaméstnavatele, ktery by
dokdazal respektovat omezeni spojend s postizenim. Tyto osoby pak nalézaji uplatnéni odpovidajici
jejich schopnostem a dovednostem ve firmé Naruc s r.o. Socialni podnik tak zajistuje hlavni potfebu
OZP, kterou je pracovni pfilezitost. Z hlediska ekonomického pfinosu je pro OZP vydélek velmi
dllezity. Stejné tak ale tito lidé chtéji byt k néemu platni, uZiteCni a byt mezi lidmi. V jednom
z rozhovorid zaméstnankyné pfinosy svého zapojeni do projektu shrnuje slovy: , Clovék je rad, Ze ma
praci, Zze firma funguje a je rad za ten kolektiv tady. Jedno s druhym."

Osoby dlouhodobé nezaméstnané

Jedna se o osoby, jeZ jsou na Ufadu prace evidovany déle ne? 1 rok. Obecné vzato m4 tato CS potfeby
spiSe v oblasti psychosocialni, nebot dlouhodoby nelspéch v nalezeni zaméstnani se projevuje na
psychice jedince. Dochazi u néj k poklesu sebevédomi, ztraty flexibility, schopnosti pravidelného
rezimu atd. Na druhou stranu se pfijemce dotace - dle svych vlastnich slov - setkaval u této CS
s mensi chuti do prace v Pasta Fidli, nez u OZP.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zasadnim faktorem, ktery ovlivnil dopady projektu je, Ze projekt pfimo nabidl cilovym skupinam
pracovni prilezZitost. S tim souvisi nastaveni projektu smérujici k navySeni sebevédomi CS, které
vyplyva jednak z poskytnuté psychosocialni podpory a dale ze schopnosti se uZivit (zajisténi
prace/pfijmu). Toto plati pro obé cilové skupiny.

Pro celkové nastaveni projektu byla klicovym faktorem samozifejmé znalost problematiky cilové
skupiny OZP. Obcanské sdruzeni Naruc se na tuto CS zaméruje jiz od svého vzniku v roce 2000.
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Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzl a Zen

Projekt nebyl primarné zaméren na zvySovani rovnoprdvnosti Zzen a muzli, do projektovych aktivit
byla zapojovana obé pohlavi bez rozdilu. Pfesto vsak v poctu podporenych osob prevaZuji Zeny, a to
poc¢tem 5 (mufZi 2), coZ ovsem nebylo v Zadném sméru zdmérem prijemce.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zpUsoby jejich feSeni
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Z rizik ocekavanych pred realizaci projektu se potvrdilo financni riziko, a to selhani vstupnich investic.
Projekt neobdrzel investi¢ni grant IOP a byl nucen nalézt ndhradni feseni pfi hledani vhodnych
prostor pro vyrobnu (bliZe viz popis dopadu a prinost projektu).

Rizika spojena s fluktuaci zaméstnancd byla fesena dikladnéjsim vybérem kandidatt. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, provoz vyrobny je velmi ndro¢ny a neni tedy pro kazdého. Dle slov pfijemce je ,proto
vybér lidi dost omezujici.”

vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Dosazeni vyssich pfinos( stoji v cesté — jiz zminény — externi faktor, a to selhani vstupnich investic.
Samotny pfijemce dotace tuto prekazku hodnoti jako dlouhodoby dopad pro vyrobnu a popisuje ji
slovy: , ZatéZuje nas ndjem, protoZe nejsme ve svych prostorech. Vyrobna je také mensi nez jsme
mysleli. My tedy dojdeme k mantinelu a neposuneme se dal, dokud nebudou vétsi prostory.“
Pfesun do vlastniho a vétsiho je naplanovan vyhledové a s pomoci dotaci.

Internim faktorem, je poté vysoka nemocnost OZP, ktera socialni podnik limituje v provozu, nebot
musi fungovat jako kazdy jiny soukromy podnikatelsky subjekt, a na svoji ¢innost a platy zaméstnanct
si musi vydélat. Toto sniZzuje potencidlni pfinosy podniku z hlediska poctu pracovnich mist, které je
schopen vytvofit a udrzet. Vyrobna téstovin ma navic opravdu naro¢ny provoz a na zdejsi
zaméstnance jsou tak kladeny vysoké naroky. Tuto praci tedy nemuze délat kazdy a vybér lidi je dost
omezujici.
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5 Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 Ucinnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 404 tis. K¢

podporenou osobu’®

Jednotkové naklady na vytvorené = 404 tis. K¢

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili
(taxonomie)

Pocet podporfenych osob na jeden 2,9 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 2,9 pracovnich mist

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

I Ucinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfindSely maximalni mozné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuziti optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosadhnout vyssiho rozsahu, kvality vysledkii ani pfinosti. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuzity
tak, aby dochdzelo k maximalizaci pfinost ptislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako

vysoce ucinny.
Jednotkové ndklady na jedno vytvorené pracovni misto pro osoby z CS (celkem 6) Cinily 404 tis. Kc.
Vyse podpory na jednu podpofrenou osobu (celkem 6 osob) pak dosahla 404 tis. KC. Pfi interpretaci

téchto ndkladl je nezbytné vzit do Uvahy, ze kromé mzdového pfispévku na pracovniky zahrnuji i
naklady na podporu rozvoje socidlniho podniku, ktery funguje i po ukonceni dotace.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinosti a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cilt projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu bylo na jeden Uvazek projektového tymu podporeno 2,9 osob (podporenych osob
celkem 6, pocet ¢lend projektového tymu 5). Poclet vytvorenych pracovnich mist na jeden Uvazek
projektového tymu cinil 2,9.

Prijemce pak naklady spojené s administraci projektu oznacil za pomérné vysoké. Jedna se zejména o
sloZitost a rozsah monitorovacich zprdv. ,Ubiralo mi to ¢as, ktery jsem mohla vénovat lidem a
businessu.”

2K interpretaci blize viz text nize.
*K interpretaci bliZe viz text nize.
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1. Udrzitelnost prinosti projektu

Z hlediska prijemce, tedy socidlniho podniku, je pro zajisténi udrzitelnosti nezbytné nastavit a
realizovat takovy podnikatelsky plan, ktery povede k vybudovani na trhu udrzitelné firmy, a to i po
ukonceni projektu. Toto bylo také jednim z hlavnich cilll projektu a tento cil se podafilo naplnit.
Konkrétni aspekty Uspésnosti projektu ztohoto hlediska, vCetné zasadnich faktord, byly blize
popsany vyse - v ramci dopadl projektu na cilové skupiny.

Zajisténi udrzitelnosti dopadl pro cilové skupiny se lisi dle cilovych skupin. Pro OZP je zasadni
zajisténi dlouhodobé prace a podstatou udrzZitelnosti je tak udrzZitelnost samotného socidlniho
podniku. Pro osoby dlouhodobé nezaméstnané Ize vysledky a dopady projektu oznacit za udrzitelné,
pokud se jim podafi posléze nalézt praci na otevieném pracovnim trhu. Konkrétni aspekty uspésnosti
projektu ztohoto hlediska, véetné zasadnich faktor(, byly blize popsany vyse v ramci dopadl
projektu pro cilové skupiny.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepsi praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 100 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktéri (véha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 100

I Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Projekt Vyrobna Eerstvych téstovin, jehoz predmétem bylo vytvoreni socidlniho podniku a tim novych
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby dlouhodobé nezaméstnané, Ize celkové
oznacit za vhodny pfiklad dobré praxe. Projekt napliiuje veSkeré charakteristiky z hlediska ucelnosti,
uzite€nosti, ucinnosti, hospodarnosti, udrzitelnosti a navic pfindsi inovativni pfistup k feSeni
problém{ CS.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZitecnost realizovanych aktivit jak pro zaméstnance
(cilové skupiny) tak prijemce byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a pfinost realizace
projektu). Projekt je UspéSny zejména s ohledem na dosazeni dlouhodobych dopad( pro CS a
pfijemce a jejich udrZitelnosti.

Celkova uUspésnost byla dana naplnénim rady provazanych faktord, které se vzajemné podporuji a
vysledkem je fungujici socidlni podnik, ktery se stal nedilnou soucasti komunitniho Zivota a pomaha
osobdm z cilovych skupin.

Za hlavni faktory Uspésnosti a nejlepsi praxe lze oznacit pristup k pfipravé a realizaci podnikatelského
zameéru, aktivni plsobeni a nastaveni spoluprace s relevantnimi subjekty a adekvatni nastaveni
zapojeni cilovych skupin. Pfinosné pro dosaZeni téchto pozitivnich dopadd byly vSechny podporené
aktivity.

Il. Doporuceni dle faktora uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e priprava business planu, komeréni pojeti a analyza konkurence
specifikace: klicové pro Uspésnost podnikatelského zaméru

o vhodné nastaveny pristup k praci s CS
specifikace: z hlediska naro¢nosti provozu socialnich podnikd podobného typu je klicové
promyslet ptistup pfedevsim k praci s OZP
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Prekazky pro dosaZeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:
o Neexistujici legislativni zakotveni socidlniho podniku — socidlni podnik nema oproti jinym
podnikatelskym subjektiim Zadné vyhody. Musi si tak vydélat na sebe i na platy zaméstnancu.
Tim padem si nemUzZe dovolit vétsi pocet zaméstnancd, ktery by vzhledem k charakteru CS
potfeboval (Castd nemocnost apod.)
e Finanéni prekazka typu selhani vstupnich investic, ktera v disledku vedla k umisténi vyrobny
jinam oproti pivodnimu planu — mensi prostory, pronajaty a nikoli vlastni prostor.

. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Naruc s.r.o.
jednoznaéné muze byt inspiraci a vhodnym prikladem pro dalsi socialni podniky.
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