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PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

„VÝROBNA ČERSTVÝCH TĚSTOVIN“ 
 

1 Identifikace případové studie  
 

1.1 IdeŶtifikačŶí údaje projektu 
Název projektu VÝROBNA ČERSTVÝCH TĚSTOVIN 

Číslo projektu CZ.1.04/3.1.06/30.00453 

Oblast podpory Oďlast podporǇ ϯ.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

)aŵěřeŶí projektu Rozvoj sociálního podnikání 

Cíl projektu VǇtǀořeŶí ŶoǀýĐh praĐoǀŶíĐh ŵíst pro osoďǇ zŶeǀýhodŶěŶé Ŷa trhu 
práce, respektiǀe pro osoďǇ se zdraǀotŶíŵ postižeŶíŵ a pro 
dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶé. 

PříjeŵĐe dotace Náruč, s r.o. 
Adresa Náŵ. Krále Jiřího z Poděďrad ϯ, ϮϱϮ ϯϬ ŘeǀŶiĐe 

Projektoǀý ŵaŶažer Helena Cyrnerová, MBA 

Partner projektu Město ŘeǀŶiĐe 

Výše rozpočtu, % dotace 2 425 932,- Kč; 100 % 

Termín realizace 1. ďřezŶa 2013 – 31. ďřezŶa 2015 

Místo realizace a území 
dopadu  

MŶíšek pod BrdǇ; Středočeský kraj 

Webová adresa http://www.os-naruc.cz 

1.2 Přehled teréŶŶího šetřeŶí 
PříjeŵĐe dotace IŶdiǀiduálŶí řízeŶý rozhoǀor ;11. 6. 2015) 

 Helena Cyrnerová, MBA, jednatel o.s. Náruč, projektoǀý 
ŵaŶažer 

Cílová skupina IŶdiǀiduálŶí řízeŶý rozhovor (11. 6. 2015), zástupkǇŶě CS zdraǀotŶě 
postižeŶí, ǀedouĐí sŵěŶǇ ǀe ǀýroďŶě Pasta Fidli 

DotazŶíkoǀé šetřeŶí ;23. 6. 2015), zástupĐe CS zdraǀotŶě postižeŶí a 
dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶí, ǀedouĐí sŵěŶǇ ǀe ǀýroďŶě Pasta Fidli 

ZástupĐi Đílové skupiŶy poskytli rozhovor za podŵíŶky, že zůstaŶou 
v aŶoŶyŵitě. Evaluátor ŶedispoŶuje jŵéŶy aŶi koŶtakty Ŷa cílovou 

skupiŶu. KoŶtaktováŶí ĐílovýĐh skupiŶ a zprostředkováŶí rozhovorů 
proďěhlo ze straŶy příjeŵĐe. 

Klíčoǀí aktéři IŶdiǀiduálŶí řízeŶé telefoŶiĐké rozhoǀorǇ ;ϭ9. ϲ. ϮϬϭϱͿ 

 Lenka Burianová, ǀedouĐí OdděleŶí trhu práce, Úřad práĐe 
ČR - Praha-západ 

Partner projektu IŶdiǀiduálŶí řízeŶé telefoŶiĐké rozhoǀorǇ ;ϭ9. ϲ. ϮϬϭϱͿ 
 Mgr. Renata Henych, tajeŵŶiĐe Městského úřadu ŘeǀŶiĐe 

 

http://www.os-naruc.cz/
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CÍL PROJEKTU 

Cílem projektu bylo vybudovat sociální podnik, 
trǀale udržitelŶý Ŷa trhu, jeŶž poskǇtŶe Ŷoǀá 
pracovní místa osobám zŶeǀýhodŶěŶým na trhu 
práĐe. PřesŶěji pak: 

 

 osobám zdraǀotŶě postižeŶýŵ  
 osoďáŵ dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýŵ, 

eǀidoǀaŶýŵ Ŷa Úřadu práĐe ČR déle Ŷež 
1 rok 

 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

S přispěŶíŵ fiŶaŶčŶí podpory vznikla Výrobna 

čerstǀýĐh těstoǀiŶ s prodejnou Pasta Fidli. )ŵěŶa 
oproti půǀodŶíŵu pláŶu Ŷastala ǀ uŵístěŶí 
podŶiku. TeŶ ŵěl ďýt půǀodŶě situoǀáŶ ǀ obci 

ŘeǀŶiĐe, ǀ ďudoǀě ďýǀalého Ŷádraží, jež je ǀe 
ǀlastŶiĐtǀí o. s. Náruč. V důsledku selháŶí 
vstupních investiĐ ;ŶeoďdržeŶa podpora z IOP) 

bylo nutno projekt situovat do náhradních 

prostor, a to v oďĐi MŶíšek pod BrdǇ.  

DíkǇ doďře ŶastaǀeŶéŵu business plánu se 

povedlo navázat obchodní vztahy jak v oblasti 

malo/velkoobchodu, tak s renomovanými 

restauracemi (Ŷapř. Alcron, Four Seasons, 

Potrefená husa, Malostranská beseda). 

SpolečŶost Náruč s r.o. se tak doďře etaďloǀala 
na trh a projekt má potenciál z hlediska 

dlouhodoďé udržitelŶosti. 

 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  
PříŶos pro příjeŵĐe: Vybudování úspěšŶé firŵǇ, 
spolu s budováním a rozvojem principů 

sociálního podnikání 

V ČR Ŷejsou soĐiálŶí podŶikǇ Ŷijak zǀýhodŶěŶǇ 
oproti ďěžŶýŵ podŶikatelskýŵ suďjektůŵ a Ŷa 
sǀou čiŶŶost i platǇ zaŵěstŶaŶĐů si ŵusí ǀǇdělat.  

 Náruč ǀšak překoŶala teŶto haŶdiĐap díky 

ekonomické čiŶŶosti, založeŶé Ŷa kǀalitě a 
plŶě koŶkureŶĐesĐhopŶýĐh produkteĐh. 

Firma ŵá zajištěŶý dostatečŶý oďjeŵ 
zakázek.  

 Náruč s. r. o. ŵoŵeŶtálŶě zaŵěstŶáǀá ϳ 
osob z řad OZP, z ŶiĐhž jedeŶ zároǀeň spadá 
do kategorie osoď dlouhodoďě ŶezaŵěstŶa-

ných. V plánu je rozšiřoǀáŶí ǀýroďǇ. 
 Firŵa se aktiǀŶě zapojuje Ŷa regionálních 

akĐíĐh a festiǀaleĐh ;Ŷapř. Prague Food 

Festival) a také na konferencích o sociálním 

podnikání. 

 

 

1 Prague Food Festival, http://www.pastafidli.cz/fotogalerie 

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

Oďlast podporǇ OP L)): ϯ.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

PROJEKT: VÝROBNA ČERSTVÝCH TĚSTOVIN 

PříjeŵĐe: Náruč s r. o.     Místo: MŶíšek pod BrdǇ 
Výše dotaĐe: Ϯ ϰϮϱ 9ϯϮ Kč    Termín realizace: 1. 3. 2013 – 31. 3. 2015 

 
 

 „Celý projekt je pojat jako Ŷaprosto koŵerčŶí, 
soĐiálŶo se upozaďovalo. V podnikatelském plánu 

jsŵe ŵěli nastavení, že ŵusíŵe ďýt 
konkurenceschopní a sociální aspekt je sice 

výhoda, ale Ŷesŵí Ŷa toŵ ďýt založeŶý Đelý 
business plán. Musíme mít kvalitní produkt 

a stejnou cenovou politiku jakou má konkurence,“ 

tvrdí jednatelka Helena Cyrnerová, MBA. 
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PříŶos pro CS: NalezeŶí zaŵěstŶáŶí a uplatŶěŶí 
na trhu práce 

Pro soĐiálŶí podŶik, který je ŶuĐeŶ fuŶgoǀat plŶě 
Ŷa tržŶíĐh priŶĐipeĐh, je klíčoǀýŵ faktoreŵ 
reálŶá ǀýkoŶŶost zaŵěstŶaŶĐů. Proǀoz ǀýroďŶǇ 
těstoǀiŶ je ǀ toŵto dosti ŶáročŶý a klade ǀǇsoké 
ŶárokǇ Ŷa zaŵěstnance, z čehož ǀǇplýǀá, že 
zdejší práĐe „ŶeŶí pro každého“ a ǀýďěr 
zaŵěstŶaŶĐů je dost oŵezeŶý. Přesto se sŶaží 
firma v ŵaǆiŵálŶí ŵíře ǀǇjít speĐifiĐkýŵ 
potřeďáŵ CS ǀstříĐ. 

 Pro OZP je nutné pracovní podmínky 

upravit jejich handiĐapůŵ, Ŷapříklad 
zkrácením pracovní doby. 

 Pro osoby dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶé je 

důležité ǀǇtǀořit ŵotiǀačŶí a podpůrŶé 
praĐoǀŶí prostředí, jež jim Ŷapoŵůže 
oďŶoǀit sŶížeŶé seďeǀědoŵí, ŵotiǀaĐi a 
sĐhopŶost praǀidelŶého režiŵu. 

 Osoby z cílové skupiny se také podílí na 

zefektiǀŶěŶí ǀýroďǇ, učí se stǇlůŵ řízeŶí 
a stávají se z ŶiĐh ǀedouĐí sŵěŶ. SloǀǇ 
příjeŵĐe: „Předtím neŵěli vůďeĐ práĐi, teď 
jsou vedouĐíŵi. Je to pro Ŷě Ŷově Ŷaďytá 
zkušeŶost."  

 
2 VýroďŶa čerstvýĐh těstoviŶ v MŶíšku pod Brdy, 
http://www.pastafidli.cz/fotogalerie 

PŘEKÁŽKY 

 VelikostŶě ŶeodpoǀídajíĐí ŶáhradŶí 
prostory, v ŶiĐhž je firŵa uŵístěŶa 
z důǀodu ŶeoďdržeŶí iŶǀestičŶího graŶtu 
z IOP.  

 Vysoká nemocnost OZP, která sociální 

podnik limituje v provozu, Ŷeďoť ŵusí 
fuŶgoǀat jako každý jiŶý soukroŵý 
podŶikatelský suďjekt, a Ŷa sǀoji čiŶŶost a 
platǇ zaŵěstŶaŶĐů si ǀǇdělat. Toto sŶižuje 
poteŶĐiálŶí příŶosǇ podŶiku z hlediska 
počtu praĐoǀŶíĐh ŵíst, které je sĐhopeŶ 
ǀǇtǀořit a udržet. 

„PriŵárŶí pro ŵě ďylo Ŷajít práĐi. Když ŵáte totiž 
vzděláŶí ďez ŵaturity a ŶavíĐ iŶvalidŶí důĐhod, tak 
to jde těžko. Tady Ŷáŵ firŵa vyĐhází vstříĐ. 
Před úrazeŵ jseŵ dělala v tiskárŶě, taŵ se dřelo. 
Tady je to pohodové a ŶavíĐ jseŵ se tu Ŷaučila 
dělat těstoviny a pracovat s nimi.  

Kolektiv je tu jiŶej, ale je to doďré. Jseŵ ráda, že 
jseŵ tu práĐi sehŶala, že ŵi ŵajitelé vyĐhází vstříĐ 
a že se Đhová, tak jak se Đhová,“ zŵiňuje vedoucí 
sŵěŶy. 

PříjeŵĐe dotaĐe: „Nevyšel Ŷáŵ iŶvestičŶí graŶt, tak 
jsŵe tuto skutečŶost saturovali půjčkou. Nejsŵe 
však ve svýĐh prostoreĐh a výroďŶa je ŵeŶší Ŷež 
jsŵe zaŵýšleli. Teď Ŷás zatěžuje jak Ŷájeŵ, tak 
spláĐeŶí úvěru. Má to Ŷa Ŷás dlouhodoďý dopad, 
protože ŵy dojdeme k mantinelu a neposuneme se 

dál, dokud Ŷeďudou větší prostory.“  

„Byl jseŵ 5 let ďez práĐe a Ŷikdo ŵě ŶeĐhtěl 
zaŵěstŶat, až Pasta Fidli. Cítíŵ se ďýt koŶečŶě 
užitečŶý a taky jseŵ získal kaŵarády. Je tu siĐe 
velký stres, když vyĐhystáváŵe ráŶo zďoží Ŷeďo ho 
pro zákazníky dovyrábíme, ale kolektiv lidí je tu 

super a mám radost z toho, jak nám to jde a jak 

jsou zákazníci spokojení. 

JediŶé, Đo ďyĐh tady Đhtěl jiŶak, je vyšší stůl, aďy 
z Ŷěj Ŷeďoleli záda, a jiŶak řešeŶou výšku podložky 
u stroje,“ tvrdí jedeŶ ze zaŵěstŶaŶců. 
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

NaplŶěŶí účelŶosti a užitečŶosti projektu 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost 
účastŶíků 

Vysoký  

V ráŵĐi projektu ďǇla příŵo zřízeŶa praĐoǀŶí ŵísta pro CS. 

Dopad Ŷa kvalifikačŶí 
úroveň účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Spíše vǇsoký 

Projekt ŶeďǇl příŵo zaŵěřeŶ Ŷa rekǀalifikaĐi, účastŶíĐi ǀšak získali 
odďorŶé doǀedŶosti ǀ oďlasti gastroŶoŵie ;ǀýroďa těstoǀiŶͿ, pracovní 
praxi a soft-skills. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 

účastŶíků jiŶý Ŷež 
kvalifikačŶí 

Spíše vysoký 

U osob dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐh došlo k získáŶí praĐoǀŶíĐh 
ŶáǀǇků a praĐoǀŶí zkušeŶosti ǀ oďlasti gastroŶoŵie, Đož ŵůže 
přispívat k ǀǇšší prostupŶosti Ŷa oteǀřeŶý trh práĐe. 

Dopad na ekonomickou 

situaci účastŶíků 

Spíše vǇsoký 

U OZP i osoď dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐh doĐhází ke zǀýšeŶí příjŵů. 
Dopad na sociální statut 

účastŶíků  
Vysoký 

)apojeŶí do soĐiálŶího podŶiku přiŶáší poĐit potřeďŶosti, užitečŶosti, 
poŵáhá řešit psǇĐhiĐké potíže spojeŶé s ŶezaŵěstŶaŶostí.  

Dopad Ŷa další klíčové 
aktéry 

Spíše vǇsoký 

Navázání úzké spolupráce s klíčoǀýŵi aktérǇ ;Úřad práĐe ČR, Česká 
spořitelŶa, VodafoŶe, NadaĐe Aǀast atd.). 

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đíloǀé skupiŶǇ byly vǇřešeŶǇ/ŶaplŶěŶǇ 
(s ohledem k zaŵěřeŶí projektu). 

VŶíŵáŶí užitečŶosti projektu ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a klíčovýĐh aktérů 

UžitečŶost projektu ze 
strany cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré ǀýstupǇ projektu ǀŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitiǀŶí z hlediska 
osoďŶí situaĐe účastŶíka. 

UžitečŶost projektu ze 
straŶǇ dalšíĐh klíčovýĐh 
aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré ǀýstupǇ projektu ǀŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitiǀŶí. 

ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu 

NaplŶěŶí účiŶŶosti 
 

Vysoké  
)půsoď zapojeŶí a ǀǇužití projektoǀýĐh ǀstupů optiŵálŶě přispíǀal k 
dosažeŶýŵ ǀýsledkůŵ a příŶosůŵ pro Đíloǀou skupiŶu.  

NaplŶěŶí hospodárŶosti 
 

Vysoké  

Veškeré ǀstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů. 
UdržitelŶost projektu 

UdržitelŶost projektu  Vysoká  

DíkǇ kǀalitŶě ŶastaǀeŶéŵu podŶikatelskéŵu pláŶu jsou nastaveny 
předpokladǇ pro ǀǇsokou udržitelŶost ǀýsledků projektu.  

IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Nejlepší praǆe 

Celkové zhodnocení projektu eǀaluátoreŵ Ŷa základě ŵultikriteriálŶí aŶalýzǇ, která ǀǇĐhází z 
proǀedeŶýĐh šetřeŶí a zjištěŶí ǀ průďěhu zpraĐoǀáŶí případoǀé studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 PříjeŵĐe dotace 
PříjeŵĐe dotace Náruč s. r.o. 

Kategorie příjeŵĐe ziskový subjekt: malý podnik (11-49 zaŵěstŶaŶĐůͿ 
PředĐhozí zkušeŶosti příjeŵĐe 
s cílovou skupinou  

Ano 

Navázání na stávající aktivitǇ příjeŵĐe a jejiĐh rozšířeŶí. 
Dlouhodoďá zkušeŶost s ĐhráŶěŶou dílŶou pro zapojeŶí 
osob se zdravotním postižeŶíŵ ;iŶǀestičŶí projekt 
ǀǇďudoǀáŶí soĐiálŶí firŵǇ Modrý doŵeček ǀ roĐe ϮϬϬϳͿ. 

2.2 Přístup ke zpraĐováŶí žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpraĐoǀáŶí žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

VǇtǀořeŶí ŶoǀýĐh praĐoǀŶíĐh ŵíst pro osoďǇ zŶeǀýhodŶěŶé Ŷa trhu práĐe, respektiǀe pro osoďǇ se 
zdraǀotŶíŵ postižeŶíŵ a pro dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶé. 
Hlavní cíle projektu: 

o VǇtǀořit ϰ Ŷoǀá ŵísta pro osoďǇ zŶeǀýhodŶěŶé Ŷa trhu práĐe, a to osobám se zdravotním 
postižeŶíŵ a lidem dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýŵ ǀe ǀýroďŶě čerstǀýĐh těstoǀiŶ. 

o Uplatňoǀat roǀŶé příležitosti a féroǀý přístup ke zŶeǀýhodŶěŶýŵ skupiŶáŵ oďǇǀatelstǀa 
jejiĐh zapojoǀáŶíŵ do rozhodoǀaĐíĐh proĐesů soĐiálŶího podŶiku. 

o VǇďudoǀat silŶou regioŶálŶí zŶačku "ŘeǀŶiĐké čerstǀé těstoǀiŶǇ" a podpořit tak regionální 
podnikání. 

o )isk použíǀat Ŷa další rozǀoj soĐiálŶího podŶiku a pro ŶaplŶěŶí ǀeřejŶě prospěšŶýĐh Đílů, 
koŶkrétŶě spolufiŶaŶĐoǀáŶí soĐiálŶíĐh služeď ǀlastŶíka OS Náruč. 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  osoby s fyzickým postižeŶíŵ 
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3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

V projektu byla ǀǇtǀořeŶa praĐoǀŶí ŵísta pro CS i ostatŶí zaŵěstŶaŶĐe. Vznikla 4 nová místa pro 
osoďǇ zŶeǀýhodŶěŶé Ŷa praĐoǀŶíŵ trhu – oďsluha stroje, ďalič, kuĐhař přípraǀář, poŵoĐŶé 
práce/úklid. Nábor probíhal ve spolupráci s ÚP a o.s. Náruč. Dále ďǇla ǀǇtǀořeŶa ϰ ŵísta pro 
ǀedouĐí a odďorŶé zaŵěstŶaŶĐe, a to ŵaŶažer firŵǇ, ǀedouĐí cílové skupiny gastro, marketingový 
pracovník, metodik pro práci s cílovou skupinou. V doďě teréŶŶího šetřeŶí podŶik Náruč s r.o. 
zaŵěstŶáǀal ϳ lidí, z důǀodu Ŷeustálého ŶaǀǇšoǀáŶí ǀýroďǇ. 
V rámci aktivity Tǀorďa a iŵpleŵeŶtaĐe priŶĐipů soĐiálŶího podŶikání vznikla Metodika práce s CS 
zaŵěstŶaŶĐů, která popisuje praĐoǀŶí proĐes, ĐharakteristikǇ jedŶotliǀýĐh praĐoǀŶíĐh poziĐ pro 
zŶeǀýhodŶěŶé zaŵěstŶaŶĐe, speĐifika a rizikoǀé faktorǇ praĐoǀŶíĐh postupů. Dále popisuje 
ǀǇtǀářeŶí HodŶoĐeŶí ǀýkoŶů a pláŶů profesŶího rozǀoje zaŵěstŶaŶĐe a iŶdiǀiduálŶí praĐoǀŶí 
pláŶǇ, či průďěh psǇĐhosoĐiálŶí podporǇ zŶeǀýhodŶěŶýĐh zaŵěstŶaŶĐů. )ŵíŶěŶý PláŶ profesŶího 
rozvoje poukazuje na silné i slabé stránky, v ŶiĐhž ďǇ se ŵěl zaŵěstŶaŶeĐ zlepšit. Jeho vzděláǀáŶí 
proďíhá ďuď forŵou iŶterŶího školeŶí, stáže ǀ restauraĐíĐh, aďsolǀoǀáŶíŵ odďorŶýĐh kurzů Ŷeďo 
forŵou ŶáǀštěǀǇ eǆterŶího školitele. 
Proďěhlo vybudování prostor výrobny Pasta Fidli a Ŷákup potřeďŶého ǀǇďaǀeŶí (technologie, 
ŶáďǇtek, droďŶé kuĐhǇňské a kaŶĐelářské ǀǇďaǀeŶíͿ. Následná ǀýroďa a prodej těstoǀiŶ je 
ze 70 % založeŶa Ŷa distriďuĐi přes gastro ǀelkooďĐhodǇ a forŵou příŵé spolupráĐe s odďěrateli 
;restauraĐe, ŵalooďĐhodŶí prodejŶǇ se zdraǀou ǀýžiǀouͿ. 
O ǀeškerýĐh aktiǀitáĐh je iŶforŵoǀáŶo prostředŶiĐtǀíŵ marketingové aktivity sociálního podniku. 
Informovanost gastro segmentu probíhá formou produktového katalogu, prezentací na webových 
stráŶkáĐh odďěratelů a Pražského kuliŶářského iŶstitutu, dále pak prostředŶiĐtǀíŵ letáků, poutačů 
a regáloǀýĐh upoutáǀek ĐílíĐíĐh příŵo Ŷa zákazŶíka. Co Ŷejǀětší iŶforŵoǀaŶost u obyvatelstva 
zajišťují reklaŵǇ jak v regionálním, tak celorepublikovém tisku ;Ŷapř. ApetitͿ. V ŵístě prodejŶǇ jsou 
pak uŵístěŶǇ plakátǇ, poutače apod. Součástí iŶforŵačŶí kaŵpaŶě je kaŵpaň s-klik. 

3.2 RealizaĐe výďěrovýĐh řízeŶí 
Počet realizovaŶýĐh výďěrovýĐh 
řízeŶí 

1 

3.3 RealizačŶí týŵ projektu 

Velikost projektového týmu 5 pozic 

Úvazky 2,1 (přepočteŶý ŵěsíčŶí úǀazek) po dobu 25 ŵěsíĐů 
SložeŶí projektoǀého týŵu: 

Vedoucí projektu/ŵaŶažer podŶiku (ϭ,Ϭ/ŵěsíĐ, Ϯϭ ŵěsíĐů) 
Vedoucí projektu pro oblast gastro/vedoucí cílové skupiny 

- gastro (1,Ϭ/ŵěsíĐ, ϭϭ ŵěsíĐů) 
OdďorŶý garaŶt pro iŵpleŵeŶtaĐi kŶoǁ hoǁ o.s. Náruč 

(0,2/ŵěsíĐ, Ϯϭ ŵěsíĐů) 
Metodik pro práci s cílovou skupinou (0,19/ŵěsíĐ, 17 

ŵěsíĐů) 
Marketingový pracovník (1,Ϭ/ŵěsíĐ, ϭϮ ŵěsíĐů) 
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4 )hodŶoĐeŶí příŶosů a úspěšŶosti projektu ;účelŶost, užitečŶostͿ  
 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosažeŶá hodŶota dosažeŶá h. ǀ % 

Počet podpořeŶýĐh osoď - celkem  4 6 150 

Počet Ŷoǀě 
ǀǇtǀořeŶýĐh/iŶoǀoǀaŶýĐh 
produktů 

2 1 50 

Počet Ŷoǀě ǀǇtǀořeŶýĐh PM pro 
zŶeǀýhodŶěŶé skupiŶǇ   -celkem 

4 6 150 

Počet podpořeŶýĐh orgaŶizaĐí - 
celkem 

2 2 100 

)draǀotŶě zŶeǀýhodŶěŶí --- 5  

Dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶí --- 1  

Počet podpořeŶýĐh orgaŶizaĐí – 
MSP 

--- 1  

Počet podpořeŶýĐh orgaŶizaĐí – 
VeřejŶá spráǀa 

--- 1  

Počet podpořeŶýĐh osoď - ŵuži --- 2  

Počet podpořeŶýĐh osoď - žeŶǇ --- 4  

 

4.2   )hodŶoĐeŶí příŶosů projektu  
4.2.1 Teorie zŵěŶǇ  
Teorie zŵěŶǇ ukazuje oǀěřeŶé příŶosǇ projektu, které zahrŶují očekáǀaŶé i ŶeočekáǀaŶé dopadǇ 
zjištěŶé Ŷa základě proǀedeŶého teréŶŶího šetřeŶí, případŶě dalšíĐh dostupŶýĐh iŶforŵaĐí.   
IŶterǀeŶčŶí logika ďǇla ǀ projektoǀé žádosti doďře ŶastaǀeŶa, tj. ďǇlǇ popsáŶǇ předpokládaŶé 
kauzálŶí ǀazďǇ a očekáǀaŶé dopadǇ projektu. V ráŵĐi šetřeŶí se ŶásledŶě potǀrdilo ŶaplŶěŶí 
očekáǀaŶýĐh dopadů projektu.  
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)ajištěŶí zaŵěstŶáŶí

Výroďna čerstvýĐh těstovin

Aktivity Výstupy Krátkodoďé dopady Dlouhodoďé dopady

Výroďa a prodej 
čerstǀýĐh těstoǀiŶ

VǇtǀořeŶí 
praĐoǀŶíĐh ŵíst 
pro CS a ostatŶí 

zaŵěstŶaŶĐe

Tvorba a 

implementace 

priŶĐipů soĐiálŶího 
podŶikáŶí

VǇtǀořeŶo ϲ praĐoǀŶíĐh 
ŵíst pro osoďǇ z ĐíloǀýĐh 

skupin

o.p. 3.1

Vstupy

Rozpočet:
2 425 932,- Kč; 
100% dotace

RealizačŶí týŵ:
5 pozic 

;Ϯ,ϭ úǀazkuͿ

Oďdoďí realizaĐe: 
ϭ. ďřezŶa ϮϬϭϯ 

–
ϯϭ. ďřezŶa ϮϬϭϱ

Síla ǀazďǇ ;příspěǀek projektuͿ:
• silŶá ǀazďa ;ďezprostředŶí 
příspěǀekͿ
• středŶě silŶá ǀazďa ;částečŶý 
příspěǀekͿ
• slaďá ǀazďa ;okrajoǀý příspěǀekͿ

)aŵýšleŶé 
dopady

;dle Đílů projektuͿ

NeočekáǀaŶé 
dopady

NegatiǀŶí 
dopady

)aŵýšleŶé, ŶezaŵýšleŶé a ŶegatiǀŶí dopadǇ:

VǇďudoǀáŶí silŶé 
regioŶálŶí zŶačkǇ

Překážky realizaĐe a dosažení vyššíĐh dopadů:
• selháŶí ǀstupŶíĐh iŶǀestiĐ – ŶáhradŶí prostorǇ s 
ŶeodpoǀídajíĐí ǀelikostí pro rozšiřoǀáŶí proǀozu a rozǀoj 
firmy

• ǀǇsoká ŶeŵoĐŶost O)P
OčekáǀaŶé dopadǇ 

;Ŷad ráŵeĐ  Đílů 
projektu) 

)lepšeŶí ekoŶoŵiĐké 
situace CS

VǇřešeŶí potřeď ǀ psǇĐhosoĐiálŶí 
oblasti:

OďŶoǀeŶí seďedůǀěrǇ, fleǆiďilitǇ, 
motivace, schopnost 

praǀidelŶého režiŵu

VýroďŶa a prodejŶa Pasta 
Fidli ǀ MŶíšku pod BrdǇVǇďudoǀáŶí 

prostor ǀýroďŶǇ a 
Ŷákup ǀǇďaǀeŶí

VǇtǀořeŶa ϰ praĐoǀŶí 
ŵísta pro ǀedouĐí a 

odďorŶé zaŵěstŶaŶĐe

VǇtǀořeŶ produktoǀý 
katalog, ǁeďoǀé stráŶkǇ, 

letákǇ, plakátǇ atd.

VǇtǀořeŶa Metodika 
práĐe s Đíloǀýŵi 

skupiŶaŵi zaŵěstŶaŶĐů a 
PláŶ profesŶího rozǀoje

OptiŵálŶí ŶastaǀeŶí 
praĐoǀŶíĐh podŵíŶek s 

ohledem na CS 

;zkráĐeŶý úǀazekͿ

ProdukĐe kǀalitŶíĐh 
ǀýroďků regioŶálŶí 

zŶačkǇ

Marketing 

soĐiálŶího podŶiku

VǇtǀářeŶí pozitiǀŶího postoje 
regioŶálŶíĐh fireŵ k soĐiálŶíŵu 

podŶikáŶí

NaǀázáŶí spolupráĐe s 
odďěrateli 

(restaurace, 

maloobchod, 

velkoobchod) a  

spolupraĐujíĐíŵi 
aktérǇ

BudoǀáŶí a rozǀíjeŶí 
priŶĐipů soĐiálŶího 

podŶikáŶí 

VǇďudoǀáŶí firŵǇ 
trvale udržitelŶé 

na trhu
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4.2.2 StrukturovaŶé zhodŶoĐeŶí dopadů (taxonomie) 
Dopad Ŷa kvalifikačŶí úroveň 
účastŶíků ;vzděláŶíͿ 

Spíše vǇsoký  

Projekt ŶeďǇl příŵo zaŵěřeŶ Ŷa rekǀalifikaĐi, účastŶíĐi ǀšak 
získali odborné dovednosti v oblasti gastronomie (výroba 
těstoǀiŶͿ, pracovní praxi a soft-skills. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost účastŶíků Vysoký 

V ráŵĐi projektu ďǇla příŵo zřízeŶa praĐoǀŶí ŵísta pro CS. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež kvalifikačŶí 

Spíše vǇsoký 

U osoď dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐh došlo k získáŶí 
praĐoǀŶíĐh ŶáǀǇků a praĐoǀŶí zkušeŶosti ǀ oblasti 
gastroŶoŵie, Đož ŵůže přispíǀat k ǀǇšší prostupŶosti Ŷa 
oteǀřeŶý trh práĐe. 

Dopad na ekonomickou situaci 
účastŶíků 

Spíše vǇsoký 

U O)P i osoď dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐh doĐhází ke 
zǀýšeŶí příjŵů. 

Dopad Ŷa soĐiálŶí statut účastŶíků  Vysoký 

)apojeŶí do soĐiálŶího podŶiku přiŶáší poĐit potřeďŶosti, 
užitečŶosti, poŵáhá řešit psǇĐhiĐké potíže spojeŶé s 
ŶezaŵěstŶaŶostí. 

Dopad Ŷa rovŶé příležitosti Spíše Ŷízký 

ŘešeŶí proďléŵů ǀ oďlasti roǀŶýĐh příležitostí ŶeďǇlo Đíleŵ 
projektu. 

Dopad Ŷa další klíčové aktérǇ Spíše vǇsoký 

 Navázání úzké spolupráce s klíčoǀýŵi aktérǇ ;Úřad práĐe ČR, 
Česká spořitelŶa, VodafoŶe, NadaĐe Aǀast atd.Ϳ 

Systémové dopady  Nerelevantní 

 Projekt ŶeďǇl zaŵěřeŶ Ŷa řešeŶí sǇstéŵoǀýĐh otázek. 
EfektǇ ovlivňujíĐí příŶosǇ projektu Potvrzeno / 

nepotvrzeno 
KoŵeŶtář 

Creaming-off částečŶě 
potvrzeno 

Do sociálního podniku byly, v souladu se 
zaŵěřeŶíŵ iŶterǀeŶĐe, ǀǇďíráni pouze 
uĐhazeči schopní zvládnout nápor a stres 
spojeŶý s praĐí ǀe ǀýroďŶě. Sociální podnik 
si Ŷeŵůže doǀolit zaŵěstŶáǀat osoďǇ, 
které ďuď nemají primární zájem pracovat 
(tento problém se objevoval u osob 
dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐhͿ nebo osoby, 
jež ďǇ daŶý Ŷápor ŶezǀládlǇ ;proďléŵ u 
OZP). 

Lock-in efekt nepotvrzeno Pro O)P je přirozeŶé zůstat praĐoǀat 
v sociálním podniku.  

Alternativní atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klíčoǀýŵ faktorem 
pro dosažeŶí příŶosů. 



 

10 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

Substituce nepotvrzeno Efektů ŶeďǇlo dosažeŶo Ŷa úkor jiŶýĐh 
osob ve srovnatelném postavení. 

Mrtvá váha1 nepotvrzeno Bez poskǇtŶuté dotaĐe ďǇ Ŷedošlo 
k realizovanému rozvoji sociálního podniku. 

4.2.3 )hodŶoĐeŶí účelŶosti projektu - shrŶutí ;Đelkové vǇřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny)  

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny (celkové dopady projektu) 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đíloǀé skupiŶǇ ďǇlǇ ǀǇřešeŶǇ 

 

4.2.4 NezaŵýšleŶé dopadǇ  
EǆisteŶĐe ŶezaŵýšleŶýĐh 
pozitivních dopadů projektu 

Ano 

NezaŵýšleŶé dopadǇ   Velký zájeŵ ze straŶǇ zákazŶíků, ǀčetŶě odďorŶé 
gastroǀeřejŶosti - Four Season, Potrefená Husa, Alcron. 

4.2.5 Negativní dopady  
EǆisteŶĐe ŶegativŶíĐh dopadů 
projektu 

Ne  

Negativní dopady  --- 

4.3 UžitečŶost projektu Ŷa základě vŶíŵáŶí ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a dalšíĐh 
klíčovýĐh aktérů  

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;ǀeškeré ǀýstupǇ projektu ǀŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitiǀŶí z hlediska osoďŶí situaĐe účastŶíkaͿ 

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
dalšíĐh klíčovýĐh aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;ǀeškeré ǀýstupǇ projektu ǀŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitiǀŶíͿ 

4.4 Inovativnost projektu  

VǇužití iŶovovaŶýĐh řešeŶí Ano – aplikace inovativního řešeŶí z hlediska organizace 
sociálního podniku 

Ačkoli se jedŶá o soĐiálŶí podŶik, je soĐiálŶo upozaděŶo a 
Đelý projekt je ŶastaǀeŶ jako Ŷaprosto koŵerčŶí. Sociální 
aspekt je dle příjeŵĐe ǀýhodou, ale Ŷesŵí ďýt Ŷa toŵ 
založeŶ Đelý ďusiŶess pláŶ, Ŷeďoť z hlediska 
koŶkureŶĐesĐhopŶosti i očekáǀáŶí odďěratelů, je prioritou 
VýroďŶǇ čerstǀýĐh těstoǀiŶ poskytovat předeǀšíŵ kvalitní 
produkt.  

4.5 )půsoď zjišťováŶí výsledků projektu ze straŶǇ saŵotŶého příjeŵĐe 

)jišťoǀáŶí ǀýsledků u podpořeŶýĐh osoď ;tj. zaŵěstŶaŶĐůͿ zajišťuje ŵetodik pro práĐi s Đíloǀou 
skupiŶou, a to každého čtǀrt roku, prostředŶiĐtǀíŵ osoďŶího koŶtaktu.  

S klíčoǀýŵi aktérǇ podnik Pasta Fidli udržuje stálý koŶtakt jednak v rámci nastavených obchodních 
ǀazeď ;odďěrateléͿ, tak vazeb pracovních/komunitních ;oďeĐ, úřad práĐeͿ. 
OvěřeŶí příŶosů projektu u 
účastŶíků ze straŶǇ příjeŵĐe 

 

 OsoďŶí rozhoǀorǇ či diskuse 

                                                           
1
 JedŶá se o efekt ǀýhradŶě řešitelŶý pouze ǀ rámci Counterfactual Impact Evaluation. V ráŵĐi této případoǀé studie se tak 

jedŶá pouze o ǀǇjádřeŶí Ŷa základě zjištěŶí z realizoǀaŶého šetřeŶí. 
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OvěřeŶí příŶosů projektu 
příjeŵĐeŵ u klíčovýĐh aktérů, 
kteří se projektu ŶezúčastŶili 

 Nahodilé zjišťoǀáŶí příŶosů u ǀšeĐh/ǀětšiŶǇ 
klíčoǀýĐh aktérů 
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I. )HODNOCENÍ DOPADŮ A PŘÍNOSŮ REALI)ACE PROJEKTU 

Projekt lze Ŷa základě proǀedeŶého šetřeŶí hodŶotit jako ǀelŵi úspěšŶý, a to z hlediska příŶosů pro 
podpořeŶý soĐiálŶí podŶik a Đíloǀé skupiŶǇ ;zaŵěstŶaŶĐe soĐiálŶího podŶikuͿ. Dopady a příŶosǇ 
realizovaných aktivit lze v souladu s cíli projektu vymezit z těĐhto hledisek: 

 DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe: Vybudování úspěšŶé firmy trǀale udržitelŶé na trhu, spolu s 

budováním a rozvojem priŶĐipů soĐiálŶího podŶikáŶí. 
 Dopady pro cílovou skupinu: NalezeŶí zaŵěstŶáŶí a pracovního uplatŶěŶí, zlepšeŶí soĐiálŶího 

postavení 

 

1) DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe: Vybudování úspěšŶé firmy trvale udržitelŶé na trhu, spolu s 

ďudováŶíŵ a rozvojeŵ priŶĐipů sociálního podnikání 

SoĐiálŶí podŶik ŶeŶí ǀ ČR Ŷijak legislatiǀŶě ǀǇŵezeŶ a de iure tedǇ fuŶguje jako standardní 

podŶikatelský suďjekt, který si „ŵusí ǀǇdělat“ Ŷa sǀoji eǆisteŶĐi. DíkǇ dotaĐi se podařilo firŵě 
Náruč s.r.o. (dále jen Náruč) ǀǇďudoǀat VýroďŶu čerstǀýĐh těstoǀiŶ Pasta Fidli (ďlíže ǀiz aktiǀitǇ 
projektu).  NastaǀeŶí projektu se jeǀí jako optiŵálŶí a firŵě se daří i čtǀrt roku po ukoŶčeŶí projektu. 
V doďě teréŶŶího šetřeŶí firŵa zaŵěstŶáǀala ϳ O)P, z ŶiĐhž jedeŶ spadal i do CS dlouhodoďě 
ŶezaŵěstŶaŶí, ǀ toŵto případě po doďu ϱ let. Počet zaŵěstŶaŶĐů ŶeŶí dle příjeŵĐe rozhodŶě 
koŶečŶý, Ŷeďoť firŵa ŵá ǀ pláŶu rozšiřoǀáŶí ǀýroďǇ. 

PůǀodŶíŵ záŵěreŵ ďǇlo ǀǇďudoǀat ǀýroďŶu ǀ oďĐi ŘeǀŶiĐe ǀ ďudoǀě ďýǀalého Ŷádraží, které o.s. 
Náruč ǀlastŶí. Projekt ǀšak Ŷeoďdržel iŶǀestičŶí graŶt z IOP a ďǇl ŶuĐeŶ Ŷalézt ŶáhradŶí řešeŶí. 
VhodŶé prostorǇ Náruč Ŷalezla ǀ MŶíšku pod BrdǇ, Ŷedostatek fiŶaŶĐí ďǇl saturoǀáŶ půjčkou České 
spořitelŶǇ se zǀýhodŶěŶýŵ úrokeŵ Ŷa podporu soĐiálního podnikání a nadací Avast, která pomohla 

při Ŷákupu ǀǇďaǀeŶí. NáhradŶí prostorǇ jsou ǀšak pouze proŶajaté a ǀelikostŶě Ŷeodpoǀídají 
půǀodŶíŵu záŵěru, Đož liŵituje zaŵýšleŶé rozšiřoǀáŶí ǀýroďǇ a rozǀoj firŵǇ. Náruč je také nyní 

fiŶaŶčŶě zatěžoǀáŶa nájmem i spláceníŵ úǀěru. 

Firma dále aktiǀŶě půsoďí Ŷa ďudováŶí a rozvoj priŶĐipů soĐiálŶího podŶikáŶí, a to jak na regionální 

úrovni, tak na celonárodní úrovni. Na regionální úrovni se jedná zejména o celkové zapojení do 

koŵuŶitŶího žiǀota. Na celonárodní úrovni se pak jedná zejména o účast Ŷa koŶfereŶĐíĐh o soĐiálŶíŵ 
podnikání ;Ŷapř. ČSOBͿ, kde příjeŵĐe předŶáší o sǀéŵ koŵerčŶě laděŶéŵ pojetí ďusiŶess pláŶu a 

podnik tak slouží jako příklad doďré praxe. 

FaktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektu: 

Hlavním faktorem úspěĐhu podŶikatelského záŵěru bylo zajištěŶí tržŶí koŶkureŶĐesĐhopŶosti 
sociálního podniku. V ŶěkterýĐh případeĐh siĐe soĐiálŶí podŶik ŵůže ďýt upředŶostŶěŶ při ǀýďěru 
v ráŵĐi zakázek, ale pouze tehdǇ, pokud dokáže poskǇtŶout sroǀŶatelŶé služďǇ s ďěžŶou konkurencí. 

Dokladem toho, že firŵa sǀou ekoŶoŵiĐkou čiŶŶost založila Ŷa kǀalitě a plŶě koŶkureŶĐesĐhopŶýĐh 
produktech, je spolupráce s renomovanými partnery jako restaurace hotelu Radisson Blu Alcron, 

Four Seasons, Malostranská beseda či sítí restaurací Potrefená husa.  

Důležitýŵ aspekteŵ je také skutečŶost, že oďlast výroďǇ čerstvýĐh těstoviŶ je ojediŶělá ǀ Đelé České 
repuďliĐe, Đož jistě Ŷapoŵohlo společŶosti Náruč s r.o. s proŶikŶutíŵ Ŷa trh. 
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2) Dopady pro cílovou skupinu: NalezeŶí zaŵěstŶáŶí a uplatŶěŶí 

Pomoc cílovým skupinám je de facto (nikoli de iure) základním posláním sociálního podniku. 

Problémy a potřeďǇ Đíloǀé skupiŶǇ O)P a osoď dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐh se liší a z toho důǀodu 
se také liší Đíl, kterého ďǇ ŵělo ďýt dosažeŶo pro tyto skupiny. U OZP se jedná o nalezení trvalého 

(podporovaného) pracovního místa. U osob dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶýĐh je pak cílem ǀǇtǀořit 
ŵotiǀačŶí a podpůrŶé praĐoǀŶí prostředí, jež Ŷapoŵůže u těĐhto osoď oďŶoǀit sŶížeŶé seďeǀědoŵí, 
ŵotiǀaĐi a sĐhopŶost praǀidelŶého režiŵu. 

Cíloǀá skupiŶa se také podílí Ŷa zefektiǀŶěŶí ǀýroďǇ, učí se stǇlůŵ řízeŶí a stáǀají se z ŶiĐh ǀedouĐí 
sŵěŶ. SloǀǇ příjeŵĐe: "Předtíŵ ŵěli stěží práĐi, teď jsou i vedouĐíŵi. Je to pro Ŷě Ŷově ŶaďǇtá 
zkušeŶost." S tímto tvrzením se ztotožňují i zástupĐi CS. 

Sociální podnik Pasta Fidli, potažŵo jeho zaŵěstŶaŶĐi si ŵusí ďýt sĐhopŶi Ŷa seďe ǀǇdělat a častokrát 
musí "opravdu zabrat". Jsou tak konfrontováni se svou  reálŶou ǀýkoŶŶostí a příŶoseŵ pro firŵu. 
Negativním faktorem je pak častá ŶeŵoĐŶost O)P, která bývá uŵoĐŶěŶa práǀě Ŷapř. stresem v práci. 

Proǀoz ǀýroďŶǇ těstoǀiŶ je v tomto dosti ŶáročŶý, Ŷeďoť dodaĐí lhůta ǀýroďku čiŶí Ϯϰ hodiŶ a podŶik 
tak fuŶguje Ŷa sŵěŶǇ. Výďěr zaŵěstŶaŶĐů je z toho důǀodu dost oŵezujíĐí, Ŷeďoť práĐi zde Ŷeŵůže 
dělat každý. Na druhou straŶu přístup k zaŵěstŶaŶĐůŵ ǀ soĐiálŶíŵ podŶiku ŵusí ďýt Đitliǀější a je 
třeďa respektoǀat jejiĐh oŵezeŶí. 

OsoďǇ se zdravotŶíŵ postižeŶíŵ 

Pro OZP je proďleŵatiĐké Ŷalézt zaŵěstŶáŶí Ŷa zkráĐeŶý praĐoǀŶí úǀazek a zaŵěstŶaǀatele, který ďǇ 
dokázal respektoǀat oŵezeŶí spojeŶá s postižeŶíŵ. TǇto osoďǇ pak Ŷalézají uplatŶěŶí odpoǀídajíĐí 
jejiĐh sĐhopŶosteŵ a doǀedŶosteŵ ǀe firŵě Náruč s r.o. SoĐiálŶí podŶik tak zajišťuje hlaǀŶí potřeďu 
O)P, kterou je praĐoǀŶí příležitost. ) hlediska ekoŶoŵiĐkého příŶosu je pro O)P ǀýdělek ǀelŵi 
důležitý. StejŶě tak ale tito lidé Đhtějí ďýt k Ŷěčeŵu platŶí, užitečŶí a ďýt ŵezi lidŵi. V jednom 

z rozhoǀorů zaŵěstŶaŶkǇŶě příŶosǇ sǀého zapojeŶí do projektu shrŶuje sloǀǇ: „Člověk je rád, že ŵá 
práĐi, že firŵa fuŶguje a je rád za ten kolektiv tady. Jedno s druhým." 

Osoby dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶé 

JedŶá se o osoďǇ, jež jsou Ŷa Úřadu práĐe eǀidoǀáŶǇ déle Ŷež ϭ rok. OďeĐŶě ǀzato ŵá tato CS potřeďǇ 
spíše ǀ oďlasti psǇĐhosoĐiálŶí, Ŷeďoť dlouhodoďý ŶeúspěĐh ǀ ŶalezeŶí zaŵěstŶáŶí se projeǀuje Ŷa 
psǇĐhiĐe jediŶĐe. DoĐhází u Ŷěj k poklesu seďeǀědoŵí, ztráty flexibility, schopnosti pravidelného 

režiŵu atd. Na druhou straŶu se příjeŵĐe dotace - dle svých vlastních slov - setkával u této CS 

s ŵeŶší Đhutí do práĐe ǀ Pasta Fidli, Ŷež u O)P.  

 FaktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektu: 

Zásadním faktorem, který ovlivnil dopady projektu je, že projekt příŵo Ŷaďídl Đíloǀýŵ skupiŶáŵ 

praĐovŶí příležitost. S tíŵ souǀisí ŶastaǀeŶí projektu sŵěřujíĐí k ŶavýšeŶí seďevědoŵí CS, které 

vyplývá jednak z poskytnuté psychosociální podpory a dále ze sĐhopŶosti se užiǀit ;zajištěŶí 
práĐe/příjŵuͿ. Toto platí pro oďě cílové skupiny. 

Pro celkové nastavení projektu byla klíčoǀýŵ faktoreŵ saŵozřejŵě znalost problematiky cílové 

skupiny OZP. OďčaŶské sdružeŶí Náruč se Ŷa tuto CS zaŵěřuje již od sǀého ǀzŶiku ǀ roĐe ϮϬϬϬ.  
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II. PříŶosǇ projektu z hlediska rovŶosti ŵužů a žeŶ 

Projekt ŶeďǇl priŵárŶě zaŵěřeŶ Ŷa zǀǇšoǀáŶí roǀŶopráǀŶosti žeŶ a ŵužů, do projektoǀýĐh aktiǀit 
ďǇla zapojoǀáŶa oďě pohlaǀí ďez rozdílu. Přesto ǀšak ǀ počtu podpořeŶýĐh osoď přeǀažují žeŶǇ, a to 
počteŵ ϱ ;ŵuži ϮͿ, Đož oǀšeŵ ŶeďǇlo ǀ žádŶéŵ sŵěru záŵěreŵ příjeŵĐe. 

 

III. PřekážkǇ při realizaĐi projektu a způsoďǇ jejiĐh řešeŶí 

1) Výskyt a řešeŶí očekávaŶýĐh rizik 

Z rizik očekáǀaŶýĐh před realizaĐí projektu se potǀrdilo fiŶaŶčŶí riziko, a to selhání vstupních investic. 

Projekt Ŷeoďdržel iŶǀestičŶí graŶt IOP a ďǇl ŶuĐeŶ Ŷalézt ŶáhradŶí řešeŶí při hledáŶí ǀhodŶýĐh 

prostor pro ǀýroďŶu ;ďlíže ǀiz popis dopadů a příŶosů projektuͿ. 

Rizika spojená s fluktuaĐí zaŵěstŶaŶĐů ďǇla řešeŶa důkladŶějšíŵ ǀýďěreŵ kaŶdidátů. Jak již ďǇlo 
uǀedeŶo ǀýše, proǀoz ǀýroďŶǇ je ǀelŵi ŶáročŶý a ŶeŶí tedǇ pro každého. Dle sloǀ příjeŵĐe je „proto 

výďěr lidí dost oŵezujíĐí.“ 

2) PřekážkǇ ďráŶíĐí dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů projektu a jeho udržitelŶosti 

DosažeŶí ǀǇššíĐh příŶosů stojí v Đestě – již zŵíŶěŶý – externí faktor, a to selhání vstupních investic. 

SaŵotŶý příjeŵĐe dotaĐe tuto překážku hodŶotí jako dlouhodobý dopad pro výrobnu a popisuje ji 

sloǀǇ: „)atěžuje Ŷás Ŷájeŵ, protože Ŷejsŵe ve svýĐh prostoreĐh. VýroďŶa je také ŵeŶší Ŷež jsŵe 
mysleli. My tedy dojdeme k ŵaŶtiŶelu a ŶeposuŶeŵe se dál, dokud Ŷeďudou větší prostorǇ.“ 

PřesuŶ do ǀlastŶího a ǀětšího je ŶapláŶoǀáŶ ǀýhledoǀě a s pomocí dotací. 

Interním faktorem, je poté vysoká nemocnost OZP, která sociální podnik limituje v proǀozu, Ŷeďoť 
ŵusí fuŶgoǀat jako každý jiŶý soukroŵý podŶikatelský suďjekt, a Ŷa sǀoji čiŶŶost a platǇ zaŵěstŶaŶĐů 
si ŵusí ǀǇdělat. Toto sŶižuje poteŶĐiálŶí příŶosǇ podŶiku z hlediska počtu praĐovŶíĐh ŵíst, které je 

schopeŶ ǀǇtǀořit a udržet. VýroďŶa těstoǀiŶ ŵá ŶaǀíĐ opraǀdu ŶáročŶý proǀoz a Ŷa zdejší 
zaŵěstŶaŶĐe jsou tak kladeŶǇ ǀǇsoké ŶárokǇ. Tuto práĐi tedǇ Ŷeŵůže dělat každý a ǀýďěr lidí je dost 
omezující.   
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5 Zhodnocení projektu dle účiŶŶosti, hospodárnosti a udržitelnosti 
 

5.1 ÚčiŶŶost projektu 
NaplŶěŶí účiŶŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – způsoď zapojeŶí a ǀǇužití projektoǀýĐh ǀstupů 
optiŵálŶě přispíǀal k dosažeŶýŵ ǀýsledkůŵ a příŶosůŵ pro 
cílovou skupinu  

Výše podporǇ Ŷa jedŶu 
podpořeŶou osoďu2 

404 tis. Kč 

Jednotkové ŶákladǇ Ŷa vǇtvořeŶé 
pracovní místo3 

404 tis. Kč  

5.2 Hospodárnost projektu 
NaplŶěŶí hospodárŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – ǀeškeré ǀstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů 

Počet podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ 
úvazek projektového týmu 

Ϯ,9 podpořeŶýĐh osoď 

Počet vǇtvořeŶýĐh praĐovŶíĐh 
míst na jeden úvazek 
projektového týmu 

2,9 pracovních míst 

5.3 UdržitelŶost příŶosů projektu  
UdržitelŶost projektu (taxonomie) Vysoká - dosažeŶé ǀýsledkǇ ďǇlǇ udržeŶǇ  
 

I. ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu  

Aktivity byly nastaveny a realizoǀáŶǇ tak, že přiŶášelǇ maximální ŵožŶé příŶosǇ a čleŶoǀé 
projektového týmu byli ǀǇužiti optiŵálŶíŵ způsoďeŵ. S daŶýŵi zdroji ŶeďǇlo, dle zjištěŶí, ŵožŶé 
dosáhŶout vǇššího rozsahu, kvalitǇ výsledků aŶi příŶosů. DispoŶiďilŶí ;ǀǇužitéͿ zdroje ďǇlǇ ǀǇužitǇ 
tak, aby docházelo k ŵaǆiŵalizaĐi příŶosů příslušŶé iŶterǀeŶĐe. Projekt je tak ŵožŶé ozŶačit jako 
ǀǇsoĐe účiŶŶý. 

Jednotkové náklady na jedno ǀǇtǀořeŶé praĐoǀŶí ŵísto pro osoby z CS (celkem 6) čiŶilǇ 404 tis. Kč. 

Výše podporǇ Ŷa jedŶu podpořeŶou osoďu (celkem 6 osob) pak dosáhla 404 tis. Kč. Při interpretaci 

těĐhto Ŷákladů je ŶezďǇtŶé ǀzít do úǀahǇ, že kroŵě ŵzdoǀého příspěǀku Ŷa praĐoǀŶíkǇ zahrnují i 

náklady na podporu rozvoje sociálního podniku, který funguje i po ukoŶčeŶí dotaĐe. 

Veškeré aktivitǇ realizovaŶé v ráŵĐi projektu ďǇlǇ prospěšŶé a potřeďŶé pro dosažeŶí očekávaŶýĐh 
příŶosů a dopadů projektu. Veškeré ǀstupǇ ;aktiǀitǇ a lidské zdrojeͿ byly nezbytné a jejich rozsah byl 

nezbytný (adekvátní) pro dosažeŶí Đílů projektu a hospodárŶost projektu tak lze ozŶačit za ǀǇsokou. 

V ráŵĐi projektu ďǇlo Ŷa jedeŶ úǀazek projektoǀého týŵu podpořeŶo Ϯ,9 osoď ;podpořeŶýĐh osoď 
Đelkeŵ ϲ, počet čleŶů projektoǀého týŵu ϱͿ. Počet ǀǇtǀořeŶýĐh praĐoǀŶíĐh ŵíst Ŷa jedeŶ úǀazek 
projektoǀého týŵu čiŶil Ϯ,9. 

PříjeŵĐe pak ŶákladǇ spojeŶé s adŵiŶistraĐí projektu ozŶačil za poŵěrŶě vysoké. Jedná se zejména o 

složitost a rozsah monitorovacích zpráv. „Uďíralo ŵi to čas, který jseŵ ŵohla věŶovat lideŵ a 
ďusiŶessu.“ 

                                                           
2
 K iŶterpretaĐi ďlíže ǀiz teǆt Ŷíže. 

3
 K iŶterpretaĐi ďlíže ǀiz teǆt Ŷíže. 
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II. UdržitelŶost příŶosů projektu  

Z hlediska příjeŵĐe, tedǇ soĐiálŶího podŶiku, je pro zajištěŶí udržitelŶosti ŶezďǇtŶé Ŷastaǀit a 
realizovat takový podnikatelský plán, který povede k vybudování Ŷa trhu udržitelŶé firŵǇ, a to i po 
ukoŶčeŶí projektu. Toto ďǇlo také jedŶíŵ z hlavních cílů projektu a teŶto Đíl se podařilo ŶaplŶit. 
KoŶkrétŶí aspektǇ úspěšŶosti projektu z tohoto hlediska, ǀčetŶě zásadŶíĐh faktorů, ďǇlǇ ďlíže 
popsáŶǇ ǀýše - ǀ ráŵĐi dopadů projektu Ŷa Đíloǀé skupiŶǇ. 

)ajištěŶí udržitelŶosti dopadů pro Đíloǀé skupiŶǇ se liší dle cílových skupin. Pro OZP je zásadní 

zajištěŶí dlouhodoďé práĐe a podstatou udržitelŶosti je tak udržitelŶost saŵotŶého soĐiálŶího 
podniku. Pro osoby dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶé lze ǀýsledkǇ a dopadǇ projektu ozŶačit za udržitelŶé, 
pokud se jiŵ podaří posléze Ŷalézt práĐi Ŷa oteǀřeŶéŵ praĐoǀŶíŵ trhu. KoŶkrétŶí aspektǇ úspěšŶosti 
projektu z tohoto hlediska, ǀčetŶě zásadŶíĐh faktorů, ďǇlǇ ďlíže popsáŶǇ ǀýše ǀ ráŵĐi dopadů 
projektu pro cílové skupiny. 
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6 Souhrnné zhodnocení a poučeŶí z realizace 
 

6.1 Identifikace Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Existence dobré praxe (taxonomie) Nejlepší praǆe  

Bodové hodnocení Ŷa základě 
multikriteriální analýzy  

100 (ze 100) 
 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účelŶost projektu (váha 35 %)  100 

užitečŶost projektu ze strany cílových skupin (váha 5 %)  100 

užitečŶost projektu ze straŶǇ dalšíĐh klíčovýĐh aktérů (váha 5 %) 100 

účiŶŶost projektu (váha 15 %)  100 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitelŶost projektu (váha 20 %) 100 

iŶovativŶost řešeŶí (váha 5 %) 100 

 

I. IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Projekt VýroďŶa čerstǀýĐh těstoǀiŶ, jehož předŵěteŵ ďǇlo ǀǇtǀořeŶí soĐiálŶího podŶiku a tíŵ ŶoǀýĐh 
pracovních míst pro osoby se zdraǀotŶíŵ postižeŶíŵ a osoďǇ dlouhodoďě ŶezaŵěstŶaŶé, lze celkoǀě 
ozŶačit za ǀhodŶý příklad doďré praǆe. Projekt Ŷaplňuje ǀeškeré ĐharakteristikǇ z hlediska účelŶosti, 
užitečŶosti, účiŶŶosti, hospodárŶosti, udržitelŶosti a ŶaǀíĐ přiŶáší iŶoǀatiǀŶí přístup k řešeŶí 
proďléŵů CS. 

Cíle projektu ďǇlǇ ŶaplŶěŶǇ ǀ plném rozsahu. UžitečŶost realizoǀaŶýĐh aktiǀit jak pro zaŵěstŶaŶĐe 

;Đíloǀé skupiŶǇͿ tak příjeŵĐe ďǇla potǀrzeŶa ;ďlíže ǀiz zhodŶoĐeŶí dopadů a příŶosů realizaĐe 
projektu).  Projekt je úspěšŶý zejŵéŶa s ohledem na dosažeŶí dlouhodobých dopadů pro CS a 

příjeŵĐe a jejiĐh udržitelŶosti. 

Celkoǀá úspěšŶost ďǇla dáŶa ŶaplŶěŶíŵ řadǇ proǀázaŶýĐh faktorů, které se ǀzájeŵŶě podporují a 
výsledkem je fungující sociální podnik, který se stal ŶedílŶou součástí koŵuŶitŶího žiǀota a poŵáhá 
osobám z cílových skupin.  

)a hlaǀŶí faktorǇ úspěšŶosti a Ŷejlepší praǆe lze ozŶačit přístup k přípraǀě a realizaĐi podŶikatelského 
záŵěru, aktiǀŶí půsoďeŶí a ŶastaǀeŶí spolupráĐe s releǀaŶtŶíŵi suďjektǇ a adekǀátŶí ŶastaǀeŶí 
zapojení cílových skupin. PříŶosŶé pro dosažeŶí těĐhto pozitiǀŶíĐh dopadů ďǇlǇ ǀšeĐhŶǇ podpořeŶé 
aktivity.  

 

II. DoporučeŶí dle faktorů úspěĐhu a překážek při realizaĐi projektu 

V ráŵĐi projektu se osǀědčilo a pro oďdoďŶě zaŵěřeŶé projektǇ lze doporučit: 

 příprava business plánu, koŵerčŶí pojetí a aŶalýza koŶkureŶĐe  
specifikace: klíčoǀé pro úspěšŶost podŶikatelského záŵěru 

 vhodŶě ŶastaveŶý přístup k práci s CS 
specifikace: z hlediska ŶáročŶosti proǀozu soĐiálŶíĐh podŶiků podoďŶého typu je klíčoǀé 
promyslet přístup předeǀšíŵ k práci s OZP 
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PřekážkǇ pro dosažeŶí ǀǇššíĐh příŶosů a ŶegatiǀŶí faktorǇ, které ďǇlo třeďa při realizaĐi projektu 
řešit/překoŶat: 

 Neexistující legislativní zakotvení sociálního podniku – sociální podnik nemá oproti jiným 
podŶikatelskýŵ suďjektůŵ žádŶé ǀýhodǇ. Musí si tak ǀǇdělat Ŷa seďe i Ŷa platǇ zaŵěstŶaŶĐů. 
Tíŵ pádeŵ si Ŷeŵůže doǀolit ǀětší počet zaŵěstŶaŶĐů, který ďǇ ǀzhledeŵ k charakteru CS 
potřeďoǀal ;častá ŶeŵoĐŶost apod.Ϳ 

 FiŶaŶčŶí překážka tǇpu selháŶí ǀstupŶíĐh iŶǀestiĐ, která ǀ důsledku vedla k uŵístěŶí ǀýroďŶǇ 
jinam oproti půǀodŶíŵu pláŶu – ŵeŶší prostorǇ, proŶajatý a Ŷikoli ǀlastŶí prostor. 

 

III. PoteŶĐiál šířeŶí doďré praǆe / aplikovatelŶosti projektu 

Aplikovatelnost a potenciál pro šířeŶí doďré praǆe jsou u tohoto projektu velmi vysoké. Náruč s.r.o. 
jedŶozŶačŶě ŵůže ďýt iŶspiraĐí a ǀhodŶýŵ příkladeŵ pro další soĐiálŶí podŶikǇ. 
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