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1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifikacni Gddaje projektu

Nazev projektu
Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

VASE SANCE

CZ.1.04/3.1.02/67.00023

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Rozvoj socidlnich sluzeb

Pripravit obéti domaciho ndsili na vstup na pracovni trh a to jak po
strance psychické a fyzické kondice, tak po strance dovednostni.
Diecézni charita Brno

Kpt. Jarose 9/1928, 602 00 Brno

Mgr. Radka Sovjakova, DiS.

Bez partnera

1478 304,- K¢; 100 %

1. ledna 2012 — 31. prosince 2014

Znojmo; Jihomoravsky kraj

http://dchb.charita.cz/

1.2 Prehled terénniho Setfeni

Pfijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéfi

Individualni fizeny rozhovor (8. 6. 2015), Mgr. Radka Sovjakov3,
DiS. — projektovy manazer, Vladimira Ochmanova — financni
manazer projektu

Vzhledem k citlivosti osobnich udaji klientG sluzby a Ccasto
i anonymité klientd, byli misto cilovych skupin dotazovdni dalsi
aktéri, ktefi s nimi také pfichdzi do kontaktu — viz niZe.

IndividudIni telefonicky rozhovor (10. 7. 2015) Mgr. Jana
Perglerova, Krajska pobo¢ka UP Znojmo

Individudlni telefonicky rozhovor (13. 7. 2015) Bc. Blanka
Mahdalova, vedouci, Domov pro matky a otce v tisni (pod oblastni
charitou Znojmo)

IndividuaIni rozhovor (13. 7. 2015) PhDr. Sarka Gambasova,
vedouci socialniho odboru MéU Znojmo

IndividudIni telefonicky rozhovor (16. 7. 2015)- Mgr. Petra
Balikova, Psycholog

Individualni telefonicky rozhovor (16. 7. 2015) PaedDr. Petr
Havelka, Kriminalni policie
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Ptijemce: Diecézni charita Brno
Vyse dotace: 1 478 304,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: VASE SANCE

Misto: Znojmo
Termin realizace: 1. 1. 2012 — 31. 12. 2014

CIL PROJEKTU

Cilem projektu bylo poskytnuti podpory obétem
domidciho nésili a pomoc témto osobam v navratu
na trh prace. Projekt byl realizovan Oblastni chari-
tou Znojmo a navazoval na poskytovanou socialn{
sluzbu Tereza.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky realizaci projektu byly realizovany aktivity,
které napomahaly zlepSeni tiZivé Zivotni situace
klient( sluzby. Jednalo se predevsim o:

o Psychologické poradenstvi (psychicka za-
téZ obéti domaciho nasili mize klienty ci-
telné omezovat v béiném Zivoté
a fungovani).

o Pravni poradenstvi (pomoc s pravnimi
ukony, zejména z oblasti obanského, ro-
dinného a pracovniho prava).

o Terénni socialni prace (sociadlni poraden-
stvi a podplrné ¢i motivacni pohovory;
doprovod  klienta, mj.  souvisejici
s nalezenim prace; zajisténi nahradniho
ubytovani.)

o Individuaini poradenstvi — pomoc s rese-
nim sloZité Zivotni situace a nasledné
konzultace ohledné otdzky zaméstna-
nosti.

o Sestaveni vzdélavaciho programu, jeho
provoz a aplikace poznatkd do praxe; vi-
deotrénink pro nacvik pracovniho poho-
voru; prace s pracovnimi portdly na inter-
netu; vypracovani Zivotopisu atd.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Wyreseni tizivé Zivotni situace, zvyseni sebevédomi
a navrdceni se do pracovniho, socidlniho a kultur-
niho Zivota

P operACNI PROGRAM
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Hlavnim cilem projektu, ke kterému smérovaly
vSechny projektové aktivity, bylo zlepSeni Zivotni
Urovné obéti domaciho nasili. Tyto obéti se sta-
valy klienty socidlni sluzby Tereza, kterd jim po-
skytla diky realizaci projektu komplexni a Ucinnou
pomoc.

Velkym prinosem pro klienty bylo zapojeni prav-
niho poradenstvi mezi aktivity projektu, které
pomohlo v individudlnich pfipadech klientlm
v reSeni jejich situace. Neméné potrebnym bylo
vsak také Feseni psychické situace klientl sluzby,
kterd mlze byt domdcim ndasilim extrémné po-
Skozend. Po psychologické strance je u vétsiny
klientl potfeba zvysSeni sebevédomi, pomoc byla
poskytovana psychologickym poradenstvim, které
bylo soucasti aktivit projektu.

,Pomdhdme jim uvédomit si sebe sama, jakou
maji jako clovék hodnotu. Ddlezité je, aby si
uvédomili, jakou roli hraji ve vztahu. U¢ime je, jak
predchdzet krizovym situacim, jak jednat s
partnerem a jak nebyt obéti ve svém Zivote,”
zminuje nékteré pristupy ke klientdm projektovd
manaZerka.

Dalsi aktivity projektu se tykaly snahy o navraceni
na trh prace. Ocefiovdna byla pomoc pfi pfipravé
Zivotopisu i nacvik pracovniho pohovoru a fakt, ze
se méli klienti kam obratit a kde se poradit.

Ndvrat na trh prdce je také spojen se snizenym
sebevédomim, které  brani  klientim v
sebeprezentaci. Prijemce uvaddi: ,Je duleZité, aby
se klienti uméli prodat. Nekteré klientky si u nds
poprvé vyzkousely rict, Ze jsou v néCem dobré, Ze
néco umi. Zacaly si uvédomovat, co je jejich silna
stranka.”

Klicovi partnefi potvrzuji, Ze diky vySe zminénym
projektovym aktivitdm dochdazelo ke zvyseni se-
bevédomi klientek, zvySovala se jejich aktivita
PODPORUJEME
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a samostatnost. Projektové aktivity také kladly
dlraz na prevenci proti opakovani krizovych situa-
¢im, coz pomohlo mnohym klientlm.

Pro cilovou skupinu je pozitivnim dopadem také
rozsiteni sluzby, kterd neni specializovana pouze
na Zeny (obéti domdciho nasili), ale pomaha
v této problematice ¢im dal tim vice také muzdam,
seniordm apod. Jak je uvadéno vyse, velkym pfi-
nosem je také zvyseni kapacity sluzby a navyseni
poctu ucastnikd, ktefi sluzbu vyuzivaji.

Ziskdni zkusenosti s poskytovdnim komplexnich
sluZeb, realizace ndvaznych aktivit, propojeni na
ndvazné sluzby

Diky zafazeni aktivit na vzdélavani a pomoc
v navratu na trh prdce posly pracovnice socialni
sluzby Tereza Skolenim v této oblasti a diky na-
pojeni na pravnika a jeho poradenstvi si rozsifily
pravni znalosti (napf. pomoc pfi sepisovani for-
malnich Zadosti), ¢imz doslo ke zvySeni odbor-
nosti pracovnikd, ziskani novych zkuSenosti
a zkvalitnéni sluzby, ktera lépe pomze klientdm.

Clenové realizaéntho tymu méli moZnost zapojit
se do vSech aktivit a navazat fungujici partnerstvi
s dalSimi sluzbami, které mohou navazné klien-
tlm pomahat. Pravé komplexnost poskytovanych
sluzeb méla nejvétsi vliv na vysokou uUcinnost
poskytované pomoci.

NN

| N ;

Mezi ndvazné aktivity projektu patrila také vystava fotografii,
kterd se snaZila dostat problematiku do Sirsiho povédomi
verejnosti.

Diky projektu také doslo v jednotlivych oblastech
ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, které nejsou
jiz pouze akutni krizovou pomoci, ale ve vétsi mife
zasahuji i do dalSich oblasti Zivota klientd, ¢imz je
pomoc komplexné&jsi a predevsim ucinnéjsi. Diky
zkvalitnéni poskytovanych aktivit dochazi také

k celkovému rozsiteni sluzby, sluzba nyni zasahuje
Sirsi cilovou skupinu.

Diky realizaci projektu a praxi s poskytovanim
komplexnich sluzeb zahdjil také prijemce realizaci
dalsiho ndvazného projektu, ktery je financovan
z Norskych fond(. Na projekt navazovaly dalsi
aktivity jako vystava fotografii k tématu domaciho
nasili. Vystava se stala putovni a problematika
doméciho nasili se diky ni dostavd do sirsiho
povédomi verejnosti.

Putovni vystava fotografii upozorriujici na problematiku
domdciho ndsili, kterd byla vystavena na radnici mésta i ve
skoldch v kraji.

PREKAZKY

«» Stanoveni vhodnych vstupl, aktivit, vy-
stupl a vysledkl (tézko odhadnutelny pro-
fil budouci cilové skupiny).

% Zjisténi skutecnych dosaZzenych prinos(
projektu (anonymni vstup do projektovych
aktivit apod.).

< Nedlvéra cilové skupiny v mozné prinosy
projektovych aktivit.

% Nemoinost podporovat lepsi bydleni (nez
azylové domy), které by u klientl
vzbuzovalo vétsi ddvéru.
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastniki

Dopad na kvalifikaéni
uroven ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny neZ
kvalifikacni

Dopad na socidlni statut
ucastnika

Dopad na rovné prileZitosti

Dopad na dalsi klicové
aktéry

VyFeseni problémii/potreb
cilové skupiny

Spise nizky

V ramci projektu nebyla pfimo zfizovdna pracovni mista pro CS, ale
projekt napomohl diky poradenstvi, ptipravé CV ¢i psychologické
stabilizaci nékterym ucastniklim v umisténi na trh prace.

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméFen na zvyseni kvalifikaéni trovné. Ucastnici
si vSak zvysili své mékké dovednosti a dale dovednosti v oblasti
pracovné-pravni a ob¢anskopravni.

Vysoky

U obéti domaciho nasili se dafi zvySovat jejich motivaci k zapojeni se
do spolecnosti a na trh prace, dochdzelo ke zlepSeni sebevédomi a
zvySeni schopnosti samostatné resit Zivotni situace, véetné zvladani
pracovnich pohovor( apod.

Vysoky

Zapojeni cilové skupiny do aktivit projektu pomohlo k vyfeseni jejich
tizivé Zivotni situace (domdci nasili), prispélo k obnoveni zdravych
kontaktl a predevsim zvyseni sebevédomi a psychické stabilizaci
téchto osob.

Projekt prispiva také k prevenci socidlné-patologickych jeva i
rizikového chovani.

Vysoky

Zajisténi rovnosti mezi partnery (vétsSinou manzeli).

Spise vysoky

Navazani uzké spoluprace s klicovymi aktéry

Problémy a potieby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

Uzitecnost projektu ze
strany cilovych skupin

Uzitecnost projektu ze
strany dalsich kli¢. aktérd

Jednoznacné uzitecny

Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitec¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

Jednoznacné uzitecny

Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Spise vysoké

v nastaveni aktivit bylo mozné provést drobné Upravy tak, aby byly
projektové vstupy zapojeny ucinnéji tak, aby bylo mozné dosahnout
vys$siho pfinosu pro cilovou skupinu.

Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Vysoka
Dosazené vysledky byly udrzeny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrd praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani ptipadové studie.

** %
* *
* *
evropsky - [N
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Diecézni charita Brno

Kategorie pfijemce Neziskovy subjekt: cirkevni pravnicka osoba

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsifeni.

Pfijemce ma za sebou také desitky Uspésnych projektd,
z nichz nékteré byly zaméreny na trh prace.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Pripravit obéti domdaciho nasili na vstup na pracovni trh a to jak po strance psychické a fyzické
kondice, tak po strance dovednostni.

Hlavni cile projektu:

o Odstranit ohrozeni socidlnim vyloucenim, zvysit sebevédomi, samostatnost, psychickou a
fyzickou kondici.

o Stabilizovat jejich psychicky stav a ndsledné je postupné reintegrovat do vétsSinové
spole¢nosti.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e obéti domdaciho nasili

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Veskeré aktivity projektu jsou nastaveny tak, aby pomohly CS s odstranénim ohrozeni socidlniho
vylouceni a pomohly navysit sebevédomi, nesamostatnost, Spatnou psychickou a fyzickou kondici.
Zameéftuji se tedy na psychickou stabilizaci téchto osob, jejich postupnou reintegraci do vétSinové
spole¢nosti, pozvolné vyuzivani vnitiniho potencidlu a motivaci pro vstup na pracovni trh.

Realizované aktivity:

1)
2)

3)

Psychologické poradenstvi — tato sluzba byla klientim nabizena v pfipadé velké psychické
zatéze, kterd klienta viditelné zatéZovala, omezovala jej v béZném Zivoté a fungovani.
Pravni poradenstvi — pomoc s pravnimi ukony, zejména z oblasti ob¢anského, rodinného a
pracovniho prava.

Terénni socidlni prace — poskytnuti socidlniho poradenstvi a podpurného ¢i motivacniho
pohovoru v domacim prostredi klienta. Dale se jedna o doprovod klienta na drady, soudni
liceni, jednani s odborniky (pravnik, lékaf, Policie CR atd.), na pracovni pohovory, do
vzdélavacich instituci, persondlnich agentur a dalsi mista souvisejici s nalezenim
pracovniho mista. Taktéz sem patfi zajisténi ndhradniho ubytovani na prechodnou dobu
(vétSinou v azylovych domech).

Individualni poradenstvi — pomoc s feSenim slozité Zivotni situace a nasledné konzultace
ohledné otazky zaméstnanosti. Socidlni pracovnik nepfebiral aktivitu za klienta, ale
podporoval ho moralné a emocionalné pfi aktivitach, které on sdm vyvijel.

Sestaveni vzdélavaciho programu, jeho provoz a aplikace poznatkll do praxe -
prostfednictvim programu ,Hura na trh prace” - ktery obsahuje nékolik moduld, z nichz se
kazdy vénuje jednomu tématu — si klient sdm muUzZe vybrat témata, kterd povaZuje za
pfinosna. Prilezitostné byl wvyuZit videotrénink pti praktickém nacviku pracovniho
pohovoru, déle se pracovalo na rozvijeni schopnosti klienta pracovat s pracovnimi portaly
na internetu, vypracovat kvalitni a reprezentativni Zivotopis, motivacni dopis atd.

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych

fizeni

bez vybérového fizeni

3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 4 osoby

Uvazky

0,7 (pfepocteny mésicni ivazek) po dobu 36 mésicu
SloZeni projektového tymu:

Projektovy koordinator (0,3/mésic)

Metodicky poradce (0,1/mésic)

Psycholog (210 hodin celkem)

Socialni pracovnik (0,5/mésic)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
SZL‘.’:T:."V ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

o ’

4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 65 114 175,4
Pocet podporenych organizaci - 1 1 100
celkem
Pocet nové
vytvorenych/inovovanych 8 8 100
produktl
Pocet Uspésnych absolvent( kurz( 15 14 933
- celkem
Pocet podporenych organizaci - --- 1
NNO
Pocet podporenych osob - muzi 18
Pocet podporenych osob - zeny 96
Pocet Uspésnych absolventtd kurz( 14
- Zeny
Pocet Uspésnych absolventtd kurz( 0
- muzi

4.2  Zhodnoceni pfinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji oéekdvané i neocekavané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se nasledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*
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Teorie zmény projektu

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Komplexnost poskytovanych sluzeb

Navazani kontaktd s poskytovateli
dalSich sluzeb

sluzeb

Ziskani zkugenosti )
prijemce s
poskytovanim
komplexnich sluzeb

p
Psychologické N
poradenstvi 21 osob vyuzilo
~ psychologického
T poradenstvi
( I
R Lot ) Pravni poradenstvi
o aon | & ~ 54 osob vyuZilo
LTS oo K pravniho poradenstvi
100% dotace
——

Terénni

Realizace ndvaznych

socidlni projektl z Norskych fondl
Obdobi préce v (zvy3eni odbornosti)
realizace: Y ~
1.1.2012- Zlepseni psychické
ﬂ/ Individudinf kondice klient

jevli (doméciho nasili a Zlep3eni Zivotni situace klientd
dalsich), FeSeni tizivé
N\ Zivotni situace

Realiza¢ni tym:

4 osoby Y
(0,7 ivazku) ( )
Vzdélavaci

program
~——

30 osob vyuzilo
vzdélavaci program, 14 z
nich program Uspésné
absolvovalo
Vznik 3 brozur

Zvyseni sebevédomi
klientd

-
|
(
\&
‘ . )
118 podporenych osob v
ramci individualniho
poradenstvi a poradenstvi, 118
sestaveni Planu | vytvorenych Pland
L rozvoje uZivatele ) 'l rozvoje Y, Prevence patologickych
I
1
1
RS
1
I
1
I

( ) J
Doprovodnd a \
podpUrnd opatieni \\

\ ) ZvySeni motivacek L, .
L a ]
eyl e g e ) E Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu: 1
!« Stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupd a vysledkd 1
Sila vazby (pFispévek projektu): ! (téZko odhadnutelny profil budouci cilové skupiny) 1
* silnd vazba (bezprostfedni % Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: !« Zjisténi skuteénych dosazenych pFinost projektu (anonymni
i) ittt Zamifien | Ofekévang dopady ) { oo (CTimmmenmsy et doprojeklowh aktivitapod)
* stfedné silnd vazba (Castecny - > dopady {nad ramee cild . Neocekdvané : : Negativni : | * Neduvéra cilové skupiny v moZznosti projektovych aktivit '
pispévek) dle cilti projektu I rojektu I H dopady 1 dopady 'l | * NemozZnost podporovat lepsi bydleni |
-slabévazba(okrajovaFispévek)—> ~_.LJ._2._. arrrrrrasssssrrrennans Y Ve —— - L ______|
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni uroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopad na socialni statut tcastniku

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviiujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Spise nizky

Projekt nebyl pfimo zaméren na zvyseni kvalifikaéni Grovné.
Ucastnici si vsak zwysili své mékké dovednosti a dale
dovednosti v oblasti pracovné-pravni a ob¢anskopravni.
Spise nizky

V rdmci projektu nebyla pfimo zfizovana pracovni mista pro
CS, ale projekt napomohl diky poradenstvi, pfipravé CV di
psychologické stabilizaci nékterym ucastniklim v umisténi na
trh prace.

Vysoky

U obéti domaciho nasili se dafi zvySovat jejich motivaci
k zapojeni se do spolecnosti a na trh prace, dochazelo ke

zlepSeni sebevédomi a zvySeni schopnosti samostatné resit
Zivotni situace, véetné zvladani pracovnich pohovori apod.

Nerelevantni

Na zmény v ekonomické situaci nebyl projekt zaméren.
Vysoky

Zapojeni do aktivit socidlni sluzby a ndvaznych aktivit
projektu pomohlo Gcastnikdm k vyfeSeni tizivé Zivotni
situace (domaci nasili, ¢asto na hranici zdkona), pfispélo
k obnoveni zdravych kontaktd a predevsim zvySeni
sebevédomi a psychické stabilizace téchto osob.

Projekt prispiva také k prevenci socialné-patologickych jev(
¢i rizikového chovani.

Vysoky

Zajisténi rovnosti mezi partnery (vétSinou manzeli).

Spise vysoky

Navazani Uzké spoluprace s klicovymi aktéry (blize viz
zhodnoceni pFinos(l projektu — textova ¢ast).

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Do socialni sluzby byli zafazovani klienti,
ktefi pomoc skute¢né potfebovali. Témto
klientim byly dale poskytovany aktivity
projektu dle jejich aktudlnich potreb.

nepotvrzeno K efektu nedochazelo, klientim aktivity
projektu pomohly, umoznily , postavit se na
vlastni nohy“ a ti poté casto neméli
potiebu sluzbu nadale jiz vyuZivat.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
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0sob ve srovnatelném postaveni.

Mrtvé vaha' nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo
k realizaci aktivit. Pro cilové skupiny by bylo
obtizné hledat jiné alternativy reseni jejich
situace (po domacim nasili).

4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové

skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potteby cilové skupiny byly vyfeseny

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady Navazani uzkych kontaktl s dalSimi sluzbami (klicovymi

aktéry pro CS), zefektivnéni kooperace
Navyseni poctu klientd
Nové rozsiteni sluzby (mezi klienty jsou nové i muZi a seniofi
4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadt Ne
projektu
Negativni dopady

4.3 Uzite¢nost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
Uzitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktért jako uZzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — aplikace/modifikace inovace

Nabidka navaznych aktivit k poskytované socidlni sluzbé
ptrimo ,na miru” dle potreb klientl sluzby.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného prijemce

Pfrijemce se domniva, Ze ,cilem je, aby klienti neméli jiZ potfebu sluzbu ddle navstévovat, protoze
se jejich situace diky nam jiz vyresila“. Diky poskytnuti komplexni pravni i psychologické pomoci
dochazi casto kvyreSeni hlavnich problém( klient, ktefi tak prestali sluzbu navstévovat
a vzhledem k (Casté) anonymité klientl dochazi k preruseni kontaktld mezi prijemcem a cilovou
skupinou.

V nékterych pripadech ma pfijemce zpétnou vazbu od cilové skupiny, ale vétSinou je zaloZena na
,dobrovolnosti“ kontaktu ze strany klienta.

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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Nékdy muze byt prijemce informovan o aktudlnim vyvoji situace u klienta pres dalsi organizace,
napf. policii & socialni odbor Mé&U.

Ovéreni pfinost projektu u

. e e e Osobnirozhovory ¢i diskuse
ucastnik ze strany pfijemce

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktér,
ktefi se projektu nezucastnili

¢ Nahodilé zjistovani pfinos u vétsiny klicovych
aktérd
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to pfedevsim z hlediska
pfinost pro danou cilovou skupinu, ale také z hlediska ziskani ddvéry a navazani blizSich kontaktl
mezi pfijemcem a klicovymi aktéry projektu. Dopady a pFinosy realizovanych aktivit Ize v souladu
s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Ziskani zkuSenosti s poskytovanim komplexnich sluzeb,
realizace navaznych aktivit.

e Dopady pro cilovou skupinu: Vyreseni tizivé Zivotni situace, zvySeni sebevédomi a navraceni
se do pracovniho, socidlniho a kulturniho Zivota.

e Dopady pro pfijemce dotace a spolupracujici subjekty: Navazani kontaktl, které umoznuje
poskytovat kvalitnéjsi a komplexni sluzby.

1) Dopady pro pfijemce dotace: Ziskani zkusSenosti s poskytovanim komplexnich sluzeb,
realizace navaznych aktivit

Projekt byl realizovan v celkové délce 3 let, kdy méli jednotlivi ¢lenové realizacniho tymu moznost
zapojit se do vSech aktivit a navazat fungujici partnerstvi s dalSimi sluzbami, které mohou navazné
klientlm pomahat.

Diky zatazeni aktivit na vzdélavani a pomoc v ndvratu na trh prace posly pracovnice socialni sluzby
Tereza (¢lenky realizacniho tymu) Skolenim v této oblasti. V rdmci projektu i po jeho skonceni doslo
tedy vtéto oblasti ke znatelnému zlepsSeni, protoZe pfijemce muizZe poskytovat sluzbu ucelené
a odborné — a to v€etné zajisténi ndvazné pomoci na primarni krizovou pomoc.

Diky napojeni na pravnika a jeho poradenstvi si zastupci pfijemce rozsifili pravni znalosti a dokazi
nyni klientdm vice pomoci, napf. pti sepisovani formalnich Zadosti (svéreni do péce, zakaz
priblizovani apod.) Pfed realizaci projektu nebyly tyto aktivity klientim poskytovany, bylo jim pouze
doporuceno, kam se obratit ¢i co je nutné sepsat. Nynéjsi poskytovani pomoci ve vécech (drobného)
pravniho poradenstvi je tedy na mnohem vyssi drovni.

Jak je popisovano vyse, v jednotlivych oblastech doslo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, které
nejsou jiz pouze akutni krizovou pomoci (jak tomu bylo ¢aste¢né pred realizaci projektu), ale ve vétsi
mite zasahuji i do dalSich oblasti Zivota klient(, ¢imZ je pomoc komplexnéjsi a predevsim ucinnéjsi.
Diky zkvalitnéni poskytovanych aktivit dochazi také k celkovému rozsifeni sluzby, kterd nyni, po
realizaci projektu, zasahuje Sirsi cilovou skupinu.

Diky realizaci projektu a praxi s poskytovanim komplexnich sluzeb, zahdjil také pfijemce realizaci
dals$iho navazného projektu, ktery je financovan z Norskych fond{. Na projekt navazovaly dalsi
aktivity jako vystava fotografii k tématu domaciho nasili, kterd se snazi ukazat pocity Zen, a
nejriznéjsi situace, ve kterych k nasili dochazi. Vystava se stala putovni, byla vystavovana na radnici i
na Skoldch v kraji, aby se téma rozsifilo a problematika se dostala do SirSiho povédomi verejnosti.

Dle vyjadreni pfijemce bylo pro udrZitelnost projektu dllezité také zavérecné setkani se vsemi
zapojenymi aktéry i dalSimi relevantnimi subjekty, které je blize seznamilo s Cinnosti a Uspéchy sluzby
Tereza.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Za faktor Uspésnosti Ize povaZovat aktivni komunikaci a praci ¢len( realizacniho tymu, ktefi dokazali
poskytovat kvalitni sluzby a jesté obslouzit o 75 % klient( vic oproti planu. Dle vyjadreni pfijemce
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bylo dileZitym faktorem pravé poskytovani sluzeb z rlznych oblasti a provazani na dalsi aktéry
(policie, psycholog, socialni odbor mésta apod.).

2) Dopady pro cilovou skupinu: VyreSeni tiZzivé Zivotni situace, zvySeni sebevédomi
a navraceni se do pracovniho, socialniho a kulturniho Zivota

Hlavnim cilem projektu, ke kterému smérovaly vSechny projektové aktivity, bylo zlepSeni Zivotni
urovné obéti domdaciho nasili. Tyto obéti se stavaly klienty socidlni sluzby Tereza, kterd jim poskytla
diky realizaci projektu komplexni a Gc¢innou pomoc.

Prvotnim dopadem realizovanych aktivit bylo vyfeseni tiZivé Zivotni situace klientd. Problémy klientd
se Casto pohybovaly za hranici zdkona, a bylo nutné je resit pravni cestou. Vtomto ohledu bylo
velkym pfinosem zapojeni prdvniho poradenstvi mezi aktivity projektu, které pomohlo
v individudlnich pfipadech klientim v feseni jejich situace.

Pro feSeni situace klientl sluzby je klicovym také stabilizace po psychické strance a pomoc v této
oblasti, kterd mUze byt domacim nasilim extrémné poskozena. Pfijemce uvadi, Ze po psychologické
strance je u vétsiny klient( potfeba zvyseni sebevédomi — ,,Pomahame jim uvédomit si sebe sama,
jakou maji jako ¢lovék hodnotu. DulezZité je, aby si uvédomili, jakou roli hraji ve vztahu. U¢ime je, jak
predchdzet krizovym situacim, jak jednat s partnerem a jak nebyt obéti ve svém Zzivoté.” Tyto zmény
zajistoval pravé psycholog, ktery byl do projektu zapojen a ktery poskytoval klientim bezplatné
poradenstvi. Pfijemce velmi ocefioval, Ze mél ,klienty kam posilat®, Ze bylo mozné zajistit cilové
skupiné i ndvazné sluzby kromé zdakladni krizové pomoci a aktivné tak pfispét ke komplexnimu feseni
jejich situace.

Dalsi aktivity projektu se tykaly snahy o navraceni se na trh prace. Pro tento ucel byla vytvorena
brozura ,Hurd na trh prace” a vznikl interaktivni vzdélavaci program. Klientim bylo nabizeno
poradenstvi pfi pfipravé Zivotopisu a motivacniho dopisu, soucasti vzdélavani byl videotrénink
a pfiprava na pracovni pohovor i poradenstvi ohledné vyhledavani prace. 30 osob podporenych v
projektu proslo témito vzdélavacimi aktivitami, pficemz jen 14 z nich kurz oficidlné zakoncilo a
absolvovalo. Nizsi Ucast v této ¢asti aktivit byla zplsobena odliSnymi charakteristikami cilové skupiny,
kterd prochazela sluzbou v dobé realizace projektu oproti klientdim, ktefi sluzbu vyuzivali dfive (dfive
se jednalo ve vétsi mife o nezaméstnané). V dobé realizace projektu bylo vyssi procento klientek na
materské dovolené nebo téch, které jiz mély praci a proto nebyly vzdélavaci aktivity a doprovodna
opatfeni (jako hlidani déti, proplaceni jizdného, vystaveni potravinarského prikazu apod.) tolik
vyuzivany. Klicovi aktéfi oviem hodnoti i tyto nabizené aktivity pro tu cast cilové skupiny, kterd je
vyuzivala, jako velmi ucinné. Ocenfovano bylo, Ze se méli zastupci cilovych skupin — obéti domaciho
nasili - kam obratit a kde se poradit. Ocenovana byla pomoc pfi pfipravé Zivotopisu i nacvik
pracovniho pohovoru. Navrat na trh prace je také spojen se snizenym sebevédomim, které brani
klientdm v Uspésné prezentaci svych prednosti, napt. pfi pracovnim pohovoru. Pfijemce uvadi: ,Je
dllezité, aby se klienti uméli prodat. Nékteré klientky si u nds poprvé vyzkousely fict, Ze jsou v né¢em
dobré, Ze néco umi. Zacaly si uvédomovat, co je jejich silna stranka.”

Klicovi partnefi potvrzuji, Ze diky vySe zminénym projektovym aktivitam dochdzelo ke zvySeni
sebevédomi klientek, zvySovala se jejich aktivita a samostatnost. Projektové aktivity také kladly daraz
na prevenci pred opakovanim krizovych situacim, coZz pomohlo mnohym klientlim.
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Pro cilovou skupinu je pozitivnim dopadem také rozsiteni sluzby, kterd neni specializovand pouze na
Zeny (obéti domaciho nasili), ale pomaha v této problematice ¢im dal tim vice také muzdm, seniorlim
apod. Jak je uvadéno vyse, velkym pfinosem je také zvySeni kapacity sluzby a navysSeni poctu
Ucastnikl vyuzivani sluzby.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Jednim z hlavnich faktort, ktery ovlivnil dopady projektu — tedy miru, ve které projektové aktivity
prispivaly k vyreSeni tizivé Zivotni situace klienta, byla pfedevsim komplexnost poskytovanych sluzeb
s vazbou na prevenci a predchazeni krizovym situacim do budoucna.

Tomuto faktoru pfispivalo nastaveni projektovych aktivit, kdy byl s kazdym klientem na uvod
sestaven jeho Plan osobniho rozvoje, ktery podrobné stanovoval postup a cile v feseni krizové situace
domaciho nasili i navaznych problémi. Diky tomuto planu méli klienti k dispozici podrobny
a konkrétni navod jako krok po kroku postupovat ve vSech navaznych oblastech, které bylo potieba
feSit — mezilidské vztahy, prdce, bydleni, starost o déti apod. Komplexnost sluzeb, které byly
poskytovany ,na jednom misté” byla hlavnim faktorem, ktery pomohl cilové skupiné.

K Uspéchu poskytovani sluzby vedla také zména zaméreni sluzby, kdy dfive byla poskytovana akutni
krizovd pomoc, zatimco v pribéhu realizace projektu byla prace sklientkami zaloZena
na dlouhodobéjsi bazi (viz vyse).

Za dalsi faktory Uspéchu lze povaZovat odbornost ¢lenl realiza¢niho tymu v dané problematice
a proaktivni pristup v feseni individualnich problém klient(l. DilezZité bylo dlouhodobé poskytovani
sluzeb, které umoziiovalo realizaénimu tymu si ziskat dlvéru klientl, kterd je vtakto tézkych
pfipadech zcela klicova.

3) Dopady pro prijemce a spolupracujici subjekty: Navazani kontakti, které umoinuje
poskytovat kvalitnéjsi a komplexni sluzby

Klicovi aktéfi i ¢lenové realiza¢niho tymu prijemce potvrzuji, Ze velmi daleZitym dopadem projektu
bylo z jejich strany navazani osobnich kontaktd. Sluzba Tereza si ziskala ddvéru dalsSich organd (napfr.
policie, sociadlni odbor, orgdn socidlné-pravni ochrany déti) a ti se na ni obraceji pfi feSeni problému
svych ,klientG“. Zastupce kriminalni policie potvrdil, Ze sluzba krizové pomoci ma velky smysl — ,my
jako organy cinné v trestnim ftizeni nemiZeme obétem radit, ale Tereza ma tu vyhodu, Zze mize
poradit.”

Prijemce na druhou stranu ocenuje, Ze doslo k propojeni kontaktd, jednotlivé subjekty jsou na sebe
dobfe navazany a nyni jiz ,volaji pro pomoc a radu konkrétnim lidem*.

Diky projektu doslo ke zlepseni kooperace mezi jednotlivymi subjekty, které pomahaji klientdm resit
jejich problémy. Projekt mél tedy dopad na komplexnost poskytovanych sluzeb jako celku.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Faktory Uspéchu jsou uvedeny vyse, pfedevsim u dopadu €. 1.
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Il. PFinosy projektu z hlediska rovnosti muzul a zen

Projekt nebyl pfimo zaméren na zajisténi rovnosti muzl a Zen, ale svou povahou pfispival k zajisténi
rovnosti mezi partnery (vétSinou manzeli). Muzdm i Zendm byly projektové aktivity dostupné, i kdyz
vice byly vyuZivany Zenami (Zeny tvorily 84 % podporenych osob). To je zplsobeno tim, Ze dle
statistik jsou Zeny Castéjsi obéti domaciho nasili; dle vyjadreni prijemce ma ale na ,nelcast” muzl
v projektovych aktivitdch vliv také ostych a castecné jeSitnost, kterda muzilim nedovoluje fesit
problémy domaciho nasili externé.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zptisoby jejich reseni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Rizika, kterd byla ocekavana pred realizaci projektu, se tykala zejména otazek spojenych s nezdjmem
klientd o poskytované sluzby, pfipadnym nedostatkem financi a neochotou ze strany uradi a dalSich
subjektd v poskytovani navaznych sluzeb i predavani klientd socialni sluzbé Tereza. Tato rizika se
podafilo eliminovat diky proaktivité jednotlivych ¢lenl realizaéniho tymu a kvalitné nastavenym
aktivitam projektu.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosa projektu a jeho udrZitelnosti

DosaZeni vyssich prinost branily nékteré prekazky, které se tykaly nastaveni projektu i samotné
podstaty poskytované sluzby.

Za prekazku jesté pred samotnym zahdajenim projektu je mozno povazovat tézko odhadnutelny profil
cilové skupiny (mimo charakteristik spojenych sdomacim nasilim — napf. kvalifikace,
nezaméstnanost, rodinny stav apod. — se casto lisi). Kvlli nemozZnosti odhadnout budouci cilovou
skupinu je obtiZzné nastavit spravné vstupy a naplanovat aktivit a vystupy projektu. Uvedené prekazky
mély vliv na modifikaci ¢asti klicovych aktivit, kdy doslo k minimalnimu vyuZiti KA Doprovodna a
podpurna opatreni (proplaceni jizdného, hlidani déti, pfispévek na stravné apod.). Aktivita nebyla
vyuzita z dlivodu odlisnych potieb cilové skupiny oproti ocekdvané strukture potreb cilové skupiny.

Z povahy tizivé situace cilové skupiny lze za prekazku povaZovat o¢ekdvanou ned(véru téchto osob
v moznosti projektovych aktivit. Dle pfijemce se projevovala nedlvéra predevsim k psychologické
pomoci (ktera byla casto klienty mylné zaménovana za pomoc psychiatrickou a klienti se bali
stigmatizace) a dale ke vzdélavacim aktivitam, kdy nebyli klienti vidy ochotni plnit zavérecny test a
potvrdit tak absolvovani kurzu.

Krizova pomoc je ze svého principu poskytovand klientim také anonymné, coz muize byt prekazkou
pti zjistovani skutec¢nych dosazenych pfinost projektu, kdy zpétna vazba od klientd je zalozena spise
na jejich dobrovolnosti.

Z rozhovorl s pfijemcem i klicovymi aktéry dale vyplynulo, Ze pro jesté vétsi ucinek a navaznost
aktivit by bylo vhodné mit moZnost zajistit ubytovdni pro obéti domdciho nasili, které by bylo
v adekvatni kvalité a nevzbuzovalo by v klientech obavy nebo nedivéru (umozriovano bylo pouze
docasné bydleni v azylovych domech, které neposkytuji dostatek soukromi, kde mohou klienti
fungovat pouze omezeny c¢as, musi dokladat, Ze si hledaji jiné bydleni atp.).
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Prekazky presto nemély dopad z hlediska naplnéni cild projektu. Prekazky tykajici se odliSnosti

predpokladané a redlné skladby cilové skupiny byly vyfeSeny vhodné, aktivity, které by nebyly pro
cilovou skupinu vhodné a prospésné nebyly do projektu pfi jeho realizaci zarazeny.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Spise vysoké — v nastaveni aktivit bylo mozné provést

(taxonomie) drobné Upravy tak, aby byly projektové vstupy zapojeny
ucinnéji tak, aby bylo mozné dosahnout vyssiho pfinosu pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 12 968 K¢

podporenou osobu’®

Jednotkové naklady na vytvorené -
pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilli
(taxonomie)
Uvazek projektového tymu na 0,006 prepocteného tvazku

jednu podporenou osobu
Uvazek projektového tymu na -
jedno vytvorené pracovni misto

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  Vysoka - Dosazené vysledky byly udrzeny

(N Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely velmi vysoké pfinosy a ¢lenové projektového
tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. Vzhledem k tomu, Ze nékteré z aktivit projektu nebyly
vyuzity dle oéekavani (predevsim vznik modulll vzdélavani, které nebyly tolik vyuzity), bylo mozné
s danymi zdroji dosahnout mirné vyssiho Ucinku v oblasti pfinosl pro zapojeni cilovych skupin na trh
prace. Na druhou stranu byl v rdmci projektu podporen témér dvojnasobek plvodné planovaného
poctu osob a vSemi kliCovymi aktéry je projekt povaZovan za ucinny z hlediska krizové pomoci
obétem domaciho nasili.

V ramci projektu byl projektovy tym v rozsahu 0,006 prepocteného Uvazku na jednu podporenou
osobu. Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 114 osob) pak dosahla 13 tis. K¢. Pfi
interpretaci téchto nakladl je nezbytné vzit do Gvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu
podporenou osobu vstupuji vétSinou nesrovnatelné vykdzané pocty podporenych osob, kdy kazda
z téchto osob byla podporena jinymi aktivitami a v jiném ¢asovém rozsahu.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosaZeni o¢ekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazZeni cild projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu bylo vycerpano 88,1 % plvodné ocekavané vyse dotace.

2K interpretaci blize viz text nize.
*K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Zajisténi udrzitelnosti dopadu pro cilové skupiny se lisi dle situace jednotlivych klientG. Diky nastaveni
komplexni pomoci se ale socialni sluzbé casto dafilo pomoci klientliim ve vice ohledech, coZ pfispiva
k udrzitelnosti poskytovanych aktivit. Dle vyjadreni projektové manazerky ,,...je cilem, aby klienti
neméli jiz potfebu sluzbu dale navstévovat, protoZe se jejich situace diky ndm jiz vyreSila“.
K takovymto pripadidm dochazelo v projektu Vase Sance casto a naprosta vétsina klient( jiz krizovou
sluzbu nepotrebuje.

Zaroven dochazelo ke zprostfedkovani kontaktu cilové skupiny na dalsi aktéry (policii, socidlni odbor,
Urad prace aj.), ktefi dané osobé pomdhali dale v fedeni jeji situace i po ukonéeni projektovych
aktivit.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 93 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vdha 10 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktéri (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 15 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 50

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Vase Sance, jehoz cilem bylo poskytnuti podpory obétem domaciho nasili a pomoc témto
osobam v navratu na trh prace, Ize celkové oznacit za vhodny pfiklad dobré praxe. Projekt napliuje
veskeré charakteristiky z hlediska Ucelnosti, uZitecnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti. Projekt také
aplikuje inovativni reseni, kdy jsou na socidlni sluzbu navazany dalsi aktivity poskytované dle potreb
klientd sluzby.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZitecnost realizovanych aktivit jak pro Gcastniky (cilové
skupiny) tak pfijemce byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopadl a prinosl realizace projektu).
Projekt je Uspésny zejména s ohledem na zajisténi komplexni podpory v rlznych oblastech Zivota
velkému mnoZstvi obéti domdaciho nasili.

Celkova Uspésnost byla ddna naplnénim frady provazanych faktor(, které se vzajemné podporuji,
a vysledkem je Uspésné poskytovani sluzeb, které pomahaji osobam z cilové skupiny presné dle jejich
potreb.

Za hlavni faktory Uspésnosti a lze oznacit komplexnost poskytovanych aktivit, kdy bylo mozné fesit
nejen problémy Uzce spojené s domacim nasilim, ale i navazné problémy z pravni, psychologické
a pracovni oblasti. Velky vliv na Uspéch u jednotlivych klientd mél vytvoreny plan osobniho rozvoje
pro kazdého klienta. Pfinosné pro dosaZeni pozitivnich dopadd byly vSechny podporené aktivity,
mimo ¢astec¢né nerealizovana doprovodna a podpUrna opatfeni.

Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e proaktivita jednotlivych ¢lenti tymu
specifikace: klicové v komunikaci s klienty, pro ziskani jejich divéry a pro Uspésnost aktivit
projektu.
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propojeni aktivit, komplexnost sluzeb

specifikace: realizace projektu ukazala, Ze vysoky Ucinek pfinasi propojeni aktivit z rGzného
spektra pomoci cilovym skupindam.

poskytovani aktivit dlouhodobé

specifikace: pfi komunikaci s klienty v takto tiZivych Zivotnich situacich je ziskani ddvéry
prvnim, dulezitym, ale zaroven velmi narocnym krokem. Jen sluzba poskytovana na zakladé
dlvéry klienta ve sluzbu muze byt plné funkcni

Prekazky pro dosaZeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pti realizaci projektu
resit/prekonat:

Tézko predpovéditelné charakteristiky cilové skupiny, kterd do projektovych aktivit vstoupi.
Mimo charakteristik spojenych s domacim nasilim (nizké sebevédomi, nesamostatnost,
Spatna fyzicka kondice apod.) je profil budouci cilové skupiny tézko odhadnutelny — napf.
kvalifikace, nezaméstnanost, rodinny stav apod. Projektové aktivity byly nastaveny dle
charakteristik klientd socidlni sluzby v minulosti, ale cilova skupina prochazejici sluzbou v
dobé realizace projektu méla charakteristiky mirné odliSné (napf. vyssi zaméstnanost).
Zjisténi skutecnych dosazenych pfinost projektu (z principu sluzby umoznén i anonymni
vstup do projektovych aktivit)

Neduvéra cilové skupiny v mozZnosti projektovych aktivit (nedlvéra v pomoc nékoho zvendi,
nedlvéra v psychologickou pomoc, neochota plnit zavérecény test po vzdélavani)

Nemoznost podporovat i lepsi bydleni pro zajisténi komfortu pro obéti domaciho nasili a
pripadné dalsi ¢leny rodiny.

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu vysoké. Realizovany projekt
mUze byt inspiraci k rozsifovani poskytovanych aktivit socidlnimi sluzbami a navodnym prikladem pro
rozsifovani spoluprace s dalSimi aktéry.
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