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,,PODPORA SITE SLUZEB SOCIALNi PREVENCE V KARLOVARSKEM KRAJI“

1 Identifikace pfipadoveé studie

1.1 Identifikacni Gddaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéreni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

PODPORA SITE SLUZEB SOCIALNi PREVENCE V KARLOVARSKEM
KRAII

CZ.1.04/3.1.00/05.00063

Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Rozvoj socidlnich sluzeb

Rozvoj sité sluZzeb socialni prevence na Uzemi Karlovarského kraje,
zejména pro osoby s mentalnim postizenim a duSevnim
onemocnénim, jejich dostupnosti a kvality.

Karlovarsky kraj

Zavodni 88/353, 360 06 Karlovy Vary

Ing. Stanislava Spravkova

Bez partnera

53 969 807,- K¢; 100 %

1. srpna 2012 — 28. unora 2015

Cheb, Karlovy Vary, Sokolov; Karlovarsky kraj

http://www.kr-karlovarsky.cz

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace
Cilova skupina

Klicovi aktéfi

Individudlni fizeny rozhovor (1. 7. 2015, Ing. Monika Sadlikova,
vedouci projektového tymu)

Cilovou skupinu nebylo moziné kontaktovat z dlvodu ochrany
osobnich Udaji podporenych osob.

IndividudlIni tizeny rozhovor (2. 7. 2015, Ing. Pavel Braborec,
projektovy manazer, Denni centrum Matefidouska)

Individudlni fizeny rozhovor (2. 7. 2015, Mgr. Petra Lhotakova,
projektova manazerka, Joker o. s.)

Individualni fizeny rozhovor (2. 7. 2015, Mgr. Pavla Baxov3,
feditelka, Rytmus — od klienta k obcanovi, o. p. s.)

Individualni fizeny rozhovor (2. 7. 2015, Mgr. Vojtéch Dusek,
vedouci sluzby, Farni charita Karlovy Vary)

Individualni fizeny rozhovor (8. 7. 2015, MUDr. Jan Stuchlik,
predseda sdruzeni, Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o
dusevné nemocné)
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Prijemce: Karlovarsky kraj
Vyse dotace: 53 959 807 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb

PROJEKT: PODPORA SITE SLUZEB SOCIALNI PREVENCE V
KARLOVARSKEM KRAJI

Misto: Karlovy Vary, Sokolov, Cheb
Termin realizace: 1. 8. 2012 — 28. 2. 2015

CIL PROJEKTU

Cilem projektu byla podpora rozvoje, kvality a
dostupnosti vybranych sluzeb socialni prevence
(socidlné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace,
podpora samostatného bydleni) na Uzemi
Karlovarského kraje pro osoby s mentalnim
postizenim a dusevnim onemocnénim.

o Vpfipadé podpory sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim projekt
navazoval na proces transformace
pobytovych sluzeb v kraji vjiné
alternativni sluzby.

oV pfipadé sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim bylo cilem nastaveni sité
téchto sluzeb, které v Karlovarském kraji
chybély a jsou zavadény a7 od roku 2011.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpore byla doplnéna zakladni sit sluzeb
sociadlni prevence na Uzemi Karlovarského kraje.
Vybrané podpofené sluzby byly zajistovany
poskytovateli, ktefi byli vybrani na zakladé
vybérovych Fizeni. Byly podporeny tyto sluzby:

o Podpora samostatného bydleni pro osoby se
zdravotnim, zejména mentalnim postizenim

o Socidlné terapeutické dilny pro osoby se
zdravotnim, zejména mentalnim postizenim

o Socidlni  rehabilitace  pro osoby se
zdravotnim, zejména mentdlnim postizenim

o Socidlné terapeutické dilny pro osoby s
dusevnim onemocnénim

o Socialni rehabilitace pro osoby s dusevnim
onemocnénim

V ramci projektu bylo zajisténo financovani téchto
socialnich sluZzeb po dobu 28 mésica.
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Dotvoreni a rozvoj sité socidlnich sluZeb na tuzemi
Karlovarského kraje; zlepSeni dostupnosti a zvyseni
kvality vybranych socidlnich sluZeb

Zasadni pfinos projektu byl v systémové roving,
kdy v ramci realizovanych aktivit byly pokryty
nejvyznamnéjsi potfeby Karlovarského kraje v
oblasti sluzeb socidlni prevence, a to jak v
zavadéni a rozvijeni novych sluzeb, tak v rozvoji a
zkvalitnéni stavajicich sluzeb.

v" Bylo dosazeno rozsifeni sluzeb socidlni
prevence pro osoby s mentdlnim postize-
nim (socidlné terapeutické dilny, socidlni
rehabilitace, podpora samostatného
bydleni), kdy doslo ke vzniku novych slu-
Zzeb nebo rozsifeni kapacity stavajicich

sluZeb.

v Doslo k vyraznému zvy$eni kvality sluzeb,
a to z hlediska kvality socialni prace i ma-
teridlné technického vybaveni.

.

Pro pr(;ces transfofmac;socid/n/’ch sluzeb je pod§%;tny rozvoj
ndvaznych sluZeb, které pripravuji osoby z cilovych skupin,
aby byly schopny dlouhodobé Zit v pfirozeném prostredi.
Jednou z nich jsou socidlné terapeutické dilny.

v Sluzby socidlni rehabilitace a socidlné
terapeutické dilny pro osoby s dusevnim
onemocnénim byly rozsifeny do vsech
okrest kraje, ¢imZ bylo dosaZzeno jejich
optimalni dostupnosti pro osoby z CS.

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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V projektu bylo také pilotné zavedeno jednotné pficemz celkem 22 osobam bylo nalezeno
sledovani a vykazovani cinnosti provadénych zameéstnani.

poskytovateli sluzeb s cilem zjistovani efektivity v Sluzby socidlni rehabilitace a socidlné
sluzeb a skute¢nych dopad( na uZivatele. terapeutické dilny pro osoby s dusevnim

onemocnénim pfispély ke zvySeni kvality
Zivota téchto osob, zvySeni jejich
nezavislosti a k prevenci socialné

Vyznamnym pfinosem projektu bylo také zlepseni
komunikace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
a ziskani novych zkuSenosti. T

patologickych jeva.

K rozvoji socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji
prispivd také vétsi vyuZivani tzv. regiondlni karty
socidlnich sluZeb, a to predevsim poskytovateli
socidlné  terapeutickych  dilen. V. rdmci
regiondlnich  karet jsou presné definovdny
Cinnosti, které md dany typ socidlni sluZby
zajistovat.  Karty  byly  vytvofeny v rdmci
systémového projektu Karlovarského kraje ,V
Karlovarském kraji spole¢né planujeme socidlni
sluzby” a jejich ucelem je zlepSit sledovdni redlné
provedené Cinnosti socidlnich sluZzeb a jejich
dopady. Poskytovatelé sluzby socidlné
terapeutickych dilen zapojeni do hodnoceného
projektu se pritom podileli na tvorbé regiondlni
karty pro tuto sluzbu, kdy na zdkladé provddénych
Cinnosti  poskytovali pfijemci zpétnou vazbu
k nastaveni karet. Naucili se tak v ramci projektu
s regiondini kartou pracovat.

SluZba socidlni rehabilitace zahrnuje persondlIni poradenstvi v
oblasti zaméstnavani osob z cilovych skupin i pracovni
asistenci pfi ziskani a udrZeni si zaméstnadni.

Sluzby  podporené vramci projektu  byly
prospésné také rodindm osob z CS Ci pecujicim
osobam, a to predevsim z hlediska zvyseni
dostupnosti poradenskych sluZeb ohledné reseni
situaci tykajicich se péce o postizenou osobu a

také redlné mozZnosti vyuZiti sluZby socidlné

Podpora zacleriovdni osob vracejicich se z domovi terapeutickych dilen, kde se socidini pracovnici
pro OZP do spolecnosti; sniZovdni poctu osob dokdZou o tyto osoby pres den profesiondlné
odchdzejicich do zafizeni s celodenni pé&i postarat a naucit je potiebné dovednosti.

Existence  téchto sluZeb  Casto  prispiva
Z hlediska cilovych skupin je prioritnim pfinosem k rozhodnuti pecujicich osob neumistovat osobu
podpory sluzeb socidlni prevence snizeni poctu s mentdlnim postiZenim do domova pro OZP, ale
osob, které odchazeji do zafizeni s celodenni pé¢i, starat se o ni vdomdcim prostredi. Dle slov

jednoho z poskytovateli tak mdiZe ,rodina

domovd pro OZP nebo psychiatrickych Ié¢eben). e
naplno Zit”,

V ramci projektu bylo podpofeno celkem 603

osob, z toho 305 osob s dusevnim onemocnénim V £
" o PREKAZKY
a 298 osob s mentdlnim postizenim. Celkem 45
osobdm z CS bylo nalezeno zaméstnani. % Legislativni zmeény - zména zdkona o

verejnych zakazkidch - vjejim ddsledku
nebylo moiné vybrat dodavatele sluzeb,
nebot v kazdém okrese Karlovarského kraje

V'V socidlné terapeutickych dilndch osoby
s mentalnim postizenim ziskdvaji zakladni
socialné pracovni dovednosti a rozviji zde
také Cinnosti vlastni sebeobsluhy.

V" Vradmci podpory samostatného bydleni
doslo u vsech uzivatell ke sniZeni frek-
vence i miry planované podpory (tj.
k vétsSimu osamostatnéni).

v SluZba socidlni rehabilitace pro osoby s
mentalnim postizenim byla poskytovéna ¢ Zpozdéni vybéru dodavatelll socidlnich
formou podporovaného zaméstnavani, sluzeb - zdlvodu legislativnich zmén

(zména zdkona o vefejnych zakdzkach).

plsobi pouze jeden poskytovatel dané
sluzby, avsSak dle novely nebylo moiné
realizovat vybérové fizeni pfi Ucasti pouze
jednoho uchazele; nakonec byl vybér
dodavateld proveden formou jednaciho
fizeni bez uverejnéni.

H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uzZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost Spise vysoky

ucastniki V ramci projektu bylo nalezeno zaméstnani pro 45 osob z cilovych
skupin.

Dopad na zaméstnatelnost = Spise vysoky

ucastnikd jiny nez V ramci poskytovani sluzeb byly rozvijeny socidlné pracovni dovednosti

kvalifikacni 0sob z CS véetné pracovnich navyku.

Dopad na socidlni statut Vysoky

ucastniki V ramci poskytovani sluzeb k vétSimu zaclenéni osob vracejicich se z

domovi pro OZP do spolecnosti, resp. k udrZzeni osob se zdravotnim
postizenim v pfirozeném prostredi.
Dopad na dalsi klicové Vysoky
aktéry Podpora poskytovani sluzeb vybranych organizaci a jejich rozvoje.
Navazani Uzké spoluprace mezi poskytovateli sluzeb socialni prevence.
Systémové dopady Vysoké
Doslo k dotvoreni a rozvoji sité sluzeb socialni prevence
v Karlovarském kraji, v€etné zvySeni dostupnosti a kvality téchto
sluzeb.
VyFeseni problémii/potieb Problémy a potieby cilové skupiny byly vyreseny/naplnény
cilové skupiny (s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéru

UZite¢nost projektu ze Jednoznacné uzitecny

strany cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite€¢né a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

UZitecnost projektu ze Jednoznacné uZitecny

strany dalsich klicovych Veskeré vystupy projektu vnimany jako uzitecné a pozitivni.

aktéri

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k
dosazenym vysledkiim a pfinostim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

UdrZitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Vysokd

Dosazené vysledky byly udrzeny.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrd praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zédkladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Karlovarsky kraj

Kategorie pfijemce Verejny subjekt: krajska samosprava (a jeji organizacni
slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace Ci
spolecnost zaloZena Ci vlastnénd krajskou samospravou

Pfedchozi zkusSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navdazani na stdvajici aktivity pfijemce a jejich roziiteni. Kraj
realizuje projekty v socidlni oblasti jiz od roku 2002. Blize
viz zhodnoceni dopadu realizace projektu.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Rozvoj sité sluZzeb socidlni prevence na Uzemi Karlovarského kraje, zejména pro osoby s mentdlnim
postiZzenim a dusevnim onemocnénim, jejich dostupnosti a kvality.

Hlavni cile projektu:

o Podpora rozvoje, kvality a dostupnosti vybranych druhl socidlnich sluzeb — socialni
rehabilitace, socidlné terapeutické dilny, podpora samostatného bydleni. VSe v souladu se
zjisténymi potfebami na Uzemi Karlovarského kraje.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e o0soby se zdravotnim, zejména mentalnim postizenim
e o0soby s duSevnim onemocnénim

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Hlavni aktivitou projektu byla podpora vybranych druhl socidlnich sluzeb, jejimZz ucelem
bylo doplnéni sité sluzeb socidlni prevence na celém Uzemi Karlovarského kraje. Aktivity projektu
navazovaly na vystupy predchozich individudlnich projektl Karlovarského kraje zamérenych
zejména na oblast transformace socidlnich sluzeb a oblast podpory osob s dusevnim
onemocnénim. V ramci projektu byly podporeny sluzby cilené na skupinu osob se zdravotnim
postizenim (osoby s mentalnim postizenim a s dusevnim onemocnénim), které byly zajistovany
poskytovateli vybranymi v rdmci vybérového tizeni. Fungovani téchto sluzeb bylo v ramci projektu
financovano po dobu 28 mésicl. Jednalo se o tyto sluzby:

e Podpora samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim, zejména mentalnim postizenim
pro Karlovarsky kraj

e Socialné terapeutické dilny pro osoby se zdravotnim, zejména mentalnim postizenim pro
okresy Cheb, Karlovy Vary a Sokolov

e Socidlni rehabilitace pro osoby se zdravotnim, zejména mentalnim postiZenim pro
Karlovarsky kraj

e Socidlné terapeutické dilny pro osoby s dusevnim onemocnénim pro Karlovarsky kraj

e Socialni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim pro okresy Cheb, Karlovy Vary a
Sokolov.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych

fizeni 9

3.3 Realiza¢ni tym projektu

Velikost projektového tymu 3 pozice

Uvazky 0,08 (prepocteny mésicni tvazek) po dobu 31 mésicl

SloZeni projektového tymu:

Odborny garant - kontaktni osoba (celkem 375 hodin)
Odborny pracovnik — lektor (celkem 20 hodin)
Odborny pracovnik — lektor (celkem 20 hodin)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosaZzend hodnota dosazend h.v %
Pocet podporenych osob - celkem 242 603 249,2
Muzi 285
Zeny - 318

4.2  Zhodnoceni piinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*



,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*

Teorie zmény projektu

Podpora sité socialnich sluzeb v Karlovarském Kkraji

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Roziifeni sluieb pro
osoby s duievnim

Rozvoj sité sluieb socialni prevence a jejich

Poskytovani vybranych onemecnénim do viech optimalni rozmisténi na dzemi Karlovarského
druh sluzeb socidlni okresd kraje kraje
/ﬁ prevence ve viech ~
Rozpoiet: okresech Karlovarskéhao Roziifeni kapacity /
jeoEs kraje vznik novych sluzeb /
T I M 2vyent kvality sluzeb
L dotace Podpora : pro osoby a mentalnim h 4
wb_r?n'!rch drghu i postizenim ) Zvyseni kvality a dostupnosti sluZeb socialni
socidlnich sluZeb : prevence na Uzemi Karlovarského kraje
(pro Karlovarsky — —
kraj) /_ | . _\ Zlepienivykazovani
i . — = . ginnosti a sledovani
Obdobi Podpora podpofenych sluzbami o
realizace: samostatného socialni prevence efektivity
srpen 2012 — bydleni SR Y — - — — a —
anor 2015 « Sociding z toho : 050_ S,E Zleps_enlkomunlkac_e et kyality Svots
¢l zdravotnim, zejména mezi poskytovateli Zvyseni kvality Zivo |
terapeuticke dilny o L b P
«Socidlni mentalnim postizenim osob z CS a snizeni I
rehabilitace =7 toho 305 osoh s Roziifeni péée (nejen) o potfeby umisténi do
duZevnim onemocn&nim osoby vracejici se ze | zafizeni s celodenni péei
\ / zafizeni s celodenni pédi — . . . .

Realizaéni tym: \—/

3 osoby |

~

Zlepienisocidlné

pracovnich dovednosti VE&tSi zatlenéni CS do .
(0,08 avazku) osobz CS; spoletnosti I
v Podpora pfi |
samostatném bydleni; e EE e Em e
45 zamé&stnanych osob z Podpora pfi hledani
cilovych skupin udrieni zamé&stnani j

Ziskani zamé&stnani

Sila vazby (pfisp&vek projektu): Piekdzky realizace a dosaZeni vy3Sich dopadi:

b |

| |

| ]

* silnd vazba (bezprostfedni % Zamyilené, nezamyslené a negativni dopady: i * Legislativni podminky - zmé&na zdkona o vefejnych zakazkich |
fispd " — — R L L L L T — |« Zpoidéni viba o socialnit jeb—v di |
P”SVPEVEVk}_ . L Zamyilena . Diekivana dopady_\ ; - e = ~i : Zpouzdenl'wberu dowd?v?telu sojaal'mch sluieb—v disledku :
- . - ' ' ! zmény zakona o verejnych zakazkac i
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na zaméstnanost ucastnik(
Dopad na zaméstnatelnost
ucastnik jiny nez kvalifikacni

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt
Alternativni atribuce
Substituce

Mrtva véha'

4.2.3
skupiny)

Vyfeseni problémiui/potieb cilové

skupiny (celkové dopady projektu)

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak

Spise vysoky

Vramci projektu bylo nalezeno zaméstnani pro 45 osob
z cilovych skupin.

SpiSe vysoky

V rdmci poskytovani sluzeb byly rozvijeny socidlné pracovni
dovednosti osob z CS véetné pracovnich navykd.

Vysoky
V' ramci poskytovani sluzeb kvétSimu zaclenéni osob
vracejicich se z domovl pro OZP do spolecnosti,

resp. k udrzeni osob se zdravotnim postizenim v pfirozeném
prostredi.

Vysoky

Podpora poskytovani sluzeb vybranych organizaci a jejich
rozvoje. Navazani Uzké spoluprace mezi poskytovateli sluzeb
socialni prevence (blize viz zhodnoceni ptinosl projektu —
textova Cast).

Vysoky

Doslo k dotvofeni a rozvoji sité sluzeb socidlni prevence
v Karlovarském kraji, véetné zvysSeni dostupnosti a kvality
téchto sluzeb.

Potvrzeno / Komentaf

nepotvrzeno

nepotvrzeno Sluzby byly poskytovany osobdam na
zakladé jejich zajmu a potifebnosti dané
sluzby. Byli podpofeni bézni uZivatelé
podporenych sluzeb.

nepotvrzeno Zapojeni osob zCS vramci projektu
skoncilo po vyreseni jejich potreby.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni pfinosu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno Z vécného hlediska se nejednd o mrtvou

vahu. V pfipadé projektu sice prostredky ze
strukturalnich fond@ substituuji statni
prostfedky (které by do této oblasti
socidlnich sluzeb byly alokovany), nicméné
jednd se stdle o smysluplné vynaloZeni
verejnych vydaju.

Zhodnoceni tcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problém/potreb cilové

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyfeseny

jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych
pozitivnich dopadt projektu
Nezamyslené dopady

4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadi
projektu

Negativni dopady
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4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)?
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalSich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Prijemce pribéziné sledoval vysledky projektu formou monitorovacich navstév u poskytovatel(
sluzeb a také formou monitorovacich zprdv, které poskytovatelé odevzdavali pfijemci kazdého
Ctvrt roku. Poskytovatelé sluzeb vtéchto zpravach vykazovali cinnosti a udkony vramci
poskytovanych sluzeb. Zaroven kazdé 3 mésice bylo realizovano setkani pfijemce s poskytovateli,
kde poskytovatelé pribézné vysledky sluzeb prezentovali.

Ovéreni pfinost projektu u
ucastnikti ze strany pfijemce

Ovéreni pFinost projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické pribéziné zjistovani prinost u vsech
klicovych aktért

% Utitegnost ze strany cilovych skupin byla vyhodnocena na zakladé zkusenosti poskytovatelll s praci s osobami z cilovych
skupin. Dopady v systémové oblasti (rozvoj, zvySeni dostupnosti a kvality sluzeb, které byly hlavnim cilem projektu) byly
shodné pro cilové skupiny, prijemce i poskytovatele. Zhodnoceni uzitecnosti pro cilové skupiny ze strany prijemce a
predevsim poskytovatell Ize tak povaZovat za relevantni.
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to jak z hlediska pfinost
pro prijemce a klicové aktéry (poskytovatele socialnich sluzeb), tak pro cilové skupiny (uZivatele
sluzeb). Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfilemce dotace a klicové aktéry: Dotvoreni a rozvoj sité socialnich sluzeb na
Uzemi Karlovarského kraje; zlepseni dostupnosti a zvySeni kvality vybranych socidlnich sluzeb.

e Dopady pro cilovou skupinu: Podpora zaclenovani osob vracejicich se z domovi pro OZP do
spolecnosti; snizovani po¢tu osob odchazejicich do zatizeni s celodenni péci.

1) Dopady pro prFijemce dotace a klicové aktéry: Dotvoreni a rozvoj sité socialnich sluzeb na uzemi
Karlovarského kraje; zlepSeni dostupnosti a zvySeni kvality vybranych socialnich sluzeb

Hodnoceny projekt je tfeba z hlediska pfinos pro pfijemce (Karlovarsky kraj) vnimat v souvislosti
s ostatnimi projekty realizovanymi v poslednich letech Karlovarskym krajem v oblasti socialnich
sluzeb, kdy dle manaZerky projektu hodnoceny projekt pfispél (v ndvaznosti na ostatni projekty) k
dotvoreni, resp. rozvoji sité sluzeb socidlni prevence na Uzemi Karlovarského kraje, zejména pro
osoby s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim. Pfispél také ke zlepSeni dostupnosti a
kvality socialnich sluzeb véetné zlepseni provazanosti jednotlivych sluzeb.

Pfinos projektu pro prijemce byl tedy zejména v systémové roviné, kdy v ramci realizovanych aktivit
byly pokryty pravé nejvyznamnéjsi potieby Karlovarského kraje v oblasti sluZzeb socialni prevence,
a to jak v zavddéni a rozvijeni novych sluzeb, tak v rozvoji a zkvalitnéni stdvajicich sluzeb. Dle slov
manazerky projektu ,ptresné zaklaplo to, co bylo nastavené v systémovych projektech”. Hodnoceny
projekt prispél jednak k rozvoji vybranych socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim,
které jsou v Karlovarském kraji nastavovany a zavadény teprve od roku 2011, a jednak k transformaci
pobytovych sluZzeb pro osoby s mentdlnim postizenim v jiné potfebné alternativni sluzby. Byly
podporeny sluzby, které jsou vzajemné provazané - socidlné terapeutické dilny, sluzba socialni
rehabilitace a podpora samostatného bydleni. Potfebnost podpory téchto sluieb wvyplynula
z predchozich individualnich projektd Karlovarského kraje.

Jako soucdst projektu bylo také pilotné zavedeno sledovani a vykazovani €innosti provadénych
poskytovateli sluZeb s cilem zjistovani efektivity sluzeb, tj. skuteénych dopadl poskytovéni sluzby na
uzivatele. Diky tomu bylo mozné lépe vyhodnotit, jakym zplsobem byly dané osoby podporeny, jaka
byla délka poskytovani sluzby apod. Tyto zplUsoby vykazovani, ovérené v ramci projektu, prijemce
planuje zavést v dalSich projektech pro poskytovatele jako povinné. U sluzby socidlné terapeutické
dilny poskytovatelé vychazeli z Regiondlni karty socidlnich sluzeb Karlovarského kraje - socidlné
terapeutické dilny, ktera byla zpracovdna v predchozim projektu s nazvem ,V Karlovarském kraji
spolecné planujeme socialni sluzby” (blize viz faktory ovliviujici dopady projektu). Ostatni socialni
sluzby vyuZily vlastni metody sledovani (napf. Fokus Mlada Boleslav vyuZival CAN - Camberwellské
Setfeni potreb).

Jak vyplyva z Setfeni u poskytovatelll, vyznamnym prinosem projektu bylo také zlepseni komunikace
mezi poskytovateli socidlné terapeutickych dilen (jednalo se o jedinou sluzbu, kterou v rdmci
projektu poskytovalo vice rlznych organizaci). Diky setkavani vramci projektu a rozvinuti
bezprosttedni spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami ziskali poskytovatelé dle svych slov mnoho
novych zkuSenosti. K rozvinuti spoluprdce pfispiva také naplfiovani Ucelu regionalni karty socialnich
sluzeb (viz nize), kdy mezi jednotlivymi poskytovateli probihd domluva, Ze vSechny sociadlné
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terapeutické dilny budou fungovat na stejném principu (vyplyvajicim z nastaveni regionalni karty
socidlnich sluZeb - socidlné terapeutické dilny).

Sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

V oblasti podpory osob s mentalnim postizenim projekt navazoval na proces transformace socialnich
(pobytovych) sluzeb pro tuto cilovou skupinu, ktery spociva ve snizovani kapacit domov( pro osoby
se zdravotnim postizenim. Proces transformace socidlnich sluzeb byl nastartovan v ramci
predchoziho individudiniho projektu Karlovarského kraje. Vramci tohoto procesu jsou vybrani
uzivatelé téchto sluzeb, ktefi jsou vzhledem k povaze a hloubce svého postizeni schopni Zit
v pfirozeném prostfedi a nepotrebuji celodenni péci, podporovdni k samostatnému bydleni ve
vlastnich bytech. Jak uvedla manaZerka projektu, jednim z ucelll transformace bylo také to, aby se do
domovl pro OZP zbytecné nedostavali jedinci, ktefi takovou formu péce nevyhnutelné nepotrebuji
(napf. z rodin, které si s jejich péci nevi rady), tak aby mohli a uméli vyuZivat jiné druhy socialnich
sluZzeb a mohli tak zlstat v pfirozeném prostredi. Pro proces transformace socidlnich sluzeb tak je
podstatny rozvoj ndvaznych sluzeb, které pfripravuji a podporuji osoby z cilové skupiny, aby byly
schopny dlouhodobé zZit v pfirozeném prostredi. Mezi tyto ndvazné sluzby patfi, jak jiz bylo uvedeno,
socidlné terapeutické dilny, sluzba socialni rehabilitace a podpora samostatného bydleni.

v

Diky projektu bylo dosazeno rozsiteni sluzeb socidlni prevence pro osoby s mentalnim postizenim,
kdy doslo ke vzniku novych sluzeb nebo rozsifeni kapacity stavajicich sluzeb. Nové nabizené sluzby a
aktivity byly zavedeny u socidlné terapeutickych dilen, kdy doslo k jejich rozSifeni o dalsi
prostory, napt. o kucharskou dilnu, muzikoterapeutickou dilnu nebo otevieni vlastniho obchldku
s vyrobky dilny. U vSech podporenych sluzeb doslo k rozsiteni kapacity, tj. ke zvySeni poctu uzivatel(
sluzby. Jak se vyjadrili podporeni poskytovatelé, kdyby projekt nebyl realizovan, byly by sluzby
poskytovany v mnohem mensim rozsahu, nebo by nebyly poskytovany vibec.

Dle pfijemce i poskytovatelli doslo k vyraznému zvysSeni kvality sluzeb, a to z hlediska kvality socidlni
prace i materialné technického vybaveni. Poskytovatelé v ramci projektu ziskali dle vlastnich slov
nové zkuSenosti a pracovni dovednosti, jak napf.popsal jeden z poskytovateld socidlné
terapeutickych dilen: ,,Naucili jsme se komplexnosti, takZe kdyz k ndm pfijdou z Ustavi, poskytneme
jim vesSkeré zazemi.” Z hlediska zvySeni kvality celkového materidlniho zazemi pak dosSlo napf. ke
zlepseni vybaveni socidlné terapeutickych dilen véetné materidlu na vyrobu, ¢imz mohly byt dle
poskytovatell také rozsiteny aktivity uzivatell sluzby.

Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

Potrebnost rozvoje sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim vyplyva ze snahy minimalizovat pocet
osob s diagndézou psychické nemoci odchazejicich do psychiatrickych IéCeben, a také podporovat
navrat osob umisténych v téchto zafizenich do pfirozeného prostredi. V oblasti sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim projekt prispél predevsim k nastaveni systému téchto sluzeb, které
dlouhou dobu v Karlovarském kraji chybély a jsou zavadény v poslednich nékolika letech.

V ramci projektu byla rozvijena sluzba socialni rehabilitace a socidlné terapeutické dilny pro osoby
s dusevnim onemocnénim, kdy doslo predevsim ke vzniku, resp. rozsifeni téchto sluzeb do vsech
okresli kraje, a tim k dosaZeni jejich optimalniho rozmisténi v rdamci kraje (do té doby byla sluzba
nastavena pouze v okrese Karlovy Vary a vramci projektu se rozsitila do zbyvajicich dvou okresu
Cheb a Sokolov). Soucasné se vznikem dvou novych pobocek doslo k ustaleni a ,zabydleni” sluzby
v Karlovych Varech, kde byla sluzba vramci predchoziho projektu kraje zavedena pilotné. Diky

podpore v ramci projektu nyni ve vSech okresnich méstech funguje ambulantni i terénni péce pro
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osoby s dusevnim onemocnénim. Pfed vznikem téchto sluzeb byly pfitom osoby z cilové skupiny
odkazany pouze na ambulantniho psychiatra a dlouhodobou hospitalizaci mimo uzemi kraje. Diky
zavedeni socidlné rehabilitacnich sluzeb je tak moZné tomuto u nékterych osob predejit. Bylo
podporeno také vytvoreni kvalitniho zdzemi téchto sluzeb, kdy byly nové pobocky v Sokolové a
Chebu v ramci projektu vybaveny ndbytkem. Jak bylo zjiSténo na zadkladé Setfeni, nové zavedené
sluzby dle slov daného poskytovatele maiji kapacitu pro podporu pfiblizné 20 - 30 % vsech osob
s dusevnim onemocnénim v kraji, jedna se o 125 klient( sluzeb. Dle poskytovatele sluzby by bylo
idedlni v budoucnu kapacitu navysit az na 600 osob.

V pfipadé sluzeb pro osoby sduSevnim onemocnénim byla vramci projektu rozvijena také
spoluprace s policii a hasi¢i, nebot tyto osoby jsou ¢asto ohrozené také socialné patologickymi jevy
(zavislosti na navykovych latkach, sklony k sebevrazdé apod.).

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Zakladnim faktorem uUspésnosti a efektivnosti aktivit projektu byla jejich navaznost na predchozi
projekty realizované Karlovarskym krajem, zamérené na vytvoreni sité socidlnich sluZzeb (a soucasné
se tak jednd o navaznost na vytvorenou sit sociadlnich sluzeb). V rdmci systémového projektu ,V
Karlovarském kraji spolecné planujeme socialni sluzby” byla nejprve nastavena sit socidlnich sluzeb
v metodické roviné, pficemz v nasledném projektu ,Individudini projekt Karlovarského kraje pro
oblast poskytovani sluzeb socidlni prevence v obdobi let 2008 - 2012“ jiz byly podporeny konkrétni
sluzby vcetné rekonstrukce prostor pro jejich poskytovani.

Diky tomu, Ze v kazdém okresu Karlovarského kraje plsobi pouze jeden poskytovatel dané socidlni
sluzby, jsou vramci ndavaznych projektd kraje kontinualné podporovani stejni poskytovatelé,
(tj. vlastné vsichni poskytovatelé dané socidlni sluzby v kraji). Tim jsou vytvareny vhodné podminky
pro rozvoj téchto sluzeb.

K rozvoji socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji prispivd také vétsi vyuzivani tzv. regiondlni karty
socidlnich sluzeb, a to predev$im poskytovateli socidlné terapeutickych dilen. V ramci téchto
regionalnich karet jsou presné definovany cinnosti, které ma dany typ socidlni sluzby zajistovat. Tyto
karty byly vytvofeny vramci systémového projektu Karlovarského kraje ,V Karlovarském kraji
spole¢né planujeme socidlni sluzby” a jejich ucelem je zlepsit sledovani redlné provedené ¢innosti
socidlnich sluzeb a jejich dopady. Poskytovatelé sluzby socidlné terapeutickych dilen zapojeni do
hodnoceného projektu se pfitom podileli na tvorbé regiondlni karty pro tuto sluzbu, kdy na zakladé
provadénych cinnosti poskytovali pfijemci zpétnou vazbu k nastaveni karet. Naucili se tak v rdmci
projektu s regionalni kartou pracovat (coZ lze povazovat soucasné za jeden z pfinos( projektu).

2) Dopady pro cilovou skupinu: Podpora zaclefiovani osob vracejicich se z domovti pro OZP do
spolecnosti; snizovani poctu osob odchazejicich do zafizeni s celodenni péci

V projektu byly vramci poskytovani vybranych sluZeb podpofeny predevsim osoby s téZsSim
mentalnim postizenim nebo s kombinovanym mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim,
které jsou klienty socialnich sluzeb zapojenych poskytovatel(.

Z hlediska cilovych skupin je prioritnim pfinosem projektu sniZzeni poctu osob, které odchazeji do
zarizeni s celodenni péci. Diky podporenych sluzbam jsou zachyceny osoby, které by se jinak dostaly
do domovl pro OZP nebo do psychiatrickych léceben, tak aby mohly Zit ve svém prirozeném
prostiedi. Dle pfijemce i poskytovatell projekt prispél k zajisténi dostatecného zastoupeni
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ambulantnich sluZzeb pro cilovou skupinu z hlediska dostupnosti (viz vyse) a kapacity. Jak vyplyva
z Setfeni u poskytovatell sluzeb, zédkladni pfinos projektu pro tyto organizace spocival predevsim
v oblasti finan¢niho zajisténi sluzby, resp. jeji finanéni stability, tak aby mohla byt poskytovdna
v adekvatnim rozsahu a kvalité vzhledem k potfebam cilovych skupin. Ugelem podpory socialné
terapeutickych dilen, socialni rehabilitace a samostatného bydleni je dle manazerky projektu , naudit
osoby z cilové skupiny hospodafrit a bydlet”.

V ramci projektu bylo podpoieno celkem 603 osob, z toho 305 osob s dusevnim onemocnénim a 298
osob s mentdlnim postizenim (pficemzZ nékteré osoby byly podporeny zaroven vice poskytovateli
v ramci rliznych druh( sluzeb).

V ramci sluzby socidlné terapeutické dilny pro osoby se zdravotnim, zejména mentdlnim postizenim
bylo podporeno celkem 279 osob. V socidlné terapeutickych dilnach tyto osoby ziskaly a ziskavaji
zakladni socialné pracovni dovednosti, tak aby se mohli nasledné presunout do chranénych dilen, kde
jiz pracuji samostatnéji a mohou si vydélat néjaké penize. Rozviji zde také cinnosti vlastni
sebeobsluhy, tak aby byli schopni ,obstarat sami sebe” (tj. tedy osobni hygiena, stravovani,
celoZivotni vzdélavani apod.). Z hlediska dopadl na osoby zcilové skupiny doslo vramci trvani
projektu u dvou tretin (66 %) uZivatell k poklesu primérné miry podpory, coz svéd¢i o rozvoji jejich
kompetenci. U 24 % uZivateld se primérna mira podpory nezménila (¢ast uZivatel( zacala vyuZivat
tuto sluzbu aZ v pozdéjsi fazi projektu) a u 10 % uZzivatel( doslo k jejimu nardstu, pfedevsim z divod
zhorseni zdravotniho stavu. Lze tedy konstatovat, Ze v prlbéhu trvani projektu se sluzbé dafilo
rozvijet kompetence osob z cilové skupiny.

Sluzba podpora samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim, zejména mentdlnim postizenim byla
v ramci projektu poskytnuta celkem 24 osobam. BEhem poskytovani sluzby byl u kazdého uZivatele
pravidelné vyhodnocovan pokrok v individualnich dovednostech, a podle potfeby se pak snizovala
nezbytnd podpora. Cilem poskytovani sluzby je dosahnout toho, aby tyto osoby dokazali bydlet sami
s minimalni podporou. Jak vyplyva z Setfeni u poskytovatele sluzby, u vSech uzivatell se od zacatku
vyuzivani sluzby snizila frekvence i mira planované podpory.

Sluzba socidlni rehabilitace pro osoby se zdravotnim, zejména mentalnim postizenim byla
poskytovana predevsim formou podporovaného zaméstnavani. Sluzba zahrnovala jak personalni
poradenstvi v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, tak pracovni asistenci, ktera
spociva v pfimé podpore daného zaméstnance z cilové skupiny ziskat a udrzet si placené zaméstnani
v bé&Zném pracovnim prostredi. Dale byly poskytovany vzdélavaci kurzy pro osoby z CS, zamérené
napr. na hospodareni s financénimi prostfedky, prace s PC, socialni dovednosti apod. Jak uved!
poskytovatel sluzby, diky projektu bylo zajisténo fungovani jiz mnoho let zavedené sluzby. Celkem
proslo touto sluzbou 50 osob z cilové skupiny, z toho 22 osob bylo zaméstnano. Jak vyplyva z setifeni
u poskytovatele sluzby, poskytnuta podpora byla Uspésna ve vice nez 75 % pripadu.

Vramci sluZzeb socidlni rehabilitace a socidlné terapeutické dilny pro osoby s duSevnim
onemocnénim bylo podpofeno celkem 305 osob z této cilové skupiny. Cilem téchto sluzeb, které
byvaji jako celek oznacovany jako komplexni psychiatrickd rehabilitace, je zvySeni kvality Zivota osob
z cilové skupiny, zvyseni jejich nezavislosti a sniZeni potfeby psychiatrické hospitalizace. V ramci
zpUsobu vykazovani dopadld na uZivatele pouZivaného danym poskytovatelem lze shrnout, Ze v
praméru u 69 % osob neni diky poskytnuté pomoci jiz Zadny zavazny problém a u 17% se vyskytuje
pouze mirny problém. U osob sduSevnim onemocnénim je vyrazny také vliv poskytovani
podporenych sluzeb v oblasti prevence socialné patologickych jeva.
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V rdmci poskytovani podporenych socidlnich sluzeb se také podafilo nalézt zaméstnani celkem 45
osobam se zdravotnim, zejména mentalnim postizenim, ztoho 20 osob vramci sluzby socidlni
rehabilitace zamérené predevsim na podporované zaméstnavani (viz vyse).

Sluzby podporené v ramci projektu byly prospésné nejen samotnym osobdm z cilovych skupin, ale
také jejich rodinam ci pecujicim osobam, a to predevsim zhlediska zvySeni dostupnosti
poradenskych sluzeb ohledné feSeni situaci tykajicich se péce o postizenou osobu. Zasadnim
prfinosem projektu pro osoby s mentdlnim postizenim i jejich pecujici osoby je dle pfijemce i
poskytovatell také readlna mozZnost vyuZiti sluzby socialné terapeutickych dilen, kde se socialni
pracovnici dokdzou o tyto osoby pres den profesiondlné postarat a naucit je potfebné socidlni i
pracovni dovednosti. Diky této podpore tak mlze dle slov jednoho z poskytovatell ,,rodina naplno
Zit“. Existence téchto sluzeb tak dle pfijemce ¢asto pfispiva k rozhodnuti pecujicich osob neumistovat
osobu s mentalnim postizenim do domova pro OZP, ale starat se o ni vdomdcim prostredi. U sluzeb
pro osoby s dusevnim onemocnénim se do sluzby bézné zapojuji i rodinni pfislusnici daného klienta,
kdy dochadzi k reseni daného problému komplexné v ndvaznosti na rodinu a dalsi organy, které se
zabyvaji podporou dusevné nemocnych osob.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Zakladnim faktorem ovliviujicim pfinosy pro cilovou skupinu je pravé podpora sluzeb socidlni
prevence ze strany Karlovarského kraje a rozvoj sité téchto socidlnich sluzeb, které napomahaji
vétsimu zaclenovani osob z cilovych skupin do spolecnosti a jejich Zivotu v pfirozeném prostredi.
Soucasné tak tyto sluzby pfrispivaji ke snizovani poctu osob, které odchazeji do zarizeni s celodenni
péci (podrobnéji viz dopady projektu).

DlleZitym faktorem vtomto sméru je také dobra spoluprace mezi Karlovarskym krajem a
poskytovateli socialnich sluzeb, kterou v rdmci Setfeni ocenily obé strany. Poskytovatelé vitali také
pravidelné monitorovaci navstévy ze strany pfijemce (z hlediska dalSiho zkvalitiovani sluzby) a také
ocenovali plnéni zavazk( ze strany kraje.

Faktorem, ktery podpofil zvyseni kvality poskytované socialni prace, je profesionalita poskytovatelQ
a také dalsi podpora vzdélavani socialnich pracovnikli z téchto organizaci ze strany ptijemce. Tito
pracovnici jsou zvani na vzdélavaci aktivity v ramci jinych projektd Karlovarského kraje zamérenych
na kvalitu socidlni prace. Socidlni pracovnici prosli vzdélavanim v ramci predchoziho systémového
projektu i stdZemi u nds i v zahranici, tak aby byli dle slov manaZerky projektu ,,maximdalné nastaveni
na to, aby poskytovali kvalitni sluzbu“. Dle poskytovatell pfispiva vzdélavani zaméstnancl ke zlepseni
organizacni struktury, kvality managementu sluzby apod.

DuleZitym faktorem je také komunikace a seznamovani rodict (pecujicich osob) a jednotlivych
klientl vramci akci, které poskytovatelé sluzeb poradali. Dochazelo tak mezi nimi k vyméné
informaci, vzdjemné podpore a predavani zkusenosti.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzii a zen

Projekt nebyl zaméren na ptinosy z hlediska rovnosti muz(i a Zen. Také zastoupeni obou pohlavi mezi
osobami z cilovych skupin bylo pfiblizné rovnomérné (285 muzl, 318 en). Zadné vyznamné pfinosy
projektu z hlediska rovnosti muzi a Zen nebyly zjistény.
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lll.Prekazky pfi realizaci projektu a zpusoby jejich feSeni

1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik

Za nejvétsSi ohroZeni dosaZeni planovanych cild projektu oznadil pfijemce problémy spojené
s vybérem dodavatelll socidlnich sluzeb, které se projevily jesté pred zacatkem projektu. Hlavni
prekazka byla v legislativni oblasti - jednalo se o zménu zdkona o vefejnych zakazkach® v dubnu
2012, ktera probéhla 4 mésice pred zahajenim projektu. Tato novela stanovila, ze v ramci systému
zaddvani verejnych zakadzek nebylo mozné vybrat dodavatele, pokud se do vybérového tizeni ptihlasil
pouze jeden uchazec. Vtomto pfipadé mélo byt vybérové fizeni opakovano, dokud se nepfihlasili
alespon dva uchazedi. To zpUsobilo problém pti vybérovych fizenich na dodavatele jednotlivych
sluzeb (ktera byla rozdélena po okresech), nebot v kazdém okrese Karlovarského kraje plsobi vzdy
pouze jeden poskytovatel dané sluzby. Nebylo tak mozné vybrat Zadného dodavatele sluzeb do
projektu. Dle slov manazerky projektu se k feSeni nastalé situace nedokazaly vyjadrit zastupci MMR,
MPSV ani dalsich oslovenych organi. Prijemce nakonec situaci vyresil po konzultaci s pravniky, ktefi
méli zkuSenosti s feSenim podobného pfipadu zjiného kraje, a rozhodl se pro vybér dodavatell
formou jednaciho fizeni bez uverejnéni. Z dlvodu téchto komplikaci doslo ke zpoidéni vybéru
dodavatell socialnich sluZeb. Vyskyt téchto rizik (legislativni zmény, zpoZdény vybér dodavateld,
komplikace pti zadavacim fizeni), prestoze byla vymezena v projektové Zadosti jako ocekavana,
nemohl pfijemce nijak ovlivnit, nebot se jednalo o prekazky externiho charakteru. Nicméné diky
tomu, Ze pfijemce zacal s realizaci vybérovych fizeni nékolik mésicl pred zacatkem projektu, nakonec
byli dodavatelé vybrani véas, tak aby nebyla ohrozena realizace aktivit projektu.

Mezi dalsi rizika, kterd byla ocekdvana pred realizaci projektu, patfilo nezajisténi téch socialnich
sluZeb, které jsou potfebné. Toto riziko bylo eliminovano diky tomu, Ze potfebnost podpory danych
sluzeb byla podloZena strategickymi dokumenty Karlovarského kraje a vystupy z pfedchozich
projektd v oblasti socidlnich sluzeb. Riziko neplnéni smlouvy vztahujici se k zajisténi vybraného typu
socidlni sluzby dodavatelem se také nenaplnilo, a to diky pribéinému monitoringu a kontroldm
pribéhu poskytovani sluZzeb ze strany pfijemce a operativnimu feSeni pfipadnych nesrovnalosti
formou spolecnych schizek ptijemce s poskytovateli.

vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosid projektu a jeho udrzitelnosti

Dosazeni vyssich pfinos( nebranily Zzadné dalsi prekazky.

3 zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 90 tis. K¢

podpoienou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilli
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden  Nerelevantni

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

I Uginnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné prinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledki ani pfinosa. Disponibilni (vyuzité) zdroje byly vyuzity
tak, aby dochazelo k maximalizaci pfinost pFislusné intervence. Projekt je tak moZné oznacit jako

vysoce ucinny.

Jednotkové naklady na jednu podpofenou osobu (celkem 603 osob) dosahla 90 tis. KE. Pri
interpretaci téchto nakladll je nezbytné vzit do Uvahy, Ze zahrnuji i naklady na zaloZeni novych
pobocek sluzeb, jejich materidlni vybaveni. Do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou
osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podporenych osob, kdy kazda z téchto osob byla
v ramci danych sluzeb podpofena v nesrovnatelné intenzité a nesrovnatelném ¢asovém rozsahu.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosaZeni ocekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cilli projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

Uvedeni poctu podpofenych osob na jeden Uvazek realizacniho tymu neni relevantni vzhledem
k zajisténi socidlnich sluzeb externimi dodavateli.

V ramci projektu bylo vycerpano 100 % plvodné ocekavané vyse dotace.

*K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il Udrzitelnost pfinosu projektu

Z hlediska Karlovarského kraje, klicovych aktér( (poskytovatell sluzeb) i cilovych skupin je
udrzitelnost sluzeb socidlni prevence, které byly podporeny v ramci projektu, velmi vysoka. Vsechny
podporené sluzby jsou po skonceni projektu dale financovadny z ndvazného projektu financovaného
ze SF a statniho rozpoc¢tu CR (projekt ,Sluzby socidlni prevence v Karlovarském kraji) a nasledné po
jeho skonceni bude provoz téchto sluzeb financovan ve stejnych kapacitach z prostredki
Karlovarského kraje v ramci dotaéniho fizeni, vyhledové pak z dalSiho realizovaného projektu v rdmci
OPZ. Pokradovani téchto sluzeb je zasadni i pro zajisténi udrZitelnosti dopadl pro cilovou skupinu.
Konkrétni aspekty dopadl projektu z tohoto hlediska byly blize popsany vyse v ramci dopadl
projektu pro cilové skupiny.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 95 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 100
ucinnost projektu (véha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vdha 15 %) 100
inovativnost feseni (vaha 5 %) 0

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Podpora sité sluzeb socidlni prevence v Karlovarském kraji, jehoz predmétem byla podpora
rozvoje, kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim, zejména mentdlnim
postizenim a pro osoby s dusevnim onemocnénim, Ize celkové oznacit za vhodny ptiklad dobré praxe.
Projekt napliuje veskeré charakteristiky z hlediska Ucelnosti, uzite¢nosti, G¢innosti, hospodarnosti, i
udrzitelnosti.

Cile projektu byly naplnény v plném rozsahu. UZite¢nost realizovanych aktivit jak pro cilové skupiny
tak prijemce i klicové aktéry (poskytovatele sluzeb) byla potvrzena (blize viz zhodnoceni dopad(l a
pfinosli realizace projektu). Projekt je Uspésny zejména sohledem na dosaZeni dlouhodobych
dopad(l pro CS a prijemce a jejich udrzitelnosti.

Celkova uspésnost byla dana naplnénim nékolika faktor(, které spocivaji predevsSim v ndvaznosti
projektu na dalSi projekty Karlovarského kraje v oblasti socidlnich sluzeb a také v kvalité a
profesionalité zapojenych poskytovatell socidlnich sluzeb. Vyznamnym faktorem uspésnosti byla
také zkuSenost Agentury projektového a dotacniho managementu Karlovarského kraje s realizaci
projektli z OP LZZ i realizaci vefejnych zakazek.

Il Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e navaznost na systémové projekty
specifikace: predchozi systémové projekty pomohly metodicky nastavit sit socialnich sluzeb a
metody prace s uZivateli sluZeb, které jsou vyuzivany v navaznych projektech zamérenych na
poskytovani preventivnich sluzeb.

e provazanost sité sluzeb
specifikace: spoluprace v rdmci sité sluZzeb, pfedevsim vzdjemné odkazovani na sluzby, je
klicova pro zachyceni osoby z cilové skupiny, ktera danou sluzbu potrebuje.
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e regiondlni karta sluzeb
specifikace: jednotné sledovani a vykazovani ¢innosti sluzby je klicové pro zjistovani efektivity
prace s uzivateli a miry vyfeseni jejich potfeb

Prekazky pro dosaZeni vyssich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Legislativni zmény - zména zdkona o vefejnych zakazkach - v jejim dlsledku nebylo mozné
vybrat dodavatele sluzeb, nebot v kazdém okrese Karlovarského kraje plsobi pouze jeden
poskytovatel dané sluzby, avsak dle novely nebylo moZné realizovat vybérové fizeni pfi Gcasti
pouze jednoho uchazece; nakonec byl vybér dodavatelll proveden formou jednaciho fizeni
bez uverejnéni

e ZpoZdéni vybéru dodavatell socialnich sluZeb - z divodu legislativnich zmén (zména zdkona o
verejnych zakazkach)

Il Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu vysoké. Projekt mliZe byt
inspiraci a prikladem pro dalsi kraje CR v oblasti vytvareni a rozvoje sité sluzeb socidlni prevence.
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