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„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP LZZ NA ZÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝZY“ 

 

PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

„PODPORA SÍTĚ SLUŽEB SOCIÁLNÍ PREVENCE V KARLOVARSKÉM KRAJI“ 
 

1 Identifikace případové studie  
 

1.1 IdeŶtifikačŶí údaje projektu 
Název projektu PODPORA SÍTĚ SLUŽEB SOCIÁLNÍ PREVENCE V KARLOVARSKÉM 

KRAJI 

Číslo projektu CZ.1.04/3.1.00/05.00063 

Oblast podpory Oblast podpory 3.1 Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

)aŵěřeŶí projektu Rozvoj soĐiálŶíĐh služeď 

Cíl projektu Rozvoj sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe Ŷa úzeŵí Karlovarského kraje, 
zejŵéŶa pro osoďǇ s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ a duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ, jejiĐh dostupŶosti a kvalitǇ. 

PříjeŵĐe dotace Karlovarský kraj 

Adresa Závodní 88/353, 360 06 Karlovy Vary 

Projektový ŵaŶažer Ing. Stanislava Správková 

Partner projektu Bez partnera 

Výše rozpočtu, % dotace 53 969 807,- Kč; 100 % 

Termín realizace 1. srpna 2012 – 28. února 2015 

Místo realizace a území 
dopadu  

Cheb, Karlovy Vary, Sokolov; Karlovarský kraj 

Webová adresa http://www.kr-karlovarsky.cz  

1.2 Přehled teréŶŶího šetřeŶí 
PříjeŵĐe dotace IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;1. 7. 2015, Ing. Monika Sádlíková, 

vedoucí projektového týmu)  

Cílová skupina Cílovou skupiŶu ŶeďǇlo ŵožŶé kontaktovat z důvodu oĐhraŶǇ 
osoďŶíĐh údajů podpořeŶýĐh osoď. 

Klíčoví aktéři IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;2. 7. 2015, Ing. Pavel Bráborec, 
projektový ŵaŶažer, DeŶŶí ĐeŶtruŵ Mateřídouška)  
IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;2. 7. 2015, Mgr. Petra Lhotáková, 
projektová ŵaŶažerka, Joker o. s.)  
IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;2. 7. 2015, Mgr. Pavla Baxová, 
ředitelka, Rytmus – od klieŶta k oďčaŶovi, o. p. s.) 
IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;2. 7. 2015, Mgr. VojtěĐh Dušek, 
vedouĐí služďǇ, Farní charita Karlovy Vary)  
IŶdividuálŶí řízeŶý rozhovor ;ϴ. ϳ. ϮϬϭϱ, MUDr. Jan Stuchlík, 
předseda sdružeŶí, Fokus Mladá Boleslav, sdružeŶí pro péči o 
duševŶě ŶeŵoĐŶé)  

  

http://www.kr-karlovarsky.cz/
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CÍL PROJEKTU 

Cílem projektu byla podpora rozvoje, kvality a 

dostupnosti vybraných služeď soĐiálŶí preveŶĐe 

;soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶy, soĐiálŶí rehaďilitaĐe, 
podpora samostatného bydlení) na území 

Karlovarského kraje pro osoby s mentálním 

postižeŶíŵ a duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěním.  

o V případě podpory služeď pro osoďy 
s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ projekt 
navazoval na proces transformace 

pobytových služeď v kraji v jiné 

alterŶativŶí služďy.  

o V případě služeď pro osoďy s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ bylo cílem ŶastaveŶí sítě 
těĐhto služeď, které v Karlovarském kraji 

Đhyďěly a jsou zaváděŶy až od roku ϮϬϭϭ. 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

Díky podpoře ďyla doplŶěŶa základŶí síť služeď 

sociální prevence na území Karlovarského kraje. 

VyďraŶé podpořeŶé služďy ďyly zajišťováŶy 
poskytovateli, kteří ďyli vyďráŶí Ŷa základě 
výďěrovýĐh řízeŶí. Byly podpořeŶy tyto služďy: 

o Podpora samostatného bydlení pro osoby se 

zdravotním, zejména mentálním postižeŶíŵ  
o SoĐiálŶě terapeutiĐké dílŶy pro osoďy se 

zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižením  

o Sociální rehabilitace pro osoby se 

zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižením  

o SoĐiálŶě terapeutiĐké dílŶy pro osoďy s 
duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ  

o SoĐiálŶí rehaďilitaĐe pro osoďy s duševním 

oŶeŵoĐŶěŶíŵ  

V ráŵĐi projektu ďylo zajištěŶo fiŶaŶĐováŶí těĐhto 
soĐiálŶíĐh služeď po doďu Ϯϴ ŵěsíĐů. 

 

 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  
DotvořeŶí a rozvoj sítě soĐiálŶíĐh služeď Ŷa úzeŵí 
Karlovarského kraje; zlepšeŶí dostupŶosti a zvýšeŶí 
kvalitǇ vǇďraŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď  

)ásadŶí příŶos projektu ďyl v systéŵové roviŶě, 
kdy v rámci realizovaných aktivit byly pokryty 

ŶejvýzŶaŵŶější potřeďy Karlovarského kraje v 
oďlasti služeď soĐiálŶí preveŶĐe, a to jak v 
zaváděŶí a rozvíjeŶí ŶovýĐh služeď, tak v rozvoji a 
zkvalitŶěŶí stávajíĐíĐh služeď. 

 Bylo dosažeŶo rozšířeŶí služeď soĐiálŶí 
prevence pro osoby s ŵeŶtálŶíŵ postiže-

ním ;soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶy, soĐiálŶí 
rehabilitace, podpora samostatného 

bydlení), kdy došlo ke vzŶiku ŶovýĐh slu-

žeď Ŷeďo rozšířeŶí kapaĐity stávajíĐíĐh 
služeď.  

 Došlo k výrazŶéŵu zvýšeŶí kvality služeď, 
a to z hlediska kvality sociální práce i ma-

teriálŶě teĐhŶiĐkého vyďaveŶí.  

Pro proĐes traŶsforŵaĐe soĐiálŶíĐh služeď je podstatŶý rozvoj 
ŶávazŶýĐh služeď, které připravují osoďǇ z ĐílovýĐh skupiŶ, 
aďǇ ďǇlǇ sĐhopŶǇ dlouhodoďě žít v přirozeŶéŵ prostředí. 
Jednou z ŶiĐh jsou soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ. 

 Služďy soĐiálŶí rehaďilitaĐe a soĐiálŶě 
terapeutiĐké dílŶy pro osoďy s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ byly rozšířeŶy do všeĐh 
okresů kraje, číŵž ďylo dosažeŶo jejich 

optimální dostupnosti pro osoby z CS. 

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

Oďlast podporǇ OP L)): ϯ.ϭ Podpora soĐiálŶí iŶtegraĐe a soĐiálŶíĐh služeď 

PROJEKT: PODPORA SÍTĚ SLUŽEB SOCIÁLNÍ PREVENCE V 
KARLOVARSKÉM KRAJI 

 
 PříjeŵĐe: Karlovarský kraj                                       Místo: Karlovy Vary, Sokolov, Cheb  

       Výše dotaĐe: 53 ϵϱϵ ϴϬϳ Kč                     Termín realizace: 1. 8. 2012 – 28. 2. 2015 
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V projektu bylo také pilotŶě zavedeŶo jednotné 

sledováŶí a vykazováŶí čiŶŶostí prováděŶýĐh 
poskytovateli služeď s Đíleŵ zjišťováŶí efektivity 
služeď a skutečŶýĐh dopadů Ŷa uživatele. 

VýzŶaŵŶýŵ příŶoseŵ projektu ďylo také zlepšeŶí 
komunikace mezi poskytovateli soĐiálŶíĐh služeď 
a získání ŶovýĐh zkušeŶostí. 

Podpora začleňováŶí osoď vraĐejíĐíĐh se z doŵovů 
pro OZP do společŶosti; sŶižováŶí počtu osoď 
odĐházejíĐíĐh do zařízeŶí s ĐelodeŶŶí péčí  

Z hlediska cílových skupiŶ je prioritŶíŵ příŶoseŵ 
podpory služeď soĐiálŶí preveŶĐe sŶížeŶí počtu 
osoď, které odĐházejí do zařízeŶí s ĐelodeŶŶí péčí, 
doŵovů pro O)P Ŷeďo psyĐhiatriĐkýĐh léčeďeŶͿ. 

V ráŵĐi projektu ďylo podpořeŶo Đelkeŵ ϲϬϯ 
osoď, z toho ϯϬϱ osoď s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ 
a Ϯϵϴ osoď s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ. Celkem 45 

osobám z CS ďylo ŶalezeŶo zaŵěstŶáŶí. 

 V soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh dílŶáĐh osoďy 
s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ získávají základní 

soĐiálŶě praĐovŶí dovedŶosti a rozvíjí zde 

také čiŶŶosti vlastŶí seďeoďsluhy. 

 V rámci podpory samostatného bydlení 

došlo u všeĐh uživatelů ke sŶížeŶí frek-

vence i míry plánované podpory (tj. 

k většíŵu osaŵostatŶěŶíͿ. 
 Služďa soĐiální rehabilitace pro osoby s 

ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ byla poskytována 

forŵou podporovaŶého zaŵěstŶáváŶí, 

přičeŵž Đelkeŵ ϮϮ osoďáŵ ďylo ŶalezeŶo 
zaŵěstŶáŶí. 

 Služďy soĐiálŶí rehaďilitaĐe a soĐiálŶě 
terapeutiĐké dílŶy pro osoďy s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ přispěly ke zvýšeŶí kvality 
života těĐhto osoď, zvýšeŶí jejiĐh 
nezávislosti a k prevenci soĐiálŶě 
patologických jevů. 

 
Služďa soĐiálŶí rehaďilitaĐe zahrŶuje personální poradenství v 

oďlasti zaŵěstŶáváŶí osoď z cílových skupin i pracovní 

asisteŶĐi při získáŶí a udržeŶí si zaŵěstŶáŶí. 

PŘEKÁŽKY 

 LegislativŶí zŵěŶy - zŵěŶa zákoŶa o 
veřejŶýĐh zakázkáĐh - v jejíŵ důsledku 
Ŷeďylo ŵožŶé vyďrat dodavatele služeď, 
Ŷeďoť v každéŵ okrese Karlovarského kraje 
půsoďí pouze jedeŶ poskytovatel daŶé 
služďy, avšak dle Ŷovely Ŷeďylo ŵožŶé 
realizovat výďěrové řízeŶí při účasti pouze 
jedŶoho uĐhazeče; ŶakoŶeĐ ďyl výďěr 
dodavatelů provedeŶ forŵou jedŶaĐího 
řízeŶí ďez uveřejŶěŶí. 

 )požděŶí výďěru dodavatelů soĐiálŶíĐh 
služeď - z důvodu legislativŶíĐh zŵěŶ 
;zŵěŶa zákoŶa o veřejŶýĐh zakázkáĐhͿ. 

K rozvoji soĐiálŶíĐh služeď v Karlovarském kraji 

přispívá také větší vǇužíváŶí tzv. regioŶálŶí kartǇ 
soĐiálŶíĐh služeď, a to předevšíŵ poskǇtovateli 
soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ. V ráŵĐi 
regionálních karet jsou přesŶě defiŶováŶǇ 
čiŶŶosti, které ŵá daŶý tǇp soĐiálŶí služďǇ 
zajišťovat. KartǇ ďǇlǇ vǇtvořeŶǇ v rámci 

sǇstéŵového projektu Karlovarského kraje „V 
Karlovarskéŵ kraji společŶě pláŶujeŵe soĐiálŶí 
služďǇ“ a jejiĐh účeleŵ je zlepšit sledováŶí reálŶě 
provedeŶé čiŶŶosti soĐiálŶíĐh služeď a jejiĐh 
dopadǇ. PoskǇtovatelé služďǇ soĐiálŶě 
terapeutických dílen zapojení do hodnoceného 

projektu se přitoŵ podíleli Ŷa tvorďě regioŶálŶí 
kartǇ pro tuto služďu, kdǇ Ŷa základě prováděŶýĐh 
čiŶŶostí poskǇtovali příjeŵĐi zpětŶou vazďu 
k ŶastaveŶí karet. Naučili se tak v rámci projektu 

s regionální kartou pracovat. 

SlužďǇ podpořeŶé v rámci projektu byly 

prospěšŶé také rodiŶáŵ osob z CS či pečujíĐíŵ 
osoďáŵ, a to předevšíŵ z hlediska zvýšeŶí 
dostupŶosti poradeŶskýĐh služeď ohledŶě řešeŶí 
situaĐí týkajíĐíĐh se péče o postižeŶou osoďu a 

také reálné ŵožŶosti vǇužití služďǇ soĐiálŶě 
terapeutických dílen, kde se sociální pracovníci 

dokážou o tǇto osoďǇ přes deŶ profesioŶálŶě 
postarat a Ŷaučit je potřeďŶé dovedŶosti. 
EǆisteŶĐe těĐhto služeď často přispívá 
k rozhodŶutí pečujíĐíĐh osoď Ŷeuŵisťovat osoďu 
s mentálníŵ postižeŶíŵ do doŵova pro OZP, ale 
starat se o ni v doŵáĐíŵ prostředí. Dle slov 

jednoho z poskǇtovatelů tak ŵůže „rodiŶa 
ŶaplŶo žít“. 
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

NaplŶěŶí účelŶosti a užitečŶosti projektu 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost 
účastŶíků 

Spíše vysoký  

V ráŵĐi projektu ďǇlo ŶalezeŶo zaŵěstŶáŶí pro ϰϱ osoď z cílových 
skupin. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež 
kvalifikačŶí 

Spíše vysoký 

V ráŵĐi poskǇtováŶí služeď ďǇlǇ rozvíjeŶǇ soĐiálŶě praĐovŶí dovedŶosti 
osob z CS včetŶě praĐovŶíĐh ŶávǇků.  

Dopad na sociální statut 

účastŶíků  
Vysoký 

V ráŵĐi poskǇtováŶí služeď k většíŵu začleŶěŶí osob vracejících se z 
doŵovů pro O)P do společŶosti, resp. k udržeŶí osoď se zdravotŶíŵ 
postižeŶíŵ v  přirozeŶéŵ prostředí. 

Dopad Ŷa další klíčové 
aktéry 

Vysoký 

Podpora poskǇtováŶí služeď vǇďraŶýĐh orgaŶizaĐí a jejich rozvoje. 
NavázáŶí úzké spolupráĐe ŵezi poskǇtovateli služeď soĐiálŶí preveŶĐe. 

Systémové dopady Vysoké 

Došlo k dotvořeŶí a rozvoji sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe 
v Karlovarskéŵ kraji, včetŶě zvýšeŶí dostupŶosti a kvalitǇ těĐhto 
služeď.  

VyřešeŶí proďléŵů/potřeď 
cílové skupiny 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đílové skupiŶǇ byly vyřešeŶy/ŶaplŶěŶy 
(s ohledem k zaŵěřeŶí projektuͿ. 

VŶíŵáŶí užitečŶosti projektu ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ a klíčovýĐh aktérů 

UžitečŶost projektu ze 
strany cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivŶí z hlediska 
osoďŶí situaĐe účastŶíka. 

UžitečŶost projektu ze 
straŶy dalšíĐh klíčovýĐh 
aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý  
Veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ jako užitečŶé a pozitivŶí. 

ÚčiŶŶost a hospodárŶost projektu 

NaplŶěŶí účiŶŶosti 
 

Vysoké  
)půsoď zapojeŶí a vǇužití projektovýĐh vstupů optiŵálŶě přispíval k 
dosažeŶýŵ výsledkůŵ a příŶosůŵ pro Đílovou skupiŶu.  

NaplŶěŶí hospodárnosti 

 
Vysoké  

Veškeré vstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů. 
UdržitelŶost projektu 

UdržitelŶost projektu  Vysoká  

DosažeŶé výsledkǇ ďǇlǇ udržeŶǇ.  
IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praǆe  

Dobrá praxe 

Celkové zhodnocení projektu evaluátoreŵ Ŷa základě ŵultikriteriálŶí aŶalýzǇ, která vǇĐhází z 
provedeŶýĐh šetřeŶí a zjištěŶí v průďěhu zpraĐováŶí případové studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 PříjeŵĐe dotace 
PříjeŵĐe dotace Karlovarský kraj 

Kategorie příjeŵĐe VeřejŶý suďjekt: krajská saŵospráva ;a její orgaŶizačŶí 
složkaͿ resp. orgaŶizačŶí složka, příspěvková orgaŶizaĐe či 
společŶost založeŶá či vlastŶěŶá krajskou saŵosprávou 

PředĐhozí zkušeŶosti příjeŵĐe 
s cílovou skupinou  

Ano 

Navázání na stávajíĐí aktivitǇ příjeŵĐe a jejiĐh rozšířeŶí. Kraj 
realizuje projekty v soĐiálŶí oďlasti již od roku Ϯ002. Blíže 
viz zhodnocení dopadů realizace projektu.  

2.2 Přístup ke zpraĐováŶí žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpraĐováŶí žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

Rozvoj sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe Ŷa území Karlovarského kraje, zejména pro osoby s mentálním 
postižeŶíŵ a duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, jejiĐh dostupŶosti a kvalitǇ.  
 
Hlavní cíle projektu: 

o Podpora rozvoje, kvality a dostupŶosti vǇďraŶýĐh druhů soĐiálŶíĐh služeď – sociální 
rehaďilitaĐe, soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ, podpora saŵostatŶého ďǇdleŶí. Vše v souladu se 
zjištěŶýŵi potřeďaŵi Ŷa úzeŵí Karlovarského kraje. 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  osoby se zdravotním, zejména mentálním postižeŶíŵ 

 osoby s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ 
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3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

Hlavní aktivitou projektu byla podpora vǇďraŶýĐh druhů soĐiálŶíĐh služeď, jejíŵž účeleŵ 
bylo doplŶěŶí sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe Ŷa Đeléŵ úzeŵí Karlovarského kraje. Aktivity projektu 
navazovaly na výstupy předĐhozíĐh iŶdividuálŶíĐh projektů Karlovarského kraje zaŵěřeŶýĐh 
zejŵéŶa Ŷa oďlast traŶsforŵaĐe soĐiálŶíĐh služeď a oďlast podporǇ osoď s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ. V ráŵĐi projektu ďǇlǇ podpořeŶǇ služďǇ ĐíleŶé Ŷa skupiŶu osoď se zdravotŶíŵ 
postižeŶíŵ ;osoďǇ s mentálním postižeŶíŵ a s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵͿ, které ďǇlǇ zajišťováŶǇ 
poskytovateli vybranými v rámci výďěrového řízeŶí. FuŶgováŶí těĐhto služeď ďǇlo v rámci projektu 
fiŶaŶĐováŶo po doďu Ϯϴ ŵěsíĐů. JedŶalo se o tǇto služďǇ: 

 Podpora samostatného bydlení pro osoby se zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ 
pro Karlovarský kraj 

 SoĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ pro osoďǇ se zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ pro 
okresy Cheb, Karlovy Vary a Sokolov 

 Sociální rehabilitace pro osoby se zdravotním, zejména mentálním postižeŶíŵ pro 
Karlovarský kraj 

 SoĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ pro Karlovarský kraj 
 SoĐiálŶí rehaďilitaĐe pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ pro okresǇ Cheď, KarlovǇ VarǇ a 

Sokolov. 

3.2 Realizace výďěrovýĐh řízeŶí 
Počet realizovaŶýĐh výďěrovýĐh 
řízeŶí 

 
9 

3.3 RealizačŶí týŵ projektu 

Velikost projektového týmu 3 pozice 

Úvazky 0,08 (přepočteŶý ŵěsíčŶí úvazek) po dobu 31 ŵěsíĐů 
SložeŶí projektového týŵu: 

Odborný garant - kontaktní osoba (celkem 375 hodin) 
Odborný pracovník – lektor (celkem 20 hodin) 
Odborný pracovník – lektor (celkem 20 hodin) 
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4 )hodŶoĐeŶí příŶosů a úspěšŶosti projektu ;účelŶost, užitečŶostͿ  

 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosažeŶá hodŶota dosažeŶá h. v % 

Počet podpořeŶýĐh osoď - celkem  242 603 249,2 

Muži --- 285  

ŽeŶǇ --- 318  

 

 

 

4.2   )hodŶoĐeŶí příŶosů projektu 

4.2.1 Teorie zŵěŶy  
Teorie zŵěŶǇ ukazuje ověřeŶé příŶosǇ projektu, které zahrŶují očekávaŶé i ŶeočekávaŶé dopadǇ 
zjištěŶé Ŷa základě provedeŶého teréŶŶího šetřeŶí, případŶě dalšíĐh dostupŶýĐh iŶforŵaĐí.   
IŶterveŶčŶí logika ďǇla v projektové žádosti doďře ŶastaveŶa, tj. ďǇlǇ popsáŶǇ předpokládaŶé 
kauzálŶí vazďǇ a očekávaŶé dopadǇ projektu. V ráŵĐi šetřeŶí se ŶásledŶě potvrdilo ŶaplŶěŶí 
očekávaŶýĐh dopadů projektu.  
 



„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP LZZ NA ZÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝZY“ 

 
 

 

Teorie zŵěŶǇ projektu  
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4.2.2 StrukturovaŶé zhodŶoĐeŶí dopadů (taxonomie) 

Dopad Ŷa zaŵěstŶaŶost účastŶíků Spíše vysoký 

V rámci projektu bylo ŶalezeŶo zaŵěstŶáŶí pro ϰϱ osoď 
z cílových skupin. 

Dopad Ŷa zaŵěstŶatelŶost 
účastŶíků jiŶý Ŷež kvalifikačŶí 

Spíše vysoký 

V ráŵĐi poskǇtováŶí služeď ďǇlǇ rozvíjeŶǇ soĐiálŶě praĐovŶí 
dovednosti osob z CS včetŶě praĐovŶíĐh ŶávǇků. 

Dopad Ŷa soĐiálŶí statut účastŶíků  Vysoký 

V ráŵĐi poskǇtováŶí služeď k většíŵu začleŶěŶí osob 
vraĐejíĐíĐh se z doŵovů pro O)P do společŶosti, 
resp. k udržeŶí osoď se zdravotŶíŵ postižeŶíŵ v  přirozeŶéŵ 
prostředí. 

Dopad Ŷa další klíčové aktérǇ Vysoký 

 Podpora poskǇtováŶí služeď vǇďraŶýĐh orgaŶizaĐí a jejich 
rozvoje. Navázání úzké spolupráce ŵezi poskǇtovateli služeď 
sociální prevence ;ďlíže viz zhodŶoĐeŶí příŶosů projektu – 
teǆtová částͿ. 

Systémové dopady  Vysoký 

 Došlo k dotvořeŶí a rozvoji sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe 
v Karlovarskéŵ kraji, včetŶě zvýšeŶí dostupŶosti a kvalitǇ 
těĐhto služeď.  

EfektǇ ovlivňujíĐí příŶosǇ projektu Potvrzeno / 
nepotvrzeno 

KoŵeŶtář 

Creaming-off nepotvrzeno SlužďǇ ďǇlǇ poskǇtováŶǇ osobám na 
základě jejiĐh zájŵu a potřeďŶosti daŶé 
služďǇ. BǇli podpořeŶi ďěžŶí uživatelé 
podpořeŶýĐh služeď. 

Lock-in efekt nepotvrzeno Zapojení osob z CS v rámci projektu 
skoŶčilo po vǇřešeŶí jejiĐh potřeďǇ.  

Alternativní atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klíčovýŵ faktorem 
pro dosažeŶí příŶosů. 

Substituce nepotvrzeno Efektů ŶeďǇlo dosažeŶo Ŷa úkor jiŶýĐh 
osob ve srovnatelném postavení. 

Mrtvá váha1 nepotvrzeno ) věĐŶého hlediska se ŶejedŶá o ŵrtvou 
váhu. V případě projektu siĐe prostředkǇ ze 
strukturálŶíĐh foŶdů suďstituují státŶí 
prostředkǇ ;které ďǇ do této oďlasti 
soĐiálŶíĐh služeď ďǇlǇ alokováŶǇͿ, ŶiĐŵéŶě 
jedŶá se stále o sŵǇsluplŶé vǇŶaložeŶí 
veřejŶýĐh výdajů.  

4.2.3 )hodŶoĐeŶí účelŶosti projektu - shrŶutí ;Đelkové vyřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny)  

VǇřešeŶí proďléŵů/potřeď Đílové 
skupiny (celkové dopady projektu) 

ProďléŵǇ a potřeďǇ Đílové skupiŶǇ ďǇlǇ vǇřešeŶǇ 

                                                           
1
 JedŶá se o efekt výhradŶě řešitelŶý pouze v rámci Counterfactual Impact Evaluation. V ráŵĐi této případové studie se tak 

jedŶá pouze o vǇjádřeŶí Ŷa základě zjištěŶí z realizovaŶého šetřeŶí. 
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4.2.4 NezaŵýšleŶé dopady  
EǆisteŶĐe ŶezaŵýšleŶýĐh 
pozitivních dopadů projektu 

Ne 

NezaŵýšleŶé dopadǇ   --- 

4.2.5 Negativní dopady  
EǆisteŶĐe ŶegativŶíĐh dopadů 
projektu 

Ne  

Negativní dopady  --- 
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4.3 UžitečŶost projektu Ŷa základě vŶíŵáŶí ze straŶy ĐílovýĐh skupiŶ a dalšíĐh 
klíčovýĐh aktérů  

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
cílových skupin  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitivŶí z hlediska osoďŶí situaĐe účastŶíkaͿ2

 

UžitečŶost projektu ze straŶǇ 
dalšíĐh klíčovýĐh aktérů  

JedŶozŶačŶě užitečŶý ;veškeré výstupǇ projektu vŶíŵáŶǇ 
jako užitečŶé a pozitivŶíͿ 

4.4 Inovativnost projektu  
VǇužití iŶovovaŶýĐh řešeŶí Ne 

--- 

4.5 )půsoď zjišťováŶí výsledků projektu ze straŶy saŵotŶého příjeŵĐe 

PříjeŵĐe průďěžŶě sledoval výsledkǇ projektu forŵou ŵoŶitorovaĐíĐh Ŷávštěv u poskǇtovatelů 
služeď a také formou monitorovacích zpráv, které poskytovatelé odevzdávali příjeŵĐi každého 
čtvrt roku. PoskǇtovatelé služeď v těĐhto zpráváĐh vǇkazovali čiŶŶosti a úkoŶǇ v rámci 

poskǇtovaŶýĐh služeď. )ároveň každé ϯ ŵěsíĐe ďǇlo realizováŶo setkáŶí příjeŵĐe s poskytovateli, 

kde poskytovatelé průďěžŶé výsledkǇ služeď prezentovali.  

OvěřeŶí příŶosů projektu u 
účastŶíků ze straŶǇ příjeŵĐe 

 

--- 

OvěřeŶí příŶosů projektu 
příjeŵĐeŵ u klíčovýĐh aktérů, 
kteří se projektu ŶezúčastŶili 

 SǇsteŵatiĐké průďěžŶé zjišťováŶí příŶosů u všeĐh 
klíčovýĐh aktérů  

 

  

                                                           
2
 UžitečŶost ze straŶǇ ĐílovýĐh skupiŶ ďǇla vǇhodŶoĐeŶa Ŷa základě zkušeŶostí poskǇtovatelů s prací s osobami z cílových 

skupin. Dopady v sǇstéŵové oďlasti ;rozvoj, zvýšeŶí dostupŶosti a kvalitǇ služeď, které ďǇlǇ hlavŶíŵ Đíleŵ projektuͿ ďǇlǇ 
shodné pro cílové skupiŶǇ, příjeŵĐe i poskǇtovatele. )hodŶoĐeŶí užitečŶosti pro Đílové skupiŶǇ ze straŶǇ příjeŵĐe a 
předevšíŵ poskǇtovatelů lze tak považovat za relevaŶtŶí.  
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I. ZHODNOCENÍ DOPADģ ů PěÍNOSģ REůLIZůCE PROJEKTU 

Projekt lze Ŷa základě provedeŶého šetřeŶí hodŶotit jako velŵi úspěšŶý, a to jak z hlediska příŶosů 
pro příjeŵĐe a klíčové aktérǇ ;poskǇtovatele soĐiálŶíĐh služeďͿ, tak pro cílové skupiny (uživatele 
služeďͿ.  Dopady a příŶosǇ realizovaných aktivit lze v souladu s cíli projektu vymezit z těĐhto hledisek: 

 DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe a klíčové aktérǇ: DotvořeŶí a rozvoj sítě soĐiálŶíĐh služeď Ŷa 
území Karlovarského kraje; zlepšeŶí dostupŶosti a zvýšeŶí kvalitǇ vǇďraŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď. 

 Dopady pro cílovou skupinu: Podpora začleňováŶí osoď vraĐejíĐíĐh se z doŵovů pro O)P do 
společŶosti; sŶižováŶí počtu osoď odĐházejíĐíĐh do zařízeŶí s ĐelodeŶŶí péčí. 
 

1) DopadǇ pro příjeŵĐe dotaĐe a klíčové aktérǇ: DotvořeŶí a rozvoj sítě soĐiálŶíĐh služeď na území 

Karlovarského kraje; zlepšeŶí dostupŶosti a zvýšeŶí kvalitǇ vǇďraŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď 

HodŶoĐeŶý projekt je třeďa z hlediska příŶosů pro příjeŵĐe ;Karlovarský krajͿ vŶíŵat v souvislosti 

s ostatními projekty realizovanými v posledních letech Karlovarským krajem v oblasti sociálních 

služeď, kdǇ dle ŵaŶažerkǇ projektu hodŶoĐeŶý projekt přispěl ;v ŶávazŶosti Ŷa ostatní projekty) k 

dotvořeŶí, resp. rozvoji sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe na území Karlovarského kraje, zejména pro 

osoby s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ a duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ. Přispěl také ke zlepšeŶí dostupŶosti a 
kvalitǇ soĐiálŶíĐh služeď včetŶě zlepšeŶí provázaŶosti jedŶotlivýĐh služeď.  

PříŶos projektu pro příjeŵĐe ďǇl tedy zejména v sǇstéŵové roviŶě, kdǇ v rámci realizovaných aktivit 

byly pokrǇtǇ právě ŶejvýzŶaŵŶější potřeďǇ Karlovarského kraje v oďlasti služeď soĐiálŶí preveŶĐe, 

a to jak v zaváděŶí a rozvíjeŶí ŶovýĐh služeď, tak v rozvoji a zkvalitŶěŶí stávajíĐíĐh služeď. Dle slov 

ŵaŶažerkǇ projektu „přesŶě zaklaplo to, Đo ďǇlo ŶastaveŶé v sǇstéŵovýĐh projekteĐh“. Hodnocený 

projekt přispěl jedŶak k rozvoji vǇďraŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, 
které jsou v Karlovarskéŵ kraji ŶastavováŶǇ a zaváděŶǇ teprve od roku 2011, a jednak k transformaci 

poďǇtovýĐh služeď pro osoďǇ s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ v jiŶé potřeďŶé alterŶativŶí služďǇ. Byly 

podpořeŶǇ služďǇ, které jsou vzájeŵŶě provázaŶé - soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ, služďa soĐiálŶí 
rehabilitace a podpora samostatného bydlení. PotřeďŶost podporǇ těĐhto služeď vǇplǇŶula 
z předĐhozíĐh iŶdividuálŶíĐh projektů Karlovarského kraje.   

Jako součást projektu ďǇlo také pilotŶě zavedeŶo sledováŶí a vǇkazováŶí čiŶŶostí prováděŶýĐh 
poskǇtovateli služeď s Đíleŵ zjišťováŶí efektivitǇ služeď, tj. skutečŶýĐh dopadů poskǇtováŶí služďǇ Ŷa 
uživatele. DíkǇ toŵu ďǇlo ŵožŶé lépe vǇhodŶotit, jakýŵ způsoďeŵ ďǇlǇ daŶé osoďǇ podpořeŶǇ, jaká 
byla délka poskǇtováŶí služďǇ apod. TǇto způsoďǇ vǇkazováŶí, ověřeŶé v ráŵĐi projektu, příjeŵĐe 
plánuje zavést v dalšíĐh projekteĐh pro poskǇtovatele jako poviŶŶé. U služďǇ soĐiálŶě terapeutiĐké 
dílŶǇ poskǇtovatelé vǇĐházeli z RegioŶálŶí kartǇ soĐiálŶíĐh služeď Karlovarského kraje - soĐiálŶě 
terapeutiĐké dílŶǇ, která ďǇla zpraĐováŶa v předĐhozíŵ projektu s Ŷázveŵ „V Karlovarskéŵ kraji 
společŶě pláŶujeŵe soĐiálŶí služďǇ“ ;ďlíže viz faktorǇ ovlivňujíĐí dopadǇ projektuͿ. Ostatní sociální 

služďǇ vǇužilǇ vlastŶí ŵetodǇ sledováŶí ;Ŷapř. Fokus Mladá Boleslav vǇužíval CAN - Camberwellské 

šetřeŶí potřeďͿ.  

Jak vyplývá z šetřeŶí u poskǇtovatelů, výzŶaŵŶýŵ příŶoseŵ projektu ďǇlo také zlepšeŶí koŵuŶikaĐe 
mezi poskytovateli soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ ;jedŶalo se o jediŶou služďu, kterou v rámci 

projektu poskytovalo víĐe růzŶýĐh orgaŶizaĐíͿ. DíkǇ setkáváŶí v rámci projektu a rozvinutí 

ďezprostředŶí spolupráĐe ŵezi jedŶotlivýŵi služďaŵi získali poskǇtovatelé dle svýĐh slov ŵŶoho 
ŶovýĐh zkušeŶostí. K rozviŶutí spolupráĐe přispívá také ŶaplňováŶí účelu regioŶálŶí karty sociálních 

služeď ;viz ŶížeͿ, kdǇ ŵezi jedŶotlivýŵi poskǇtovateli proďíhá doŵluva, že všeĐhŶǇ soĐiálŶě 
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terapeutické dílny budou fungovat na stejném principu (vyplývajícím z nastavení regionální karty 

soĐiálŶíĐh služeď - soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇͿ.  

SlužďǇ pro osoďǇ s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ 

V oblasti podpory osob s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ projekt navazoval na proces transformace sociálních 

(pobytových) služeď pro tuto Đílovou skupiŶu, který spočívá ve sŶižováŶí kapaĐit doŵovů pro osoďǇ 
se zdravotním postižením. ProĐes traŶsforŵaĐe soĐiálŶíĐh služeď ďǇl ŶastartováŶ v rámci 

předĐhozího iŶdividuálŶího projektu Karlovarského kraje. V rámci tohoto procesu jsou vybraní 

uživatelé těĐhto služeď, kteří jsou vzhledeŵ k povaze a hlouďĐe svého postižeŶí sĐhopŶi žít 
v přirozeŶéŵ prostředí a Ŷepotřeďují ĐelodeŶŶí péči, podporováŶi k samostatnému bydlení ve 

vlastních bytech. Jak uvedla ŵaŶažerka projektu, jedŶíŵ z účelů traŶsforŵaĐe ďǇlo také to, aďǇ se do 
doŵovů pro O)P zďǇtečŶě Ŷedostávali jediŶĐi, kteří takovou forŵu péče ŶevǇhŶutelŶě Ŷepotřeďují 
;Ŷapř. z rodin, které si s jejiĐh péčí Ŷeví radǇͿ, tak aďǇ ŵohli a uŵěli vǇužívat jiŶé druhǇ soĐiálŶíĐh 
služeď a ŵohli tak zůstat v přirozeŶéŵ prostředí. Pro proĐes traŶsforŵaĐe soĐiálŶíĐh služeď tak je 

podstatný rozvoj návazŶýĐh služeď, které připravují a podporují osoďǇ z cílové skupiny, aby byly 

sĐhopŶǇ dlouhodoďě žít v přirozeŶéŵ prostředí. Mezi tǇto ŶávazŶé služďǇ patří, jak již ďǇlo uvedeŶo, 

soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ, služďa soĐiálŶí rehaďilitaĐe a podpora saŵostatŶého bydlení. 

Díky projektu bylo dosažeŶo rozšířeŶí služeď sociální prevence pro osoby s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ, 
kdǇ došlo ke vzŶiku ŶovýĐh služeď Ŷeďo rozšířeŶí kapaĐitǇ stávajíĐíĐh služeď. Nové ŶaďízeŶé služďǇ a 
aktivity ďǇlǇ zavedeŶǇ u soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ, kdǇ došlo k jejiĐh rozšířeŶí o další 
prostory, Ŷapř. o kuĐhařskou dílŶu, muzikoterapeutickou dílnu Ŷeďo otevřeŶí vlastŶího oďĐhůdku 
s výrobky dílny. U všeĐh podpořeŶýĐh služeď došlo k rozšířeŶí kapaĐitǇ, tj. ke zvýšeŶí počtu uživatelů 

služďǇ. Jak se vǇjádřili podpořeŶí poskǇtovatelé, kdǇďǇ projekt ŶeďǇl realizováŶ, ďǇlǇ ďǇ služďǇ 
poskytovány v ŵŶoheŵ ŵeŶšíŵ rozsahu, Ŷeďo ďǇ ŶeďǇlǇ poskǇtováŶǇ vůďeĐ.  

Dle příjeŵĐe i poskǇtovatelů došlo k výraznému zvýšeŶí kvalitǇ služeď, a to z hlediska kvality sociální 

práce i ŵateriálŶě teĐhŶiĐkého vǇďaveŶí. Poskytovatelé v rámci projektu získali dle vlastních slov 

Ŷové zkušeŶosti a praĐovŶí dovedŶosti, jak Ŷapř. popsal jeden z poskǇtovatelů soĐiálŶě 
terapeutických dílen: „Naučili jsŵe se koŵpleǆŶosti, takže kdǇž k Ŷáŵ přijdou z ústavů, poskǇtŶeŵe 
jiŵ veškeré zázeŵí.“ ) hlediska zvýšeŶí kvalitǇ celkového materiálního zázemí pak došlo Ŷapř. ke 

zlepšeŶí vǇďaveŶí soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ včetŶě ŵateriálu Ŷa výroďu, číŵž ŵohlǇ ďýt dle 
poskǇtovatelů také rozšířeŶǇ aktivitǇ uživatelů služďǇ.  

SlužďǇ pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ 

PotřeďŶost rozvoje služeď pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ vǇplývá ze sŶahǇ ŵiŶiŵalizovat počet 
osob s diagŶózou psǇĐhiĐké ŶeŵoĐi odĐházejíĐíĐh do psǇĐhiatriĐkýĐh léčeďeŶ, a také podporovat 
Ŷávrat osoď uŵístěŶýĐh v těĐhto zařízeŶíĐh do přirozeŶého prostředí. V oďlasti služeď pro osoďǇ 
s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ projekt přispěl předevšíŵ k ŶastaveŶí sǇstéŵu těĐhto služeď, které 

dlouhou dobu v Karlovarskéŵ kraji ĐhǇďělǇ a jsou zaváděŶǇ v posledŶíĐh Ŷěkolika leteĐh.  

V ráŵĐi projektu ďǇla rozvíjeŶa služďa soĐiálŶí rehaďilitaĐe a soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ pro osoby 

s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, kdǇ došlo předevšíŵ ke vzŶiku, resp. rozšířeŶí těĐhto služeď do všeĐh 
okresů kraje, a tím k dosažeŶí jejiĐh optiŵálŶího rozŵístěŶí v ráŵĐi kraje (do té doby byla služďa 
nastavena pouze v okrese Karlovy Vary a v rámci projektu se rozšířila do zďývajíĐíĐh dvou okresů 
Cheb a Sokolov). SoučasŶě se vzŶikeŵ dvou ŶovýĐh poďoček došlo k ustáleŶí a „zaďǇdleŶí“ služďǇ 
v KarlovýĐh VareĐh, kde ďǇla služďa v ráŵĐi předĐhozího projektu kraje zavedeŶa pilotŶě. Díky 

podpoře v rámci projektu ŶǇŶí ve všeĐh okresŶíĐh ŵěsteĐh fuŶguje aŵďulaŶtŶí i teréŶŶí péče pro 
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osoby s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ. Před vzŶikeŵ těĐhto služeď ďǇlǇ přitoŵ osoďǇ z cílové skupiny 

odkázány pouze na ambulantního psychiatra a dlouhodobou hospitalizaci mimo území kraje. Díky 

zavedeŶí soĐiálŶě rehaďilitačŶíĐh služeď je tak ŵožŶé toŵuto u ŶěkterýĐh osoď předejít. Bylo 

podpořeŶo také vǇtvořeŶí kvalitního zázeŵí těĐhto služeď, kdǇ ďǇlǇ Ŷové poďočkǇ v Sokolově a 
Chebu v rámci projektu vybaveny nábytkem. Jak ďǇlo zjištěŶo Ŷa základě šetřeŶí, Ŷově zavedeŶé 
služďǇ dle slov daŶého poskǇtovatele ŵají kapaĐitu pro podporu přiďližŶě ϮϬ - 30 % všeĐh osoď 
s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ v kraji, jedná se o 125 klieŶtů služeď. Dle poskǇtovatele služďǇ by bylo 

ideální v ďudouĐŶu kapaĐitu Ŷavýšit až Ŷa ϲϬϬ osoď. 

V případě služeď pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ ďǇla v rámci projektu rozvíjena také 

spolupráce s poliĐií a hasiči, Ŷeďoť tǇto osoďǇ jsou často ohrožeŶé také soĐiálŶě patologiĐkýŵi jevǇ 
(závislosti na návykových látkách, sklony k seďevraždě apod.Ϳ. 

Faktory ovlivňujíĐí dopady projektu: 

Základním faktoreŵ úspěšŶosti a efektivŶosti aktivit projektu ďǇla jejiĐh ŶávazŶost Ŷa předĐhozí 
projekty realizovaŶé Karlovarskýŵ krajeŵ, zaŵěřeŶé Ŷa vǇtvořeŶí sítě soĐiálŶíĐh služeď ;a současŶě 
se tak jedŶá o ŶávazŶost Ŷa vǇtvořeŶou síť soĐiálŶíĐh služeďͿ. V rámci systémového projektu „V 
Karlovarskéŵ kraji společŶě pláŶujeŵe soĐiálŶí služďǇ“ ďǇla Ŷejprve ŶastaveŶa síť soĐiálŶíĐh služeď 
v ŵetodiĐké roviŶě, přičeŵž v ŶásledŶéŵ projektu „Individuální projekt Karlovarského kraje pro 

oďlast poskǇtováŶí služeď soĐiálŶí preveŶĐe v období let 2008 - 2012“ již ďǇlǇ podpořeŶǇ koŶkrétŶí 
služďǇ včetŶě rekoŶstrukĐe prostor pro jejiĐh poskǇtováŶí. 

DíkǇ toŵu, že v každéŵ okresu Karlovarského kraje půsoďí pouze jeden poskytovatel dané sociální 

služďǇ, jsou v ráŵĐi ŶávazŶýĐh projektů kraje koŶtiŶuálŶě podporováŶi stejní poskytovatelé, 

(tj. vlastŶě všiĐhŶi poskǇtovatelé daŶé sociální služby v krajiͿ. Tíŵ jsou vǇtvářeŶǇ vhodŶé podŵíŶkǇ 
pro rozvoj těĐhto služeď.  

K rozvoji soĐiálŶíĐh služeď v Karlovarskéŵ kraji přispívá také větší vǇužíváŶí tzv. regioŶálŶí karty 

soĐiálŶíĐh služeď, a to předevšíŵ poskǇtovateli soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ. V rámci těĐhto 
regionálních karet jsou přesŶě defiŶováŶǇ čiŶŶosti, které ŵá daŶý tǇp soĐiálŶí služďǇ zajišťovat. TǇto 
kartǇ ďǇlǇ vǇtvořeŶǇ v rámci systémového projektu Karlovarského kraje „V Karlovarskéŵ kraji 
společŶě pláŶujeŵe soĐiálŶí služďǇ“ a jejiĐh účeleŵ je zlepšit sledováŶí reálŶě provedeŶé čiŶŶosti 
soĐiálŶíĐh služeď a jejiĐh dopadǇ. Poskytovatelé služďǇ soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ zapojení do 

hodŶoĐeŶého projektu se přitoŵ podíleli Ŷa tvorďě regioŶálŶí karty pro tuto služďu, kdǇ Ŷa základě 
prováděŶýĐh čiŶŶostí poskǇtovali příjeŵĐi zpětŶou vazďu k ŶastaveŶí karet. Naučili se tak v rámci 

projektu s regionální kartou pracovat ;Đož lze považovat současŶě za jedeŶ z příŶosů projektuͿ.    

 

2) Dopady pro cílovou skupinu: Podpora začleňováŶí osoď vracejících se z doŵovů pro OZP do 
společŶosti; sŶižováŶí počtu osoď odcházejících do zařízeŶí s ĐelodeŶŶí péčí 

V  projektu byly v rámci poskytování vybraných služeď podpořeŶǇ předevšíŵ osoďǇ s těžšíŵ 
ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ Ŷeďo s kombinovaným mentálním postižeŶíŵ a duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, 

které jsou klieŶtǇ soĐiálŶíĐh služeď zapojeŶýĐh poskǇtovatelů. 

Z hlediska ĐílovýĐh skupiŶ je prioritŶíŵ příŶoseŵ projektu sŶížeŶí počtu osoď, které odĐházejí do 
zařízeŶí s ĐelodeŶŶí péčí. DíkǇ podpořeŶýĐh služďáŵ jsou zaĐhǇĐeny osoby, které by se jinak dostaly 
do doŵovů pro O)P Ŷeďo do psǇĐhiatriĐkýĐh léčeďeŶ, tak aby mohly žít ve svéŵ přirozeŶéŵ 
prostředí. Dle příjeŵĐe i poskǇtovatelů projekt přispěl k zajištěŶí dostatečŶého zastoupeŶí 
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aŵďulaŶtŶíĐh služeď pro Đílovou skupiŶu z hlediska dostupŶosti ;viz výšeͿ a kapaĐitǇ. Jak vyplývá 
z šetřeŶí u poskǇtovatelů služeď, základŶí příŶos projektu pro tǇto orgaŶizaĐe spočíval předevšíŵ 
v oďlasti fiŶaŶčŶího zajištěŶí služďǇ, resp. její fiŶaŶčŶí staďilitǇ, tak aďǇ ŵohla ďýt poskǇtováŶa 
v adekvátŶíŵ rozsahu a kvalitě vzhledeŵ k potřeďáŵ ĐílovýĐh skupiŶ. Účeleŵ podporǇ soĐiálŶě 
terapeutiĐkýĐh díleŶ, soĐiálŶí rehaďilitaĐe a saŵostatŶého ďǇdleŶí je dle ŵaŶažerkǇ projektu „Ŷaučit 
osoby z Đílové skupiŶǇ hospodařit a ďǇdlet“. 
V rámci projektu bylo podpořeŶo Đelkeŵ 603 osoď, z toho 305 osob s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ a Ϯϵ8 

osob s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ ;přičeŵž Ŷěkteré osoďǇ ďǇlǇ podpořeŶǇ zároveň víĐe poskǇtovateli 
v ráŵĐi růzŶýĐh druhů služeďͿ. 

V ráŵĐi služďǇ soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ pro osoďǇ se zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ 
ďǇlo podpořeŶo Đelkeŵ Ϯϳϵ osoď. V soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh dílŶáĐh tyto osoby získaly a získávají 

základŶí soĐiálŶě praĐovŶí dovedŶosti, tak aďǇ se ŵohli ŶásledŶě přesuŶout do ĐhráŶěŶýĐh díleŶ, kde 
již praĐují saŵostatŶěji a ŵohou si vǇdělat Ŷějaké peŶíze. Rozvíjí zde také čiŶŶosti vlastŶí 
seďeoďsluhǇ, tak aďǇ ďǇli sĐhopŶi „oďstarat saŵi seďe“ ;tj. tedy osobní hygiena, stravování, 

ĐeloživotŶí vzděláváŶí apod.Ϳ. Z hlediska dopadů Ŷa osoďǇ z cílové skupiŶǇ došlo v rámci trvání 

projektu u dvou třetiŶ ;ϲϲ %Ϳ uživatelů k poklesu průŵěrŶé ŵírǇ podporǇ, Đož svědčí o rozvoji jejiĐh 
kompetencí. U 24 % uživatelů se průŵěrŶá ŵíra podporǇ ŶezŵěŶila ;část uživatelů začala vǇužívat 
tuto služďu až v pozdější fázi projektu) a u 10 % uživatelů došlo k jejíŵu Ŷárůstu, předevšíŵ z důvodů 
zhoršeŶí zdravotŶího stavu. Lze tedǇ koŶstatovat, že v průďěhu trváŶí projektu se služďě dařilo 
rozvíjet kompetence osob z cílové skupiny. 

Služďa podpora samostatného bydlení pro osoby se zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ byla 

v ráŵĐi projektu poskǇtŶuta Đelkeŵ Ϯϰ osoďáŵ. Běheŵ poskǇtováŶí služďǇ ďǇl u každého uživatele 
pravidelŶě vǇhodŶoĐováŶ pokrok v iŶdividuálŶíĐh dovedŶosteĐh, a podle potřeďǇ se pak sŶižovala 
nezbytná podpora. Cíleŵ poskǇtováŶí služďǇ je dosáhŶout toho, aďǇ tǇto osoďǇ dokázali ďǇdlet saŵi 
s minimální podporou. Jak vyplývá z šetřeŶí u poskǇtovatele služďǇ, u všeĐh uživatelů se od začátku 
vǇužíváŶí služďǇ sŶížila frekveŶĐe i ŵíra pláŶovaŶé podporǇ.  

Služďa sociální rehabilitace pro osoďǇ se zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ ďǇla 
poskǇtováŶa předevšíŵ forŵou podporovaŶého zaŵěstŶáváŶí. Služďa zahrŶovala jak personální 

poradeŶství v oďlasti zaŵěstŶáváŶí osoď se zdravotŶíŵ  postižeŶíŵ, tak praĐovŶí asisteŶĐi, která 
spočívá v příŵé podpoře daŶého zaŵěstŶaŶĐe z Đílové skupiŶǇ získat a udržet si plaĐeŶé zaŵěstŶáŶí 
v ďěžŶéŵ praĐovŶíŵ prostředí. Dále ďǇlǇ poskǇtováŶǇ vzdělávaĐí kurzy pro osoby z CS, zaŵěřeŶé 
Ŷapř. Ŷa hospodařeŶí s fiŶaŶčŶíŵi prostředkǇ, práĐe s PC, sociální dovednosti apod. Jak uvedl 

poskǇtovatel služďǇ, díkǇ projektu ďǇlo zajištěŶo fuŶgováŶí již ŵŶoho let zavedeŶé služďǇ. Celkem 

prošlo touto služďou ϱϬ osoď z cílové skupiny, z toho ϮϮ osoď ďǇlo zaŵěstŶáŶo. Jak vyplývá z šetřeŶí 
u poskǇtovatele služďǇ, poskǇtŶutá podpora ďǇla úspěšŶá ve víĐe Ŷež ϳϱ % případů. 

V ráŵĐi služeď soĐiálŶí rehaďilitaĐe a soĐiálŶě terapeutiĐké dílŶǇ pro osoďǇ s duševŶíŵ 
oŶeŵoĐŶěŶíŵ bylo podpořeŶo Đelkeŵ ϯϬϱ osoď z této Đílové skupiŶǇ. Cíleŵ těĐhto služeď, které 
ďývají jako Đelek ozŶačováŶǇ jako koŵpleǆŶí psǇĐhiatriĐká rehaďilitaĐe, je zvýšeŶí kvalitǇ života osoď 
z Đílové skupiŶǇ, zvýšeŶí jejiĐh Ŷezávislosti a sŶížeŶí potřeďǇ psǇĐhiatriĐké hospitalizace. V rámci 

způsoďu vǇkazováŶí dopadů Ŷa uživatele používaŶého daŶýŵ poskǇtovateleŵ lze shrŶout, že v 
průŵěru u ϲϵ % osob není díky poskytnuté pomoci již žádŶý závažŶý proďléŵ a u ϭϳ% se vyskytuje 

pouze mírný problém. U osob s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ je výrazný také vliv poskytování 

podpořeŶýĐh služeď v oblasti preveŶĐe soĐiálŶě patologiĐkýĐh jevů. 
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V rámci poskǇtováŶí podpořeŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď se také podařilo Ŷalézt zaŵěstŶáŶí Đelkeŵ ϰϱ 
osobám se zdravotním, zejména ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ, z toho 20 osob v ráŵĐi služďǇ soĐiálŶí 
rehaďilitaĐe zaŵěřeŶé předevšíŵ Ŷa podporovaŶé zaŵěstŶáváŶí ;viz výšeͿ.  

SlužďǇ podpořeŶé v ráŵĐi projektu ďǇlǇ prospěšŶé ŶejeŶ saŵotŶýŵ osoďáŵ z cílových skupin, ale 

také jejich rodiŶáŵ či pečujíĐíŵ osoďáŵ, a to předevšíŵ z hlediska zvýšeŶí dostupŶosti 
poradeŶskýĐh služeď ohledŶě řešeŶí situaĐí týkajíĐíĐh se péče o postižeŶou osoďu. )ásadŶíŵ 
příŶoseŵ projektu pro osoďǇ s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ i jejiĐh pečujíĐí osoďǇ je dle příjeŵĐe i 
poskǇtovatelů také reálŶá ŵožŶost vǇužití služďǇ soĐiálŶě terapeutiĐkýĐh díleŶ, kde se soĐiálŶí 
praĐovŶíĐi dokážou o tǇto osoďǇ přes deŶ profesioŶálŶě postarat a Ŷaučit je potřeďŶé soĐiálŶí i 
praĐovŶí dovedŶosti. DíkǇ této podpoře tak ŵůže dle slov jedŶoho z poskǇtovatelů „rodiŶa ŶaplŶo 
žít“. EǆisteŶĐe těĐhto služeď tak dle příjeŵĐe často přispívá k rozhodŶutí pečujíĐíĐh osoď Ŷeuŵisťovat 
osobu s ŵeŶtálŶíŵ postižeŶíŵ do doŵova pro O)P, ale starat se o Ŷi v doŵáĐíŵ prostředí. U služeď 
pro osoby s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ se do služďǇ ďěžŶě zapojují i rodiŶŶí příslušŶíĐi daŶého klieŶta, 
kdy dochází k řešeŶí daŶého proďléŵu koŵpleǆŶě v ŶávazŶosti Ŷa rodiŶu a další orgáŶǇ, které se 
zaďývají podporou duševŶě ŶeŵoĐŶýĐh osoď. 

Faktory ovlivňujíĐí dopady projektu: 

)ákladŶíŵ faktoreŵ ovlivňujíĐíŵ příŶosǇ pro Đílovou skupiŶu je právě podpora služeď soĐiálŶí 
prevence ze strany Karlovarského kraje a rozvoj sítě těĐhto soĐiálŶíĐh služeď, které napomáhají 

většíŵu začleňováŶí osoď z ĐílovýĐh skupiŶ do společŶosti a jejiĐh životu v přirozeŶéŵ prostředí. 
SoučasŶě tak tǇto služďǇ přispívají ke sŶižováŶí počtu osoď, které odĐházejí do zařízeŶí s celodenní 

péčí ;podroďŶěji viz dopadǇ projektuͿ.  

Důležitýŵ faktoreŵ v toŵto sŵěru je také dobrá spolupráce mezi Karlovarským krajem a 

poskytovateli soĐiálŶíĐh služeď, kterou v ráŵĐi šetřeŶí oĐeŶilǇ oďě straŶǇ. PoskǇtovatelé vítali také 
pravidelŶé ŵoŶitorovaĐí ŶávštěvǇ ze straŶǇ příjeŵĐe ;z hlediska dalšího zkvalitňováŶí služďǇͿ a také 
oĐeňovali plŶěŶí závazků ze straŶǇ kraje.  

Faktoreŵ, který podpořil zvýšeŶí kvalitǇ poskǇtované sociální práce, je profesioŶalita poskǇtovatelů 

a také další podpora vzděláváŶí soĐiálŶíĐh praĐovŶíků z těĐhto orgaŶizaĐí ze straŶǇ příjeŵĐe. Tito 
praĐovŶíĐi jsou zváŶi Ŷa vzdělávaĐí aktivitǇ v ráŵĐi jiŶýĐh projektů Karlovarského kraje zaŵěřeŶýĐh 
na kvalitu sociální práce. SoĐiálŶí praĐovŶíĐi prošli vzděláváŶíŵ v ráŵĐi předĐhozího sǇstéŵového 
projektu i stážeŵi u Ŷás i v zahraŶičí, tak aďǇ ďǇli dle slov ŵaŶažerkǇ projektu „ŵaǆiŵálŶě ŶastaveŶí 
Ŷa to, aďǇ poskǇtovali kvalitŶí služďu“. Dle poskǇtovatelů přispívá vzděláváŶí zaŵěstŶaŶĐů ke zlepšeŶí 
orgaŶizačŶí strukturǇ, kvalitǇ ŵaŶageŵeŶtu služďǇ apod. 

Důležitýŵ faktoreŵ je také koŵuŶikaĐe a sezŶaŵováŶí rodičů ;pečujíĐíĐh osoďͿ a jednotlivých 

klieŶtů v ráŵĐi akĐí, které poskǇtovatelé služeď pořádali. Docházelo tak mezi nimi k výŵěŶě 

informací, vzájeŵŶé podpoře a předávání zkušeŶosti. 

 

II. PĜínosy projektu z hlediska rovnosti mužĤ a žen 

Projekt ŶeďǇl zaŵěřeŶ Ŷa příŶosǇ z hlediska rovŶosti ŵužů a žeŶ. Také zastoupeŶí oďou pohlaví ŵezi 
osobami z ĐílovýĐh skupiŶ ďǇlo přiďližŶě rovŶoŵěrŶé ;Ϯϴϱ ŵužů, ϯϭϴ žeŶͿ. ŽádŶé výzŶaŵŶé příŶosǇ 
projektu z hlediska rovŶosti ŵužů a žeŶ ŶeďǇlǇ zjištěŶǇ.  
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III. PĜekážky pĜi realizaci projektu a zpĤsoby jejich Ĝešení 

1) Výskyt a řešeŶí očekávaŶýĐh rizik 

)a Ŷejvětší ohrožeŶí dosažeŶí pláŶovaŶýĐh Đílů projektu ozŶačil příjeŵĐe proďléŵǇ spojeŶé 
s výďěreŵ dodavatelů soĐiálŶíĐh služeď, které se projevilǇ ještě před začátkeŵ projektu. Hlavní 

překážka byla v legislativní oblasti - jednalo se o zŵěŶu zákoŶa o veřejŶýĐh zakázkáĐh3 v dubnu 

2012, která proďěhla ϰ ŵěsíĐe před zahájeŶíŵ projektu. Tato novela staŶovila, že v rámci systému 

zadáváŶí veřejŶýĐh zakázek ŶeďǇlo ŵožŶé vǇďrat dodavatele, pokud se do výďěrového řízeŶí přihlásil 

pouze jedeŶ uĐhazeč. V toŵto případě ŵělo ďýt výďěrové řízeŶí opakováŶo, dokud se Ŷepřihlásili 
alespoň dva uĐhazeči. To způsoďilo proďléŵ při výďěrovýĐh řízeŶíĐh Ŷa dodavatele jedŶotlivýĐh 
služeď ;která ďǇla rozděleŶa po okreseĐhͿ, Ŷeďoť v každéŵ okrese Karlovarského kraje půsoďí vždǇ 
pouze jedeŶ poskǇtovatel daŶé služďǇ. NeďǇlo tak ŵožŶé vǇďrat žádŶého dodavatele služeď do 
projektu. Dle slov ŵaŶažerkǇ projektu se k řešeŶí Ŷastalé situaĐe ŶedokázalǇ vyjádřit zástupĐi MMR, 
MPSV aŶi dalšíĐh osloveŶýĐh orgáŶů. PříjeŵĐe ŶakoŶeĐ situaĐi vǇřešil po koŶzultaĐi s právŶíkǇ, kteří 
ŵěli zkušeŶosti s řešeŶíŵ podoďŶého případu z jiŶého kraje, a rozhodl se pro výďěr dodavatelů 
forŵou jedŶaĐího řízeŶí ďez uveřejŶěŶí. Z důvodu těĐhto koŵplikaĐí došlo ke zpožděŶí výďěru 
dodavatelů soĐiálŶíĐh služeď. VýskǇt těĐhto rizik ;legislativŶí zŵěŶǇ, zpožděŶý výďěr dodavatelů, 

koŵplikaĐe při zadávaĐíŵ řízeŶíͿ, přestože ďǇla vǇŵezeŶa v projektové žádosti jako očekávaŶá, 
Ŷeŵohl příjeŵĐe Ŷijak ovlivŶit, Ŷeďoť se jedŶalo o překážkǇ eǆterŶího Đharakteru. NiĐŵéŶě díkǇ 
toŵu, že příjeŵĐe začal s realizaĐí výďěrovýĐh řízeŶí Ŷěkolik ŵěsíĐů před začátkeŵ projektu, ŶakoŶeĐ 
ďǇli dodavatelé vǇďráŶi včas, tak aďǇ ŶeďǇla ohrožeŶa realizaĐe aktivit projektu.   

Mezi další rizika, která ďǇla očekáváŶa před realizaĐí projektu, patřilo ŶezajištěŶí těĐh soĐiálŶíĐh 
služeď, které jsou potřeďŶé. Toto riziko ďǇlo eliŵiŶováŶo díkǇ toŵu, že potřeďŶost podporǇ daŶýĐh 
služeď ďǇla podložeŶa strategiĐkýŵi dokuŵeŶtǇ Karlovarského kraje a výstupy z předĐhozíĐh 
projektů v oďlasti soĐiálŶíĐh služeď. Riziko ŶeplŶěŶí sŵlouvǇ vztahujíĐí se k zajištěŶí vǇďraŶého tǇpu 
soĐiálŶí služďǇ dodavateleŵ se také ŶeŶaplŶilo, a to díkǇ průďěžŶéŵu ŵoŶitoriŶgu a koŶtroláŵ 
průďěhu poskǇtováŶí služeď ze straŶǇ příjeŵĐe a operativŶíŵu řešeŶí případŶýĐh ŶesrovŶalostí 
forŵou společŶýĐh sĐhůzek příjeŵĐe s poskytovateli.    

2) PřekážkǇ ďráŶíĐí dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů projektu a jeho udržitelŶosti 

DosažeŶí vǇššíĐh příŶosů ŶeďráŶily žádŶé další překážkǇ. 

  

                                                           
3
 zákon č. ϭϯϳ/ϮϬϬϲ Sď., o veřejŶýĐh zakázkáĐh 
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5 Zhodnocení projektu dle účiŶŶosti, hospodárnosti a udržitelŶosti 
 

5.1 ÚčiŶŶost projektu 
NaplŶěŶí účiŶŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – způsoď zapojeŶí a vǇužití projektovýĐh vstupů 
optiŵálŶě přispíval k dosažeŶýŵ výsledkůŵ a příŶosůŵ pro 
cílovou skupinu  

Výše podporǇ Ŷa jedŶu 
podpořeŶou osoďu4 

90 tis. Kč 

5.2 Hospodárnost projektu 
NaplŶěŶí hospodárŶosti 
(taxonomie) 

Vysoké – veškeré vstupǇ ďǇlǇ ŶezďǇtŶé pro dosažeŶí Đílů 

Počet podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ 
úvazek projektového týmu 

Nerelevantní 

5.3 UdržitelŶost příŶosů projektu  
UdržitelŶost projektu (taxonomie) Vysoká - dosažeŶé výsledkǇ ďǇlǇ udržeŶǇ  
 

I. Účinnost a hospodárnost projektu  

AktivitǇ ďǇlǇ ŶastaveŶǇ a realizováŶǇ tak, že přiŶášelǇ ŵaǆiŵálŶě ŵožŶé příŶosǇ a čleŶové 
projektového týmu byli vǇužiti optiŵálŶíŵ způsoďeŵ. S daŶýŵi zdroji ŶeďǇlo, dle zjištěŶí, ŵožŶé 
dosáhŶout vǇššího rozsahu, kvalitǇ výsledků aŶi příŶosů. DispoŶiďilŶí ;vǇužitéͿ zdroje ďǇlǇ vǇužitǇ 
tak, aby docházelo k ŵaǆiŵalizaĐi příŶosů příslušŶé iŶterveŶĐe. Projekt je tak ŵožŶé ozŶačit jako 
vǇsoĐe účiŶŶý. 

Jednotkové náklady Ŷa jedŶu podpořeŶou osoďu (celkem 603 osob) dosáhla 90 tis. Kč. Při 
iŶterpretaĐi těĐhto Ŷákladů je ŶezďǇtŶé vzít do úvahǇ, že zahrnují i náklady na založeŶí ŶovýĐh 
poďoček služeď, jejiĐh ŵateriálŶí vǇďaveŶí. Do výpočtu jedŶotkového Ŷákladu Ŷa jedŶu podpořeŶou 
osobu vstupují zcela ŶesrovŶatelŶě vǇkázaŶé počtǇ podpořeŶýĐh osoď, kdǇ každá z těĐhto osoď ďǇla 
v ráŵĐi daŶýĐh služeď podpořeŶa v nesrovnatelné iŶteŶzitě a ŶesrovŶatelŶéŵ časovéŵ rozsahu.  

Veškeré aktivitǇ realizovaŶé v ráŵĐi projektu ďǇlǇ prospěšŶé a potřeďŶé pro dosažeŶí očekávaŶýĐh 
příŶosů a dopadů projektu. Veškeré vstupǇ ;aktivitǇ a lidské zdrojeͿ byly nezbytné a jejich rozsah byl 

nezbytný (adekvátní) pro dosažeŶí Đílů projektu a hospodárŶost projektu tak lze ozŶačit za vǇsokou. 

UvedeŶí počtu podpořeŶýĐh osoď Ŷa jedeŶ úvazek realizačŶího týŵu ŶeŶí relevaŶtŶí vzhledeŵ 
k zajištěŶí soĐiálŶíĐh služeď externími dodavateli.  

V rámci projektu bylo vǇčerpáŶo ϭϬϬ % původŶě očekávaŶé výše dotaĐe. 

 

                                                           
4
 K iŶterpretaĐi ďlíže viz teǆt Ŷíže. 
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II. Udržitelnost pĜínosĤ projektu  

Z hlediska Karlovarského kraje, klíčovýĐh aktérů ;poskǇtovatelů služeďͿ i ĐílovýĐh skupiŶ je 

udržitelŶost služeď sociální prevence, které ďǇlǇ podpořeŶǇ v rámci projektu, velmi vysoká.  VšeĐhŶǇ 
podpořeŶé služďǇ jsou po skoŶčeŶí projektu dále fiŶaŶĐováŶǇ z ŶávazŶého projektu fiŶaŶĐovaŶého 
ze SF a státŶího rozpočtu ČR ;projekt „SlužďǇ soĐiálŶí preveŶĐe v Karlovarském kraji) a ŶásledŶě po 

jeho skoŶčeŶí ďude provoz těĐhto služeď fiŶaŶĐováŶ ve stejŶýĐh kapaĐitáĐh z prostředků 
Karlovarského kraje v ráŵĐi dotačŶího řízeŶí, výhledově pak z dalšího realizovaného projektu v rámci 

OPZ. PokračováŶí těĐhto služeď je zásadŶí i pro zajištěŶí udržitelnosti dopadů pro Đílovou skupiŶu. 
KoŶkrétŶí aspektǇ dopadů projektu z tohoto hlediska ďǇlǇ ďlíže popsáŶǇ výše v ráŵĐi dopadů 
projektu pro cílové skupiny.   
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6 Souhrnné zhodnocení a poučeŶí z realizace 
 

6.1 IdeŶtifikaĐe Ŷejlepší, doďré a ŶeosvědčeŶé praxe  

Existence dobré praxe (taxonomie) Dobrá praxe  

Bodové hodnocení Ŷa základě 
multikriteriální analýzy  

95 (ze 100) 
 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účelŶost projektu (váha 30 %)  100 

užitečŶost projektu ze strany cílových skupin (váha 10 %)  100 

užitečŶost projektu ze straŶy dalšíĐh klíčovýĐh aktérů (váha 10 %) 100 

účiŶŶost projektu (váha 15 %)  100 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitelŶost projektu (váha 15 %) 100 

iŶovativŶost řešení (váha 5 %) 0 

 

I. Identifikace nejlepší, dobré a neosvědčené praxe  

Projekt Podpora sítě služeď soĐiálŶí preveŶĐe v Karlovarském kraji, jehož předŵěteŵ ďǇla podpora 
rozvoje, kvalitǇ a dostupŶosti soĐiálŶíĐh služeď pro osoďǇ se zdravotŶíŵ, zejŵéŶa ŵeŶtálŶíŵ 
postižeŶíŵ a pro osoďǇ s duševŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶíŵ, lze Đelkově ozŶačit za vhodŶý příklad dobré praxe. 

Projekt Ŷaplňuje veškeré ĐharakteristikǇ z hlediska účelŶosti, užitečŶosti, účiŶŶosti, hospodárŶosti, i 
udržitelŶosti. 

Cíle projektu ďǇlǇ ŶaplŶěŶǇ v plném rozsahu. UžitečŶost realizovaŶýĐh aktivit jak pro cílové skupiny 

tak příjeŵĐe i klíčové aktérǇ ;poskǇtovatele služeďͿ ďǇla potvrzeŶa ;ďlíže viz zhodŶoĐeŶí dopadů a 
příŶosů realizace projektu). Projekt je úspěšŶý zejŵéŶa s ohledem na dosažeŶí dlouhodobých 

dopadů pro CS a příjeŵĐe a jejiĐh udržitelŶosti. 

Celková úspěšŶost ďǇla dáŶa ŶaplŶěŶíŵ Ŷěkolika faktorů, které spočívají předevšíŵ v návaznosti 

projektu Ŷa další projektǇ Karlovarského kraje v oďlasti soĐiálŶíĐh služeď a také v kvalitě a 
profesioŶalitě zapojeŶýĐh poskǇtovatelů soĐiálŶíĐh služeď. VýzŶaŵŶýŵ faktoreŵ úspěšŶosti ďǇla 
také zkušeŶost AgeŶturǇ projektového a dotačŶího ŵaŶageŵeŶtu Karlovarského kraje s realizací 

projektů z OP LZZ i realizaĐí veřejŶýĐh zakázek.  

 

II. Doporučení dle faktorĤ úspěchu a pĜekážek pĜi realizaci projektu 

V ráŵĐi projektu se osvědčilo a pro oďdoďŶě zaŵěřeŶé projektǇ lze doporučit: 

 návaznost na systémové projekty   
specifikace: předĐhozí sǇstéŵové projektǇ poŵohlǇ ŵetodiĐkǇ Ŷastavit síť soĐiálŶíĐh služeď a 
metody práce s uživateli služeď, které jsou vǇužíváŶǇ v ŶávazŶýĐh projekteĐh zaŵěřeŶýĐh Ŷa 
poskǇtováŶí preveŶtivŶíĐh služeď. 

 provázaŶost sítě služeď 
specifikace: spolupráce v ráŵĐi sítě služeď, předevšíŵ vzájeŵŶé odkazováŶí Ŷa služďǇ, je 
klíčová pro zachycení osoby z cílové skupiny, která daŶou služďu potřeďuje. 
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 regioŶálŶí karta služeď 
specifikace: jedŶotŶé sledováŶí a vǇkazováŶí čiŶŶostí služďǇ je klíčové pro zjišťováŶí efektivitǇ 
práce s uživateli a míry vyřešeŶí jejiĐh potřeď 
  

PřekážkǇ pro dosažeŶí vǇššíĐh příŶosů a ŶegativŶí faktorǇ, které ďǇlo třeďa při realizaĐi projektu 
řešit/překoŶat: 

 LegislativŶí zŵěŶǇ - zŵěŶa zákoŶa o veřejŶýĐh zakázkáĐh - v jejíŵ důsledku ŶeďǇlo ŵožŶé 
vybrat dodavatele služeď, Ŷeďoť v každéŵ okrese Karlovarského kraje půsoďí pouze jedeŶ 
poskǇtovatel daŶé služďǇ, avšak dle ŶovelǇ ŶeďǇlo ŵožŶé realizovat výďěrové řízeŶí při účasti 
pouze jednoho uĐhazeče; nakonec byl výďěr dodavatelů proveden forŵou jedŶaĐího řízeŶí 
bez uveřejŶěŶí 

 ZpožděŶí výďěru dodavatelů soĐiálŶíĐh služeď - z důvodu legislativŶíĐh zŵěŶ ;zŵěŶa zákoŶa o 
veřejŶýĐh zakázkáĐhͿ 
 

III. Potenciál šíĜení dobré praxe / aplikovatelnosti projektu 

AplikovatelŶost a poteŶĐiál pro šířeŶí doďré praǆe jsou u tohoto projektu vǇsoké. Projekt ŵůže ďýt 
iŶspiraĐí a příkladeŵ pro další kraje ČR v oblasti vǇtvářeŶí a rozvoje sítě služeď sociální prevence. 
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