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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinostli projektu
,Chceme dostat sanci”

1 Identifikace pripadové studie

1.1 Identifikacni udaje projektu

Nazev projektu Chceme dostat Sanci

Cislo projektu €Z.1.04/3.2.01/19.00201

Oblast podpory Oblast podpory 3.2 Podpora socialni integrace pfrislusnik(
romskych lokalit

Zameéreni projektu Socialni integrace Rom{

Cil projektu Podpora zacleriovani pfislusnikl socidlné vyloucenych romskych

komunit, a to predevsim formou odstrafiovani bariér branicich
jejich uplatfiovani na trhu prace.

Pfijemce dotace Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava
Adresa Zolova 502/2, Usti nad Labem - Krasné Biezno
Projektovy manazer Lenka Balogova

Partner projektu Bez partnera

Vyse rozpoctu, % dotace 8 875 766,- K¢; 100 %

Termin realizace 1. bfezna 2011 — 1. bfezna 2014

Misto realizace a Uzemi Usti nad Labem; Ustecky kraj

dopadu

Webova adresa WWww.poradna-prava.cz

1.2 Prehled terénniho Setieni
PFijemce dotace Skupinovy fizeny rozhovor (23. 6. 2015)

e Lenka Balogova, projektovy manazer, vedouci pobocky v Usti nad
Labem
e Markéta Danisova, socialni pracovnik pobocky v Usti nad Labem

Cilova skupina Individualni fizené rozhovory (23. 6. 2015, 5 podporenych Uucastnik(
projektu)

e Bozena Bubikova

Ostatni zdstupci cilové skupiny poskytli rozhovor za podminky, Ze zistanou v
anonymité. Evaludtor nedisponuje jmény ani kontakty na cilovou skupinu.
Kontaktovani cilovych skupin a zprostredkovani rozhovort probéhlo ze strany
prijemce.
Klicovi aktéfi Individudlni telefonicky rozhovor (8. 7. 2015)
e Bc. Andrea Marksova — Vedouci Domu Svétluska, Oblastni charita
Usti nad Labem
e Mgr. Radka Koblizkova — reditelka Kontaktniho centra Obcanské
sdruzeni DRUG — OUT Klub, Usti nad Labem
e Eva Grabova — vedouci oddéleni SSP a davek péstounské péce, Urad
prace Usti nad Labem
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Vyse dotace: 8 875 766 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.2 Podpora socialni integrace prislusnik( romskych lokalit
PROJEKT: Chceme dostat Sanci

Pfijemce: Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava

Misto: Krasné Brezno
Termin realizace: 1. 3. 2011 - 1. 3. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo podpofit zaclefiovani
pfislusnikll  socidlné vylouéenych romskych
komunit (Predlice, Novy svét, Stfekov, Krasné
Brezno, sidlisté Mojzit), a to predevsim formou
odstranovani bariér branicich jejich uplatfiovani

na trhu prace a poskytovdnim pomoci
v oblastech s pracovnim trhem uzce
souvisejicich, presnéji pak:

» ZvySovanim motivace, aktivizace

aodbornych kompetenci ve vztahu
k pracovnimu trhu.

» Snizovanim miry zadluZenosti.

» Snizovanim poctu déti umisténych
v instituciondlni péci.

» Efektivnim prosazovanim prav ve vztahu
k pracovnimu trhu.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky finan¢ni podpofre vznikla kancelaf Poradny
pro obcanstvi, obc¢anska a lidska prava v Krdsném
Bfezné, tedy pobliz jedné zlokalit realizace
projektu. DoSlo tak kzajisténi optimalni
dostupnosti poskytovanych socidlnich sluzeb
obyvatelim vyse zminénych socialné
vylouéenych lokalit. Poskytovanymi sluzbami
jsou:

o Socidlné-pravni a motivac¢né-aktiviza¢ni
poradenstvi ve vztahu k pracovnimu trhu
Prevence ekonomické nestability
Socidlné-aktiviza¢ni  poradenstvi  pro
rodiny s détmi
Mediace
Strategicka litigace
Vytvoreni tréninkovych mist

* X %
* *
«

*
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CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Zpristupnéni socidlnich sluzeb a pomoci
obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit,
individudlné pak integrace nékterych obyvatel
do vétsinové spolecnosti a zlepSeni jejich
Zivotnich podminek.

V socidlné vyloucenych lokalitdch, na které
projekt cilil, Zilo dle minimalniho odhadu
cca 3 000 osob, dle horni hranice odhadu zhruba
dvojnasobek. Pfiblizné 90 % zdejsich obyvatel je
nezaméstnanych a ma pouze zékladni vzdélani.*
Doposud byly socidlni sluzby zamérené
na motivaci a aktivizaci CS sohledem na trh
prace, prevence ekonomické  nestability
a socidlné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
poskytovany prevainé skrze nizkoprahova
centra, a tedy nedostatecné. Pravni poradenstvi,
které nyni poskytuje Poradna bezplatné, zde pak
chybélo uplné. Pravé tuto pomoc, vnima vétsina
z klientl jako velké plus.

,Clovék se v paragrafech nevyznd, takZe kdyby tu
Poradna nebyla, musela bych hledat pravnika
jinde a na zaplaceni bych neméla. Se zastavenim
téch dvou exekuci by mi nikdo nepomoh! a byla
bych na ulici.“ klientka sluzby Prevence
ekonomické nestability

Jako velké plus vnimam, Ze jsou sluZby zdarma.
Hlavne pravnik. KdyZ totiz chcete prdvnika, to se
Clovék nedoplati.” klientka sluZby Prevence
ekonomické nestability

,Nejpfinosnéjsi je pro mé ta prdvni pomoc. Pan
Vales mi hrozné pomohl. Predevsim ziskat do péce
moje dvé vnucky. Kdyby nebyla Poradna, tak bych
se stejné déti nevzdala, ale otdzkou je, jestli bych

méla strfechu nad hlavou a nebyla s nimi na

ubytovné.” Bozena Bubikova, klientka sluzby

Socialné-aktiviza¢ni poradenstvi pro rodiny s
détmi

! Zdroj: Gabalova zprava, prevzato z projektové zadosti.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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1 Prezentace projektu na zaseddni Monitorovaciho vyboru
OPlZZ

Co se zaméstnanosti tyce, je vesSkera snaha
limitovana ekonomickou situaci regionu. Pocet
klientd, u kterych tak vznikl pracovni pomér, cinil
21 osob.

Vramci  projektu bylo pfimo  zfizeno
6 tréninkovych  mist  (Asistent  socialniho
pracovnika), jez poskytla vybranym ucastnikiim
moznost ziskdni roc¢ni pracovni praxe. Ve
spolupréaci s Uradem prace jim byl také proplacen
kurz Pracovnika v socidlnich sluzbach, ¢imzZ se u
absolventl tohoto kurzu zvysila jejich potencidlni
zaméstnatelnost a tim snadnéjsi proces integrace
na otevieny trh prace.

,Mohl jsem se diky tomu pohnout ddl. V profesni
oblasti zkusenost navazuje na dalsi zkusenost.
Momentdlné pracuji jako socidlni pracovnik
v Nizkoprahovém zarizeni pro déti a mlddez
v Krupce. No a samozfejmé jsem zajistil stabilni
prijem do rodiny.” popisuje tuto pfileZitost jeden
z Ucastnikd aktivity.

DosaZeni systémovych zmén na lokdlni drovni

Vramci aktivit, poskytovanych Poradnou pro
obcanstvi, bylo dosazeno nékolika systémovych
zmeén, a to:

v" Prevence predluZovani  domdacnosti
(nepfimérené vysoké uroky, smluvni
pokuty, rozhod¢i dolozky, nespojovani
pohledavek atp.)

v SniZovani po¢tu déti svéfenych do
institucionalni péce

* %
B
*
*
**

evropsky

,Dosahli jsme zmény napfiklad ohledné
rozhodovdni o péstounské péci. Opatrovnicky sendt
ndm zpocdtku vsechny tyto Zddosti negoval,
protoZe péstounskd péce prindsi financni
ohodnoceni a rodinny pfislusnik by se mél podle
rodinného zdkona postarat o své vnouce
automaticky. Ale nikoho uz nenapadne, Ze musi
opustit prdci, aby se mohl o déti starat, a dostane
se tim pddem na seznam osob pobirajicich socidlni
davky. Diky schopnosti naseho prdvnika nds ale
Krajsky soud zacal brat vaZzné a péstounskou péci
prarodict zacal schvalovat. Na zdkladé toho se
zmenil pristup automaticky i u okresniho soudu a
orgdnu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD).

Nebo v pfipadé Dopravnich podnikt Usteckého
kraje jsme Zzjistili, Ze nedochdzi ke spojovani exekuci
u jednotlivych osob. Nds klient tak mél u néj
napriklad pet exekuci, coZ ale zdkon nedovoluje.
Nyni uZ je spojuji automaticky.”

(koordinatorka projektu, Lenka Balogova)

OPERACN[ PROGRAM
socialni o ﬁ LIDSKEVZDROJE
— 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

PREKAZKY
< Spatnd komunikace sorgany Vefejné
spravy a samospravy, od cehoZz se pak
odviji negativni pohled a nazor
na poradnu.

+» Ekonomicka situace regionu a predsudky
vuci CS ze strany vétsSinové spolecnosti,
coz ztézuje moznost uplatnéni CS na trhu
prace a realizdtofi tak byli nuceni
vyuzivat osobni vazby pro zajisténi
zaméstnani.

+» Délka soudnich sporq, které se nejcastéji
pohybuji mezi 6-18 mésici.

** Nedostatek  odborného  potencialu
personalu pro feSeni sporu
prostfednictvim mediace.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost ucastniki

Dopad na kvalifikacni uroven
ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost ucastniki
jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci

ucastnikd

Dopad na socidlni statut uéastnik

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

VyFeseni problémii/potreb cilové
skupiny

Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS — 6 tréninkovych mist
asistentl socidlniho pracovnika.

U nékterych zastupcll CS se také dafi jejich umisténi na otevieném pracovnim
trhu. Limitace je vSak dana ekonomickou situaci regionu.

Vysoky

Prostiednictvim tréninkovych mist dochazelo ke zvyseni kvalifikaéni Grovné.
Spise vysoky

Zastupci CS si zvysili své mékké dovednosti a financni gramotnost.

Spise vysoky

U zastupcl CS dochazi k ziskani pravidelného prijmu ¢i ke sniZzovani vyse jejich
dluht. U ¢asti CS doslo pouze k dil¢imu posunu v této oblasti.

Spise vysoky

Poradna pro obcanstvi pomaha fesit tizivé Zivotni situace. U zastupct CS, jimz se
podafilo uchytit na otevieném trhu prace, dochazelo k navazovani ,,zdravych”
kontakt( a k prevenci a potlaceni socidlné-patologickych jevd U ¢asti CS doslo
pouze k dil¢imu posunu v této oblasti.

Spise vysoky

Navazani uzké spoluprace s klicovymi aktéry, pfevazné neziskovym sektorem
(DGm Svétlugka Oblastni charity Usti nad Labem, Ob&anské sdruzeni DRUG —
OUT Klub).

Spise vysoky

Prevence diskriminace na trhu prace, prevence predluZzovani domdacnosti a
snizovani poCtu déti svéfenych do institucionalni péce.

Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢dsti vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimdni uZiteénosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéri

UZitecnost projektu ze strany cilovych
skupin

UZitecnost projektu ze strany dalsich
kli¢ovych aktéri

Uéinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

Udrzitelnost projektu
UdrZitelnost projektu

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZitecné a pozitivni z hlediska osobni
situace ucastnika.

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZitecné a pozitivni.

Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuziti projektovych vstupl optimalné pfispival k dosazenym
vysledkdim a pfinostm pro cilovou skupinu.

Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilG.

Spise vysokad
Dle pfijemce zdlezi predevsim na financnich prostredcich a personalnich
kapacitach Poradny.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridIni analyzy, ktera vychazi z provedenych Setfeni a
zjisténi v pribéhu zpracovani pfipadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace

P¥ijemce dotace Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska préva

Kategorie pfijemce neziskovy subjekt: 0.p.s., obCanské sdruzeni, spolek, Ustav

Predchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Pfijemce se cilovou skupinou zabyva od svého vzniku
v roce 1999. Jde tedy o navazani na stavajici aktivity a jejich
rozsifeni.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu
Globalni cil projektu:

Podpora zadlenovani prislusniki soc. vylou¢enych romskych komunit, a to prfedevsim formou
odstrafovani bariér branicich jejich uplatiovani na trhu prace a poskytovanim pomoci v oblastech
s pracovnim trhem Uzce souvisejicich.

Hlavni cile projektu:

Zvyseni motivace a aktivizace ve vztahu k pracovnimu trhu.
Zvyseni odbornych kompetenci ve vztahu k pracovnimu trhu.
Prevence ekonomické nestability.

Snizovani poctu déti umisténych v institucionalni péci.
Efektivni prosazovani prav ve vztahu k pracovnimu trhu.

O O O O O

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e pfislusnici socialné vylouc¢enych romskych lokalit
(Predlice, Novy svét, Stiekov, Krasné Brezno, Mojzir)
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Poskytovano bylo socidlné-pravni poradenstvi zejména v oblasti zapojeni se na pracovni trh ci
udrzeni se na ném, a to formou terénni i ambulantni. Projekt také predpokladal vytvoreni
kancelare pobliz jedné z lokalit pro zajisténi optimalni dostupnosti poskytovanych sluzeb. Vznikla
tak pobocka Poradny pro obc¢anstvi, ob¢anskd a lidskd prava v Krasném Brezné.

Druhou klicovou aktivitou bylo poskytovani motivaéné-aktivizacniho (psychologického)
poradenstvi ve vztahu k pracovnimu trhu. Konkrétné tedy Slo o zvySovani kompetenci cilové
skupiny v oblasti zvladnuti technik efektivniho hledani zaméstnani; v oblasti sebepozndani a
sebehodnoceni — analyza profesni a osobni kariéry, kariérni poradenstvi; zpracovani osobni
dokumentace (Zadost o praci, Zivotopis, motivacni dopis) a zasilani téchto material(; priprava na
telefonicky rozhovor, pohovor a vybérové fizeni (feSeni modelovych situaci); zvladani psychické
zatéze v souvislosti s opakovanym odmitanim na trhu prace.

Poskytovdna byla alternativni metoda feSeni konfliktnich situaci prostfednictvim nezavislého
prostiednika. Jde o treti kliCovou aktivitu Mediace.

Problémy, jez nemohly byt vyreSeny prvni a tieti klicovou aktivitou, nebo jejichz reSeni se jevilo
jako vyznamné pro dosazeni systémovych zmén v oblastech prevence diskriminace na trhu prace,
pfistupu k bydleni, prevence predluZzovani domacnosti a snizovani poctu déti svéfenych do
institucionalni péce byly feseny Strategickou litigaci. Slo tedy prevazné o poskytovani bezplatného
pravniho zastoupeni pred soudem.

Aktivita Prevence ekonomické nestability kladla u individualnich klientd ddraz na podporu
prevence dalsiho zadluZovani, prevence nardstu stavajicich dluhd , efektivni sniZovani stavajicich
dluhi a celkové zlepseni ekonomické situace. V ramci této aktivity byl opét nabizen bezplatny
pravni servis (vyhotovovani pisemnych podani, doprovod k jednani s véfiteli, zastoupeni u soudu).

Vyse uvedend aktivita, spolu s aktivitou Socidlné aktivizanim poradenstvim pro rodiny s détmi,
byla dle slov pfijemce, aktivitou nejvyhledavanéjsi. V pfipadé druhé jmenované se jednalo o
pomoc rodindm postizenym ¢i ohroZzenym nafizenim instituciondlni péce z divodd vychovnych ci
materidlnich problém0 v péci o nezletilé. Cilem pak bylo umoznit détem umisténym v Ustavnich
zafizenich ndvrat do domaciho prostfedi, snizit poCet déti, které jsou timto jevem ohroZeny a
posilovat kontakt s rodinnymi pfislusniky ¢i dalSimi pfibuznymi u téch, které jiz v Ustavnim zafizeni
umisténi jsou.

Posledni klicovou aktivitou pak bylo vytvoreni 6 tréninkovych mist asistentl socidlniho pracovnika
pro pfislusniky etnickych mensin, ktefi maji stfredoskolské pripadné ukoncené zakladni vzdélani.
V ramci této aktivity ziskaly pracovni praxi v rozsahu 12 mésicd v oblasti administrativy a socialni
prace, coz jim umoznilo dalsi uplatnéni na pracovnim trhu v této oblasti.

3.2 Realizace vybérovych rizeni
Pocet realizovanych vybérovych
fizeni bez vybérového fizeni

3.3 Realizacni tym projektu
Velikost projektového tymu 15 pozic
Uvazky 6,8 (prepocteny mésiéni ivazek) po dobu 36 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Koordinator projektu (0,5/mésic)
Pravnik | (0,4/mésic)
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Pravnik 11 (0,4/mésic)

Socialni pracovnik I (1/mésic)

Socialni pracovnik Il (1/mésic)

Socialni pracovnik Ill (1/mésic)

Tréninkové misto — projektovy asistent | (1/mésic)
Tréninkové misto — projektovy asistent Il (1/mésic)
Tréninkové misto — projektovy asistent 1l (1/mésic)
Tréninkové misto — projektovy asistent IV (1/mésic)
Tréninkové misto — projektovy asistent V (1/mésic)
Tréninkové misto — projektovy asistent VI (1/mésic)
Finanéni manaZer projektu (0,25/mésic)

Metodik socidlni prace/Osobni kou¢ (0,35/mésic)
Pracovnik v socialnich sluzbach (1/mésic)
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o V4

4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (ucelnost, uZiteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilovad hodnota dosazend hodnota dosazenda h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 606 660 108,9
Pocet podporenych organizaci - 1 1
celkem 100
Pocet nové 3 3
vytvorenych/inovovanych
produktl 100
Pocet uspésnych absolventtd kurz( 6 6
- celkem 100
Pocet podporenych organizaci - --- 1
NNO
Pocet podporenych osob — klienti --- 660
sluzeb
Pocet odchazejicich ucastnikd - 660
Pocet podporenych osob - Zeny 378
Pocet podporenych osob - muzi 282
Pocet Uspésnych absolventd kurzd 3
- Zeny
Pocet Uspésnych absolventtd kurz( 3
- muzi

4.2 Zhodnoceni pfinosa projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.
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Teorie zmény projektu

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
/ Socialné-pravni \ / * Poskytnuto 4 724 konzultaci \
a * Doprovod 103 klientt k
motivizaéné- prijimacimu fizeni
A Al ) * Zastoupeni 37 klientd pfi jednani
aktIVIZacrjl se zaméstnavateli
poradenstvi ve « Zvyseni kompetenci 154 klientd Zlep3eni Zivotnich podminek
vztahu k * Vznik pracovniho poméru u 21 posilent finanén L
N raCOVnimu trhu klientt * Posileni financni, pracovnepravnl a
Rozpocet: . \ P / \ / obcanskopravni gramotnosti
8 875766,- K¢; * Osvojeni si soft skills
100% dotace ( \ (. Celkem poskytnuto 6 918 ) * Zvyeni motivace k zapojeni na
Prevence konzultaci pracovni trh
ekonomické —> * Podporeno 574 klient( * Lep3i orientace na trhu prace/ve
nestability *Poskytovani bezplatné pravni spole¢nosti
( . \ \_ Sluzby ) * Regeni dluhové situace
Ob'dObl * VyFeseni tizivé Zivotni situace
realizace: ——— /" «Sluzby poskytnuty 63 rodinam "\ P RIS N
1.3.2011 Socialné- * Zrudeno celkem 10 nafizeni [ 1
- aktivizaéni ustavni vychovy DosaZeni systémovych zmén a !
1.3.2014 poradenstvi pro 3 * Odvréceno 57 hrozicich nafizeni « Prevence diskriminace na trhu pravni spravedlnosti [
rodiny s détmi Wiz e préce 1
— = @@ *Poskytovanibezplatné pravni * Prevence predluzovani domacnosti . s
( \ p N \__sluzby J (nepfimérené vysoké droky, smluvni
Realizaéni tym: 's pokuty, rozhodgi dolozky atp.)
15 pozic Mediace ~\ * Mediace 74 kauz, které by jinak « Sniovani poctu déti svérenych do P A
. bylo nutno fesit soudni cestou instituciondlni péce M .. , \|
6,8 k ~ o Spat
(6,8 dvazku) \. * Lepsi pfistup k socidlnimu bydleni pa _na vzajemna :
~——— ( ) ( * Celkem zahdjeno 47 soudnich komtfmka:i a,VZta,hy s :
L fizeni I organy statni spravy )
N e o e e -
Strategickd litigace 9 * Poskytovani bezplatné pravni
\ ) sluzby * Zlepseni finanéni situace
« Ziskani kvalifikace a pracovni praxe
r 2 6 lidi zaméstnanych na pozici (v délce 1 rok) . (o L
Vytvoreni Lasistent socialniho » Ziskani pracovnich navykd Integrace ucastnikd na otevieny
tréninkovych mist pracovnika — projektovy trh prace a do spolec¢nosti
J asistent”
Sila vazby (pFispévek projektu): e ]
« silnd vazba (bezprostiedni 9 Zamyslené, nezamyslené a negativni dopady: ! Prekazky realizace a dosaZeni vyssich dopadu: 1
fispévek TP LT Ty R L L L L L N e L L L L] - !+ Stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 1
P Vp Y ) S T Zamyslené f' Ocekavané dopady N L - ‘l i " M vy . M . E :
« stfedné silnd vazba (¢astecny - > dopad (nad rémec cili . Neocekdvané Negativni : | * Predsudky vétSinové spole¢nosti 1
pFispévek) dle cil opady " | A | i dopady i dopady I ' «Délka soudnich sport :
-slabévazba(okrajovypfispévek)—> € Cilu projektu ._..%’J?_Ul._. Rt S YU, - L o o o o o o o o e 2
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadul (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikt jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci

ucastnika

Dopad na socialni statut ucastnika

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Vysoky

Prostfednictvim tréninkovych mist dochazelo ke zvyseni
kvalifika¢ni Urovné.
Vysoky

V ramci projektu byla pfimo zfizena pracovni mista pro CS -
6 tréninkovych mist asistentll socidlniho pracovnika. U
nékterych zastupc CS se také dafi jejich umisténi na
otevieném pracovnim trhu. Limitace je vSak ddana
ekonomickou situaci regionu.

Spise vysoky

Zastupci CS si zvySili své mékké dovednosti a financni
gramotnost.

Spise vysoky

U zastupcl CS dochazi k ziskani pravidelného pfijmu ¢i ke
snizovani vyse jejich dluhd. U ¢asti CS doslo pouze k diléimu
posunu v této oblasti.

Spise vysoky

Poradna pro obcanstvi pomaha resit tizivé zivotni situace. U
zastupct CS, jimZz se podarilo uchytit na otevieném trhu
prace, dochdazelo k navazovani ,zdravych” kontaktl a
k prevenci socialné-patologickych jev(. U ¢asti CS doslo
pouze k dil¢imu posunu v této oblasti.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na zvySovani rovnych pfilezitosti.
Spise vysoky

Navazani Uzké spoluprace s kliCovymi aktéry, prevaziné
neziskovym sektorem (D0m Svétluska Oblastni charity Usti
nad Labem, Obcanské sdruzeni DRUG — OUT Klub).

SpiSe vysoky

Prevence diskriminace na trhu prace, prevence predluzovani

domacnosti a sniZovani potu déti svéfenych do

institucionalni péce.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Nebylo zjisténo zarazovani
perspektivnéjsich  ucastniki  z pohledu
Zadoucich efektl projektu a jeho cill.

nepotvrzeno U nékterych osob dochazelo k prostupnosti
na otevieny trh prace, nicméné toto je
limitovano ekonomickou situaci regionu.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

nepotvrzeno Efektll nebylo dosazeno na ukor jinych

osob ve srovnatelném postaveni.
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Mrtvé vaha’ nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo ke
vzniku poradny. Pro cilové skupiny by bylo
obtizné hledat jiné alternativy pro feseni
jejich problém( a naplnéni potreb.

4.2.3 Zhodnoceni uéelnosti projektu - shrnuti (celkové vyfeseni problému/potieb

cilové skupiny)

VyreSeni problémtu/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti

skupiny (celkové dopady projektu) vyreseny.

4.2.4 Nezamyslené dopady
Existence nezamyslenych Ne
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady
4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ano
projektu
Negativni dopady Spatna vzajemna komunikace a vztahy s organy statni spravy

(Utad prace, OSPOD), co? se v dlsledku odrazi na vnimani
Poradny samotné.

4.3 Uzitecnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktéru

UzZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uzite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktéru jako uZite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ne

Vznikla pobocka Poradny pro obcanstvi, obcanska a lidska
prava v Krdsném Biezné ma bezesporu velky pfinos pro
tamni socialné vylouc¢ené obyvatele, nebot pred jeho
realizaci v oblasti nic podobného nebylo. Inovativni feSeni
vak vytvoreno ani modifikovano nebylo.

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce
Udrzovani vzajemnych vazeb s podpofenymi osobami je obousmérné. Ze strany poradny je
kazdoro¢né sledovan vyvoj klientli prostfednictvim jednoduchych dotaznik(i (v ¢em poradna

pomohla, v éem nepomohla, co by se mélo zlepsit). Z druhé strany, klienti kontakt sami vyhledavaji
v pfipadé, Ze potrebuji pomoc ¢i radu.

S klicovymi aktéry poradna udrzuje staly kontakt v ramci vzajemné spoluprace.
Ovéreni pFinost projektu u

- e e e Dotaznik v papirové podobé
ucastnika ze strany pfijemce

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



*
*

SR PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evrops ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

evropsky AL

Ovéreni pFinost projektu
pfijemcem u kli¢ovych aktér,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nezjistovano

I. ZHODNOCENiI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny, a to z hlediska pfinosl pro cilovou
skupinu (obyvatelé socialné vyloucenych lokalit), tak z hlediska spolupracujicich subjektl. Dopady a
pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro pfijemce dotace: Vybudovani Poradny v misté socidlné vylouc¢ené lokality a
dosaZeni systémovych zmén

e Dopady pro cilovou skupinu: Celkové zpfistupnéni socidlnich sluzeb a pomoci obyvatellim
socidlné vyloucenych lokalit, individualné pak individualni integrace do vétSinové spolecnosti
a zlepseni jejich Zivotnich podminek

e Dopady pro klicové aktéry: Navazani spoluprace mezi objekty neziskového sektoru

1) Dopady pro pfijemce dotace: Vybudovani Poradny v misté socidalné vyloucené lokality a
dosaZeni systémovych zmén

V ramci projektu byla vytvorena kanceldr Poradny pro obcanstvi v Krdsném Biezné, tedy pobliz jedné
z lokalit realizace projektu. Doslo tak k zajisténi optimalni dostupnosti poskytovanych socidlnich
sluzeb obyvatelim socialné vyloucenych lokalit Pfedlice, Novy svét, Stiekov, Krasné Bfezno a sidlisté
Moijzit. Aktivity projektu se zaroven ukazaly jako dobfe nastavené a Poradna funguje vice jak rok po
ukonceni projektu.

vvvvvv

se podafilo naptiklad zménit rozhodovani soud(l ve véci péstounské péce. Zdmérem poradny bylo dle
slov pfijemce ,predchdzet ustavni vychové svérovdnim déti do péstounské péce prarodicim.
Opatrovnicky sendt ndm vsechny Zddosti ze zacdtku negoval, protoZe péstounskd péce prindsi
finanéni ohodnoceni. A rodinny prislusnik by se mél podle rodinného zdkona postarat o své vnouce
automaticky. Ale nikoho uZ nenapadne, Ze musi opustit prdci, aby se mohl o déti starat, a dostane se
tim pddem na seznam osob pobirajicich socidini ddvky. Ustavni péée je ale pfitom pro stdt financné
Krajsky soud zacal brdt vdZné a péstounskou péci prarodict zacal schvalovat. Na zdkladé toho se
zménil pristup automaticky i u okresniho soudu a orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti (OSPOD).“

Dale se podafilo napt. pozménit praxi v exekuéni oblasti, a to napt. v pfipadé Dopravnich podniki
Usteckého kraje, kde piijemce zjistil, 7e nedochazi ke spojovani exekuci u postizenych osob. ,Nds
klient tak mél u néj napriklad pét exekuci, coZ ale zakon nedovoluje. Nyni uZ je spojuji.”

Faktory ovliviujici dopady projektu:

vvvvvv

projektového pravnika, ktery dle vypovédi pfijemce i zastupct CS ,priSel na spoustu véci” a ,danymi
problémy se zabyval do hloubky”. Dale také vytrvalost ze strany poradny, nebot z pocatku byla
organizace vnimana dalsimi subjekty v lokalité jako soupef, dle slov pfijemce ,jako nékdo, kdo
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ostatnim bude ubirat klienty a penize. Ted’ jsme ale zapadli, ucastnime se koordinacnich, pracovnich
skupin, spolupracujeme s NNO. Postupem casu se navdzala dobrd spoluprdce.”

Opominout nelze ani optimalni nastaveni aktivit a jejich komplexnost. Zde pfijemce zminoval
predevsim Motivacni a aktiviza¢ni poradenstvi ve vztahu k pracovnimu trhu, které bylo dle jeho slov
nejprinosnéjsi aktivitou a v niz ,byl prostor s klienty nacvi¢ovat simulované pohovory a telefondty,
protoZe vétsina zdstupct z CS se boji telefonovat. Zfizovali jsme jim také emailové adresy, protoZe je
neméli. Oni sem pak chodili a vyrizovali si je. Tyto mékké dovednosti by jim mél mimochodem
zprostfedkovdvat Urad prdce. Taky jsme do této aktivity zapojili tréninkové asistenty. Méli na to
jednak cas a dostali navic prostor naucit se tim sestavit CV, ale také zptsobu jak pracovat s klienty
(jak se ho doptdvat, jak ho ucit né¢emu novému). Doprovdzeli ho i na pohovor nebo na misto
pohovoru. Klient totiZ ¢asto viibec nevédél, kde to je a jak se tam dostane.”

2) Dopady pro cilovou skupinu: Celkové zpfistupnéni socialnich sluzeb a pomoci obyvatelim
socialné vyloucenych lokalit, individudlné pak integrace nékterych do vétsinové spolecnosti a
zlepseni jejich Zivotnich podminek

Obyvatelé vySe zminénych socidlné vyloucenych lokalit se potykaji s vysokou nezaméstnanosti a
velmi nizkou vzdélanostni Urovni. Socidlni sluzby zamérfené na motivaci a aktivizaci téchto osob
s ohledem na trh prace, prevence ekonomické nestability a socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi byly poskytovany prevainé pouze skrz nizkoprahova centra a tedy nedostatecné. Prdvni
poradenstvi pak zcela chybélo.

Pravé bezplatné pravni sluzby jsou u vétsiny dotazovanych klientd velmi ocefiovany. Nejcastéji pak
v souvislosti s fesenim dluhové pasti — zastaveni exekuci pro nemajetnost, snizovani urokl z prodleni,
naklady na exekutora, vyfizovani promléenych exekuci i jiz zminéné spojovani pohledavek.

Najit dlouhodobé zaméstnani neni vzhledem k ekonomické situaci regionu a predsudkiim ze strany
vétSinové spolecnosti snadné. Poradna tak za 3 roky svého plsobeni zaméstnala na otevieném trhu
prace cca 20 klientd, coz je dle pfijemce vzhledem k okolnim podminkam dobry vysledek.

Ucastnici aktivity Tréninkova mista, si zarover pro$li kurzem Pracovnika v socidlnich sluzbach, co? jim
umoznilo lepsi vstup na otevieny trh prace a tim snadnéjsi integraci do spole¢nosti.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

DuleZitym faktorem byl sdm o sobé zajem cilové skupiny o tcast na projektu, prevazné pak zajem o
zaméstnani v rdmci projektu (tréninkova mista). Dle pfijemce poptavka znacné prevysovala nabidku
a poradna tak dokonce vyhlasovala vybérové fizeni.

| zde hralo roli pracovni nad$eni projektového tymu, nebot vzhledem k ekonomické situaci regionu
bylo pro zajisténi zaméstndani na otevieném trhu prace zapotrebi uplatfiovat osobni vazby samotnych
realizatord.

3) Dopady pro klicové aktéry: Navazani spoluprace mezi objekty neziskového sektoru

Poradna pro obcanstvi, obCanskd a lidskd prava navdzala spolupraci predevSim se subjekty
neziskového sektoru, které jsou klicové z hlediska vhodného podchyceni problém( a potreb cilovych
skupin. V tomto ohledu Poradna spolupracuje zejména s:
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e Oblastni charitou Usti nad Labem — respektive s Domem Svétluska. Zde se vedouci tohoto
zafizeni vyjadrila, Ze Poradna je jedna z mala projektl,, které maji smysl a mély by se
podporovat vsemi moznymi zpUsoby. Spolupraci zaloZzenou na sdileni a predavani klientt
hodnoti jako bezproblémovou a pfinos tohoto vidi predevsim v zisku vseobecnych poznatkd
ohledné ucelnosti jednotlivych postupd, tedy kde a jak zlepSovat poskytované sluzby.

e Kontaktnim centrem Obcanského sdruzeni DRUG-OUT Klub — kde je spoluprace zaloZzena
také na sdileni klientely, coi pfispivd ksnazdimu fedeni jejich problém0. Reditelka
Kontaktniho centra nejvice ocenuje bezplatnou pravni sluzbu, kterou Poradna pro obcanstvi
poskytuje a kterou 0. s. DRUG-OUT Klub nejvice vyuziva.

Dale Poradna spolupracuje s organizaci Clovék v tisni ¢i Dobrovolnickym centrem Usti nad Labem.

Slo%it&jéi je spoluprace sorgany statni spravy, a to zejména s Ufadem prace (UP) a Organem
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Dle projektové manazerky a zarover vedouci Poradny v Usti
nad Labem tyto organizace nepodavaji svym klientim veskeré informace a naslednd komunikace
probiha formou odvolani a stiznosti, od ¢ehoZ se odviji pohled na samotnou Poradnu. , Neziskovy
sektor je vnimdn jako parazit stdtnich financi a navic nabourdvdme jejich zabéhlou praxi tim, Ze se
snaZime ménit néco v jejich systému. KaZdd referentka se chce klienta zbavit a nezabyvd se jim do
hloubky. Ufad prdce ndm napfiklad hdzi klacky pod nohy ohledné vyrizovdni Zddosti socidlnich ddvek.
KdyZ pak s klientem poddme odvoldni vici jejich rozhodnuti, tak ho bud’ pod prislibem néceho (co se
stejné nenaplni) nebo pod vyhruzkami donuti vzit zpét.”

Céstecné toto potvrzuje vedouci oddéleni Statni socidlni podpory a davek péstounské péce, UP Usti
nad Labem. Ta oznacila rady Poradny jako ,ne vidy dle zdkona“ a podavana odvolani jako ¢astokrat
bezpfedmétna. Na druhou stranu vsak chape, Ze se svym klientim snazi pomoci.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Dualezitym faktorem je ochota aktéri ke vzajemné spolupraci a komunikaci. Jak vyplynulo
z terénniho Setfeni, tento faktor mezi Poradnou a organy statni spravy pfilis nefunguje. Naopak
vztahy mezi subjekty neziskového sektoru jsou velice dobré.

Dulezitd je pak také vytrvalost a odhodlani projektového tymu, zejména pak odborna kapacita
pravnich zastupcl pti feseni sporl pravniho charakteru.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzl a Zen

Projekt nebyl primarné zaméren na zvySovani rovnoprdvnosti zen a muzl, do projektovych aktivit
byla zapojovana obé pohlavi bez rozdilu.

lll. PFekazky pfi realizaci projektu a zpUsoby jejich Feseni
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Z rizik ocekavanych pred realizaci projektu se potvrdila predevsim délka soudnich spor( klient(. Dle
pfijemce se jedna o opravdu dlouhou dobu (6-18 mésicll), béhem niz mlZe nastat velké mnoZstvi
zmén (konkrétné napt. umrti klienta). Toto riziko se bohuZel neda nijak eliminovat.

Problém se pak vyskytl u feSeni sporli prostfednictvim nezavislého prostfednika — mediatora.
Ocekavané riziko ohledné neochoty klientli se neprokazalo, ale projevil se problém tzv. z druhé
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strany. Doslo totiZz k podcenéni naroc¢nosti spor( a tedy nedostatku odborného potencidlu pro jejich
feSeni. ,,Dneska na to jsou uz vyskoleni medidtofi, ale my jsme to délali vsechno laicky. Zvladali jsme
urovndni sport se zaméstnavateli nebo s realitkami. Ale jakmile klient prisel s tim, Ze chce vyresit
spory i doma, v rodiné nebo mezi sousedy — s tim uZ jsme si nevédéli rady.”

Potvrdilo se také riziko personalnich zmén v projektovém tymu. Dle prijemce vsak naplnéni cild
nebylo timto nijak ohroZeno.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrzitelnosti

Dosazeni vyssich pfinost nebranily Zadné interni faktory.

wvewvs

Rada vnéjsich faktorG pak ovliviiovala a stéle ovliviiuje pFinosy projektu, resp. plisobeni poradny
v dobé po ukonceni projektu. Jednd se tak napfiklad o Spatnou komunikaci s organy statni spravy -
prijemce zmifuje predeviim Utad prace, ktery dle n&j klientdm nepodava kvalitni informace a jedind
komunikace mezi Poradnou a Ufadem prace probiha na bazi stiznost, odvolani, zamitnuti.

Dalsi externi prekdzkou je pak stav ekonomiky, mira nezaméstnanosti v daném regionu a predsudky
vUci CS ze strany vétSinové spolecnosti, coZ ztéZuje moznost uplatnéni CS na otevieném trhu prace.

Prijemce také zminoval omezeni spojena s vykazovanim prace s klientem, respektive nemoznost
vykazat nékteré aktivity (napf. kopirovani dokumentl nebo hledani informaci na internetu).
Bez téchto aktivit by se pry pfijemce neobesel, ale vykazovany byt nesmély.
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5 Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 Ucinnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpiSe vysoka — Upravou zapojeni a vyuziti projektovych

(taxonomie) vstupu by bylo moZné dosahnout dil¢ich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 13,5 tis. K¢

podporenou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené 1,5 mil. K¢

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden 97 podporenych osob

uvazek projektového tymu

Pocet vytvorenych pracovnich 0,9 pracovnich mist

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka — dle pfijemce zalezi predevsim na financnich
prostfedcich a persondlnich kapacitach

I Ucinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinaSely maximalni mozné pfinosy, avSak za cenu
vysokého nasazeni ¢len( projektového tymu. S danymi zdroji nebylo, dle zjisténi, mozné dosahnout
vyssiho rozsahu, kvality vysledkl ani pfinosi. Disponibilni (vyuzité) zdroje byly vyuZity tak, aby
dochazelo k maximalizaci pfinost prislusné intervence. Projekt je tak moZné oznadit jako vysoce
ucinny.

Jednotkové naklady na vytvorené pracovni misto pro osoby z CS (celkem 6) Cinily 1,5 mil. K¢. Vyse
podpory na jednu podporenou osobu (celkem 660 osob) dosahla 13,5 tis. KE. Pti interpretaci téchto
nakladll je nezbytné vzit do Uvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podporenou osobu
vstupuji zcela nesrovnatelné vykdzané pocty podporenych osob, kdy kazda ztéchto osob byla
podpofena v jiném ¢asovém rozsahu a jinym typem aktivit.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni o¢ekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cild projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V rdmci projektu bylo na jeden Uvazek projektového tymu podporeno 97 osob (podpofenych osob
celkem 660, pocet ¢lenl projektového tymu 15). Pocet vytvorfenych pracovnich mist na jeden Uvazek
projektového tymu cinil 0,9.

V ramci projektu bylo vycerpano celkem 97,7 % plvodné planované vyse dotace.
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Il. Udrzitelnost pfinosti projektu

Poradna pro obcanstvi dale funguje i vice jak rok po ukonceni projektu. Dlouhodobé dopady projektu
(integrace ucastnik(l na otevieny trh prace a do spolecnosti, dosazeni systémovych zmén) jsou
udrzitelné ¢astecné (z ddvodu externich prekazek uvedenych vyse). V zajmu stabilizace lokality je
z divodu komplexnosti problém CS vSak zapotrebi, aby Poradna vznikla v ramci projektu a jeji sluzby
fungovaly i nadale. Zde je pak dle pfijemce nezbytné zajistit dostatek finanéni podpory — , KdyZ ta
nebude, nebude pomoc a to z divodu nedostatku persondini kapacity. “
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 76 (ze 100)

multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriteridlni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (véha 5 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktéri (véha 5 %) 100
ucinnost projektu (vdha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vdha 20 %) 70
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 0

I Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Projekt Chceme dostat sanci, jehoZz predmétem byla podpora zacleriovani pfislusnik(l socialné
vylouc¢enych romskych komunit, Ize celkové oznacit za vhodny ptiklad dobré praxe. Projekt napliiuje
veskeré charakteristiky z hlediska uZite¢nosti, U¢innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti.

Co se tyce udrZitelnosti, vykazuje projekt drobné nedostatky (nejisté financni zajisténi spusténych
sluzeb do budoucna), stejné tak jako v pripadé ucelnosti (kde byly vyfeseny problémy cilové skupiny
pouze z vétsi ¢asti — spolecenské predsudky, ekonomicka situace regionu). UZiteCnost realizovanych
aktivit pak pro ucastniky (cilové skupiny), ptijemce i dalsi klicové aktéry byla potvrzena (blize viz
zhodnoceni dopadt a pfinos( realizace projektu).

Celkové Ize projekt hodnotit jako UspéSny a za hlavni faktory UspéSnosti oznadit pristup k realizaci
projektu ze strany realizacniho tymu, jeho aktivni pisobeni a adekvatni nastaveni zapojeni cilovych
skupin. Pfinosné pro dosaZeni téchto pozitivnich dopad byly vSsechny podporené aktivity.

Il. Doporuceni dle faktora Uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty Ize doporucit:

o vhodné nastaveni indikatori
specifikace: Dle prijemce sice nebyl problém naplnit zadany indikator, nebot poptavka
znacné prevysSuje moznosti poradny, ale vzhledem k préci s klientem — kterd ma byt
dlouhodobé zamérena — je lepsi, kdyz je klientd méné a pracuje se s nimi intenzivnéji.

e vytvoreni tréninkovych mist
specifikace: Kli¢ové pro zaméstnatelnost osob z ptislusnych CS je ziskdni pracovni praxe.
U vétsiny klient(, jez prosli touto aktivitou, doslo k navyseni motivace pro zapojeni na trh
prace i dokonce dalsi vzdélavani.

e komplexnost poskytovanych sluzeb
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Prekazky pro dosaZeni vyssich prinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

o Spatnd komunikace sorgdny statni spravy — Od tohoto se pak odviji pohled a nazor na
poradnu.

e Ekonomicka situace regionu a predsudky vici CS ze strany vétsinové spolec¢nosti — coz ztéZuje
moznost uplatnéni CS na trhu prace a realizatoti tak byli nuceni vyuzivat osobni vazby pro
zajisténi zaméstnani.

e Moznost vykazu pouze pFimé prace s klientem — Aktivity typu kopirovani dokumentl nebo
hledani informaci na internetu, které vSak ubiraji pfijemci spoustu casu, tak nemohly byt
v monitorovaci zprdvé nikde uvedeny.

o Nedostatek odborného potencialu personalu pro feseni spori Mediaci — viz vyse.

. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu
Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu pomérné vysoké. Projekt

tak mlzZe byt inspiraci a navodnym prikladem pro dalsi projekty, obzvlasté pak v pripadé
KA Tréninkova mista.
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