evropsky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosti projektu
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VYLOUCENYCH LOKALIT V KARLOVARSKEM KRAJI“

1 Identifikace pfipadové studie

’

1.1 Identifikacni Gdaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu

Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

Podpora sociadlniho zaclenfiovani prislusnikid socialné vylouéenych
lokalit v Karlovarském kraji

CZ.1.04/3.2.00/15.00012

Oblast podpory 3.2 Podpora socidlni integrace pfislusniki
romskych lokalit

Rozvoj socidlnich sluzeb zamérenych na socidlni zaclefovani
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit ve formé terénni socidlni
prace

Prostfednictvim terénni prace predchazet a pomoci vyresit
dlouhodobé problémy obyvatel socidlné vyloucenych romskych
lokalit.

Karlovarsky kraj

Zavodni 88/353, 360 06 Karlovy Vary

Ing. Stanislava Spravkova

Bez partnera

23 855 188,- K¢; 100 %

1. ¢ervna 2012 — 31. kvétna 2015

Cheb, Karlovy Vary, Sokolov; Karlovarsky kraj

http://apdm.cz/2014/05/0-projektu-13/

1.2 Prehled terénniho Setfeni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Individudlni fizeny rozhovor (1. 7. 2015, Ing. Monika Sadlikova,
vedouci projektového tymu, projektovd manaZerka Agentury
projektového a dotaéniho managementu Karlovarského kraje)
Cilovou skupinu nebylo moziné kontaktovat z dlvodu ochrany
osobnich Udaji podporenych osob a také vzhledem k charakteru
sluzby terénni socidlni prace, kterd je Ccasto poskytovana
anonymné. Osoby z cilové skupiny nedochazi do zafizeni sluzeb,
ale jsou kontaktovani v misté bydlisté, proto nebylo moziné
realizovat ani zprostfedkované skupinové setkani.

Individudlni rozhovor (10. 7. 2015, Bc. Jan Hudak, statutarni
zastupce, o. s. Svétlo Kadar)

Individualni rozhovor (10. 7. 2015, Mgr. Markéta Cerna, feditelka,
Kotec 0. p. s.)

Individudlni rozhovor (10. 7. 2015, Markéta Kavalikova,
koordinatorka sluzeb, Clovék v tisni o. p. s.)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*



,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*“

Ptijemce: Karlovarsky kraj
VysSe dotace: 23 855 188 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.2 Podpora socialni integrace prislusnik(l romskych lokalit

PROJEKT: PODPORA SOCIALNIHO ZACLENOVANI PRISLUSNIKU
SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT V KARLOVARSKEM KRAJI

Misto: Karlovy Vary, Cheb, Sokolov
Termin realizace: 1. 6. 2012 — 31. 5. 2015

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo prostfednictvim terénni prace
predchdzet a pomoci vyresit dlouhodobé
problémy  obyvatel  socidlné  vyloucenych
romskych lokalit. Dil¢im cilem projektu bylo také
zpracovani  Analyzy  socidlné  vyloucenych
romskych lokalit na Uzemi Karlovarského kraje
véetné vypracovani navrhd pro feseni problémd v
jednotlivych romskych lokalitach.

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Klicovou aktivitou tohoto projektu byla podpora
terénni socidlni prace v 17 vybranych vyloucenych
romskych lokalitach. Na zakladé vybérovych fizeni
byli vybrani poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi
zajistovali  podporu  obyvateldm  sociadlné
vylouéenych romskych lokalit.

v" Mezi hlavni problémy pfislusnik( socidlné
vylou€enych romskych lokalit, k jejichz
feSeni smérovaly aktivity projektu, patfi
nevyhovujici a kratkodobé bydleni, dlu-
hové pasti, lichva, nedostate¢na kvalifi-
kace, nezaméstnanost, zavislost na alko-
holu a dalSich navykovych latkach, zdra-
votni komplikace a Sitfeni infek¢nich cho-
rob, trestna ¢innost a dalsi.

Druhou klicovou aktivitou bylo vypracovani
Analyzy socidlné vyloucenych lokalit Karlovar-
ského kraje. Tato analyza navazovala na Gabalovu
zpravu z roku 2006 a byla zamérena na:

o aktualizaci poCtu a rozmisténi socialné
vyloucenych romskych lokalit

o uréeni charakteristik téchto lokalit a
zmapovani jejich aktualnich problému

o vypracovani koncepéniho a metodického
doporuceni pro praci s Romy v kraji a do-
poruceni postupl pro jejich integraci do
majoritni spolec¢nosti

o identifikovani priklad( dobré praxe.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Dotvoieni a upevnéni sité socidlnich sluZeb a
zpracovdni Analyzy socidlné vylou¢enych romskych
lokalit na uzemi Karlovarského kraje

Vyznamnym prinosem projektu systémového
charakteru bylo rozsifeni sluzby terénni socialni
prace do vylou€enych lokalit i do dalSich oblasti
kraje, které zatim nebyly touto sluzbou pokryty.

V radmci projektu byla déale rozvijena multidiscipli-
narni spoluprace, tj. doslo k zlepSeni vzajemné
komunikace mezi aktéry plsobicimi v oblasti
socialniho zaclefiovani, jako jsou obecni Ufady,
dalsi socidlni sluzby, policie, ale také Skolska ci
zdravotnicka zafizeni.

Ukdzka socidlné vyloucené lokality v obci Stitary na Chebsku.
Poskytovatelé socidlnich sluZeb dojizdéli i do Spatné
dostupnych oblasti kraje, jejichZz obyvatelé byvaji zejména v
zimnim obdobi odriznuti od béZnych verejnych sluZeb.

v Vysledkem zlepSené komunikace mezi
aktéry je napfiklad vyclenéni specidlné
vyskolenych ptislusnikd Policie CR pro
praci sCS ¢i zména pfistupu dotcenych
obci k reSeni problémovych situaci soci-
alné vyloucenych romskych rodin.

Zpracovana Analyza socidlné  vyloucenych
romskych lokalit na Uzemi Karlovarského kraje
slouzila primarné pro zjisténi potfebnosti
socidlnich sluzeb v jednotlivych oblastech kraje.
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Aktudlni  informace  umoinuji  efektivnéjsi

plsobeni v oblasti socidlniho zacdlenovani zejména

s

romskych rodin Zijicich ve vyloucenych lokalitach.

Zmirnéni dopadi ekonomickych problémi v
regionu na situaci v socidlné vyloucenych
lokalitach.

Hlavnim dopadem projektu pro cilovou skupinu
bylo zmirnéni dopadd ekonomickych problémd v
regionu na situaci v socidlné vyloucenych
lokalitach. Projekt prispél k tomu, aby se stavajici
situace nezhorSovala.

Vrémci projektu zacali poskytovatelé pracovat
stzv. regiondini kartou socidlnich sluZeb, kterd
slouzi k jednotnému vykazovdni  potreb
podporenych osob. Poskytovatelé tuto kartu na
zdkladé nabytych zkuSenosti v rdmci projektu
vnimaji jako ,ddleZity pilif a prfinosny ndstroj
zefektivnéni prdce s klientem®. Ta probihd takto:
,Po identifikaci klientovych potfeb terénni
pracovnici spolecné s klientem urci miru intenzity
Jjednotlivych potreb a stanovi poradi jejich nutnosti
uspokojeni. Spolecné vytvori tzv. Individudlni plan,
jehoZ soucdsti jsou jednotlivé kroky, po jejichZ
naplnéni bude klientova potreba uspokojena. Tyto
spolecné cile mohou byt krdtkodobé (napr. ziskani
informaci o ndvaznych socidlnich sluZbdch),
stfednédobé (napf. zajisténi obcanského prikazu),
ale i dlouhodobé (napr. nalezeni nového bydleni).
Spolecné s klientem je také stanoven casovy
horizont, do kterého by chtél svého cile
dosdhnout.”

V rdmci projektu bylo podpofeno celkem 1 296
osob z cilové skupiny v celkem 17 vybranych
socialné vyloucenych lokalitdch. Byla Uspésné
2 758 vyresena vice neZ polovina (57 %) ze vsech
identifikovanych potfeb téchto osob.

v Celkem ¢tvrtina vyfeSenych potieb byla v
oblasti hmotného zabezpeceni a tykala se
nejcastéji zarazeni a udrZeni se na trhu
prace (celkem 15 %), které je klicovou
oblasti pro feseni situace obyvatel socidlné
vylou¢enych lokalit. Podafilo se nalézt
zaméstnani celkem 125 osobdm z cilové
skupiny. Vétsinou se jednalo o brigadu,
vefejné prospésné prace ¢ vyfizeni
rekvalifikace.

V" Mnoha osobdam poskytovatelé pomohli s
feSenim dluhové problematiky, jehoz
vysledkem bylo nastaveni splatkového
kalendare.

P opcrACNI PROGRAM
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v Pétina viech Uspésné vyfeSenych potieb
byla v oblasti bydleni, nejcastéji se jed-
nalo o nalezeni nového ¢i vhodnéjsiho
bydleni.

Poskytovatelé sluZeb spolupracovali s obyvateli
socidlné vyloucenych romskych lokalit po rizné
dlouhou dobu v rozmezi od 14 dni po déle neZ
22 mésici. V69% prfipadd  byla pfitom
spoluprdce ukoncena do jednoho roku. V pripadé
uspésné vyresenych potreb spoluprdce osoby
z cilové skupiny s poskytovateli socidlnich sluZeb
trvala priblizné 10 mésicld. Mezi nejdéle trvajici
uspésnou spoluprdci probihajici po dobu 9 aZ
14 mesicu patrily potreby v oblasti pripravy na
zaméstnani, udrzeni bydleni, pfedchdzeni socidalné
patologickym jevim a prevence onemocneéni.

v" Castou a velmi Uspé$né Feenou potre-

bou byla prevence onemocnéni spoje-
nych s rizikovym zplsobem Zivota.

o .-
Zameéstndni je klicovou oblasti pro feseni situace obyvatel
socidlné vyloucenych lokalit.

PREKAZKY
< Velkd fluktuace socidlnich pracovnikd
v organizacich  poskytovatelll socialnich
sluzeb - prameni z nejistoty prace v social-
nich sluzbach a také z nizkych platd social-
nich pracovnikd.

“ Vysokd mira nezaméstnanosti Karlovar-
ském kraji - pfekdzka zvySeni zaméstna-
nosti osob z cilové skupiny.

«» Demotivujici nastaveni systému statnich
socidlnich davek - vySe minimalni mzdy,
kterou obvykle socidlné vyloucené osoby v
zaméstnani dostdvaji, je ¢asto srovnatelnd
¢i niz8l nez vySe vyplacenych socidlnich
davek; je pak velmi obtizné tyto osoby
motivovat k hledani a udrzeni zaméstnani.

< Nemoznost zaméreni projektd OP LZZ v
oblasti podpory 3.2 na déti mladsi 15 let -
snizuje efektivitu projektu.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na kvalifikaéni Spise nizky

uroven ucastniki Nékteré podporené osoby nastoupily na rekvalifikacni kurz, nicméné
jeho dokonceni jiz nebylo sledovano.

Dopad na zaméstnanost Spise vysoky

ucastnikui V ramci projektu bylo zprostfedkovano zaméstnani celkem 125
osobam z cilové skupiny.

Dopad na ekonomickou Spise nizky

situaci ucastniki U ¢asti osob z CS bylo v ramci terénni socidlni prace podporeno
zahajeni feseni jejich dluhové situace.

Dopad na socidlni statut Spise vysoky

ucastniki Soucasti terénnich program( byla prevence rizikového chovani ve
vyloucenych lokalitdch a pomoc pfi feseni tizivych Zivotnich situaci.

Dopad na dalsi klicové Vysoky

aktéry Rozvoj spoluprace mezi aktéry v oblasti socidlniho zaclefiovani.

Systémové dopady Vysoké

Dotvoreni sité socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji (rozsiteni sluzby
terénni socialni prace do vyloucenych lokalit v dalSich oblastech).

Vyreseni problémii/potreb Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi casti

cilové skupiny vyreseny/naplnény (s ohledem k zaméreni projektu).

Vinimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktérd

UZitecnost projektu ze Z vétsi casti uZitecny

strany cilovych skupin Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZite€na a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika.

UZitecnost projektu ze Z vétsi casti uzitecny

strany dalsich klicovych Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZite¢na a pozitivni.

aktéru

Ucinnost a hospoddrnost projektu
Naplnéni ucinnosti S/pl’s"e vysoké
Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl by bylo mozné
dosahnout dil¢ich zlepSeni a vyssiho pFinosu pro cilovou skupinu.
Naplnéni hospoddrnosti Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.
UdrZzitelnost projektu
UdrZitelnost projektu Vysokd
Dosazené vysledky byly udrZzeny.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Spise dobrad praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Pfijemce dotace

Pfijemce dotace Karlovarsky kraj

Kategorie pfijemce Verejny subjekt: krajska samosprava (a jeji organizacni
slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace i
spolecnost zaloZena Ci vlastnéna krajskou samospravou

Pfedchozi zkusSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsifeni. Kraj
realizuje projekty v socialni oblasti jiz od roku 2002. Blize viz
zhodnoceni pfinosl (dopadi) realizace projektu.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Pfedchazet a pomdhat s dlouhodobymi problémy obyvatel socidlné vylouc¢enych romskych lokalit.

Hlavni cile projektu:

o Resit nevyhovuijici, kratkodobé bydleni, dluhové pasti, lichvu, nedostate¢nou kvalifikaci,
nezaméstnanost, zavislost na alkoholu a dalSich navykovych latkach, zdravotni komplikace
a Siteni infekénich chorob, trestnou cinnost a dalSi problémy, jez se ve vyloucenych
lokalitach projevuiji.

o Zpracovani Analyzy socidlné vyloucenych romskych lokalit na Uzemi Karlovarského kraje
v ndvaznosti na Gabalovu analyzu zroku 2006. Dale vypracovani navrhd pro feseni
probléma v jednotlivych romskych lokalitach, véetné evaluace.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e obyvatelé socidlné vylou¢enych romskych lokalit

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI| A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Klicovou aktivitou tohoto projektu byla podpora terénni socidlni prace v 17 vybranych vyloucenych
romskych lokalitdch. Na zdkladé vybérovych Fizeni byli vybrani poskytovatelé socidlnich sluzeb,
ktefi zajistovali podporu obyvateliim socialné vylouéenych romskych lokalit. Socidlni sluzba terénni
programy v téchto lokalitdch reagovala na identifikované problémové jevy a potieby osob z cilové
skupiny. Uelem sluzby bylo pfispét k minimalizaci rizik spojenych se Zivotem ve vylouéené lokalité
a také pomoc CS s prosazovanim jejich zajmQ (zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim, pomoc s vyfizovdnim béznych zdleZitosti uZivatele, motivace k samostatnéjSimu a
aktivnimu zpUsobu Zivota ve spolecnosti a ke zméné zplsobu mysleni. Dlraz byl kladen také na
dluhové poradenstvi a poradenstvi v oblasti zaméstndvani, a tim na podporu zaclenéni zpét na trh
préce.

Druhou klicovou aktivitou bylo vypracovani Analyzy socialné vyloucenych lokalit Karlovarského
kraje. Tato analyza navazovala na Gabalovu zpravu z roku 2006, jejim Ucelem bylo ziskat aktualni
informace, které by napomohly podniknout patticné kroky k efektivnéjsi integraci socialné
vylou¢enych Romu v rdmci kraje.

Zpracovani analyzy bylo zaméreno predevsim na (1) aktualizaci poctu a rozmisténi socialné
vylouéenych ¢i socidlnim vylou¢enym ohrozenych romskych lokalit; (2) uréeni charakteristik téchto
lokalit a zmapovani jejich aktudlnich problém(; (3) vypracovani koncepcniho a metodického
doporuceni pro praci s Romy v kraji, doporuceni postupl pro jejich integraci do majoritni
spolecnosti; (4) identifikovani prikladi dobré praxe (tedy co pomohlo dnes jiz integrovanym
RomUm k jejich Uspésnému zaclenéni do spolec¢nosti). Byla také vypracovana evaluacni zprava. Na
vystupy z této aktivity navazovaly dva ,kulaté stoly” s poskytovateli socidlnich sluZzeb, obcemi a
krajem. Setkani s predstaviteli téchto aktérd probihaly pribéziné dle potieby.

3.2 Realizace vybérovych fizeni

Pocet realizovanych vybérovych 4

fizeni

3.3 Realizaéni tym projektu

Velikost projektového tymu 3 pozice

Uvazky 0,1 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 36 mésicu

SloZeni projektového tymu:
Lektor/prednasejici (36/hodina)
Odborny garant projektu (450/hodina)
Kontrolor (180/hodina)

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI| A JEJICH META-ANALYZY*
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4 Zhodnoceni pfinosl a Uspésnosti projektu (ucelnost, uziteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory
cilova hodnota dosaZzena hodnota dosazena h.v%

Pocet podporenych osob - celkem 1174 1296 110,4
MuZi 560
Zeny - 736 -

4.2 Zhodnoceni prinost projektu

42.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekdvané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadi projektu.

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*
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m Podpora socialniho zaclefiovani pfislusnikd socialné vyloucenych lokalit v Karlovarském kraji

Kratkodobé dopady

Obdobi
realizace:
&erven 2012 —
kvéten 2015

Realizatni tym:
3osoby
(0,1 dvazku)

Dlouhodobé dopady

racovani . cor
VP Analyza socialné

socialni prace ve
vylougenych
lokalitach

Celkem 1296
podpofenych osob z C3
(vyFeieno 57% z celkem

2758 identifikovanych
potieb)

Zahéajeni fedeni dluhowych
problémi a exekuci

Udrieni stavajiciho &
nalezeni vhodnéjiiho
bydleni

Prevence onemocnéni
spojenych s rizikovym
zplsobem Zivota

Sila vazby (pfispévek projektu): 4

=silnd vazba (bezprostfedni

pfispévek)

—

Zamyilené, nezamyilené a negativni dopady:

| Dotvofeni, upewvnéni a efektivnéjsi |

% fungovani sité socilnich sluieb v I\
\

Aktualizace informaci o
potfebnosti socialnich |
sluieb ve wyloucenych P
lokalitach v kraji e,
— — — O — — — /, g !
| |~

Karlovarském kraji

v i&Iné / !
Analyzy socidiné wylougenych lokalit - A
vylougenych ! N ===
: Karlovarského kraje \
lokalit \
Karlovarského T Roziiteni sluiby terénni P P _ \\
kraje | { programy do zatim y ! 1 = = . ) \
l nepokrytych lokalit v kraji F\ / | . Z'me'na prls'tupnu Ob'.:.l B \
* ___________ o '_»" o k fedeni probléma socidingé |~ _ \\
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o \\"f - wylougenych romskych rodin - T
Poskytovani slufeb T . ) S A L )
terénni programy v 17 l Rﬂfmj SPOIUPI_ECE _‘ITIEZI I S ‘}\, | Zmirnéni
g . aktéry v oblasti socialniho | dopad
nejvice ohroZenych l satleRovani | padu
wlouéenych lokalitsch na | L TR A : ekonomickjch
Gzemi kraje : problémil
Nalezeni zamé&stnani pro : v res?tf:zi na
125 osobh z CS (VPP, | N
brigada) ' Y S0CiEine
: vyloucenych
Podpora terénni | lokalitich

Y

Prevence socialné
patologickych jevl a fedeni
dlouhodobych problémi ve
vylougenych lokalitach kraje

Prekaiky realizace a dosaZeni vyssich dopadi:
= Velkd fluktuace a nizké platy socidlnich pracovnikd
= Vysoka mira nezaméstnanosti Karlovarském kraji
= Demotivujici nastaveni systému statnich socidlnich davek

o > r A E LRt A T - 3 SFoni i 0 i
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopad( (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni uroven
ucastnik

Dopad na zaméstnanost ucastnik

Dopad na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopad na socialni statut tcastniku

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Mrtva vaha'

! Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak

Spise nizky

Nékteré podporené osoby nastoupily na rekvalifikacni kurz,
nicméné jeho dokonceni jiz nebylo sledovano.

Spise vysoky

V ramci projektu bylo zprostfedkovdano zaméstnani celkem
125 osobdm z cilové skupiny.

Spise nizky

U velké ¢3asti osob z CS bylo v ramci terénni socialni prace
podporeno zahajeni feseni jejich dluhové situace.

Spise nizky

Soucasti terénnich program0 byla prevence rizikového
chovani ve vyloucenych lokalitdich a pomoc pfi feSeni
tizivych Zivotnich situaci.

Vysoky

Rozvoj spoluprdce mezi aktéry voblasti socidlniho
zaclefiovani.

Vysoké

Dotvoreni sité socidlnich sluZzeb v Karlovarském kraji

(rozsiteni sluzby terénni socialni prace do vyloucenych lokalit
v dalsich oblastech).

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Do projektu byli zarazeni  vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb terénni
programy v kraji.

nepotvrzeno Osoby zcilové skupiny byly podpofeny
jednorazové ¢i epizodné vramci terénni
prace. Jejich zapojeni v projektu skoncilo
po vyfeSeni dané potreby.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
osob ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno Z vécného hlediska se nejedna o mrtvou

vahu. V pfipadé projektu sice prostiedky ze
strukturdlnich  fond0G substituuji  statni
prostfedky (které by do této oblasti
socidlnich sluzeb byly alokovany), nicméné
jednd se stdle o smysluplné vynalozZeni
verejnych vydaju.

jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setreni.
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4.2.3 Zhodnoceni Gcelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problému/potreb cilové
skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potieby cilové skupiny byly zmensi casti

skupiny (celkové dopady projektu) vyreseny.

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ne

pozitivnich dopadt projektu

Nezamyslené dopady

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne

projektu

Negativni dopady

4.3 UziteCnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktérd

UzZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uzitecny (vétSina vystupl projektu vnimana jako
cilovych skupin uZite¢nd a pozitivni z hlediska osobni situace G¢astnika’
UZitecnost projektu ze strany Z vétsi Casti uziteény (vétsina vystupl projektu vnimana jako
dalsich klicovych aktéru uzite€na a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

4.5 Zpusob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Prijemce prabézné sledoval vysledky projektu formou monitorovacich zprav od poskytovatel(
sluzeb, které odevzdavali prijemci kazdého ctvrt roku. Poskytovatelé sluZzeb v téchto zpravach
vykazovali ¢innosti a Ukony v rdmci sluzby terénni programy provedené v jednotlivych lokalitach.
Zaroven kazdé 3 meésice bylo realizovano setkani prijemce s poskytovateli i dalSimi aktéry
(napt. zastupci obci), kde poskytovatelé tyto pribézné vysledky terénni prace prezentovali.

Schiizek vsech aktéri (prijemce, poskytovatelll, zastupcl obci), které prijemce poradal v pribéhu
projektu, se ucastnili také zastupci Agentury pro socialni zaclenovani. Dochazelo tak k siteni
informaci o aktivitdch a vysledcich projektu mezi mnoha aktéry plsobicimi v oblasti socialniho
zaClenovani v regionu.

Ovéreni pfinost projektu u

ucastniktl ze strany pfijemce

Ovéreni pfinosa projektu
prijemcem u klicovych aktérd,
ktefi se projektu nezucastnili

e Systematické pribéiné zjistovani prinosd u vsech
klicovych aktér(

% Uzitenost ze strany cilovych skupin byla vyhodnocena na zakladé zkusenosti poskytovatell s fungovanim sluzby terénnich
programi v danych lokalitach. Pfi vyhodnoceni bylo uvaZzovéano, do jaké miry se podafilo socialnim pracovnikiim napojit
na danou komunitu (do jaké miry obyvatelé sluzbu zacdali sami vyhleddvat) a také mira zajmu cilové skupiny o
poskytované sluzby.
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|. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt lze na zadkladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny z hlediska pfinos pro prijemce
(Karlovarsky kraj a jeho obyvatele) a primérné Uspésny z hlediska pfinost pro cilovou skupinu
(pFislusniky socialné vyloucenych romskych lokalit), tak z hlediska spolupracujicich subjekt(. Dopady
a pfinosy realizovanych aktivit I1ze v souladu s cili projektu vymezit z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace a klicové aktéry: Dotvoreni a upevnéni sité socidlnich sluzeb a
zpracovani Analyzy socidlné vyloucenych romskych lokalit na uzemi Karlovarského kraje.

e Dopady pro cilovou skupinu: Zmirnéni dopadll ekonomickych problém{ v regionu na situaci
v socidlné vyloucenych lokalitach.

1) Dopady pro prijemce dotace a klicové aktéry: Dotvoreni a upevnéni sité sociadlnich sluzeb a
zpracovani Analyzy socialné vyloucenych romskych lokalit na tzemi Karlovarského kraje.

Vyznamnym pfFinosem projektu systémového charakteru, ktery md dopad na uUzemi celého
Karlovarského kraje, bylo dotvofeni a upevnéni sité socidlnich sluzeb. Dopady projektu v této oblasti
nebyly explicitné zahrnuty v rdmci cild projektu, nicméné lze je dle vyjadreni pfijemce povazovat za
ocCekavané dopady nad ramec cil( projektu, které vytvareji vhodné podminky pro dosazeni hlavniho
cile projektu a jeho udrzitelnost. V ramci projektu doslo k rozSifeni sluzby terénni socidlni prace do
vyloucenych lokalit v dalSich oblastech kraje, které zatim nebyly touto sluzbou pokryty. Potfebnost
terénnich programi ve vybranych ,,novych” lokalitach byla zjisténa, resp. konkretizovana na zakladé
analyzy vyloucenych lokalit zpracované v ramci projektu (viz niZe). Poskytovatelé socidlnich sluzeb
napr. dojizdéli do Spatné dostupnych oblasti kraje, jejichz obyvatelé byvaji zejména v zimnim obdobi
odfiznuti od béznych verejnych sluzeb v ORP.

Z hlediska upevnéni sité socialnich sluzeb projekt dle pfijemce i poskytovatell vyrazné pfispél
k rozvoji multidisciplinarni spoluprace, tj. ke zlepseni vzijemné komunikace mezi aktéry plsobicimi
v oblasti socidlniho zaclenovani, jako jsou obecni Urady, socialni sluzby, v mensi intenzité pak policie,
ale také skolska ¢i zdravotnicka zafizeni. Jak uvedli zastupci poskytovatell, zapojovali se v dotéenych
méstech do lokalnich partnerstvi. V rdmci terénni prace se tak pti podpore socidlné vylou¢enych osob
setkdavaji ndvazné sluzby (¢astym pfrikladem je kumulace handicapl u téchto osob, kdy kromé Zivota
v socidlné vyloucené lokalité jsou napf.zavislé na ndvykovych latkach a/nebo trpi dusevnim
onemocnénim apod. Socialni pracovnik v terénu vtomto pripadé kontaktuje dalsi sluzbu, kterou
dand osoba potrebuje). Jak potvrdili zastupci klicovych aktérl - poskytovateld socidlnich sluzeb,
v ramci projektu dochazelo také ke vzajemné vyméné zkusenosti jednotlivych aktérd, napf. ohledné
situace v jednotlivych lokalitach (uréitym omezenim zde je bariéra mlcenlivosti ohledné osobnich
udaja podporenych osob, které si aktéfi mezi sebou preddvat nemohou). Tato spoluprace pokracuje
v rdmci poskytovani sluzeb i po skonceni projektu.

Vysledkem zlepsené komunikace mezi aktéry je dle prijemce napfiklad vyclenéni specidlné
vyskolenych pfislugniki Policie CR pro préci se socidlné vylou¢enymi osobami ¢i zména pfistupu
dotcenych obci (odbor( socidlni ochrany obecnich uradud) k reseni problémovych situaci socidlné
vylouc¢enych romskych rodin (obce napf. pfistoupily k odkupu dom a bytl od soukromych majiteld a
k opravam téchto budov, nebo k pfidélovani bytl obyvatellim socidlné vyloucenych lokalit, a také
vytvofily pracovni mista pro verejné prospésné prace, na nichz zaméstnaly osoby z cilové skupiny).
Snaha jednotlivych obci o spolupraci v feseni problém( socidlné vyloucenych lokalit se vsak dle
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poskytovateld mezi obcemi lisi (jak vyplyva z vyjadreni poskytovatelll i prijemce, nékteré obce
spolupraci odmitaji napf.ztoho ddvodu, Ze ,kdyZ sluzbu do obce pusti, tak pfiznaji problém”
s vyloucenou lokalitou, coZ sniZuje atraktivitu obce). Ve vétsiné obci vsak dle poskytovatel( zasadni
problémy se spolupraci jiz nejsou.

Vramci projektu byla zpracovdna Analyza socidalné vyloucenych romskych lokalit na uzemi
Karlovarského kraje, ktera de facto aktualizovala data obsaZena v tzv. Gabalové zpravé z roku 2006,
kterd jiz byla pro ucely planovani socialnich sluzeb zastarald. Analyza slouzila primarné pro zjisténi
potiebnosti socidlnich sluzeb v jednotlivych oblastech kraje. Doslo k prohloubeni znalosti soucasného
stavu socidlné vyloucenych lokalit na Uzemi kraje, pficemz tyto aktudlni informace umoZiuji
efektivnéjsi plisobeni v oblasti socidlniho zaclefiovani zejména romskych rodin Zijicich ve vyloucenych
lokalitach. Jiz v ramci hodnoceného projektu dochazelo v zavére¢nych dvou letech realizace na
zakladé Analyzy ke zpfesfiovani problémovych lokalit a potfeb jejich obyvatel, jak potvrdila vedouci
realizaéniho tymu: ,v tomto projektu jsme dokazali identifikovat problémy adresné, pfimo na
konkrétni dim“. Zaroven Analyza slouZila pro nastaveni navazujiciho projektu z hlediska
identifikovani potteb cilové skupiny. Data a poznatky obsazené v Analyze jsou dale vyuzitelné pro
vSechny aktéry na Uzemi kraje, ktefi plsobi v oblasti socidlniho zacleriovani (Analyza byla umisténa
na webové stranky Karlovarského kraje). SlouZzi jak potfebam kraje vtéto oblasti, tak
Uzemnéspravnim celklim i neziskovym organizacim.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem uUspésSnosti a efektivnosti aktivit projektu byla jejich ndvaznost na predchozi
systémové projekty realizované Karlovarskym krajem, zamérené na vytvoreni sité sociadlnich sluzeb
(jedna se o projekty ,V Karlovarském kraji spolecné planujeme socidlni sluzby” | a Il). Vramci
systémovych projekt( byla vytvofena sit socidlnich sluZeb, kterd se ndsledné diky zapojeni zastupct
rGznych socidlnich sluzeb stale vice provazovala. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb - terénnich
programl - se zde ,naucili“ také Sifeji a efektivnéji spolupracovat s poskytovateli dalSich socialnich
sluzeb, které mohou l|épe reagovat na dalsi specifické problémy socidlné vyloucenych osob
potiebovat (jako jsou zavislosti na navykovych latkach, dusevni onemocnéni apod.), a také s dalSimi
aktéry v oblasti podpory socidlniho zaclefiovani, jako jsou policie ¢i Skolska zafizeni. V ramci
hodnoceného projektu tak poskytovatelé terénnich programl tyto vytvorené vazby a ziskané
zkusenosti vyufzili pti podpofre cilové skupiny a mohli je dale rozvijet (blize viz vyse).

Vramci systémového projektu ,Individudlni projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytovani
sluZzeb socialni prevence v obdobi let 2008-2012“ byly vytvoreny také tzv. regionalni karty socialnich
sluzeb, v ramci nichZ jsou presné definovany Cinnosti, které ma dany typ sociélni sluzby zajistovat
(resp. oblasti, které potrebuje uzivatel sluzby zvladnout k tomu, aby prekonal svou obtiZznou Zivotni
situaci). Ucelem karet sluzeb je zlepsit sledovani redlné provedené &innosti socialnich sluzeb a jejich
dopady. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb zapojeni do hodnoceného projektu se pfitom sami podileli
na tvorbé karty pro sluzbu terénni programy. , Regionalni karta socialnich sluzeb Karlovarského kraje
- terénni programy” byla vtomto projektu aplikovdna do praxe, tj. na zdkladé této metodiky
provadéli poskytovatelé vykazovani ¢innosti a Ukon( pfi praci s cilovou skupinou.

Faktorem, ktery prispél k upevnéni vzajemné spoluprace mezi aktéry v oblasti socialniho zaclefiovani,
bylo pofadani schiizek se zastupci téchto aktéra, nejcastéji mezi dotcenymi obcemi a poskytovateli
socidlni sluzby (ddle se dle potreby ucastnil napf. Skolni vychovny poradce apod.). Tyto schizky
napomohly k feseni problémd, které se v pribéhu realizace vyskytly, ale byly také prostfedkem pro
predavani zkusenosti mezi jednotlivymi aktéry.
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2) Dopady pro cilovou skupinu: Zmirnéni dopad(i ekonomickych problému v regionu na situaci
v socialné vylou¢enych lokalitach.

Z hlediska dopadt na cilovou skupinu, pfislusniky socidlné vylou¢enych romskych lokalit, z terénniho
Setfeni u prijemce a poskytovatell vyplyva, Ze hlavnim dopadem projektu je zmirnéni dopadt
ekonomickych problému v regionu na situaci v socidlné vyloucenych lokalitach. Projekt nezpUsobil
vyraznou viditelnou pozitivni zménu, ale pfispél k tomu, aby se stdvajici situace dal nezhorSovala. Dle
poskytovatell se v projektu podatilo dosahnout spiSe individudlnich pokrokl, neZ pozvednuti celé
lokality. Jak uvedla vedouci projektového tymu, bez realizace projektu by situace v romskych
vylouéenych lokalitdch byla mnohem horsi, vzhledem k nepfiznivému ekonomickému vyvoji v regionu
a vysoké nezaméstnanosti.

V ramci projektu bylo podpofeno celkem 1 296 osob z cilové skupiny v celkem 17 vybranych socialné
vylouéenych lokalitach. Poskytovatelé v jednotlivych lokalitdch identifikovali celkem 2758 potfeb
0sob z cilové skupiny (z toho 84 % bylo zjisténo na pocatku spoluprace), které byly reseny, resp.
osoby z cilové skupiny s poskytovateli uzavreli ,zakazky” na jejich feSeni. Nejcastéjsi potreby se tykaly
oblasti hmotného zabezpeceni (zafazeni na trh prace, feseni dluhové problematiky). Pocet fesenych
potieb v kazdé lokalité se pritom odvijel od poctu obyvatel dané vyloucené lokality. Poskytovatelé
sluzeb s osobami z cilové skupiny spolupracovali rizné dlouhou dobu v rozmezi od 14 dnl po vice nezZ
22 mésich. Celkové byla ispésné vyiesena vice nez polovina (57 %) viech identifikovanych potieb?
obyvatel vybranych vylouc¢enych lokalit, z toho v 7 lokalitdch bylo vyfeSeno ve vice nez 75 % potreb.

Celkem ctvrtina vyreSenych potreb byla v oblasti hmotného zabezpeceni a tykala se nejcastéji
zafazeni a udrZeni se na trhu prace (celkem 15 %). Zaméstnani je dle oslovenych aktér( klicovou
oblasti pro feSeni situace obyvatel socialné vyloucenych lokalit. V rdmci terénni prace se podatilo
nalézt zaméstnani celkem 125 osobam z cilové skupiny. VétSinou se jednalo o umisténi dané osoby
na brigddu Ci vefejné prospésné prace, ¢i o vyrizeni rekvalifikace. Jak dlouho si dané osoby
zaméstnani udrzely ¢i zda rekvalifikaci dokoncily, vSak nebylo sledovano. Se ziskanim zaméstnani
souvisi u CS dle poskytovatell i potfeba zmény zpUsobu Zivota, na kterou si tyto osoby museji
,pomalu zvykat”. Jak vyplyva ze zdvérecné evaluacni zpravy projektu, zaméstnani témto osobam
pfineslo také trvaly pfijem, ktery v nékterych pripadech pomohl fesit jejich Spatnou financni situaci
(splaceni dluht, uhrada bydleni apod.). Velmi ¢asto vsak vyse pfijmu ze zaméstnani neni pro osoby
z cilové skupiny motivujici, nebot se dle pfijemce mnohdy vyrovna (nebo je nizsi) vysi socidlnich
davek, které pobiraji v nezaméstnanosti (blize viz prekazky pfi realizaci projektu).

Mezi Uspésné vyiesené potreby* patfilo také feSeni dluhové problematiky (s Uspésnosti feseni 50 %
ze vsech identifikovanych potreb), jehoz vysledkem bylo u téchto osob nastaveni splatkového
kalendare. Dle poskytovatel( vSsak v mnoha ptipadech jsou osoby z CS predluzené, tj. nejsou schopny
své pohledavky splatit, a dalsi fesSeni je pak velmi obtizné. Pétina vSech Uspésné vyreSenych potreb
byla v oblasti bydleni, kdy osobam z cilové skupiny nalezeno nové ¢i vhodnéjsi bydleni (napf. azylovy
dlm ¢i Zadost o méstsky byt) nebo bylo dosaZzeno udrZeni stavajiciho bydleni (napf. sepsani nové
najemni smlouvy Ci zajisténi prispévkl na bydleni).

® Jak bylo zjisténo, urcitou slabinou sledovani Uspésnosti sluzeb byl nejednotny zplisob vykazovani Uspésné vyresené
potfeby. Néktery poskytovatel napt. oznacil potiebu za Uspésné vyreSenou, kdyZ se podafilo dané osobé sehnat jiné
bydleni ¢i kdyZ nastoupila do zaméstnani. Jiny jako Uspésné ukonceni sluzby oznadil jiz situaci, kdy predal dané osoby
informace o nabidkach bydleni ¢i zaméstnani.

* Takto vymezené ,typy“ potreb cilové skupiny vychazeji z ,Regionalni karty socidlnich sluzeb Karlovarského kraje - terénni
programy”.
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Mezi dalSimi castymi a také Uspésné feSenymi potfebami obyvatel socidalné vylou¢enych romskych
lokalit pak byla napf. prevence onemocnéni spojenych s rizikovym zplsobem Zivota (v této oblasti
bylo vyreseno 86 % identifikovanych potreb), soucdsti terénnich programd byla také prevence
socialné patologickych jevil (predchazeni rizikovému chovéni). Uspé$nost feseni potfeb v oblasti
zdravi a bezpecnosti patfila mezi nejvyssi (80 %).

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Vyznamnym faktorem Uspésnosti projektu z hlediska dopad( na cilovou skupinu, tj. udrzeni stavajici
socidlni a ekonomické situace socidlné vylouéenych pfislusniku romskych komunit, byla
profesionalita socidlnich pracovnikli a jejich vhodny pFistup k osobam z cilové skupiny. Vybrani
poskytovatelé patfi mezi zkusené organizace v oblasti terénni prace zamérené na socidlni
zaclefovani, socialni pracovnici jsou vzdélani ve svém oboru (zaméstnanci téchto organizaci byli
proskoleni mj. v rdmci pfedchozich systémovych projektl zamérenych na socialni sluzby - viz vyse) a
dobre znaji prostredi a Zivot osob, se kterymi pracuiji.

Faktorem, ktery prispél ke zvyseni efektivity prace s cilovou skupinou, je také spoluprace aktérd
v rdmci vytvorené sité socialnich sluzeb (blize viz vysSe). Naopak negativnim faktorem, ktery prinosy
dopadl na cilovou skupinu), je stavajici nastaveni systému statnich socidlnich davek a také casté
stéhovani osob z cilové skupiny (blize viz pfekazky pfi realizaci projektu). Dle nékterych poskytovatel(
také ne vSichni obyvatelé vyloucenych lokalit méli zdjem o pomoc sfeSenim jejich situace
(napf. vregionu Ostrovska a Jachymovska mélo o intervence zdjem pfiblizné 50 % obyvatel
vymezenych lokalit).

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Projekt nebyl primarné zaméren na prinosy z hlediska rovnosti muzi a Zen. Zapojeni poskytovatelé
podpotili v ramci cilové skupiny o néco vice Zen nez muzl (58 % Zen z podporenych osob byly Zeny).
Lze se domnivat, Ze vyreSenim potieb (véetné zprostfedkovani zaméstnani), a tim alespon castecné
zlepsenim situace vétsSiho poctu Zen zcilové skupiny projekt do urcité miry pfispél ke snizovani
nerovnosti muzl a Zen v romské komunité (v rodiné).

Ill.Pfrekazky pri realizaci projektu a zpuUsoby jejich reSeni
1) Vyskyt a feSeni ocekavanych rizik
realizace vefejné zakézky + legislativni podminky v Ceské republice

Jednim z rizik ocekadvanych pred realizaci projektu byl zpozdény vybér dodavatell socialnich sluzeb i
nenalezeni vhodnych poskytovatell. Toto riziko se nenaplnilo predevsim diky vyhlaseni vybérového
fizeni v dostatecném predstihu a jeho véasnym zahdjenim (2,5 mésice pred zahajenim projektu).
Vyznamnym faktorem predchazeni téchto ocekavanych rizik byly zkusenosti Agentury projektového a
dotacniho managementu Karlovarského kraje (APDM) s realizaci verejnych zakazek. Diky dobrému
vybéru dodavatelll bylo eliminovano také riziko nekvalitné zpracované analyzy. Riziko neplnéni
smlouvy poskytovateli se také nenaplnilo, nebot byli vybrani kvalifikovani dodavatelé a predevsim byl
ze strany pfijemce kontrolovan prabéh plnéni, napf.formou osobnich navstév c¢i pribéznych
monitorovacich zprav od poskytovatelu sluzeb.
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Rizika spojena se stalosti projektového tymu se neprojevila, pfipadnym feSenim nemoci projektového
manazera by byla jeho plna zastupitelnost dalSimi pracovniky Agentury (APDM). Riziko mozného
soubéhu financovani stejnych sluzeb ve vymezenych lokalitdch z jinych zdroji bylo eliminovano
v ramci smlouvy s poskytovateli, jehoz soucasti bylo prohlaseni, Zze sluzby nesmi byt financovany
z jinych zdroju.

vvs

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

Dosazeni vyssich pfinost nebranily Zadné interni faktory.

vewvs

Rada vnéjsich faktorGi pak ovliviiovala a stile ovliviiuje dopady a udritelnost projektu, resp.
plsobeni a efektivitu socidlnich sluzeb v oblasti socidlniho zaclefiovani. Z hlediska poskytovatelli
socialnich sluzeb je problémem velka fluktuace jejich zaméstnanct - socialnich pracovnikd, ktery dle
pfijemce prameni z obecné nejistoty prace v socialnich sluzbach a také z nizkych platl socialnich
pracovnikd. VySe mzdy socidlnich pracovnikl neni dle pfijemce Uumérna s vysokymi pozadavky na
jejich vzdélani (musi byt vysokoskolské). K tomu navic pfispiva skutecnost, Ze Karlovarsky kraj ma diky
vysoké mite nezaméstnanosti jedny z nejnizsich mezd v CR. To vede ke zminéné fluktuaci socidlnich
pracovnikd, ktefi se pak znovu musi ucit zplsob prace s cilovou skupinou, coZ do urcité miry ovliviiuje
efektivitu sluzby.

Stav ekonomiky a predeviim vysokd mira nezaméstnanosti Karlovarském kraji° jsou také prekazkou
zvy$eni zaméstnanosti osob z cilové skupiny. Dle slov vedouci projektového tymu ,je tézké zaméstnat
socidlné vylou¢ené Romy, kdyz je celkova nezaméstnanost vysoka“.

Zasadni prekazkou dosazeni vyssich prinosl pro cilovou skupinu je vsak dle prijemce demotivujici
nastaveni systému statnich socialnich davek, pficemz tento problém vnimaji pfijemce i klicovi aktéfi,
jak vyplyva z jejich zpétné vazby. VySe minimalni mzdy, kterou obvykle socidlné vylou¢ené osoby
v zaméstnani dostavaji (nebot jsou obvykle zaméstnani na méné kvalifikovanych pozicich vzhledem
k obecné nizké mife vzdélanosti vramci této CS), je srovnatelnd ¢i nizsSi nez vySe vypldcenych
socialnich davek (napf. pfi odecteni naklad(i za dopravu do zaméstnani). V této situaci je pak velmi
obtiZzné motivovat tyto osoby k hledani a udrzeni zaméstnani.

Prekazkou vyssi efektivity aktivit projektu z hlediska pfinosd pro cilovou skupinu je dle ptijemce do
urcité miry také limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ, konkrétné nemoZnost zaméreni
projektli OP LZZ v oblasti podpory 3.2 na déti mladsi 15 let. Pravé podpora déti a jejich vedeni
k pracovnim navykiim a zvySeni zaméstnatelnosti jiz v nizSim véku (napf. formou nizkoprahovych
center) je vsak dle vedouci projektového tymu (kterd ma zkusSenosti také sterénni praci ve
vylouéenych lokalitadch) pro zménu situace cilové skupiny zasadni. Ve vyssim véku je jiz dle jejich slov
velice obtizné zménit zplsob mysleni a Zivota téchto osob. Dle pfijemce by tak mohly byt vynalozené
prostiedky vyuzity efektivnéji, pokud by bylo mozné v projektech OP LZZ podpofit sluzby pro déti
mladsi 15 let. Efektivitu aktivit pro cilovou skupinu sniZovala také casta migrace obyvatel romskych
socialné vylouéenych lokalit, ktera byla nejcastéjsim divodem ukonceni spoluprace s poskytovateli.

K 31.5.2015 byl podil nezaméstnanych osob v Karlovarském kraji 7,2 %.
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5 Zhodnoceni projektu dle u€innosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti SpiSe vysoké — Upravou zapojeni a vyuZziti projektovych

(taxonomie) vstupu by bylo moZné dosahnout dil¢ich zlepseni a vyssiho
pfinosu pro cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 18 tis. K¢

podporenou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden  Nerelevantni

uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinost projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie) = Vysoka - dosazené vysledky byly udrzeny

l. Uéinnost a hospodarnost projektu

vvs

Jak vyplyva z Setfeni, s danymi zdroji bylo, , za urcitych podminek mozné dosahnout vyssi kvality
vysledkd a pfinosti projektu. Prekazkou dosazeni vysSich pfinosd byla dle pfijemce nemoznost
zaméfrit projekty z OP LZZ (v oblasti podpory 3.2) na déti mladsi 15 let, coz by dle slov pfijemce
prineslo vyssi efektivitu v tfeSeni problém( CS. Ve stejném smyslu se vyjadril také jeden
z poskytovatel(, ktery ma zkuSenosti s realizaci socidlnich program( pro déti ze socidlné vyloucenych
lokalit. DosaZeni vysSich pfinosd branily i nékteré dalsi externi prekazky, jako vysokd mira
nezaméstnanosti v kraji ¢i demotivujici nastaveni systému statnich socidlnich davek (blize viz
prekazky pri dosaZeni vyssich pfinost projektu). Tyto prekazky vsak prijemce nemohl ovlivnit,
prestozZe s jejich rizikem pti nastavovani projektu dle svych slov pocital. Nicméné aktivity projektu
byly nastaveny a realizovany tak, Ze v dané situaci a za danych podminek pfinasely nejvy3si mozné
pfinosy a také sluzby poskytovatell terénnich program( byly vyuzity optimalnim zplGsobem. Projekt
je vsak vzhledem k uvedenym skutec¢nostem mozné oznacit jako spiSe ucinny.

Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 1296 osob) pak dosahla 18 406 tis. KC. Pfi
interpretaci téchto nakladd je nezbytné vzit do Uvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu
podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podpofenych osob, kdy kazda
ztéchto osob byla podpofena v nesrovnatelné intenzité a nesrovnatelném casovém rozsahu
(poskytovatelé spolupracovali s osobami z cilové skupiny po rtizné dlouhou dobu, od 14 dni po vice
nez 22 mésica).

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosaZeni ocekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cilll projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

ek interpretaci bliZe viz text nize.
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Uvedeni poctu podporenych osob na jeden dvazek realizacniho tymu neni relevantni vzhledem
k zajisténi socialnich sluZeb (terénnich programi) externimi dodavateli.

V ramci projektu bylo vycerpano 100 % plvodné ocekavané vyse dotace.

I. Udrzitelnost pfinost projektu

Z hlediska Karlovarského kraje a jeho obyvatel je udrzitelnost sluzeb terénni socialni prace ve
vyloucenych lokalitach, které byly podporeny v ramci projektu, velmi vysoka. VSechny podporené
sluzby byly po skonceni projektu dale financovany z ndvazného projektu financovaného ze SF a
statniho rozpocétu CR (s ndzvem ,Podpora socidlniho zadlefiovani ptisludniku socidlné vylouéenych
lokalit v Karlovarském kraji 11“, OP LZZ, vyzva €. B4) a ndsledné po jeho skonceni bude jejich provoz
financovan v plné kapacité z prostiedkll Karlovarského kraje v ramci dotaéniho fizeni. Karlovarsky
kraj ma dle slov zajem na tom, aby byla ddl sledovdna situace v danych vyloucenych lokalitach a aby
zde zavedené socidlni sluzby dal plsobily. PokraCovani téchto sluzeb je zasadni i pro zajisténi
udrzitelnosti dopadl pro cilovou skupinu, tedy obyvatele vyloucenych lokalit. Konkrétni aspekty
dopad( projektu ztohoto hlediska byly blize popsany vyse v ramci dopad( projektu pro cilové
skupiny.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 71 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 30 %) 50
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 10 %) 75
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 10 %) 75
ucinnost projektu (vaha 15 %) 70
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udriitelnost projektu (vaha 15 %) 100
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 0

l. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe

Projekt Podpora socidlniho zaclenovani pfislusnikl socidlné vyloucenych lokalit v Karlovarském kraji,
jehoz predmétem byl rozvoj socialnich sluzeb zamérenych na socidlni zacleriovani obyvatel sociadlné
vyloucenych lokalit ve formé terénni socialni prace, lze celkové oznacit za ptiklad obvyklé praxe.
Projekt napliiuje veskeré charakteristiky z hlediska hospoddrnosti a udrzitelnosti, méné jiz pak z
hlediska ucelnosti, uzitec¢nosti a Ucinnosti.

Cile projektu, tak jak byly definovany, byly naplnény. UzZitecnost realizovanych aktivit jak pro
prijemce, poskytovatele socidlnich sluzeb terénni programy v regionu byla potvrzena, uzite¢nost ze
strany cilovych skupin byla potvrzena z c¢asti, ptfiCemz byla zhodnocena na zakladé zkusSenosti
socialnich pracovnikd s praci s cilovou skupinou. Projekt pfispél k zachovani stavajici situace cilové
skupiny, resp. zabranil zhorseni situace cilové skupiny, a je také uspésny s ohledem na udrzitelnost
predevsim systémovych pfinost (bliZe viz zhodnoceni dopadu a pfinosu realizace projektu).

Celkova uspésnost byla dana naplnénim nékolika faktor(, které spocivaji predevSim v navaznosti
projektu na dalSi projekty Karlovarského kraje v oblasti socidlnich sluzeb a také v kvalité a
profesionalité zapojenych poskytovatell socidlnich sluzeb. Vyznamnym faktorem uUspésnosti byla
také zkusenost Agentury projektového a dotacniho managementu Karlovarského kraje s realizaci
projektd z OP LZZ i realizaci vefejnych zakazek.

Il. Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfri realizaci projektu

V ramci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

¢ multidisciplinarni spoluprace
specifikace: spolupraci aktér(i plsobicich v oblasti socidlniho zaélenovani je tieba
prohlubovat, aby bylo poskytovani socidlnich sluzeb efektivni vzhledem k potfebam CS

e regiondlni karta sluzeb
specifikace: mit jednotny nastroj pro terénni praci s klienty je klicové pro zlepseni zplsobu
vykazovani a sledovani prace s klienty a (vy)feseni jejich potreb
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¢ kvalita poskytovateli
specifikace: pro efektivni poskytovani sluzeb v ramci terénni socidlni prace je klicova vysoka
profesionalita a kvalifikovanost socidlnich pracovnik( a také jejich dobra znalost prostredi
osob z CS

Prekazky pro dosaZeni vyssich pfinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

e Velkd fluktuace socidlnich pracovniklli v organizacich poskytovatelll socidlnich sluzeb -
prameni z nejistoty prace v socialnich sluzbach a také z nizkych platd socialnich pracovnika.
e Vysokd mira nezaméstnanosti v Karlovarském kraji - prekazka zvySeni zaméstnanosti osob z
cilové skupiny.
e Demotivujici nastaveni systému statnich socidlnich davek - vySe minimalni mzdy, kterou
obvykle socialné vyloucené osoby v zaméstnani dostavaji, je €asto srovnatelna ¢i nizsi nez
vySe vyplacenych socidlnich davek; je pak velmi obtizné tyto osoby motivovat k hledani a
udrZeni zaméstnani.
e NemozZnost zaméreni projektd OP LZZ v oblasti podpory 3.2 na déti mladsi 15 let - pravé
podpora déti a jejich vedeni k pracovnim navykim a zvySeni zaméstnatelnosti jiZz v nizsim
véku je pro zménu situace cilové skupiny zasadni.

[I. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu pomérné vysoké. Projekt
mUze byt inspiraci a prikladem pro daléi kraje CR v oblasti podpory socidlnich sluzeb zaméfenych na
podporu socialniho zacleriovani pfislusnikd socialné vyloucenych lokalit.
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