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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinostli projektu

»Komplexni program integrace socialné vyloucenych a socialnim vyloucenim
ohrozenych obyvatel mésta Mostu do spolecnosti”

1 Identifikace pripadové studie

1.1 Identifikacni udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory

Zaméfieni projektu
Cil projektu

Pfijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a Gzemi
dopadu

Webova adresa

Komplexni program integrace socidlné vylou¢enych a socidlnim
vyloucenim ohroZenych obyvatel mésta Mostu do spolecnosti
CZ.1.04/3.2.00/55.00005

Oblast podpory 3.2 Podpora socidlni integrace pfislusniki
romskych lokalit

Socialni integrace Rom{

UmozZnit obyvatelllm socidlné vyloucenych lokalit plnohodnotné
uplatnéni se ve spolec¢nosti, zlepSeni kvality Zivota a souziti v rdmci
vybrané deprivované zony mésta Most (sidlisté Chanov, Stovky,
Sedmistovky).

Statutarni mésto Most

Radniéni 1/2, 434 01 Most

Mgr. Jana Hrdinova

Bez partnera

23 121 894,- K¢; 85 %

1. Cervence 2011 — 31. fijna 2015

Most; Ustecky kraj

www.mesto-most.cz

1.2 Prehled terénniho Setreni

Pfijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Skupinovy fizeny rozhovor (12. 6. 20115)

e Magr. Jana Hrdinova, projektovy manazer, Magistrat mésta
Mostu

e Mgr. Nadézda Krupczova, vedouci Odboru socidlnich véci,
Magistrat mésta Mostu

Dotaznikové Setfeni (23. 6. 2015, 6 podporenych ucastnikl
projektu)
Individualni telefonicky rozhovor (7. 7. 2015)
e Ing. Blahoslav Cicel, feditel Diakonie CCE — Stfedisko
socidlni pomoci v Mosté
e Mgr. Petr Fadrhons, zastupce reditelky, Oblastni charita
Most
e Bc. Lenka Acs Holakovska, vedouci zafizeni Asistence pro
terénni kontakt, Most k nadéji o.s.
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Pfijemce: Statutarni mésto Most
Vvse dotace: 23 121 894 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE
Oblast podpory OP LZZ: 3.2 Podpora socialni integrace prislusnik(l romskych lokalit
PROJEKT: Komplexni program integrace socialné vyloucenych a
socialnim vyloucenim ohrozenych obyvatel mésta Mostu do
spolecnosti

Misto: Most
Termin realizace: 1. 7. 2011 — 31. 10. 2015

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo umoznit obyvatellim socidlné
vylouéenych  lokalit  (SVL)  plnohodnotné
uplatnéni se ve spolecnosti, zlepSeni kvality
Zivota a souziti v ramci vybrané deprivované zény
meésta Most  (sidlisté  Chanov,  Stovky,
Sedmistovky).

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Projekt diky podporfe zavedl tyto integracni
a mezi sebou provazané aktivity:

o Terénni prace — poskytovani zakladniho
a odborného poradenstvi v SVL.

o Aktivity cilené na osoby a rodiny
v dluhové pasti.

o Vytvoreni  Nizkoprahového  zafizeni
prodéti a mladez v lokalité Stovky

a Komunitniho centra pro mladez
v Chanové.
o Pracovni poradenstvi — rekvalifika¢ni

a motivacni kurzy, bilan¢ni diagnostika.

o Program prevence ztraty bydleni — pilotni
ovéreni systému prostupného bydleni.

o Koncepce spoluprace —  vytvoreni
metodického materidlu pro kooperaci
jednotlivych subjektd cinnych v Mosté
v oblasti socidlniho zaclefiovani.

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Poskytovadni sluZeb provdzanych s dalsimi
integracnimi opatfenimi ve mésté a budovdni
tak lepsiho socidlniho klimatu

Projekt ma pevné misto v organismu opatieni
naplanovanych lokalnim partnerstvim Most, dale
v rdmci Integrovaného planu rozvoje mésta pro
deprivované zény a také dle pfijemce navazuje
na dalsi projekty zaméfujici se na socidlni inkluzi.
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Provazanost byla nicméné i mezi jednotlivymi
klicovymi aktivitami projektu.

,Co se tyce protidluhové kampané, kterou jsme
délali my, tak jsme se dostali k lidem, kteri by
sami nepfisli. V rdmci spoluprdce jsme totiZ
navdzali na setkdni jinych organizaci a pro jejich
klienty jsme méli pripraveny zajimavy program.
Tézko si predstavit, Ze by nékdo zvlastni
iniciativy prisel tfeba v Chanové, ale tim, Ze to
bylo propojené, se to podafilo.”

(Ing. Blahoslav Ci¢el, feditel Diakonie CCE,
Stiedisko socialni pomoci v Mosté)

* OPERACN[ PROGRAM
socialni ﬁ LIDS KEVZD ROJE
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Vytvofen byl také metodicky materidl pro
kooperaci jednotlivych subjektl ¢innych v Mosté
v oblasti socidlniho zaélefiovani. Jeho cilem bylo
upevnit spolupraci neziskového sektoru, statni
spravy a samospravy, dalSich institu¢nich sfér a
udrzet tak nastavené platformy Lokdlniho
partnerstvi pro sdileni a koordinaci integracnich
postupd.

v" Doslo tak knavadzini & prohloubeni

spoluprdce mezi jednotlivymi aktéry, coz
prispélo k jejich zviditelnéni.

v Spoluprace byla a prozatim je dale
upeviiovana na pripadovych klientskych
konferencich.

Klientska pripadova konference

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Zlepseni Zivotnich podminek obyvatel v socidlné
vyloucenych lokalitdach

V ORP Most dle Gabalovy analyzy z bfezna roku
2015, Zije v SVL asi 5500 osob. Projekt reaguje
vedle nevzdélanosti, nekvalifikovanosti
a absence zakladnich pracovnich kompetenci i na
rast dalSich fenomén(, které brani UspéSnému
vstupu obyvatel SVL na pracovni trh — tj. finan¢ni
negramotnost a zni vyplivajici predluzenost,
neschopnost efektivni komunikace s urady,
neusporadané bydleni, apatie, pfiklon
ke kratkodobym alternativnim strategiim
a reprodukce patologickych vzorcl chovani.

v Napfiklad pracovni poradenstvi diky
svym rekvalifikaénim kurzim pfrispélo
u nékterych Ucastnikd k nalezeni
legdlniho zaméstndni na otevieném trhu
prace, (limitace je zde vsak dana
ekonomickou situaci Mostecka).

v Také jiz zmifiovany Program prevence
ztraty bydleni, spadajici do vznikajiciho
systému prostupného bydleni, se snazi
dopomoci osobam k takovému bydleni,
ke kterému maji kompetence a financni
prostifedky. Podporeno takto bylo 20
domacnosti.

Vypovédi klient(:

»Za pomoci socidlnich pracovniki jsem ziskala
misto ubytovny maly prondjem, poskytli mi vice
potrebnych informaci o ddvkdch a naucila jsem se
komunikovat s urady.”

,Prisli jsme o bydleni a diky projektu se ndm
podarilo najit nové. ManZzel predtim bydlel jinde,
takZe doslo i ke slouceni rodiny.”

,Hrozilo mi vystéhovadni, ale pomohli mi bydleni si
udrZet.”

»Na rozdil od puvodniho bydleni ted bydlim
vteple a suchu. Chlapec taky navstévuje NZDM.
Socidlni pracovnici mi pomohli se zafizenim
elektriny, plynu, bydleni a v doucovdni syna a
dcery (zvladla reparadt).”

,Lépe se ted orientuji v socidlnim systému a pfi
reseni dluhl. Taky mi pomohli ve zlepseni
komunikace pri hleddni prdace.”
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v Zcela nové pak projekt do SVL zaved|
mladeznické kluby (15-26 let) -
Nizkoprahové zafizeni ve Stovkach
a Komunitni centrum Chanov, jez této
skupiné poskytuji smysluplné vyuziti
volného casu. Mladez v SVL patfi mezi
nejrizikovéjsi z hlediska motivace (nemaji
ukonéené zdakladni vzdélani, nemaji praci
a potrebnou  kvalifikaci,  potykaji

se zavislosti na drogach) a klicové je
uCinit potfebné kroky k véasnému
podchyceni socialné-patologickych jeva.

2 Nizkoprahové centrum pro déti a mladez ve Stovkach

PREKAZKY
*» Predsudky ze strany vétSinové spolecnosti
— zejména ze strany zaméstnavatelll Cci

majitel byta.

,Byl to uspésny projekt, ktery pomohl néjakym
zplsobem trosku resit problém vyloucenych
lokalit. Ale ty vnéjsi tlaky jsou opravdu hodné
silné. Bylo by dobré projekt opakovat. Nicméné
by to chtélo niZsi hodnoty v nastaveni indikdtora.
Ty, které tam byly, se daly splnit pouze
s naprostym vypétim sil.“

(Mgr. Petr Fadrhons, zastupce feditele Oblastni
charity Most)

+» Slaba motivace k feseni svych problém( ze
strany CS.

<+ Spatna provazanost s investi¢nimi projekty

podavanymi do |OP.

+ Stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti
v daném regionu.

»2MiZeme je vzdéldvat a rekvalifikovat sebevic.
Pokud ale nejsou volnd pracovni mista, tak je to
tézke.”

(Mgr. Jana Hrdinova, projektovy manazer)

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

s

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost Spise vysoky

ucastniki Pfestoze v rdmci projektu nebyla pfimo zfizena pracovni mista pro CS a
zaméstnanost CS je limitovana ekonomickou situaci regionu, u ¢asti
zastupcu CS doslo k integraci na pracovni trh.

Dopad na kvalifikacni Spise vysoky
uroven ucastnikii (vzdélani)  U&astnici, ktefi absolvovali rekvalifikaéni kurzy, si zvysili svou
kvalifika¢ni Uroven.

Dopad na zaméstnatelnost | Spise vysoky

ucastniku jiny neZ Zaméstnatelnost Ucastnikl se vyrazné zvysuje diky navyseni finanéni,

kvalifikacéni pracovnépravni a obfanskopravni gramotnosti.

Dopad na ekonomickou Spise vysoky

situaci ucastniki Redeni dluhové situace, pomoc pfi zajisténi zaméstnani.

Dopad na socidlni statut Spise vysoky

ucastnikui Zajisténi bydleni a nalezeni zaméstnani pomdaha omezeni a prevenci
socialné-patologickych jeva.

Dopad na dalsi klicové Spise vysoky

aktéry Navazani Gzké spoluprace s klicovymi aktéry.

Vyreseni problémii/potreb Problémy a potreby cilové skupiny, na které projekt cilil, byly z vétsi
cilové skupiny cdsti vyreSeny.

Vnimadni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéri

UZitecnost projektu ze Jednoznacné uZitecny

strany cilovych skupin Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZite¢né a pozitivni z hlediska

osobni situace Ucastnika.

UZitecnost projektu ze Jednoznacné uZitecny
SZ"”V dalsich klicovych Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZiteéné a pozitivni.
aktéri

U¢innost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
Zpusob zapojeni a vyuZziti projektovych vstupl optimalné prispival k
dosazenym vysledklm a pfinostim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Vysoké

Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild.
UdrZzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu Spise vysokd

Dle pfijemce je projekt udrZitelny, zalezi vSak na financnich
prostredcich a také na personalnich kapacitach.
Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Spise dobra praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zdkladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v prlibéhu zpracovani pripadové studie.

* X %
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace
Pfijemce dotace Statutarni mésto Most
Kategorie pfijemce verejny subjekt: obecni samosprava (a jeji organizacni

slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace i
spolecnost zaloZena Ci vlastnénd obecni samospravou

Pfedchozi zkusSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Navdazani na stavajici aktivity pfijemce a jejich rozsifeni. Rada

realizovanych projektli zamérenych na prevenci socidlniho
vylouceni, prevenci kriminality a extremismu apod.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Umoznit obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit plnohodnotné uplatnéni se ve spolecnosti,
zlepseni kvality Zivota a souZiti v ramci vybrané deprivované zény mésta Most (sidliSté Chanov,
Stovky, Sedmistovky).

Hlavni cile projektu:

O
@)

Vzdélat a pripravit socidlné vyloucené na vstup, navrat a udrzeni se na trhu prace.

Pomoci mladistvym nezaméstnanym uplatnit se na trhu prace, déle jim nabidnout vyuziti
volného ¢asu a neformalni vzdélani pro rozvoj osobnosti a eliminaci patologickych vzorcl
chovani.

Vzbudit u téchto osob zodpovédnost co se tyce fadného uzivani bytu, predchazet tak jeho
pfipadné ztraté a dale pomoci pfi ziskani bydleni.

Informovat o dluhové pasti, predchazet zadluzovani a pomoci z predluzeni.

Poskytnout zakladni i odborné socidlni poradenstvi, véetné terénnich programd, pro reseni
problému spojenych se socidlnim vyloucenim.

Vzdélat poskytovatele socidlnich sluzeb pro praci s touto skupinou a nastavit spolupréci
aktérd socialni integrace.

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e obyvatelé socidlné vyloucenych romskych lokalit

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI| A JEJICH META-ANALYZY*
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Realizované klicové aktivity (KA) se shoduji s naplnovanim cild strategického planu LP Most a s
doporucéenimi obsazenymi v ptiloZzenych analyzach.

Prvni klicova aktivita Terénni socidlni prace v lokalitach sidlisté Chanov, Stovky a Sedmistovky
poskytuje zakladni i odborné poradenské sluzby, za Gcelem dosazZeni fesSeni potieb CS. Zaobird se
problémy s bydlenim, dluhy a hospodarenim obecné, s Urady, praci nebo vzdélanim ¢i sousedskymi
vztahy v lokalité. Roli tohoto terénniho programu je motivovat klienta k aktivni participaci na
reSeni jeho problému, asistovat mu pfi tomto feseni a zprostfedkovat kontakt na poskytovatele
dalsich sluzeb tam, kde jiZ role terénniho programu kondi.

Aktivita Primarni prevence (KA 2) je zaméfena na mladeZz ohroZenou socialné patologickymi jevy v
socidlné vyloucenych lokalitdch, ve véku 15-26 let. Zaméruje se na mladé lidi ze socialné slabych
rodin se snizenou moZnosti uspét na trhu prace, jez nemaji radné ukoncené zakladni vzdélani nebo
prerusuji dochdzku na stfednich skolach, jez nemaji potfebnou kvalifikaci nutnou pro vykon
povolani, jsou patologickymi hrdci ¢i uzZivateli ndvykovych latek atd. V rdmci této aktivity budou
realizovany soubory prednaskovych blok( (téma Sikana, zneuzivani omamnych a psychotropnich
latek, rasismus a xenofobie, extrémistické skupiny a sekty atp.) v pfirozeném prostredi CS, a to
jako specializovana doplikova aktivita pro klienty NZDM Stovky (KA 5) a komunitniho centra v
Chanové (KA 6).

Je poskytovano Odborné socialni poradenstvi s akcentem na dluhovou problematiku (KA 3), které
usmérnuje klienty tak, aby byli schopni fesit své problémy sami nebo s minimadlni institucionalni
pomoci. Soucasti je - dle prijemce dotace - inovativni prvek, a to zapojeni exekutorské komory,
nastaveni a vyuZivani kanall komunikace s exekutorem a véfitelem za ucelem dohodnuti pro
klienta nelikvidacnich splatek jako jedné za zakladnich podminek moznosti navratu nebo vstupu na
trh préace. S tim souvisi protidluhova kampan (KA 4), jejiz cilem je predchazet a eliminovat miru
zadluZeni obyvatel soc. vyl. lokalit (SVL). Dil¢imi aktivitami jsou: analyza struktury dluznictvi u
obyvatel SVL, osvétova kampan mezi obyvateli SVL, cyklus pfednasek a besed pro klientelu NZDM
15+ a komunitniho centra, tvorba informacnich materidld pro klienty i poskytovatele socidlnich
sluZeb, uredniky a pracovniky NZDM a komunitniho centra a akreditované vzdélavaci seminare pro
vybrané uUredniky vefejné spravy, pfichazejici s dluhovou problematikou pfi vykonu své prace do
styku.

Pro prevenci soc. pat. jevl u mladistvych slouzi Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez ve véku
15-26 let (KA 5), které je zfizeno v SVL Stovky, kde nabidka tohoto druhu pro danou cilovou
skupinu zcela absentuje a je ndvaznou sluzbou na aktivity Romského klubu pod Klubem
narodnostnich mensin, jehoZ cilovou skupinou jsou déti ve véku 6-14 let. Nabizené aktivity jsou
napf. volnocasovy klub, socidlné terapeutické aktivity, program na podporu pracovni integrace
nebo dopliikové aktivity jako program na dokonéeni 8. a 9. tfidy ZS. Na stejném principu
volnocasovych, zajmovych a vzdélavacich aktivit vznikne Komunitni centrum v Chanové (KA 6).

Poskytovano je také Pracovni poradenstvi a asistence (KA 7) v lokalité Chanov, které sestava ze
vzdélavacich, poradenskych a motivacnich program(, zprostifedkovani legalniho zaméstnani a
nasledné pracovni asistence po okamziku Uspésného umisténi klienta do zaméstnani.

Posledni aktivitou je pak Program prevence ztraty bydleni (KA 8), ktery je postaven na poskytovani
podpurnych sluzeb klientovi pfed a po ziskani nového bydleni a na principu prostfednictvi mezi
klientem-ndjemcem a pronajimatelem. Soucasti je dale vytipovavani vhodnych najemnika a aktivni
pomoc najemniklm pfi plnéni jejich povinnosti vic¢i majiteli bytu.
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3.2 Realizace vybérovych rizeni
Pocet realizovanych vybérovych 3

fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 10 pozic

Uvazky Vzhledem k neukonéenosti projektu a ¢astym zméndm
projektového tymu, nelze momentalné spocitat.
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4 Zhodnoceni prinosu a Uspésnos

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory
cilovad hodnota

Pocet podporenych osob - celkem
Pocet nové
vytvofenych/inovovanych
produktl

Pocet Uspésnych absolventt kurz(
- celkem

Pocet podporenych organizaci -
celkem

Pocet podporenych organizaci —
Verfejna sprava

Pocet Uspésnych absolventtd kurz(
- Zeny

Pocet Uspésnych absolventtd kurz(
- muzi

Pocet podporenych osob - Zzeny
Pocet podporenych osob - muzi

4.2 Zhodnoceni pfinosa projektu

4.2.1 Teorie zmény

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

1230

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

ti projektu (Ucelnost, uZiteCnost)

dosaZzena hodnota dosazena h.v%
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Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji oéekdvané i neocekavané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, ptipadné dalsich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni

ocekdavanych dopadi projektu.
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Komplexni program integrace socialné vyloucenych a socialnim vyloucenim ohrozenych obyvatel

e

Terénni prace

. J

Rozpocet: Aktivity cilené na
23121 894,-K¢; osoby a rodiny v
100% dotace L dluhové pasti
( Obdobfi \ Volnocasove
realizace: neformdlné
1.7.2011 vzdélavaci a
- preventivni
\_ 31.10.2015 aktivity pro
\ mladez
( )
p
Realizaénitym: Pracovni
osob ( tvazku) poradenstvi

mésta Mostu do spolecnosti

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Poskytovani zakladniho a
odborného poradenstvi v
lokalitach Chanov,
Sedmistovky, Stovky

Celkem bylo podpofeno
2118 osob z cilové

skupiny )

* Zvyseni financni,
pracovnépravni a
obcanskopravni gramotnosti
* Zvyseni motivace k zapojeni na
trh prace

*Zvyseni schopnosti samostatné
fesit nepfiznivou Zivotni situaci
*Zvyseni Uspésnosti pfi vstupu
na trh prace

Integrace nékterych clent cilové
skupiny do spolecnosti a na
pracovni trh

* Nizkoprahové zafizeni )
pro déti a mladez v

blizkosti lokality Stovky

* Komunitni centrum v
Chanové J

* 3 akreditované
rekvalifikaéni kurzy

* 3 motivacni kurzy

« 3 bilancni diagnostiky
« celkem podpofeno 101
osob
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« pilotni ovéfeni systému )
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~ jednotlivych subjektt

Sila vazby (prispévek projektu):

* silnd vazba (bezprostiedni

prispévek)

« stfedné silna vazba (Castecny

Fispévek) dopady | (nad ramec cili
i dle cild projektu __ . projektu)

->

Za
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*Zazemi pro traveni volného
casu

* Poskytnuti vychovnych,
vzdélavacich, aktivizaénich a
socialné terapeutickych ¢innosti
* Zamezeni socialné-
patologickym jevam ¢i
rizikovému chovani

Budovani lepsiho socialniho
klimatu v Mosté |

P

UdrZeni nastavené platformy
(lokalniho partnerstvi) sdileni a

Pomoc s feSenim bytové situace

koordinace integracnich postupd.

A%

Provazanost jednotlivych nastrojt
integrace, v€etné navaznosti na
dalsi integracni opatfeni v Mosté.

A

sektoru, statni spravy a samospravy a

PFekaiky realizace a dosaZeni vyssich dopadu:
« odkazanost predpokladaného projektu na uspéch
investi¢nch projekti podavanych do IOP
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dalSich institu¢nich sfér.
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadul (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni aroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnik jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
uéastniku

Dopad na socialni statut tcastniku

Dopad na rovné prilezitosti

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviiujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce
Substituce

Mrtva vaha'

Spise vysoky

U&astnici, ktefi absolvovali rekvalifikaéni kurzy, si zvysili svou
kvalifikacni droven.

Spise vysoky

Pfestoze vrdmci projektu nebyla pfimo zfizena pracovni
mista pro CS a zaméstnanost CS je limitovana ekonomickou
situaci regionu, u C¢asti zastupch CS doslo kintegraci na
pracovni trh.

Spise vysoky

Zaméstnatelnost Ucastnik(l se vyrazné zvysuje diky navyseni
financni, pracovnépravni a obanskopravni gramotnosti.
Spise vysoky

Reseni dluhové situace, pomoc pfi zajisténi zaméstnani.
Spise vysoky

Zajisténi bydleni a nalezeni zaméstnani pomaha omezeni a
prevenci socialné-patologickych jevi.

Nerelevantni

Redeni problém v oblasti rovnych pfileZitosti nebylo cilem
projektu.

Spise vysoky

Navazani Uzké spoluprace s klicovymi aktéry (blize viz
zhodnoceni prinosl projektu — textova ¢ast).

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na feSeni systémovych otazek.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Projekt byl wuréen vSem obyvatelim
socialné vyloucenych lokalit, bez vyjimky.

cdastecné Vzhledem ke komplexnosti problematiky

potvrzeno socialné vylou€enych lokalit je nutné dalsi
pUsobeni zafizeni a aktivit, ve kterych
zastupci CS dale zUstavaji.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
0sob ve srovnatelném postaveni.

nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo

k realizaci projektu a obyvatelé socidlné
vyloucenych lokalit by museli vyhleddvat
jiné alternativy pro feseni jejich probléma a
naplnéni potreb.
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4.2.3 Zhodnoceni uéelnosti projektu - shrnuti (celkové vyfeseni problému/potieb
cilové skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny, na které projekt cilil, byly

skupiny (celkové dopady projektu) z vétsi ¢asti vyreseny.

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano
pozitivnich dopadut projektu
Nezamyslené dopady Poradani (zajisténi organizace) klientskych pripadovych

konferenci, kde dodavatelé a pfijemce projektu sdileji
nastalé problémy a spolecné hledaji optimalni vychodisko
pro jejich feseni.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadt Ano
projektu
Negativni dopady Projektové aktivity vykazuji ¢astecny lock-in efekt, ktery vsak

v tomto pripadé nelze vnimat jako Cisté negativni dopad,
nebot okamzita a radikdlni zména postoji neni mozinda a
zména musi probihat pozvolna — napfiklad i pfedavanim
pozitivnich vzorct chovani.

4.3 Uzitecnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktéru

UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktéra jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych feseni Ano — aplikace inovativniho feseni z hlediska organizace

Systémova provazanost jak jednotlivych aktivit, tak celého
projektu s dalsimi integra¢nimi opatfenimi mésta.
4.5 Zpusob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného pfijemce
Se zpétnou vazbou ze strany CS je to — dle slov prijemce — hodné tézké. ,KdyZ klient ze sluzby
vystoupi, uZ ho zpét nedovedeme.” Ze strany prijemce dotace (respektive socidlnich pracovnikd) je
vyvoj klienta sledovan pouze po dobu, co se aktivity Gcastni. Klienta nelze zpétné kontaktovat,
nebot ve vétsiné pfipadl nedisponuje telefonem ¢i emailovou adresou.

S klicovymi aktéry pfijemce udrZuje staly kontakt v rdmci vzajemné spoluprace.
Ovéreni pFinost projektu u

Ly e - e Osobni rozhovory ¢i diskuse
ucastnika ze strany pfijemce

Ovéreni pFinost projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

e Nahodilé zjistovani prinosi u vSech/vétsiny
klicovych aktér(
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I. ZHODNOCENI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt lze na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako Uspésny, a to jak z hlediska pfinosl pro
samotného prijemce (tedy méstskou samospravu), zastupcl cilové skupiny, tak i z hlediska
spolupracujicich subjektl. Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit
z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Poskytovani sluzeb v kontextu integracnich opatfeni Lokalniho
partnerstvi Most a budovani tak lepsiho socidlniho klimatu ve mésté

e Dopady pro cilovou skupinu: ZlepSeni Zivotnich podminek

e Dopady pro spolupracujici subjekty: Prohloubeni/navdzani spoluprace s méstskou
samospravou a zviditelnéni samotnych subjekt(

1) Dopady pro prijemce dotace: Poskytovani sluzeb v kontextu integracnich opatieni Lokalniho
partnerstvi Most a budovani tak lepsiho socialniho klimatu ve mésté.

Projekt md pevné misto v organismu opatreni napldnovanych lokdlnim partnerstvim Most, v ramci
Integrovaného planu rozvoje mésta pro deprivované zény a také dle prijemce navazuje na dalsi
projekty zaméftujici se na socialni inkluzi. Projekt Komplexni program Most se sklada z volnocasovych,
neformalné vzdélavacich a preventivnich aktivit zamérenych na dospivajici mladez, aktivit cilenych na
osoby a rodiny v dluhové pasti, na osoby neschopné udrzet ¢i ziskat kvalitni bydleni, osoby bez vnéjsi
intervence jen obtizné uplatnitelné na legalnim trhu prdce a na osoby potykajici se s dalSimi
pravodnimi jevy socialni exkluze. Jednotlivé aktivity projektu jsou provazany jak mezi sebou, tak na
dalsi opatieni ve mésté, a projekt tak prispiva k naplnéni téchto plant.

Prikladem provdazanosti je napf. KAO8 Program prevence ztraty bydleni, coz je dle slov pfijemce
pilotni provéreni systému prostupného bydleni, jenz v Mosté vznika. Jedna se o aktivitu snazici se
dopomoci osobam k takovému bydleni, ke kterému maji kompetence a financni prostfedky. Program
je také postaven na principu prostfednictvi mezi klientem-najemcem a pronajimatelem. V ramci
tohoto je také zajisténa financni kompenzace pro pripad skod zplsobenych najemcem bytu, a to ze
strany nadace Open Society Fund (OSF). Potenciondlni Zadatelé jsou vidy peclivé vybirani a dle
informaci od pfijemce dotace bylo finanéni vyrovndni z vySe zminéného OSF Cerpdno pouze jednou.
Z dalsich aktivit, jeZ jsou tésné provazany s opatfenimi mésta, je to jesté protidluhové a pracovni
poradenstuvi.

Zcela novou sluzbou, kterou projekt obyvateldm SVL zpfistupnil, jsou mladeznické kluby (15-26 let)
poskytujici smysluplné vyuziti volného casu. Tyto zde doposud chybély a nepodchycovaly tak
socialné-patologické jevy u dospivajicich.

Faktory ovliviujici dopady projektu:
Dulezitym faktorem pro dosaZzeni dopadd byla mj. celkova pfipravenost a propracovanost projektu,
s ohledem na znalost prostfedi a cilovou skupinu prijemcem. Statutarni mésto Most realizuje jiz
nékolikaty projekt zabyvajici se skupinou obyvatel v socidlné vyloucenych lokalitdch. Komplexni

program Most tedy kvalitné navazuje na predchozi zkuSenosti a vazby, vyuzivd fungujici zafizeni,
a tak prispiva k maximalizaci dopadd.

Opomenout se dle pfijemce dotace neda ani samotné nadseni pro danou véc a dovednosti celého
realiza¢niho tymu. Déle pak kvalita a spolehlivost ,vysoutéZenych” dodavatelu sluzeb.
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2) Dopady pro cilovou skupinu: Zlepseni Zivotnich podminek

V Mosté dle Gabalovy zpravy z roku 2005 zZije 11,5 tis. osob v lokalitach socidlné vylouéenych. Z toho
2700 RomU (z celkového poctu 6 900)°. Projekt reaguje vedle nevzdélanosti, nekvalifikovanosti
a absence zakladnich pracovnich kompetenci i na rlst dalSich fenomén(, které brani Uspésnému
vstupu obyvatel socidalné vyloucenych lokalit na pracovni trh. Tj. finanéni negramotnost a z ni
vyplyvajici predluzenost, neschopnost efektivni komunikace s Urady, neusporfddané bydleni, apatie
a rezignace na zménu, priklon ke kratkodobym alternativnim strategiim a reprodukce patologickych
vzorcl chovani.

Posun k plné integraci do spolecnosti poskytoval Program prevence ztraty bydleni, ktery vybranym
kandidatim napomohl ke standardnim bytovym podminkam. Podporeny takto byly prozatim pouze
Ctyfi rodiny. Na dalsi byty uz dle slov pfijemce neni garancni podpora. Dalsi integracni aktivitou bylo
také pracovni poradenstvi, které diky svym rekvalifikaénim kurzm prispélo u nékterych ucastnik(
k nalezeni legadlniho zaméstnani na otevieném trhu prace. Tato aktivita vSak byla limitovana
ekonomickou situaci Mostecka (vice viz prekazky pfi realizaci).

Nejrizikovéjsi podskupinou CS z hlediska motivace je mlade? ve véku 15-26 let. Rada z nich nema
ukoncéenou povinnou Skolni dochdazku, prerusuji dochazku na stfednich Skoldch, nemaji potfebnou
kvalifikaci nutnou pro vykon povoldani, jsou zdavislé ¢i experimentuji s navykovymi latkami atp. Klicové
je u vyse zminénych zabranit uviznuti v bludném kruhu dlouhodobé nezaméstnanosti, ndslednému
rozvinuti krimindlni ¢innosti a pfipadnych socidlné-patologickych jevi. Projekt tak ¢ini potfebné kroky
k podchyceni problém{ v jejich pocatecni fazi.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Pfitomnost nejen aktivit projektu, ale i ¢lend realiza¢niho tymu pfimo v lokalité (Nizkoprahové
zafizeni ve Stovkach, Komunitni centrum v Chanové) plsobi velmi pozitivné na ziskani davéry u cilové
skupiny. Projekt se opird o silnou stavajici a budovanou infrastrukturu pro realizaci zamyslenych
aktivit, predevsim Polyfunkéni centrum v Chanové, Kulturni dim v Chanové a Klub narodnostnich
mensin ve Stovkach, coz také pfispiva k vétsi divére ze strany zastupct CS.

Na zakladé zkuSenosti pfijemce jak scilovou skupinou, tak s obdobnymi projekty, byl projekt
optimalné nastaven z hlediska potifeb osob socidlné vyloucenych. Jednotlivé aktivity se snaiZily
pracovat s celou rodinou a ovliviiovat ji jako celek. Diky klientskym ptipadovym konferencim, kde
dochézelo ke sdileni problém0 jednotlivych dodavatell sluzeb a k jejich naslednému projedndvani,
pak mohly byt problémy cilové skupiny feseny efektivnéji.

3) Dopady spolupracujici subjekty: Prohloubeni/navazani spoluprace s méstskou samospravou
a zviditelnéni samotnych subjektl

Spoluprace s dodavateli sluzeb byla a je upeviiovdna na - jiz zminénych - ptipadovych klientskych
konferencich. Osloveni aktéfi pak samotnou spolupraci s méstem hodnoti jako pfinosnou, nebot jim
napomohla kvétsSimu zviditelnéni, k prohloubeni vztahll sdalSimi organizacemi a klepsi
informovanosti ohledné celkové situace v socidlné wvyloucenych lokalitdch. Lenka Holakovska
z obéanského sdruzeni Most k nadéji pak ocenuje ziskani zkusenosti do budoucna: ,,Chtéli bychom

2 Zdroj: Projektova Zadost
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poskytovat sluzbu primdrni prevence, ale bez praxe vam ji nikdo nezaregistruje. Ale diky tomu, Ze
jsme v projektu pro klienty sluZeb realizovali besedy, uzZ tu praxi ted'mame.”

Oslovené spolupracujici subjekty jsou zaroven dodavateli sluzeb. Spoluprdce na projektu tak pro tyto
predstavuje ,jistym zptsobem vlastné i financni stabilitu. A to je pro neziskové organizace velmi
podstatnd véc.“ hodnoti Blahoslav Ci¢el, feditel Diakonie CCE v Mosté.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

DlleZitd je ochota vSech aktérl ke vzajemné spolupraci a komunikaci. Dotazani zastupci
spolupracujicich subjektd se shoduji na tom, Ze pfistup odboru socidlnich véci mosteckého
magistratu ma na tomto velky pfinos. ,Co se dohodne, to se vidy spini.”“ uzavird Petr Fadrhons,
zastupce reditelky Oblastni charity Most.

Il. PRINOSY PROJEKTU Z HLEDISKA ROVNOSTI MUZU A ZEN

Projekt nebyl primarné zaméren na zvySovani rovnopravnosti Zzen a muzli, do projektovych aktivit
byla zapojovana obé pohlavi bez rozdilu. Osoby, které se podafilo zaméstnat na otevieném trhu
prace, jsou prevainé muzi, ale to je dlisledek ekonomického stavu regionu. Malo kvalifikovani muzi
totiz najdou uplatnéni lépe nezZ Zeny.

I1l. PREKAZKY PRI REALIZACI PROJEKTU A ZPUSOBY JEJICH RESENI
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Pfijemce v projektové Zadosti uvadél nékterd mozna rizika, kterd se mu oviem podafilo v pribéhu
projektu eliminovat. Naptiklad obavy z vysoce ndro¢né udrzitelnosti stavu investic, tj. obavy ohledné
ni¢eni majetku, napf. nizkoprahového zafizeni (NZDM). V tomto pfipadé byl klientele poskytnut
prostor k pfizplsobeni si tamniho prostiedi podle jejich predstav. Tim si CS k danému mista vytvofrila
vztah a eliminovalo se tak riziko poskozeni. Potvrdil se také negativni postoj ze strany Siroké
verejnosti, obzvlasté vici vytvoreni NZDM. StiZznosti po jeho realizaci vsak samy od sebe prestaly.

DalSim rizikem bylo selhani investi¢niho projektu podavaného do IOP. Dle slov pfijemce nastald
situace sice pfinesla procesni komplikace, nicméné naplnéni cil(i projektu ohroZeno nebylo.

2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosid projektu a jeho udrzitelnosti

Z realizovaného Setfeni nevyplynuly Zadné interni prekazky, které by zdsadnim zplUsobem branily
realizaci projektu. Problematicka ucast cilové skupiny a jeji vysoka fluktuace je problém, ktery se
nikdy zcela neeliminuje, nicméné na zakladé zkusenosti prijemce (respektive dodavatell sluzeb) byly
problémy efektivné feseny.

Externi prekazkou je pak stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v daném regionu. Dle slov
prijemce: ,MiZeme je vzdélavat a rekvalifikovat sebevic. Pokud ale nejsou volnd pracovni mista, tak
je to tézké.” Problematicky je taktéz pristup majoritni spolecnosti, kterd ma vici CS zazité predsudky
— v tomto pfipadé se jedna predevsim o potencionalni zaméstnavatele ¢i majitele byt(.

Castokrat je pak prekazkou branici vy$im pfinosdim samotny postoj CS. U mladistvych je napfiklad
problém s pfistupem ke vzdélani zplsoben rodinnym zdzemim. Vzdélani pro Romy prosté neni

prioritou, coz limituje CS. Dle slov pfijemce je proto zapotfebi pracovat s celou rodinou a pUsobit na
ni jako na celek.
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5 Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 Ucinnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 11 tis. K¢

podporenou osobu®

Jednotkové naklady na vytvorené  ---

pracovni misto®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Vysoké — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cili

(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden Vzhledem k neukoncenosti projektu a astym zménam

uvazek projektového tymu v realizaénim tymu, nelze zjistit prepocteny mésicni Uvazek a
tedy ani pocet podporenych osob na jeden Uvazek.

Pocet vytvorenych pracovnich

mist na jeden uvazek

projektového tymu

5.3 Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysokd — dle pfijemce zalezi predevsim na financnich
prostfedcich a dale na personalnich kapacitach

(N Ucinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovdny tak, Ze pfindSely maximalni mozné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjiSténi, moiné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledkt ani pFinosa. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity
tak, aby dochazelo k maximalizaci pfinost pfislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako

vysoce ucinny.
Vyse podpory na jednu podporenou osobu (celkem 2 118 osob) pak dosahla 11 tis. K. Pfi interpretaci
téchto nakladll je nezbytné vzit do Uvahy, Ze do vypoctu jednotkového nakladu na jednu podpofenou

osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podporenych osob, kdy kazda z téchto osob byla
podporena v jiném ¢asovém rozsahu a jinym typem aktivit.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni o¢ekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl
nezbytny (adekvatni) pro dosazZeni cilll projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.
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1. Udrzitelnost pfinosti projektu

Dlouhodobé dopady projektu jsou udrzitelné castecné (z divodu externich prekazek uvedenych
vySe). V zdjmu stabilizace socidlné vyloucenych lokalit a celkového socidlniho klimatu ve mésté je
z divodu komplexnosti problémid CS vsak zapotrebi, aby nastavené projektové aktivity a zafizeni
fungovaly i naddle. Potencialni prekdzkou pro udrzZitelnost je nezajisténi financnich prostredk(l a
persondlnich kapacit téchto zaftizeni do budoucna.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 83 (ze 100)

multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 5 %) 100
ucinnost projektu (véha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 70
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 50

I Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Projekt Komplexni program Most, jehoz pfedmétem byla integrace socialné vyloucenych a socialnim
vyloucenim ohrozenych obyvatel mésta Mostu zpét do spolecnosti, Ize celkové oznadit za vhodny
pfiklad dobré praxe. Projekt napliuje zvétsi casti charakteristiky uZitecnosti, ucinnosti,
a hospodarnosti. Casteéné Ize jeho pfristup k Feseni problém(i CS také povazovat za inovativni.

Co se tyce udrzitelnosti, vykazuje projekt drobné nedostatky (nejisté financni zajisténi spusténych
sluzeb do budoucna), stejné tak jako v pripadé ucelnosti (kde byly vyfeseny problémy cilové skupiny
pouze z vétsi Casti — spolecenské predsudky, ekonomickd situace regionu, nizkd motivace CS).
Uzite¢nost realizovanych aktivit pak pro ucastniky (cilové skupiny), ptijemce i dalsi klicové aktéry byla
potvrzena (bliZe viz zhodnoceni dopadul a prinos( realizace projektu).

Celkové Ize projekt hodnotit jako UspéSny a za hlavni faktory UspéSnosti oznadit pfistup k realizaci
projektu ze strany realiza¢niho tymu a klicovych aktért, dale provazanost na ostatni aktivity mésta
v oblasti socidlni integrace véetné jiz zmifiovaného Lokdlniho partnerstvi. Projekt je tedy dobrym
prikladem fungovani spoluprace méstské samospravy, NNO a dalSich subjekti plsobici v socialni
oblasti.

Il. Doporuceni dle faktora Uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e pulsobeni na rodinu jako na celek
specifikace: klicové pro zvySeni motivace CS

e pripadové konference
specifikace: klicové pro efektivnéjsi feseni nastalych problémua

e vzajemna provazanost aktivit a ndvaznost na dalsi opatfeni
specifikace: lepsi prostupnost klient(l (terénni prace - odborné poradenstvi = pracovni
asistence - aktivity zamérené na bydleni); ndvaznost na dalsi aktivity socidlni integrace
klicova pro zvyseni ucinnosti
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Prekazky pro dosazZeni vyssich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
resit/prekonat:

Odkazanost predpokladaného projektu na uspéch investicnich projektd podavanych do IOP.
Predsudky vici CS — zaméstnavatelé, majitelé byt

Ekonomicka situace regionu — vysokd nezaméstnanost ztéZuje moznost uplatnéni CS na trhu
prace, a to z divodu jejich nekvalifikovanosti

Nemotivovanost CS — prejimani Zivotniho stylu rodicd jejich détmi zplsobuje zacykleni CS.
Souvislost s pohledem na vzdélani jako na neuZiteéné. DuleZitd je proto prace s celou
rodinou.

vrv

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu pomérné vysoké.
Komplexni program Most muZe byt inspiraci a navodnym pfikladem pro dalsi projekty.
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