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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinosu projektu

,SOCIALNi CENTRUM KAMINEK V CHOMUTOVE

PROVOZ A POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB SOCIALNE VYLOUCENYM
A SOCIALNIM VYLOUCENIM OHROZENYM OBYVATELUM“

1 Identifikace pripadové studie

1.1 Identifikacni udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory
Zameéfreni projektu

Cil projektu

Pf¥ijemce dotace

Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a Uzemi
dopadu

Webova adresa

SOCIALNI CENTRUM KAMINEK V CHOMUTOVE - PROVOZ A
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB SOCIALNE VYLOUCENYM A
SOCIALNiM VYLOUCENiIM OHROZENYM OBYVATELUM
CZ.1.04/3.2.00/55.00012

Oblast podpory 3.2 Socialni integrace a rovné pfilezitosti

Podpora socialni integrace pfislusnik(l romskych komunit

Podpora pfislusniki socialné vyloucenych romskych komunit, z
nichZ jsou za cilovou skupinu povazovany rodiny s détmi a mladez
ve véku od 15 do 26 let.

Statutarni mésto Chomutov

Zborovska 4602, Chomutov, 43001

Mgr. Jana Hronova

Bez partnera

11 413 833,- K¢; 85 %

1. bfezna 2013 — 31. fijna 2015

Chomutov, Ustecky kraj

http://www.kaminek-chomutov.cz/

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Individudlni fizeny rozhovor (26. 6. 2015)

e Mgr. Jana Hronova, projektovd manaZerka, finanéni
manazerka, vedouci organizacni slozky SC Kaminek

Dotaznikové Setfeni (15. - 19. 6. 2015)
e 10 podporenych klientl

Zdstupci cilové skupiny se zucastnili dotaznikového Setfeni za
podminky, Ze zlistanou v anonymité. Evaludtor nedisponuje jmény
ani kontakty na cilovou skupinu. Kontaktovdni cilovych skupin a
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zprostredkovdni dotazniki probéhlo ze strany prijemce.
Klicovi aktéfi Individualni fizeny rozhovor (26. 6. 2015)
e Bc. Mirka Hanykova, vedouci NZDM Kamen
Individualni telefonicky rozhovor (10. 7. 2015)

e Mgr. Monika Stranska, vedouci Oddéleni terénni socialni
prace, Odbor socidlnich véci, Magistrat mésta Chomutov

e Bc. Vendula Kadarova, manazerka sekce sluzeb pro déti,
mladez a rodiny, OS Svétlo Kadan

2
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Ptijemce: Statutdrni mésto Chomutov
Vyse dotace: 11 413 833,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.2 Podpora socidlni integrace a prislusniki romskych lokalit

PROJEKT: SOCIALNI CENTRUM KAMINEK V CHOMUTOVE — PROVOZ A
POSKYTOVANI{ SOCIALNICH SLUZEB SOCIALNE VYLOUCENYM A
SOCIALNIM VYLOUCENIM OHROZENYM OBYVATELUM

Misto: Chomutov
Termin realizace: 1. 3. 2013 — 31. 10. 2015

CiL PROJEKTU

Cilem projektu bylo zajistit dostupnost a kvalitu
socialnich sluzeb a dalSich aktivit smérujicich k
integraci  pfislusnikl  sociadlné vyloucenych
romskych komunit ve mésté Chomutov (sidlisté

Kamenna a Pise¢na).

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Diky podpore vzniklo Socidlni centrum Kaminek,
poskytujici sluzby:

o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
ve véku 15-26 let (NZDM), které pfrispiva
k prevenci socialné-patologickych jev(
tim, Ze mifi na nejrizikovéjsi skupinu
obyvatel.

O Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi (SAS), poskytujici poradenské
sluzby osobdm ohroZenym dlouhodobou
krizovou socialni situaci.

Doplfujici aktivitou byly vzdéldvaci kurzy pro
socidlni pracovniky — zaméstnance statutarniho
meésta Chomutov, ktefi absolvovali akreditované
vzdélavaci programy (napf. Stres v prdci
socidlniho pracovnika, Mnoho podob hnévu,
Komunikace s klientem s psychickou diagnézou).

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Poskytovdni sluZeb v kontextu socidlni politiky
mésta a tim budovdni lepsiho socidlniho klimatu

Projekt je realizovdn v navaznosti na strategické
dokumenty mésta (tj. Komunitni pldn socidlnich
sluzeb, meésta,
Strategicky pldn socidlniho zabezpeceni a Analyza

Integrovany  pldn  rozvoje

P opcrACNI PROGRAM
evropeky ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

[~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

cilové supiny, struktury a spddovosti, jez byla
zpracovdna na zakladé vySe jmenovanych).
Projekt tak pfrispiva k rozvoji systému socialni
politiky mésta a k budovani pozitivniho
socidlniho klimatu. Synergického efektu bylo
dosaZzeno ndvaznosti tohoto projektu na projekty
predeslé, zamérené na revitalizaci bytového
fondu, verejného prostranstvi, infrastruktury,
volnocasovych prostor (détska hristé, sportovni
hristé, viceucelova hristé) na sidlisti Kamenna.
Projekt tedy celkové pfispél k vétsimu klidu na
sidlisti, coZ potvrzuje projektova manaZerka a
vedouci organizacni slozky SC Kaminek Jana
Hronova: ,Driv se mladi schdzeli v podchodech,
ted maji Kaminek.”

Poulicni liga 2015.

Lepsi dostupnost socidlnich sluZeb smérujicich
k integraci osob socidlné vyloucenych nebo
socidlnim vylouéenim ohroZenych

Sidlisté Kamenna a pfrilehlé sidlisté Pisecna jsou
evidovana jako socidlné vyloucené lokality. Pocet
obyvatel kazdé znich ¢ini cca 3-4 tis. Podil
romského etnika na sidlisti Kamennd tvofi 70 %
obyvatel, vdruhém jmenovaném je to pfiblizné

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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50 %. V Kamenné se navic zacinaji projevovat
socialné-patologické jevy jako je prodej drog,
lichva, narkomanie a gamblerstvi.*

Diky projektu pfrispivaji k lepSimu socidlnimu
klimatu na sidlisti svou Cinnosti dvé jiz zmifované
v lokalité

socidlni  sluzby, které doposud

dostupné nebyly.

v NZDM se snaZi posilit u svych klientl

pracovni navyky, dovednosti
a schopnosti klepsi seberealizaci, dale
prekonat stigma smysluplnym
vyuzivanim volného casu ¢i zvysit jejich

motivaci pro dalsi vzdélavani.

o —

SAS SC Kaminek.

v" SAS, kromé poskytovani zdzemi pro
aktivity déti do 15 let, poskytuje rodiclim
motivacni kurzy, pracovni poradenstvi,
pomoc pfi hledani zaméstnani a obecné
se snazi o navySeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti obyvatel
sidlisté.

,Naucila jsem se vytvofit si na PC Zivotopis. Taky
udélali klukovi oslavu narozenin, coz bylo moc
hezké. SC Kaminek je moje pomocna ruka.”

,Nejvice pomahaji mym détem s pfipravou do
Skoly. Mé potom pozvedly psychicky, protoze
nebyt Kaminku Zila bych s détmi v uzavieném
prostredi bez lidi a nechodila bych skoro ven. Tady
mam pocit, Ze nékam patfim.”

,Mé pomobhli najit praci pomocného skolnika na
ZS. Nebyt toho byl by ze mé bezdomovec.”

! Zdroj: Projektova zadost
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Prohloubeni spoluprdce mezi verejnym a
neziskovym sektorem, a tim budovdni vétsi
soudrZnosti v socidlni oblasti

Diky uzké spolupraci mésta s poskytovatelem
sluzeb OS Svétlo Kadan, doslo ke zlepseni
vnimani neziskového sektoru. Mésto takto
poprvé spolupracuje s NNO, ¢imZz se obecné
zveda jejich renomé a dochazi kbudovani
vzajemné davéry.

Vramci projektu - na zakladé setkavani
zapojenych sociadlnich pracovnikl - wvznikl
tzv. rozesila¢, informujici zapojené subjekty
(socidlni pracovnici okresu Chomutov, Odbor
socidlnich véci mésta Chomutov a starostové
okolnich obci) o zaleZitostech v socialni oblasti.

,Rozesila¢ funguje uz cca 2 roky a objem
zahrnutych lidi se neustdle zvétsuje. Jeho
prostrednictvim se snaZime vytvorit koordinaci
socidlnich pracovnik( a socidlnich sluZeb

v Chomutové. Zapojeny jsou i okolni obce, takZe
dochdzi k rozvoji meziobecni spoluprdce.

(Mgr. Jana Hronova, vedouci organizacéni slozky
SC Kaminek)

PREKAZKY

< Duvéra ze strany CS — zpocatku maly
pocet klientd.

% Fluktuace u socialnich pracovnikd -
odchod za jinou praci a obcasné
nezvladnuti prace s klientelou NZDM.

% Neochota akceptovat zafizeni ze strany
obyvatel Zijicich blizko SC Kaminek -
obavy ohledné hluku a neporadku.

+» Ekonomicka situace regionu a predsudky
vUci CS ze strany vétSinové spolec¢nosti —
coz ztéZuje moznost uplatnéni CS na trhu
prace.

** Nekontrolovatelny migracni pfiliv novych
problémovych obyvatel do lokality
(bytovi spekulanti).

PODPORUJEME
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www.esfcr.cz



,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH META-ANALYZY*“

SHRNUTIi PRINOSU PROJEKTU

s sy

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Dopad na zaméstnanost
ucastnikd

Dopad na kvalifikacni uroven

ucastnikd (vzdélani)

Dopad na zaméstnatelnost
ucastnikd jiné neZ kvalifikaéni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastnikd

Dopad na socidlni statut
ucastnikd

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémoveé dopady

VyFeseni problémii/potieb
cilové skupiny

Spise vysoky

Pfestoze v rdmci projektu nebyla pfimo zfizena pracovni mista pro CS a
zaméstnanost CS je limitovana ekonomickou situaci regionu, u ¢asti zastupcd
CS doslo k integraci na pracovni trh.

Vysoky

U zaméstnancl mésta doslo ke zvySeni kvalifikaéni Urovné prostfednictvim
akreditovanych vzdélavacich programd.

Spise vysoky

U pfislusnikd socialné vylouéenych romskych komunit doslo k navyseni
mékkych dovednosti, obfanskopravni, pracovnépravni a finanéni gramotnosti.
Spise vysoky

U ¢asti CS dochazi k dil¢imu posunu v této oblasti diky ziskani legalniho
zaméstnani a zajisténi pravidelného pfijmu.

Vysoky

SC Kaminek resi tizivé Zivotni situace, omezeni a prevenci socialné-
patologickych jevi a obnoveni ,,zdravych” kontaktd.

Vysoky

Navazani uzké spoluprace s klicovymi aktéry.

Spise vysoké

V projektu byly realizovany akreditované vzdélavaci programy pro socialni
pracovniky (zaméstnance statutarniho mésta Chomutova).

Problémy a potteby cilové skupiny byly z vétsi casti vyreseny/naplnény

(s ohledem k zaméreni projektu).

Vnimdni uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktéri

UZitecnost projektu ze strany
cilovych skupin

UZitecnost projektu ze strany
dalsich klicovych aktérd

Jednoznacné uzZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZitec¢né a pozitivni z hlediska osobni
situace ucastnika.

Jednoznacné uZitecny
Veskeré vystupy projektu vnimany jako uZitec¢né a pozitivni.

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti

Naplnéni hospoddrnosti

Udrzitelnost projektu
Udrizitelnost projektu

Vysoké
Zpusob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné ptispival k
dosazenym vysledk(im a pfinostim pro cilovou skupinu.

Vysoké
Veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cil(.

Spise vysokad
Dle pfijemce zaleZi predevsim na situaci regionu (nezaméstnanost apod.) a na
financnich prostredcich a personalnich kapacitdch poskytovanych sluzeb.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Spise dobrad praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zakladé multikriteridlni analyzy, ktera vychazi z provedenych

Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.

evropsky
socialni

i
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 Prijemce dotace

Pfijemce dotace Statutarni mésto Chomutov

Kategorie pfijemce verejny subjekt: obecni samosprava (a jeji organizacni
slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace Ci
spolecnost zaloZena Ci vlastnénd obecni samospravou

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Statutdrni mésto Chomutov vychazi pfi feseni problematiky
socidlniho vyloucéeni obyvatel mésta ze zakladu systému
budovani kvalitni sité poskytovani socidlnich sluzeb. Systém
je zaloZen na partnerstvi vSech dlleZitych subjektl ve mésté
v€etné vefejnosti.

2.2 Pristup ke zpracovani zadosti

Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne

zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Zajistit dostupnost a kvalitu socidlnich sluZzeb a dalSich aktivit sméfujicich k integraci pfislusnikd
socialné vylouc¢enych romskych komunit ve mésté Chomutov (sidlisté Kamenna a Pisecna).

Hlavni cile projektu:

o Dosdhnout pro CS uplatnéni na trhu prdce a ve spolec¢nosti.
o Poskytnout akreditované vzdélavani pracovnikim magistratu, ktefi pracuji s pfislusniky
socialné vyloucenych lokalit.

2.4 Cilova skupina

Specifikace cilové skupin e L . .
P piny e  Prislusnici socidlné vylou¢enych romskych komunit

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi subjekty
poskytujici nebo podporujici poskytovani sluzeb pro
prislusniky socidlné vyloucenych romskych komunit
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3 Realizace projektu
3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Mésto Chomutov v rdmci projektu vytvofilo organizacni slozku Socidlni centrum (SC) Kaminek
primo v socidlné vyloucené lokalité sidlisté Kamenna, poskytujici tyto dvé sluzby:

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladdeZ od 15 do 26 let véku (NZDM Kamen), poskytujici sluzby

obyvatelim lokality Kamennad a Pisec¢na. Hlavniho cile, sniZeni socialnich rizik CS, bylo dosahovano
skrze ziskavani pracovnich navykl, dovednosti a schopnosti k lepsi seberealizaci a prekonavani
stigmatu smysluplnym vyuzivdnim volného casu. Sluzby NZDM Kédmen jsou poskytovany
ambulantni i terénni formou.

Dale byly realizovany Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS Kaminek), které jsou

uréené rovnéz obyvatellm Kamenné a Pise¢né a zaméruji se na poradenstvi — dluhové, pravni,
dale ohledné finanéni kariéry a mezilidskych vztahl. Cilem socidlni sluzby bylo dosahnout
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti CS ohroZené dlouhodobou krizovou socidlni situaci.
Sluzby SAS Kaminek jsou poskytovany ambulantni i terénni formou.

Jako doplnujici aktivita pak byly zafazeny vzdélavaci kurzy pro socidlni pracovniky — zaméstnance

statutarniho _meésta Chomutov, ktefi tak meéli moZnost absolvovat akreditované vzdélavaci

programy z oblasti krizové intervence, dluhové problematiky, zvladnuti problematické komunikace
s nespolupracujicim klientem, metod socidlni prace, komunikace s klientem s duSevnim
onemocnénim, problematiky prevence stresu a syndromu vyhoteni ¢i zvladani obtiznych
komunikacnich situaci.

3.2 Realizace vybérovych rizeni

Pocet realizovanych vybérovych 2

fizeni

3.3 Realizacni tym projektu

Velikost projektového tymu 3 pozice

Uvazky 1,10 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 32 mésicl
SloZeni projektového tymu:

Vedouci projektového tymu/projektovy manazer SC

Kaminek (0,50 uvazku po celé trvani projektu)

Finan¢ni manazer SC Kaminek (0,50 uvazku po celé trvani
projektu)

Metodik/Supervizor SC Kaminek (0,10 Uvazku po celé
trvani projektu)
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (ucelnost, uZiteCnost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory?

cilova hodnota dosazena hodnota dosazena h.v %
Pocet podporenych osob - celkem 130 94 72,3
Pocet nové 2 1
vytvorenych/inovovanych
produktl 50
Pocet podporenych organizaci - 1 1
celkem 100
Pocet Uspésnych absolventl kurzd 24 22
- celkem 91,7
Pocet podporenych organizaci — --- 1 ---
Verejna sprava
Pocet podpofenych osob - muzi --- 43 ---
Pocet podporenych osob - Zeny 51
Pocet Uspésnych absolventl kurzd 22
- Zeny
Pocet Uspésnych absolventl kurzd 0
- muZzi

4.2 Zhodnoceni pfinosu projektu

4.2.1 Teorie zmény
Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji ocekdavané i neocekavané dopady
zjiSténé na zakladé provedeného terénniho Setfeni, pripadné dalSich dostupnych informaci.

Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzalni vazby a ocekdvané dopady projektu. Vramci Setfeni se nasledné potvrdilo naplnéni
ocekdavanych dopadi projektu.

%V dobé realizace evaluace (&ervenec 2015) nebyl projekt ukoncéen.
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Teorie zmény projektu

Socidlni centrum Kaminek v Chomutové — provoz a poskytovani socidlnich sluzeb socidlné vylou¢enym a socialnim vylou¢enim
ohroZenym obyvatelim

—

Zvyseni znalosti pro vykon
pri poskytovani socialnich
sluzeb.

Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
A A )\ A
* Zazemi pro traveni Integrace obyvatel socidlné
/ﬁ \F/)olnkého é,aS‘f- hovnich vylougenych lokalit Kamenna a
" " * Poskytnuti vychovnych, Pise¢na zpét do spole¢nosti.
il dentd (clovh hodnota e —
zaFl’lzenl’ pro déti a 130) aktiviza¢nich €innosti. Y, A
Rozpocet: m""z‘ﬁfselki do * 80 Klientt NZOM N
11413 833,-K¢& * 50 klientd SAS / Poskytnuti podpory, \
85% dotace - uceni, osvéty, nacviku " :
T Kli¢ovych kompetenci Yet5|ldosti1pnost avlfvallta .
/—\ 1 a prohlubovani soualncvlfj s.I’u?eb a_daIS|ch ?ktIVIt A
\ 4 schopnosti za ti¢elem smérujicich k integraci.
Obdobi Sociélné X eliminace odebirani
realizace: aktivizacni sluzby Schiizky socfélnl’ch déti do stavni péce. /
1.3.-31.10. pro rvodir.1y s pracovnik( * Poskytnuti
2015 détmi poradenstvi J
\ / dluhového, pravniho, . — b —
finan¢niho a ohledné r I
) \ mezilidskych vztaht. j . Budovani pozitivniho !
Realizaéni tym: ( \ I socidlniho klimatu. I
3 porice o I IR \
(1,1 vazku) pro socialni Prozatim podpofeno 22 VytvoFeni ,informativniho T
\ ), pracovniky — GFednikG Magistratu rozesilace” o zaleZitostech
zaméstnance mésta Chomutov (cilova azménachvsocidlni TN /= eeeeereeeressisieieiiiiiinia.,
statutarniho hodnota 24) oblasti. T oo
mestachomutoy. | ]\ e ﬁ:;vsijos;z;u;a:li;\;;: ‘_)- Vetdi soudrinost v
3 socialni oblasti.

sektorem.

PFekaiky realizace a dosaZeni vyssich dopadu:
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4.2.2 Strukturované zhodnoceni dopadl (taxonomie)

Dopad na kvalifika¢ni uroven
ucastnikt (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost tcastnik

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiné nez kvalifikaéni

Dopad na ekonomickou situaci

ucastniku

Dopad na socialni statut tcastnikt

Dopady na rovné prileZitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off

Lock-in efekt

Alternativni atribuce

Substituce

Vysoky

U zaméstnancl mésta doslo ke zvyseni kvalifika¢ni Urovné
prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich programd.
Spise vysoky

PfestoZe v ramci projektu nebyla pfimo zfizena pracovni
mista pro CS a zaméstnanost CS je limitovana ekonomickou
situaci regionu, u C¢asti zastupcl CS doslo kintegraci na
pracovni trh.

Spise vysoky

U pfislusnikd socidlné vyloucenych romskych komunit doslo
dovednosti, obcanskopravni,

k  navySeni  mékkych

pracovnépravni a finanéni gramotnosti.

Spise vysoky

U casti CS dochazi kdilcimu posunu vtéto oblasti diky
ziskani legalniho zaméstnani a zajisténi pravidelného prijmu.
Vysoky

SC Kaminek tesi tizivé Zivotni situace, omezeni a prevenci
socialné-patologickych jevli a obnoveni ,,zdravych” kontakt(.

Nerelevantni

Projekt nebyl zaméren na zvySovani rovnych pfileZitosti.
Vysoky

Navazani Uzké spoluprace s klicovymi aktéry (blize viz
zhodnoceni prinosll projektu — textova cast).

Spise vysoké

V  projektu byly realizovany akreditované vzdélavaci
programy pro socialni pracovniky (zaméstnance statutarniho

mésta Chomutova).

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno Nebylo zjisténo zarazovani
perspektivnéjSich  ucastnikd  z pohledu
Zadoucich efektl projektu a jeho cilG.

nepotvrzeno U nékterych osob dochdzelo k integraci do
spolecnosti Ci k prostupnosti na otevieny
trh prace, nicméné toto je limitovano
ekonomickou situaci regionu.

nepotvrzeno Aktivity projektu byly klicovym faktorem
pro dosazeni prinosu.

nepotvrzeno Efektd nebylo dosazeno na ukor jinych
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0sob ve srovnatelném postaveni.

Mrtva vaha® nepotvrzeno Bez poskytnuté dotace by nedoslo ke
vzniku SC Kaminek. Pro cilové skupiny by
bylo obtizné hledat jiné alternativy pro
feseni jejich problém a naplnéni potreb.

4.2.3 Zhodnoceni ucelnosti projektu - shrnuti (celkové vyfeseni problému/potieb
cilové skupiny)

Vyfeseni problému/potieb cilové Problémy a potreby cilové skupiny byly z vétsi ¢asti

skupiny (celkové dopady projektu) vyreseny.

4.2.4 Nezamyslené dopady

Existence nezamyslenych Ano

pozitivnich dopadut projektu

Nezamyslené dopady Vytvoreni tzv. rozesilace informaci o zalezitostech v socidlni
oblasti, do néhoz jsou zapojeni vsichni socidlni pracovnici
okresu Chomutov ¢i starostové okolnich obci. Rozesila¢ vede
k lepsi spolupraci mezi neziskovym a verejnym sektorem.

4.2.5 Negativni dopady

Existence negativnich dopadu Ne

projektu

Negativni dopady

4.3 Uzitecnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich
klicovych aktért

Uzitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
cilovych skupin jako uZite¢né a pozitivni z hlediska osobni situace ucastnika)
UZitecnost projektu ze strany Jednoznacné uzitecny (veskeré vystupy projektu vnimany
dalsich klicovych aktért jako uzite¢né a pozitivni)

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni Ne

Vzniklé SC Kaminek ma bezesporu velky pfinos pro tamni
socialné vyloucené obyvatele, nebot pred jeho realizaci v
oblasti nic podobného nebylo. Inovativni feseni vsak
vytvoreno ani modifikovano nebylo.

4.5 Zpusob zjistovani vysledku projektu ze strany samotného pfijemce
UdrZovani vzdjemnych vazeb s podporenymi osobami je obousmérné. Ze strany SC Kaminek je

sledovan Zivotni vyvoj a sméfovani aktudlnich klientll prostfednictvim osobniho kontaktu. Z druhé
strany klienti pak kontakt sami vyhledavaji v pfipadé, Ze potrebuji néjakou pomoc nebo s nééim

® Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pripadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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poradit. S byvalymi klienty, ktefi se Uspésné integrovali do spoleé¢nosti a na trh prace kontakty
udrzovany nejsou.

S klicovymi aktéry udrzuje centrum staly kontakt v rdmci vzdjemné spoluprace.
Ovéreni pFinost projektu u

. . i e Osobni rozhovory ¢i diskuse
Ucastniki ze strany pfijemce

Ovéreni pFinost projektu v
» P Np ,J . o Nezjistovano
prijemcem u klicovych aktérq,

ktefi se projektu nezucastnili

12

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

I. ZHODNOCENiI DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé provedeného setfeni hodnotit jako Uspésny, a to jak z hlediska pfinost pro
samotného prijemce (tj. méstskou samospravu), zastupcl cilové skupiny, tak i z hlediska
spolupracujicich subjektl. Dopady a prinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili projektu vymezit
z téchto hledisek:

e Dopady pro prijemce dotace: Poskytovdni sluzeb v kontextu socidlni politiky mésta a

budovani tak lepsiho socidlniho klimatu
e Dopady pro cilovou skupinu: Lepsi dostupnost socialnich sluzeb smétujicich k integraci

e Dopady pro klicové aktéry: Prohloubeni/navazani spoluprdce mezi vefejnym a neziskovym

sektorem, a tim budovani vétsi soudrznosti v socialni oblasti

1) Dopady pro prijemce dotace: Poskytovani sluzeb v kontextu socialni politiky mésta a
budovani tak lepsiho socidlniho klimatu

Projekt je realizovan v navaznosti na dalsi strategické dokumenty mésta (tj. Komunitni pldn socidlnich
sluZeb, Integrovany pldn rozvoje mésta, Strategicky pldn socidlniho zabezpeceni ¢i Analyza cilové
skupiny, struktury a spddovosti, jez byla zpracovana na zakladé vyse jmenovanych), jez jsou vystupem
soucinnosti mésta, méstské police, organizacnich sloZzek mésta a zdstupcl verejnosti. Projekt tak
prispiva k rozvoji systému socialni politiky mésta a k budovani pozitivniho socialniho klimatu.

Synergického efektu bylo dosaZzeno navaznosti tohoto projektu na projekty predeslé, zamérené na
revitalizaci bytového fondu, verejného prostranstvi, infrastruktury, volnocasovych prostor (détska
hristé, sportovni hfisté, viceticelova hristé) na sidlisti Kamenna.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

DuleZitym faktorem pro dosaZeni dopadl byla mj. celkova ptipravenost a propracovanost projektu,
s ohledem na znalost prostfedi a cilovou skupinu pfijemcem. Statutarni mésto Chomutov vychazi pfi
feSeni problematiky socidlniho vylouceni obyvatel mésta ze zakladu systému socidlni politiky mésta.
»SC Kaminek — provoz” tak navazuje na predchozi zkuSenosti a vazby, ¢imz pfispiva k maximalizaci
dopad.

Opomenout nelze ani podporu ze strany vedeni mésta Chomutov, které je dle projektové manazerky
i po politické zméné socidlné naladéno a SC Kaminek finan¢né zabezpecilo do r. 2018.
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2) Dopady pro cilovou skupinu: Lepsi dostupnost socidlnich sluzeb smérujicich k integraci

Lokality realizace projektu (sidlisté Kamenna a sidlisté Pisecnd) jsou oznacCovany jako socidlné
vyloucené. Pocet obyvatel kazdé lokality se pohybuje mezi 3-4 tis., z ¢ehoz na sidlisti Kamenna tvoti
romské etnikum 70% podil obyvatel, na prilehlém sidliSti Pise¢na je to cca 50 %. Jedna se o osoby
vykazujici znaky socialné wvyloucenych ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozenych osob. Pocet déti
a mladistvych — na které projekt cilil — Cini v lokalité Kamennd asi 1,2 tis., ve druhé jmenované
cca 1 tis. V prvni jmenované se navic zacinaji projevovat socialné-patologické jevy jako je prodej drog,
lichva, narkomanie a gamblerstvi.4

V minulosti fungovalo v lokalité Kamenna nizkoprahové zafizeni pro déti ve véku 6-15 let. Nyné&jsi
NZDM, vzniklé na zakladé projektu, se vénuje vékové skupiné 15-26 let. Pfibylo také socialné
aktiviza€ni centrum pro rodiny s détmi. Pro CS by bylo obtizné hledat jiné alternativy pro feseni jejich
problém{ a naplnéni potreb v pfipadé neexistence SC Kaminek.

Mladez 15-26 let

U CS dochazi ke zméné postoje a chovani. Vedouci NZDM Kamen naptiklad zminuje, Ze i klienti, ktefi
jsou naprosto ,bezcilni“ (bez ambici a motivace), se nyni dokazi domluvit s ostatnimi, maji lepsi
vyjadfovaci schopnosti a jsou schopni vyfidit si sami véci po telefonu, jsou zodpovédnéjsi a dochazi
unich kodklonu od kratkodobych alternativnich strategii (uspokojovdni okamzitych potieb
a nepremysleni o budoucnosti). To potvrzuji i samotni dotazani.

Dochdzi také ke zméné pristupu ohledné zdravotni péce — fec je predevsim o zubni a gynekologické
prevenci.

Rodiny s détmi

Na rodice byly cileny motivacni kurzy, kurz sestaveni CV, jak se orientovat na trhu préace ¢i napriklad
nacvik pracovniho pohovoru. S tim souvisi i schopnost samostatného vyhledavani prace na internetu,
o kterém do té doby zastupci CS neméli ponéti. Vétsina z nich se domnivala, Ze informace ohledné
volnych pracovnich mist jim poda jen zprostfedkovatelka na Ufadu prace. Dotazovani zastupci CS pak
kromé vyse zminéného uvadéli také navyseni sebevédomi, schopnost vétsi samostatnosti, moznost
byt v kolektivu a nékam patfit.

Ocenovany jsou také poskytované aktivity pro déti a pomoc s pfipravou do $koly. Dle projektové
manazerky dochazi prostfednictvim doucovani déti také ke zvySovani jejich rodicovskych kompetenci:
»Matky nejsou napfiklad schopny vysvétlit svym détem, jak vypocitat 2+1 — na mysli mdm klasiku
s jablky a hrusky. Neumi to popsat. Tak pil roku poslouchaji socidlni pracovnice, jak doucuji jejich déti,
a pak jsou schopné délat to doma samy. Jednoznacné se tedy zvysuji i rodi¢ovské dovednosti.”

SC Kaminek je z jejich strany vnimano jako pomocna ruka.
Terénni socidlni pracovnici

V ramci doplnkové aktivity byla terénnim socialnim pracovniklim (zaméstnancim statutarniho mésta
Chomutov) poskytnuta moznost rozsifeni jejich odbornych kompetenci, a to prostfednictvim
akreditovanych vzdélavacich kurzl. Jednalo se napfiklad o kurzy Zaklady komunikace s lidmi

4 Zdroj: Projektova Zadost.
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s dusevnim onemocnénim, Zvladani stresu a stresové zatéze, Stres v praci socidlniho pracovnika,
Mnoho podob hnévu, Prace s emocemi v profesnim vztahu aneb jak se vyrovnat s kfivdou a pocitem
viny, Komunikace s klientem s psychickou diagnézou.

Zastupci této cilové skupiny jsou vSak zaroven Casto spolupracujicimi subjekty (Odbor socialnich véci),
a proto je i takto na né nahlizeno v celé pfipadové studii. V ramci rozhovoru tak byly probrany
relevantni aspekty tykajici se spoluprace s pfijemcem dotace s ohledem k pfinosiim projektu.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Dulezitym faktorem je dle vedouci NZDM Kamen skutecnost, Ze cely SC Kaminek byl velmi dobre
pfijat romskou komunitou. To zalezi predevsim na osobnosti socidlnich pracovnikd, na jejich
schopnostech a také v pfistupu ke klientlim, u kterych byli i pres jejich nizkou motivaci schopni
vzbudit zajem o vzdélani ¢i pracovni uplatnéni.

Plusem je také umisténi SC Kaminek pfimo v deprivované lokalité sidlisté Kamennd a zaroven
nedaleko druhé lokality sidlisté Pise¢na, coZ pozitivné plsobi na ziskani ddvéry u CS.

3) Dopady pro klicové aktéry: Prohloubeni spoluprace mezi vefejnym a neziskovym sektorem,
a tim budovani vétsi soudrznosti v socialni oblasti

Dle poskytnutych informaci doslo ke zlepseni vnimani neziskového sektoru méstem, a to diky uzké
spolupraci s OS Svétlo Kadan, které je poskytovatelem obou druhi socialnich sluzeb (NZDM, SAS)
v SC Kaminek. Dle projektové manazerky mésto historicky poprvé spolupracuje s neziskovou
organizaci, ¢imZ se zvedd renomé NNO obecné a dochazi k budovani vzdjemné davéry. Zménu
v postoji mésta k lepSimu zminuje i zastupce uvedeného obcanského sdruzeni.

V ramci projektu déale dochdazelo k setkdvani zapojenych socidlnich pracovnikl, na jehoZ zakladé
posléze vznikl tzv. informativni rozesila¢ o zaleZitostech v socialni oblasti (informace o novych OP,
harmonogram vyzev, volna mista v azylovych domech atp.). Rozesila¢ funguje na bazi internetové
komunikace, do niz jsou zapojeni vSichni socidlni pracovnici okresu Chomutov, ddle Odbor socidlnich
véci mésta Ci starostové okolnich obci. Spravcem je projektovd manaZerka a vedouci organizani
slozky SC Kaminek Mgr. Lenka Hronova, kterd celou véc shrnuje: ,Kaminek se snaZi vytvorit
koordinaci socidlnich pracovniki a socidlnich sluzeb mésta Chomutov”. Jedna se o neocekdvany
dopad, ktery ved| jednak k prohloubeni spoluprace mezi vefejnym a neziskovym sektorem, mezi
obcemi a také k budovani vétsi soudrznosti v socidlni oblasti.

Uzka spoluprace byla také navazana s Odborem socidlnich véci mésta Chomutov (néktefi z jeho ¢len(
jsou zdaroven druhou cilovou skupinou — terénni socidlni pracovnici), kde je vyuZivana predevsim
metodickd odborna podpora. Zde se vedouci Oddéleni terénni socialni prace vyjadfila, Ze spoluprace
s SC Kaminek je dobra a projekt celkové vnima jako uZite¢ny. Ocenovano je také vhodné umisténi
socidlniho centra pfimo v postizené lokalité.
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Faktory ovliviujici dopady projektu:

DuleZitd je ochota vSech aktérl ke vzajemné spolupraci a komunikaci. Zasluhu na tom ma jisté
i socidlni naladéni vedeni mésta, které podporuje integracni aktivity a projekty, a to v kontextu
vlastniho cile - eliminace socidlné vyloucenych lokalit.

Faktorem neméné dilezitym a pfispivajicim k vétsi soudrznosti v socidlni oblasti je nadseni a ochota
jednotlivych aktér(, odrazejici se v jejich aktivitach — viz vysledek typu ,rozesilac”.

Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzl a Zen

Projekt nebyl zaméfen na zvySovani rovnopravnosti Zen a muzil, do projektovych aktivit byla
zapojovana obé pohlavi bez rozdilu.

lll. PFekazky pfi realizaci projektu a zpUlsoby jejich feseni
1) Vyskyt a FeSeni ocekavanych rizik

Z rizik ocekavanych pred realizaci projektu se potvrdilo pfedevsim personalni riziko a fluktuace, ato u
socialnich pracovnik(. Tito bud nezvladali praci s problémovou klientelou NZDM ¢i odchazeli za jinym
zaméstnanim. Potvrdilo se také riziko zmény politickych poméri mésta Chomutova. Dle pfijemce
vsak naplnéni cilll nebylo timto nijak ohroZeno.

2) Piekazky branici dosaZeni vyssich pfinosh projektu a jeho udrZitelnosti

V pfipadé interniho faktoru braniciho dosazeni vyssich pfinosl se jednalo o vySe zminény problém
s fluktuaci socidlnich pracovnika.

Rada vnéjsich faktora pak ovliviiovala a stale ovliviiuje ptinosy projektu. Nejzdsadnéjsi prekazkou je
ekonomickd situace regionu a predsudky ze strany vétSinové spolecnosti, coZ ztéZuje mozZnost

ees

uplatnéni CS na trhu prace. Také neochota akceptovat zafizeni ze strany obyvatel Zijicich blizko SC
Kaminek, respektive jejich obavy ohledné hluku a neporadku. Tento faktor ptijemce fesil vefejnym
projedndvdnim a zde podané podnéty castokrat vyslysel.

Druhou dulezitou prekazkou je problematika bytovych spekulantl, ktefi svoji ¢innosti do lokality

privadéji nové obyvatele, a to osoby problémové. Tito pak nemaji k lokalité vybudovany vztah, ¢emuz
odpovida jejich chovani a dle projektové manaZerky jsou trnem v oku vsech starousedlikl, véetné
téch patficich k romské populaci.

Prekazkou pro dosazeni vyssich pfinost byla i pocateéni nedlvéra ze strany CS a Centrum tak

zpocatku mélo jen par klienti. Postupem casu se vsak intenzita ndvstévnosti zvysila, a to zejména
diky dobfe nastavenému pfistupu k cilové skupiné ze strany socidlnich pracovnikl. Dale je pak
problematickda také nizkd motivace klientd, jez je odrazem nedostatecného rodinného zazemi, a to

obzvlasté v pripadé vzdélavani. Dle slov manaZerky projektu: ,,Méli jsme klienta, kterého prijali na
ucnak, ale po dvou dnech skoncil. Pak nam rekl, Ze doma vidi tdatu, jak nedéld nic a mamu jak cely den
spi. Tak pro¢ by mél néco délat on.”
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5 Zhodnoceni projektu dle u

5.1 Ucinnost projektu
Naplnéni ucinnosti
(taxonomie)

Vyse podpory na jednu
podpoienou osobu’

5.2 Hospodarnost projektu
Naplnéni hospodarnosti
(taxonomie)

Pocet podporenych osob na jeden
uvazek projektového tymu

OPERAC“Nl’ PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Vi

cinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

Vysoké — zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt
optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosdim pro
cilovou skupinu

87 tis. K&.

Projekt nicméné neni ukoncen a vypocet je zaloZen na
zakladé predpokladané cilové hodnoty monitorovacich
indikator(.

Vysoka — veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cild

118,18 osob

Projekt nicméné neni ukoncen a vypocet je zaloZen na

zakladé predpokladané cilové hodnoty monitorovacich
indikator(.

5.3 Udrzitelnost pfinosu projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka - dle pfijemce zaleZi pfedevsim na financnich

prostfedcich a dale na personalnich kapacitach

. Ucinnost a hospodarnost projektu

Aktivity byly nastaveny a realizovany tak, Ze pfinasely maximalné moziné pfinosy a clenové
projektového tymu byli vyuZiti optimalnim zplGsobem. S danymi zdroji nebylo, dle zjiSténi, moiné
dosahnout vyssiho rozsahu, kvality vysledkt ani pFinosd. Disponibilni (vyuZité) zdroje byly vyuZity
tak, aby dochdazelo k maximalizaci pfinost prislusné intervence. Projekt je tak mozné oznacit jako

vysoce ucinny.
VySe podpory na jednu podpofenou osobu (celkem planovano podpofit 130 osob) pak dosahne
87 tis. KC. PFi interpretaci téchto nakladd je nezbytné vzit do uUvahy, Ze do vypoctu jednotkového

nakladu na jednu podporenou osobu vstupuji zcela nesrovnatelné vykazané pocty podporenych
osob, kdy kazda z téchto osob byla podpofena v jiném ¢asovém rozsahu a jinym typem aktivit.

Veskeré aktivity realizované v ramci projektu byly prospésné a potiebné pro dosazeni ocekavanych
pfinost a dopadt projektu. Veskeré vstupy (aktivity a lidské zdroje) byly nezbytné a jejich rozsah byl

nezbytny (adekvatni) pro dosazeni cild projektu a hospodarnost projektu tak Ize oznacit za vysokou.

V ramci projektu bude na jeden Uvazek projektového tymu podporeno 118,18 osob (planovano
podpotit do konce projektu celkem 130 osob, pocet ¢len(i projektového tymu 3).

K interpretaci bliZe viz text nize.
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Il. Udrzitelnost pfinosti projektu

Dlouhodobé dopady projektu (integrace Ucastnikl na otevieny trh prace a do spolecnosti) jsou
udrzitelné ¢astecné (z dlvodu externich prekazek uvedenych vyse). V zdjmu stabilizace celé lokality je
nicméné zapotrebi, aby centrum fungovalo i naddle. Zde je pak dle pfijemce nezbytné zajistit
dostatek finanéni podpory, jenz je vtomto pfipadé zajisténa ze strany mésta a kraje cca do roku
2018.
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6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1 Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe
Existence dobré praxe (taxonomie) SpiSe dobra praxe
Bodové hodnoceni na zakladé 80 (ze 100)

multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v rdmci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35 %) 75
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vdha 5 %) 100
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktéri (vaha 5 %) 100
ucinnost projektu (vaha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 70
inovativnost Ffeseni (vaha 5 %) 0

. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Projekt Ize celkové oznacit za vhodny pfiklad dobré praxe, nebot naplriuje veskeré charakteristiky
z hlediska ucelnosti, uzitecnosti, ucinnosti, hospoddarnosti a udrzitelnosti.

Co se tyce udrzitelnosti, vykazuje projekt drobné nedostatky (nejisté financni zajisténi spusténych
sluzeb do budoucna), stejné tak jako v pripadé ucelnosti (kde byly vyfeseny problémy cilové skupiny
pouze z vétsi ¢asti — spolecenské predsudky, ekonomicka situace regionu). UZiteCnost realizovanych
aktivit pak pro ucastniky (cilové skupiny), pfijemce i dalsi klicové aktéry byla potvrzena (blize viz
zhodnoceni dopadi a pfinost realizace projektu).

Celkové Ize projekt hodnotit jako UspéSny a za hlavni faktory UspéSnosti oznacit pristup k realizaci
projektu ze strany realizac¢niho tymu a klicovych aktér(i a dale provazanost na ostatni aktivity mésta
v oblasti socidlni integrace. Projekt je tedy dobrym pfikladem fungovani spoluprace méstské
samospravy, NNO a dalSich subjektd pUsobici v socialni oblasti.

Il. Doporuceni dle faktora Uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporucit:

e vhodné nastaveni pfistupu soc. pracovnikt vici CS

specifikace: klicové pro ziskani divéry a vlivu na klienta
e setkavani socialnich pracovnik( a vytvofeni ,,informativniho rozesilace”

specifikace: klicové pro navazani lepsi spoluprace mezi vefejnym a neziskovym sektorem
e navaznost na dalsi opatieni mésta

specifikace: budovani pozitivniho socidlniho klimatu
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Prekazky pro dosazZeni vyssich prinosl a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu

resit/prekonat:

Duvéra ze strany CS — zpocatku maly pocet klientd.

Nizka motivace ze strany CS — problém u mladistvych.

Fluktuace u socialnich pracovnikl — odchod za jinou praci a obcasné nezvladnuti prace
s klientelou NZDM.

Neochota akceptovat zafizeni ze strany obyvatel Zijicich blizko SC Kaminek — obavy ohledné
hluku a neporadku.

Bytovy spekulanti — nekontrolovatelny migracni pfiliv novych problémovych obyvatel do
lokality.

Ekonomicka situace regionu a predsudky vUici CS ze strany vétsinové spolecnosti — coZ ztéZuje
moznost uplatnéni CS na trhu prace.

vrv

Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencidl pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu vysoké. SC Kaminek muze

byt inspiraci a navodnym ptikladem pro dalsi projekty.
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