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PRIPADOVA STUDIE:
zhodnoceni pfinostli projektu

, KATALOG SLUZEB MESTSKEHO URADU SOKOLOV A SYSTEM RIiZENIi RIZIK“

1 Identifikace pfipadoveé studie

Yo

1.1 Identifika¢ni Udaje projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Oblast podpory

Zameéreni projektu

Cil projektu

Pfijemce dotace
Adresa

Projektovy manazer
Partner projektu

Vyse rozpoctu, % dotace
Termin realizace

Misto realizace a uzemi
dopadu

Webova adresa

KATALOG SLUZEB MESTSKEHO URADU SOKOLOV A SYSTEM RIZENI
RIZIK

CZ.1.04/4.1.01/89.00050

Oblast podpory 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti
verejné spravy

Zefektivnéni fizeni méstského uradu Sokolov

Vytvoreni Katalogu sluzeb a implementace Systému tizeni rizik
Mésto Sokolov

Rokycanova 1929, Sokolov 35601

Mgr. Petra Staroszkova

Bez partnera

1610 320,- K¢; 100 %

1. kvétna 2013 — 30. ledna 2015

Karlovarsky kraj

http://www.sokolov.cz/urad/odbory/odbor rozvoje mesta/projekty/op-
lzz---gp-4-1- -zvyseni-kvality-rizeni--financovani-a-good-governance-v-
uradech-uzemni-verejne-zpravy---vyzva-89-27746

1.2 Prehled terénniho Setreni

PFijemce dotace

Cilova skupina

Klicovi aktéri

Skupinovy Fizeny rozhovor (10. 7. 2015, Mgr. Petra Staroszkova,
projektovd manaZerka, Hana ReiniSovd, garantka Katalogu sluzeb, Ing.
Valentina Vachatova, garantka Systému fizeni rizik)

Individualni fizeny rozhovor (10. 7. 2015, zastupce cilové skupiny —
vedouci pracovnik méstského ufadu Sokolov, ktery si pral zlstat
anonymni)

Telefonicky fizeny rozhovor (11. 8. 2015, Ing. Alice Bistrd, zastupce
dodavatele Systému fizeni rizik, CORTIS Consulting s.r.0. )
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Pfijemce: Mésto Sokolov
Vyse dotace: 1 610 320 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

PROJEKT: KATALOG SLUZEB MESTSKEHO URADU SOKOLOV A SYSTEM
RIZENI RIZIK

Misto: Karlovarsky kraj
Termin realizace: 1. 5. 2014 —30. 5. 2015

CIL PROJEKTU

Cilem projektu KATALOG SLUZEB MESTSKEHO
URADU SOKOLOV A SYSTEM RIZENI RIZIK bylo
nastaveni Systému Fizeni rizik, kompetenci
a ¢innosti na méstském Grfadé. Jinak feceno
hlavnim cilem bylo zavedeni Katalogu sluzeb
a implementace Systému fizeni rizik.

Dil¢imi cili projektu pak bylo:

» celkové zmapovani sluzeb a vyko-
navanych procesl, oprdavnéni a
odpovédnosti  na  jednotlivych
pracovnich pozicich a zaroven
zpruznéni zavadéni aktualni legis-
lativy do proces( fizeni lidskych
zdrojd

> ziskani nastroje pro vcasné zjisto-
vani, pravidelné vyhodnocovani,
minimalizaci a prevenci zejména
financnich, provoznich, prédvnich
a jinych rizik, vznikajicich
v souvislosti s Ulohou a poslanim
méstského Uradu

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Vramci projektu byly realizovany 2 zakladni
aktivity pro cilovou skupinu, které navazovaly
na vySe vytycené cile. Témito aktivitami bylo:

o vytvoreni Katalogu sluzeb
o Implementace Systému fizeni rizik

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

V ramci projektu byl pro potfeby vedoucich
pracovnikl Ufadu vytvoren Katalog sluZeb,
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ktery poskytuje kompletni prehled
o C¢innostech na odborech a moZnosti exportu
podrobnych pracovnich ndpini pro kaZdého
zaméstnance, které se prikladaji do slozky
zaméstnance a jsou tak podkladem pro jeho
vedeni. Vedoucim by mél systém pomoci i pfi
pfijimani nového pracovnika na urcitou
pracovni  pozici, jelikoz ma kdispozici
kompletni prehled cinnosti, které se maji na
daném misté vykonavat. Zaroven je toto
pfinosem i pro samotného zaméstnance,
nebot dostane konkrétni popis svého
pracovniho  mista  sjasné  vymezenymi
kompetencemi a odpovédnostmi. Popis také
obsahuje zpracovany prehled pouZivanych
aplikaci a dotcenych legislativnich predpisd.
Vramci projektu byla rovnéZ zpracovdna
metodika pro vyuZiti Katalogu sluzeb vcéetné
nastaveni jeho implementace do chodu
méstského Urfadu a v zavéru aktivity probéhl
workshop se zaméstnanci Ufadu s cilem

seznamit je s Katalogem a jeho praktickym
vyuzitim.

Workshop ke Katalogu sluZeb

V ramci druhé aktivity pak byl implementovan
Systém fizeni rizik. Jedna se o rizika z oblasti
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zejména  financni, majetkové  provozni, S vySe uvedenym pak souvisi zvySeni narokl na
personalni, informacni, pravni atd. soucinnost obou dodavateld, kterd od vSech

Identifikovana rizika jsou ohodnocena dle typu
rizika (pravdépodobnosti vzniku a miry jejich
dopadu) a v pravidelnych frekvencich (2x
rocné) jsou prehodnocovana. Vytvorena byla
metodika spravy a aktualizace Systému fizeni
rizik a nastavena jeho implementace do
&innosti M&U.

Systém byl zaroven pfenesen do SW a navazan
na dfive vytvoreny Katalog sluzeb. Uskutecnilo
se také zkuSebni zhodnoceni rizik a v zavéru
workshop pro zaméstnance Ufadu, aby si
osvojili praci s identifikaci a hodnocenim rizik.

Systém fizeni rizik slouZi
informacéni zdroj pro efektivni pldnovani
a rozhodovani na Urovni vedoucich odbord
méstského aradu, jakozto i na Urovni rady
mésta.

predevsim jako

Workshop k Systému rizeni rizik

PREKAZKY

V prabéhu realizace projektu se objevily
prekazky spojené predevsim s realizaci verfejné
zakdzky na dodavatele sluzeb. Plvodné byla
zakdzka vypsana na zpracovani Katalogu sluzeb
a Systému fizeni rizik dohromady. V pribéhu
realizace zakdzky ale musela byt cast na
zpracovani Katalogu sluzeb zruSena, nebot
nebyla  dostatecné  popsdna  technicka
specifikace v zadavaci dokumentaci a hrozilo
velké riziko vybéru nekvalitniho dodavatele,
které by bylo ndsledné moZné pouze omezené
kontrolovat. Tato ¢ast tak musela byt nasledné
vypsana samostatné a kazdou z ¢asti projektu
realizoval jiny dodavatel.

3

zucastnénych vyZadovala zvySené Usili. Katalog
sluzeb i Systém fizeni rizik totiz bylo nutné
propojit tak, aby byly jednotlivé agendy
provazany s konkrétnimi riziky.

Dal$i neocekdvanou prekazkou v projektu byl
Spatny odhad objemu vstupnich dat pro
katalog sluzeb, ktery byl znacné podcenén.
Objem prace pro dodavatele i zapojené
pracovniky pfijemce vyznamné vzrostl, nebot
mnozstvi popisovanych sluzeb i vstupnich dat
ke kazdé popisované sluzbé bylo mnohem
vétsi, nez se predpokladalo. Toto si vyzadalo
prodlouzeni smlouvy s dodavatelem. Diky
Casové rezervé se toto vsak neprojevilo na
celkové dobé realizace projektu.

Castecnou prekazkou v realizaci projektu byla
pak i sloZitd legislativa ohledné vypisovani
vefejnych zakdzek, ktera znamenala rovnéz
mensi ¢asovou prodlevu.

Vsechny prekazky se pfijemci podafilo zddrné
prekonat tak, aby nebyly ohroZeny vystupy
projektu a to ani na kvalité, v ¢ase ¢i rozpoctu.
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< SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Naplnéni ucelnosti a uZitecnosti projektu

Systémové dopady Vysoky
Projekt vytvofil dva nastroje pro efektivnéjsi vykondvani agend
méstského uradu Sokolov, jakoZzto i ndstroje pro efektivnéjsi
rozhodovani vedeni mésta.

Vyfeseni problémii/potieb Problémy a potfeby cilové skupiny byly vyieseny/naplnény

cilové skupiny (s ohledem k zaméteni projektu).

Vnimani uZitecnosti projektu ze strany cilovych skupin a klicovych aktért

UZitecnost projektu ze Z vétsi casti uZitecny

strany cilovych skupin Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZite€na a pozitivni z hlediska
osobni situace ucastnika)

UZitecnost projektu ze Z vétsi casti uZitecny
strany dalsich klicovych Vétsina vystupl projektu vnimana jako uZitecna a pozitivni)
aktéri

Ucinnost a hospoddrnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké
ZpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt optimalné pfispival k
dosazenym vysledkim a pfinosim pro cilovou skupinu.

Naplnéni hospoddrnosti Spise vysokad
Nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosazeni cilQ, ale
prispivaly k jejich pInéni a celkovému tcelu projektu

UdrZzitelnost projektu

Udrizitelnost projektu Spise vysokad
Vétsina dosazenych vysledk( byla udrzena

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Dobrd praxe

Celkové zhodnoceni projektu evaluatorem na zédkladé multikriterialni analyzy, ktera vychazi z
provedenych Setfeni a zjisténi v pribéhu zpracovani pripadové studie.
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2 Vychozi situace a cile projektu

2.1 PrFijemce dotace

P¥ijemce dotace Mésto Sokolov

Kategorie pfijemce verejny subjekt: obecni samosprava (a jeji organizacni
slozka) resp. organizacni slozka, prispévkova organizace Ci
spolecnost zaloZena Ci vlastnénd obecni samospravou

Pfedchozi zkuSenosti pfijemce Ano

s cilovou skupinou Cilovou skupinou byli zaméstnanci pfijemce.

2.2 Pristup ke zpracovani Zadosti
Zapojeni externiho dodavatele pro  Ne
zpracovani zadosti

2.3 Cile projektu

Globalni cil projektu:

Hlavnim cilem realizovaného projektu bylo zpracovat Katalog sluzeb a implementovat Systém
fizeni rizik.
Hlavni cile projektu:

o celkové zmapovani sluzeb a vykonavanych procesli, opravnéni a odpovédnosti na
jednotlivych pracovnich pozicich a zaroven ke zpruinéni zavadéni aktualni legislativy do
procesU fizeni lidskych zdroj

o zisk nastroje pro vcasné zjistovani, pravidelné vyhodnocovani, minimalizaci a prevenci
zejména financnich, provoznich, pravnich a jinych rizik, vznikajicich v souvislosti s Ulohou
a poslanim méstského uradu

2.4 Cilova skupina
Specifikace cilové skupiny e vedouci zaméstnanci MéU
e zaméstnanci MéU
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3 Realizace projektu

3.1 Aktivity
POPIS AKTIVIT REALIZOVANYCH V RAMCI PROJEKTU

V uvodu projektu byl ze zaméstnancG MéU vytvoren realizaéni tym, ktery nésledné realizoval
vybérovd fizeni na dodavatele stéZejnich soucdsti projektu — Vytvoreni katalogu sluzeb
a Implementace Systému fizeni rizik.

Katalog sluzeb

Vramci projektu byl zpracovavan Katalog sluzeb zahrnujici jednotlivé sluzby a procesy spolu
s vlastniky téchto sluzeb a konkrétnimi zaméstnanci, vykondvajicimi procesy. Vykondvané procesy
byly také provazany s legislativou, kterou se fidi. V ramci projektu byla zpracovana metodika pro
vyuZiti Katalogu sluieb véetné nastaveni jeho implementace do chodu Mé&U a v zavéru aktivity
probéhl workshop se zaméstnanci Ufadu s cilem sezndmit je s katalogem a jeho praktickym
vyuzitim.

Systém fizeni rizik

Nejdfive probéhla identifikace konkrétnich rizik v oblastech finanéni, majetkové provozni,
personalni, informacni, pravni, ad. Rizika byla zhodnocena z hlediska pravdépodobnosti vyskytu
a miry dopadu. Vytvorena byla metodika spravy a aktualizace Systému fizeni rizik a nastavena jeho
implementace do &innosti M&U.

Systém byl zaroven prenesen do SW a navazan na dfive vytvoreny Katalog sluzeb. Uskutecnilo se
také zkusebni zhodnoceni rizik a v zavéru workshop pro zaméstnance uradu, aby si osvojili praci
s identifikaci a hodnocenim rizik.

Taxonomie aktivit . . . , .
e modernizace informacnich systému

e rozvoj, zavadéni a podpora novych nastroju
e modernizace verejné spravy
e analytické aktivity, rozvoj koncept a model(i

3.2 Realizace vybérovych fizeni
Pocet realizovanych vybérovych Celkem 2
fizeni 1) PODLIM na ,,Systém Fizeni rizik + Katalog sluzeb“*
2) PODLIM na , Katalog sluZzeb a procest mésta Sokolov*”

3.3 Realiza¢ni tym projektu
Velikost projektového tymu 4 osoby
Uvazky 1,2 (pfepocteny mésicni Uvazek) po dobu 21 mésicl
SloZeni projektového tymu:
Projektovy manazer (0,3 Uvazku po celé trvani projektu)
Financni manazer (0,3 Uvazku po celé trvani projektu)
Odborny garant fizeni rizik (0,3 Uvazku po celé trvani
projektu)
Odborny garant fizeni kompetenci a cinnosti (0,3 uvazku
po celé trvani projektu)

! pGvodné bylo planovano a vyhldaseno vybérové fizeni na Systém ftizeni rizik a Katalog sluzeb spole¢né. Jelikoz se ale
ukazalo, Ze c¢ast vénovana Katalogu sluzeb je zaddvaci dokumentaci nedostatecné popsana a nabidky by nebylo mozné
relevantné hodnotit, byla tato ¢ast zrusena a vypsana jako samostatné vybérové fizeni
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4 Zhodnoceni prinosu a uspésnosti projektu (Ucelnost, uzite€nost)

4.1 Hlavni monitorovaci indikatory

cilova hodnota dosazenda hodnota dosazena h.v%
Pocet podporenych osob - celkem 20 21 105
Pocet podporenych organizaci - 1 1 100
celkem
Pocet nové
vytvorenych/inovovanych 2 2 100
produktl
Pocet Uspésnych absolvent( kurz( 40 a1 102,5
- celkem

4.2  Zhodnoceni ptinost projektu

42.1 Teorie zmény

Teorie zmény ukazuje ovérené prinosy projektu, které zahrnuji o¢ekdvané i neocekavané dopady
zjisténé na zakladé provedeného terénniho Setieni, pripadné dalSich dostupnych informaci.
Intervencni logika byla v projektové Zadosti dobfe nastavena, tj. byly popsany predpokladané
kauzdlni vazby a ocekavané dopady projektu. V ramci Setfeni se ndsledné potvrdilo naplnéni
ocekavanych dopadu projektu.
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Teorie zmény projektu

m KATALOG SLUZEB MESTSKEHO URADU SOKOLOV A SYSTEM RIZENI RIZIK

Rozpocet:
1610 320 K¢,

Celkem 41 Uspésnych

100% dotace absolventd kurz(

Vytvoreni Katalogu
sluzeb

(" omdent )

Obdobi
realizace:
kvéten 2013 —
leden 2015

Celkem 21 podporenych

Ve N Implementace osob

Systému fizeni rizik

Realizaéni tym:
4 osoby (1,2
uvazku)

-

Celkem 2 nové vytvorené
produkty

sila vazby (pFispévek projektu):
« silnd vazba (bezprostiedni %
pFispévek)

"t reVd”ek)S""a vazba (Estetny = 2> (" Nezamysiené 1 (" Negativi |
prispeve dopad __ dopady __ ' i_dopady__!

« slaba vazba (okrajovy pFispévek) = —>

Ny

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Kratkodobé dopady

Dlouhodobé dopady

Zvyseni odbornych
kompetenci

Zvyseni dostupnosti a
rozsifeni informacni

zékladny pro planovani
a rozhodovéni

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

Zvyseni
efektivity a
transparentnosti
rozhodovacich procest
ve VS

1
1
1
: PfekaZky realizace a dosaZeni vyssich dopadu:
U SloZita realizace vybérovych fizeni

1. Obtizné odhadnutelny objem vstupnich dat pro Katalog
1 =

i sluzeb

[ Vysoké naroky na vzajemnou soucinnost dodavateli

1

1

1
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4.2.2  Strukturované zhodnoceni dopadl (taxonomie)

Dopad na kvalifikacni droven
ucastniku (vzdélani)

Dopad na zaméstnanost ucastniku

Dopad na zaméstnatelnost
ucastniku jiny nez kvalifikacni

Dopad na ekonomickou situaci
ucastniku

Dopad na socialni statut uc¢astniku

Dopad na rovné prilezitosti

v

Dopad na dalsi klicové aktéry

Systémové dopady

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Creaming-off
Lock-in efekt
Alternativni atribuce
Substituce

Mrtva vaha’

Nerelevantni

Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.
Nerelevantni

Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Nerelevantni
Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Nerelevantni
Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Nerelevantni
Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Nerelevantni
Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Nerelevantni

Na tuto oblast nebyl projekt zaméren.

Vysoky

Projekt vytvofil dva nastroje pro efektivnéjsi vykonavani agend
méstského Uradu Sokolov, jakoZto i ndstroje pro efektivnéjsi
rozhodovani vedeni mésta.

Potvrzeno / Komentar

nepotvrzeno

nepotvrzeno

nepotvrzeno
nepotvrzeno
nepotvrzeno
cdstecné
potvrzeno

Systém fFizeni rizik by Mésto Sokolov muselo
vytvofit i bez projektu, nicméné v mensim
rozsahu. Katalog sluZzeb by se nerealizoval.

4.2.3 Zhodnoceni Ucelnosti projektu - shrnuti (celkové vyreseni problém{/potieb cilové skupiny)

Vyfeseni problémi/potieb cilové

skupiny (celkové dopady projektu)

4.2.4 Nezamyslené dopady

Problémy a potreby cilové skupiny byly vyfeseny

Existence nezamyslenych pozitivnich Ne

dopadu projektu
Nezamyslené dopady

4.2.5 Negativni dopady
Existence negativnich dopadi
projektu

Negativni dopady

Ne

? Jedna se o efekt vyhradné resitelny pouze v rdmci Counterfactual Impact Evaluation. V ramci této pfipadové studie se tak
jednd pouze o vyjadreni na zakladé zjisténi z realizovaného Setfeni.
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4.3 UzZitecnost projektu na zakladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich

klicovych aktér
UzZitecnost projektu ze strany
cilovych skupin

UZitecnost projektu ze strany
dalsich klicovych aktért

4.4 Inovativnost projektu
Vyuziti inovovanych reseni

7 vétsi ¢asti uziteCny (vétsina vystupll projektu vnimana jako
uzite¢na a pozitivni z hlediska osobni situace uUcastnika)

Z vétsi Casti uzitecny (vétsina vystupl projektu vnimana jako
uzite€na a pozitivni)

Ano

Ano — aplikace inovace (inovativni feseni z hlediska
organizace a cilové skupiny).

V projektu byl vyuzit z hlediska organizace a cilové
skupiny zcela novy nastroj (informacni systém) pro
evidenci poskytovanych sluzeb a rizik aradu, ktery
usnadfiuje  vedeni zaméstnancl i  pfijimani
strategickych rozhodnuti jak na drovni vedoucich
pracovnikl Gfadu, tak na Grovni vedeni mésta. Jedna
se tak o aplikaci inovace na Urovni organizace. O
pomérné inovativni feSeni se jedna i z pohledu celé
Uzemni vefejné spravy.

4.5 ZpuUsob zjistovani vysledkd projektu ze strany samotného pfijemce

Cilovou skupinou projektu byli vedouci zaméstnanci ptijemce. Oba hlavni vystupy jsou pravidelné
aktualizovany a je s nimi pracovano — to je dano internimi predpisy a nafizenimi.

Ovéreni pFinost projektu u
ucastniktl ze strany pfijemce

Ovéreni pfinosa projektu
prijemcem u klicovych aktért,
ktefi se projektu nezucastnili

osobni rozhovory ¢i diskuse
skupinové rozhovory ¢i diskuse

nezjistovano
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I. ZHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU REALIZACE PROJEKTU

Projekt Ize na zakladé provedeného Setfeni hodnotit jako velmi Uspésny, a to z hlediska pfinosl pro
pfijemce a podporené cilové skupiny. Dopady a pfinosy realizovanych aktivit Ize v souladu s cili
projektu vymezit z téchto hledisek:

. Dopady pro prijemce dotace
) Dopady pro cilovou skupinu
) Dopady pro okoli spolupracujici subjekty

1) Dopady pro prijemce dotace:

Aktivity projektu byly primarné uréeny pravé pfijemci projektu a mély charakter systémovych zmén
v fizeni organizace. Projekt se skladal ze dvou relativné samostatnych, byt Uzce propojenych, ¢asti, a
to:

A. Katalogu sluzeb
B. Systému fizeni rizik

Ad A Pfinosy Katalogu sluzeb

Doslo k presnému zmapovani vSech agend, které urad vykondva — tim doslo ke zpfehlednéni ¢innosti
Uradu. Tento prehled slouzi vedoucim pracovnikiim k efektivnéjsSimu rozhodovani a strategickému
planovani. Ke kazdé agendé byl vytvoren jeji popis, persondlni potieby pro jeji vykon, urceni
konkrétnich pracovnich pozic, které za jeji vykon odpovidaji, potfebné programové vybaveni (naroky
pracovniho mista na software, pfistupy k agendovym informacnim systém0m apod.), potiebna
legislativa apod. Takto vytvofené popisy pak znac¢né usnadiuji planovani vSech budoucich
potfebnych zdrojd, véetné planovani v oblasti lidskych zdrojli, davaji prehled o tom, které agendy
jsou dotceny legislativnimi zménami, jaké bude do budoucna potfeba programové vybaveni, kdy jej
bude tfeba obnovit, jaka skoleni budou muset zaméstnanci absolvovat Ci jaka je konkrétni pracovni
napln kazdého zaméstnance.

Ad B Pfinosy Systému fizeni rizik

Katalog rizik poskytl uceleny prehled vSech potencialnich i redinych rizik, kterym arad pfti vykonu své
¢innosti Celi. Tim ziskali vedouci pracovnici, stejné jako vedeni mésta podklad pro fizeni, na jehoz
zakladé mohou pfijimat pfislusnd opatieni. Vytvoreni Systému ftizeni rizik tak pfispiva
k efektivnéjSimu fizeni uradu.

Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Hlavnim pozitivnim faktorem ovliviiujicim dopady projektu bylo zapojeni relevantnich vedoucich
pracovnikd Uradu do pfipravy a realizace projektu. Vystupy tak vznikaly jako reflexe skute¢né potreby
Uradu a zaroven tim bylo garantovano jejich budouci vyuzivani v praxi.

Na Uspéchu projektu pak ma vyznamny podil rovnéz kvalitni pfiprava projektu, kdy zastupci pfijemce
dotace jesté pred podanim Zadosti kontaktovali jind mésta, kterd jiz podobné systémy vyuZivaji
a mapovali, jak tyto funguji v praxi. Diky tomu se podafilo pfipravit projekt tak, aby mél konkrétni
dopady a pfinosy uplatnitelné pro efektivnéjsi chod uradu.
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2) Dopady pro cilovou skupinu:

Dopady projektu pro cilovou skupinu se do znacné miry prekryvaji s dopady pro pfijemce dotace,
nebot cilovou skupinou projektu byli pravé vedouci zaméstnanci pfijemce. V praxi se jako nejvétsi
prinos pro cilovou skupinu dle provedeného priizkumu ukazuje vytvoreni presnych popist pracovnich
naplni jednotlivych zaméstnancl Ufadu. Tyto popisy vznikly v ramci Katalogu sluzeb. Pfed realizaci
projektu byly pro vedouci pracovniky k dispozici popisy pracovnich naplni pouze ve velmi obecné
roviné a nebylo vidy jisté, ktery zaméstnanec ma vykondvat presné jakou cast agendy a co bude
k tomuto ukolu potfebovat. Nyni jsou vedoucim k dispozici zcela konkrétni popisy pracovnich naplni,
véetné potrebného programového vybaveni pro daného zaméstnance ¢i legislativnich predpisd,
kterymi se ma pti vykonu své prace fidit. Tento ndstroj vyrazné zvysuje efektivitu fizeni lidskych
zdrojl na uradé.

Zaroven v ramci projektu vznikly procesni modely nékterych Uradem vykondvanych agend, které
svoje uplatnéni v praxi po skonéeni projektu pfili§ nemaji, a neni snimi pracovano. Ucelem
zpracovani modeld mélo byt nasledné nastavovani parametrd kvality jednotlivych procest a sluzeb,
které se vSak v praxi ukazuje jako obtizné vyuzitelné a cilova skupina s modely dale témér nepracuje.
VyuZitelnost téchto modell se vSak mlze projevit v delSim ¢asovém horizontu.

Systém fizeni rizik pak vedoucim pracovnikiim, stejné jako vedeni mésta, prindsi predevsim nastroj
pro planovani potfebnych ndpravnych opatreni, ktera maji rizika minimalizovat ¢i eliminovat. Pfinos
systému fizeni rizik se projevi spise v dlouhodobéjsim horizontu.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Hlavnim faktorem Uspéchu bylo zapojeni cilové skupiny do realizace projektu ve vSech jeho fazich —
vCetné pfipravné faze projektu. Projekt tak reagoval na skutecné potteby cilové skupiny a jeho
vystupy se s valné vétsiny dati dale vyuZivat v praxi.

3) Dopady pro okoli a spolupracuijici subjekty:

Hlavni dopady projektu pro okoli, tedy primarné pro obfany mésta, nebylo mozné v ramci této
pfipadové studie ovérit. Ovérovany tak byly dopady pro spolupracujici subjekty — dodavatele
jednotlivych ¢asti projektu. Hlavni pozitivni dopady pro tyto subjekty jsou ziskani dalSich zkusenosti
s realizaci podobnych zakazek, ziskani kladné reference ze strany mésta a Uspésné dokoncéeny
projekt. Dodavatelé byli pfijemcem dotace hodnoceni velmi kladné, jako jeden z hlavnich faktorf
Uspéchu.

Faktory ovliviujici dopady projektu:

Z hlediska dodavatel(l bylo hlavnim faktorem uspéchu projektu dle vyjadreni ptijemce predevsim
jejich nadstandardni pracovni nasazeni. Objem vstupnich dat pro Katalog sluzeb se ukazal byt
mnohem vétsi, nez bylo zpocatku predpokladano, coz vyZzadovalo od dodavatele znaéné zvyseni Usili.
Dale diky faktu, Ze Katalog sluZzeb a Systém fizeni rizik zpracovavali dva rizni dodavatelé (a¢ plvodné
v projektu byl zamyslen pouze jeden), byly kladeny vétsi ndroky na vzdjemnou spolupraci a na
provazanost obou systému. Ve spolupraci s pfijemcem dotace a diky vysokému nasazeni dodavatell,
se vsSak podafilo obé casti projektu zdarné dokondit vtakové podobé, Ze jsou pro pfijemce
ocekavanym pfinosem.
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Il. Pfinosy projektu z hlediska rovnosti muzi a zen

Projekt nebyl na tuto problematiku zaméren a nedosahl tak ani Zadnych vyznamnych ptinos( v této

oblasti.

lll. Prekazky pfi realizaci projektu a zptisoby jejich reseni

1) Naplnéni a pfekonani ocekavanych rizik

Nasledujici rizika, kterd byla identifikovana pfi zpracovani projektové zadosti.

Problematicka oblast

Popis a feSeni dopadu

Spatnd koordinace zapojeni viech

Povedlo se fesit pomoci nastaveni vzdjemné zastupitelnosti

aktérl do realizace projektu.

jednotlivych ¢élent projektového tymu a dalSich klicovych
osob zapojenych do projektu. Dale probihalo sdileni
informaci ¢lend tymu na pravidelnych poradach.

Riziko vybéru nekvalitniho
dodavatele.

Riziko se podafilo eliminovat dobte pfipravenym vybérovych
fizenim. Ackoliv ¢ast uréena na tvorbu Katalogu sluzeb
musela byt pravé pro eliminaci tohoto rizika napoprvé
zru$ena, nebot technicky popis feseni nebyl dostateény. Po
Upraveé pak jiz doslo k vybéru kvalitniho dodavatele.

Nedodrzeni terminq, finanéniho
ramce projektu.

Ackoliv v pribéhu realizace projektu dochazelo
k prodluzovani nékterych dilcich c¢innosti, cely projekt byl
nakonec realizovdan v predpokldadaném terminu, a to
predevsim diky zvySeni nasazeni zapojenych subjektd.

Rozpocet projektu byl dodrzen, jelikoz z vétsi casti byl tvoren
smluvnimi cenami, které byly vysoutéZzeny pod castkou
predpokladané hodnoty, a nebylo je mozné prekrocit. Doslo
dokonce k vyraznému nedocerpani rozpoctu.

Nezajem zaméstnancu Uradu o
zapojeni se do projektu, kdy je
potencidlnim rizikem nezdjem
zejména vedoucich zaméstnanci o
realizaci projektu, neochota
spolupracovat s dodavatelem.

Riziko se podafilo eliminovat diky podpofe vedeni uradu,
vysvétleni smyslu a pfinosu projektu pro chod udradu,
pravidelnému informovani o prlbéhu realizace projektu na
intranetu GUradu a motivaci zaméstnancll ze strany vedeni
mésta.
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2) Prekazky branici dosaZeni vyssich pfinosi projektu a jeho udrZitelnosti

V prlibéhu realizace projektu se objevily prekazky spojené predevsim s realizaci verejné zakazky na
dodavatele sluzeb. Plivodné byla zakazka vypsana na zpracovani Katalogu sluzeb a Systému fizeni
rizik dohromady. V pribéhu realizace zakazky ale musela byt ¢ast na zpracovani Katalogu sluzeb
zru$ena, nebot nebyla dostatecné popsana technickd specifikace v zaddvaci dokumentaci a hrozilo
velké riziko vybéru nekvalitniho dodavatele, které by bylo ndsledné moziné pouze omezené
kontrolovat. Tato cast tak musela byt nasledné vypsdna samostatné a kaZzdou z ¢asti projetu
realizoval jiny dodavatel.

SvySe uvedenym pak souvisi zvySeni narokd na soucinnost obou dodavatell, kterd od vsech
zucastnénych vyzadovala zvySené usili. Katalog sluzeb i Systém Fizeni rizik totiz bylo nutné propojit
tak, aby byly jednotlivé agendy provazany s konkrétnimi riziky.

Dalsi neocekavanou prekazkou v projektu byl Spatny odhad objemu vstupnich dat pro katalog sluzeb,
ktery byl zna¢né podcenén. Objem prdce pro dodavatele i zapojené pracovniky pfijemce vyznamné
vzrostl, nebot mnoZstvi popisovanych sluzeb i vstupnich dat ke kazdé popisované sluzbé bylo mnohem
vétsi, nez se predpokladalo. Toto si vyzadalo prodlouzeni smlouvy s dodavatelem. Diky ¢asové rezervé
se toto vSak neprojevilo v celkovém prodlouZeni projektu.

Céste¢nou prekazkou v realizaci projektu byla pak i sloZita legislativa ohledné vypisovéni vefejnych
zakdazek, kterd znamenala rovnéz mensi ¢asovou prodlevu.

Vsechny prekazky se prijemci podafilo zdarné prekonat tak, aby nebyly ohrozeny vystupy projektu,
a to ani na kvalité, v ¢ase ¢i rozpoctu.
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5 Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

5.1 U&nnost projektu

Naplnéni ucinnosti Vysoké — zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt

(taxonomie) optimalné pfispival k dosazenym vysledkdim a pfinosiim pro
cilovou skupinu

Vyse podpory na jednu 77 tis. K¢

podporenou osobu®

5.2 Hospodarnost projektu

Naplnéni hospodarnosti Spise vysoka — nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro
(taxonomie) dosazeni cilQ, ale prispivaly k jejich plnéni a celkovému Gcelu
projektu

Pocet podporenych osob na jeden 18
uvazek projektového tymu

5.3 Udrzitelnost prinosl projektu
Udrzitelnost projektu (taxonomie)  SpiSe vysoka - Vétsina dosazenych vysledk( byla udrzena

I Uginnost a hospodarnost projektu

Projekt zahrnoval aktivity, které dle zjisténi jednoznacné vedly k dosazZeni cild projektu véetné vzniku
pfinost pro cilovou skupinu. DosaZeni poZadovanych vysledkli by nebylo moiné bez realizace
hlavnich aktivit projektu.

Priimérna vyse podpory na jednu podpofenou osobu (celkem 21 osob) pak dosahla 77 tis. K¢. Na
jeden uvazek projektového tymu potom pripadalo 18 podpofenych osob. Pfi interpretaci téchto
hodnot je tfeba zohlednit, Ze podpofenymi osobami, se kterymi projekt pfimo kalkuloval, byli pouze
vedouci pracovnici Uradu. Projekt vSak redIné podporuje i ostatni zaméstnance uradu.

Z hlediska hospodarnosti Ize konstatovat, Ze valna vétsina aktivit realizovanych v ramci projektu byla
pfinosna, s kyZzenymi dopady na cilovou skupinu. Jako vyjimku z tohoto pak Ize do jisté miry oznacit
zpracovani procesnich modell nékterych vybranych agend, které se v praxi dosud nevyuZivaji.
Realizace této aktivity vSak neméla prakticky Zadny dopad na navyseni rozpoctu, ktery byl diky
pfiznivym smluvnim cendm vzeSlym z vybérovych fizeni nakonec vyrazné nedocerpan (vyCerpano
pouze cca 46% rozpoctu). Pivodni rozpocet tak Ize povaZovat za nadhodnoceny.

Projektovy tym sestaval ze 4 clen(, s celkovym prepoctenym Uvazkem pouze 1,2, coZ je moziné
hodnotit jako pfimérené narocnosti a vystuplim projektu.

*K interpretaci bliZe viz text nize.
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1. Udrzitelnost pfinosu projektu

Udrzitelnost projektu je mimo jiné zajisténa internim nafizenim, které uklada vedoucim pracovnikim
pfijemce s vytvorenymi systémy pracovat. Katalog sluZeb je vyuZivan takfka na denni bazi, Systém
fizeni rizik je pravidelné aktualizovdn a jeho vystupy slouzi mimo jiné jako podklad pro rozhodovani
rady mésta.

16

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH META-ANALYZY*



4

S PMle OP:RACNIPROGRAM  PODPORUJEME
cwropsiy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

6 Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

6.1

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Existence dobré praxe (taxonomie) Dobra praxe

Bodové hodnoceni na zakladé 89 (ze 100)
multikriteridlni analyzy

Hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci multikriterialni analyzy

Kritérium Bodové hodnoceni
ucelnost projektu (vaha 35%) 100
uZitecnost projektu ze strany cilovych skupin (vaha 5 %) 75
uZitecnost projektu ze strany dalSich klicovych aktérii (vaha 5 %) 75
ucinnost projektu (véha 15 %) 100
hospoddrnost projektu (véha 15 %) 100
udrZitelnost projektu (vaha 20 %) 70
inovativnost Feseni (vaha 5 %) 50

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédéené praxe

Cely projekt je z hlediska svého zaméreni, aktivit a vytvorenych vystupl vhodnym ptikladem pro
ostatni projekty. Hlavni devizou projektu je zapojeni cilové skupiny do jeho pfipravy i reSeni, ¢imz
bylo zabezpeceno, Ze projekt odpovidal jejim skute¢nym potfebam a jeho vystupy budou nadale
v praxi vyuzivany.

Jako nepfili§ osvédcenou praxi pak lze oznacit nedostateéné zmapovany objem vstupnich dat do
katalogu sluzeb a pomérné znacné nadhodnoceni rozpoctu (které vsak plyne zcen vzeslych
z vybérovych fizeni, jez jsou obtizné predikovatelné).

Doporuceni dle faktori uspéchu a prekazek pfi realizaci projektu

V rdmci projektu se osvédcilo a pro obdobné zamérené projekty lze doporudit:

Zmapovat jiz dokoncené projekty s obdobnym zaméfenim a inspirovat se

Specifikace: Pro budouci realizaci obdobnych projektli Ize doporucit zmapovani jiz
dokoncéenych projektl, zda nékde jiz v praxi funguje to, co chce potencidlni realizator
projektem docilit a sezndmit se dlkladné stimto rfeSenim. Toto zastupci pfijemce pred
podanim Zadosti ucinili, kdyZz se seznamili s provozem obdobnych vystupl na jinych
méstskych Urfadech a bylo to pro nastaveni projektu i uplatnitelnost jeho vystupt
nezpochybnitelnym pfinosem.

Zapojit cilovou skupinu jiz do pfipravy a nasledné do pribéhu celé realizace projektu
Specifikace: Diky zapojeni cilové skupiny jiz do pfipravy a nasledné do prlibéhu celé realizace
projektu odpovidalo nastaveni skutecnym potfebam cilové skupiny a byla zajisténa
udrzitelnost jeho vystupd.

Prekazky pro dosazZeni vyssich pfinost a negativni faktory, které bylo tfeba pfi realizaci projektu
fesit/prekonat:
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e Ndrocné zpracovani verejné zakdazky, kterd byla vypsdana na zpracovani Katalogu sluzeb
a Systému fizeni rizik dohromady, ale nebyla dostatecné popsana technicka specifikace pro
Katalog sluzeb v zadavaci dokumentaci a hrozilo velké riziko vybéru nekvalitniho dodavatele.

e Velké naroky na soucinnost jednotlivych dodavatell projektu.

e Podcenéni objemu vstupnich dat pro Katalog sluzeb vedouci k vétSimu naroku na pracovniky
pfijemce i dodavatele.

o Slozita legislativa ohledné vypisovdni verejnych zakazek, kterd vedla k ¢asové prodlevé
v realizaci vefejnych zakazek.

ll. Potencial Sifeni dobré praxe / aplikovatelnosti projektu

Aplikovatelnost a potencial pro Sifeni dobré praxe jsou u tohoto projektu vysoké z hlediska
poskytovani sluzeb reagujicich na pfedem presné zjisténé potreby cilové skupiny a seznameni se
s fungovanim podobnych feseni v praxi u jinych subjektl. Projekt Ize doporudit jako ptiklad pro Siteni
dobré praxe.
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