,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDI{ A JEJICH META-ANALYZY*

Vyse dotace: 1 841 036,- K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

PROJEKT: KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB MESTA HOROVICE A
SPADOVYCH OBCI NA OBDOBI 2014-2018

PFijemce: Centrum pro komunitni praci Stfedni Cechy

Misto: ORP Horovice
Termin realizace: 1. 4.2013 - 31.11. 2014

CiL PROJEKTU

Cilem  projektu  bylo  podporit
nastartovaného procesu planovani dostupnosti
socidlnich sluzeb na Uzemi ORP Horovice
prostfednictvim metody komunitniho planovani.
Komunitni plan vznikal realizaci ndsledujicich
aktivit:

udrzeni

» zpracovani analytické ¢asti
» mapovani rizikovych mist regionu
» podpora spoluprace v Uzemi
Realizovéany byly konkrétné:
» workshopy vedouci ke
procesu
» pracovni skupiny metodou fokusnich
ohniskovych skupin
A v ramci projektu zaroven vznikly:
» Katalog poskytovatell
navaznych sluzeb
» mapa a seznam socialnich sluzeb (plakat)

zkvalitnéni

socialnich a

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

V projektu bylo Centrum pro komunitni préci
sttedni Cechy (CpKp) ptijemcem a garantem
procesu komunitniho planovani byl stale vedouci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ).
Mésto Horovice je proto v projektu partnerem.

V priabéhu realizace projektu se podafilo zapojit
uZivatele socialnich sluzeb, a to prevainé ze
skupin:

v seniofi

v osoby se zdravotnim znevyhodnénim
V" rodiny, déti a mlade?

v osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim.

UZivatelé méli moZnost vyjadfit své potfeby na
jedndnich pracovnich skupin, v ramci zjistovani
potreb a pfi pfipominkovani KPSS.

CpKp poskytlo kromé administrace projektu
pfedevsiim  metodické  vedeni  samotného
planovani

» urceni posloupnosti praci

» sehnani odbornik(l na analytickou ¢ast

» zpracovani vystupu ze sebranych dat

(analyza) apod.

Realizaci projektu pomohlo, Ze byl realizovan
externi spolecnosti — umozZnilo to snazsi
administraci neZ? v pfipadé realizace Ufadem
(vybérova frizeni s moznosti vice prihlizet na
kvalitu a nejenom cenu, pfisnéjsi pravidla pro
verejnou spravu apod.).

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Kvalitné nastaveny pldn, pfenos know-how
rozsifeni odbornych znalosti v oblasti komunitniho
pldnovdni

Diky tomu, Ze mésto bylo zapojeno jako partner,
dochazelo k pfenosu dobré praxe v planovani i na
pracovniky Uradu. CpKp je naucilo, jak spravné
planovat, pofadali také Skoleni pro pracovniky
Uradu, diky kterému by mélo komunitni planovani
déle pokracovat (pokud bude vile a finance od
meésta a radnich.

Od zaméstnankyn CpKp se také pracovnici Uradu
ucili, jak spravné Sifit informace o socialnich
sluzbdch — napf. identifikovat mista, kam
distribuovat brozury a letacky (knihovny, doktofi,
starostové, Skoly apod.).

Fungujici socidlni sluZby v regionu s plnou
podporou ze strany ORP Hofovice

Diky realizaci analyz bylo zjisténo, které sluzby
v ORP Horovice chybi akde je potfeba navysit
kapacity, coZz bylo promitnuto do strategie
vyhodnocujici situaci ve mésté. Jeji soucasti je
také plan na rozdélovani financi ve mésté.
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Vytvofeny komunitni plan poskytuje 0OSVZ
podloZeny argument pfi jednani s méstem.

Jednim ze zmiriovanych dopadi projektu na
poskytovdni socidlnich sluzeb je vytvoreni analyz
a podkladd, které poskytuji OSVZ argumenty pfi
jedndni' s méstem.

SocidIni odbor md podlozené argumenty ve
prospéch podpory socidlnich sluZzeb v tzemi. Jak
uved| partner projektu ,vizi bylo pfitdhnout sem
sluzby, které jsou potreba a které zde nejsou —
potrebovali jsme podloZit své domnénky a mit
jasné argumenty pro vedeni mésta. Diky analyze
se ukdzala ta potfeba. Védéli jsme, Ze nékteri
radni byli naklonéni Sirsi podpore socidlnich
sluZeb, ale potrebovali jsme oficidlni dokument,
ktery by byl bran vaziné, ktery by byl zdvazny a
schvdlilo ho zastupitelstvo.”

Diky podpore vedeni mésta se podafilo prosadit
vytvoreni ,socidlniho fondu” — vyclenéné financ¢ni
prostfedky z rozpoctu mésta na socidlni sluzby.
Vzniku fondu doslo kvyraznému navySeni
podpory pro socialni sluzby na 1 milion K¢/rok.
Spolu s fondem byly vytvofeny i zdsady a kritéria
pro rozdélovani penéz.

Katalog poskytovatelt sociélnich
a ndvaznych sluzeb pro Hofovice
a spadové obce
2014
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Jednim zvystupl projektu je také tiSteny Katalog
poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluZeb pro Horovice a
spddové obce 2014. Katalog byl distribuovdn do obci ORP.
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Diky aktivitam projektu doslo také ke zvyseni
informovanosti verejnosti a potencidlnich klient(
socidlnich sluzeb a na Méstském (rfadé doslo
k posileni personalnich kapacit. Mésto Hofovice
navic dale pokracuje v realizaci navaznych aktivit
i po projektu.
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Na méste byla pordddna akce ,Predstavme se”, kde se
prezentovaly jednotlivé socidlni sluZzby zde pisobici.

Provdzanost poskytovateld socidlnich sluZeb

Z pohledu poskytovatell bylo hlavnim dopadem
projektu propojeni jednotlivych sluzeb, a otevieni
novych moznosti ke spolupraci.

K propojenosti jednotlivych poskytovateli
vrozhovoru uvedla zdstupkyné podporeného
poskytovatele sluzeb jako pozitivum ,,... jednak to,
Ze opravdu vime o okolnich organizacich.
Naposledy jsme se na setkdni bavili tom, jak je to
se sluzbami pro seniory, tedy co a komu nabizi
(pozn. poskytovatel sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim) a na zdkladé toho jsme
zmenili vékovou kategorii, o kterou se stardme,
protoZe od nds pak klienti mohou prejit do
nékterého z domovd, kde navazujeme spoluprdci.
O tom bychom normdiné vibec nevédeli, takzZe
nam ted' klienti ,,nevisi ve vzduchu”.

PREKAZKY
% Omezeni dand pravidy OP LZZ

(neumoznéno realizovat aktivity kreativné a
inovativné; sledovana kvantita a ne kvalita).

% Nespoluprace nékterych obci v ORP.

% Problematicka spoluprace s Utadem prace
CR a administrativni zatizeni pfijemce
(,prekladani” pravidel OP LZZ projektovym
manazerem, ne vzdy se stejnym vykladem).

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz





