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PFijemce: Mésto Sokolov
Vyse dotace: 1 610 320 K¢

ABSTRAKT: VYSLEDKY EVALUACNI PRIPADOVE STUDIE

Oblast podpory OP LZZ: 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

PROJEKT: KATALOG SLUZEB MESTSKEHO URADU SOKOLOV A SYSTEM
RIZENI RIZIK

Misto: Karlovarsky kraj
Termin realizace: 1. 5. 2014 —30. 5. 2015

CIL PROJEKTU

Cilem projektu KATALOG SLUZEB MESTSKEHO
URADU SOKOLOV A SYSTEM RIZENI RIZIK bylo
nastaveni Systému fizeni rizik, kompetenci
a ¢innosti na méstském dfadé. Jinak feceno
hlavnim cilem bylo zavedeni Katalogu sluzeb
a implementace Systému fizeni rizik.

Dil¢imi cili projektu pak bylo:

» celkové zmapovani sluzeb a vyko-
navanych procesl, opravnéni a
odpovédnosti  na  jednotlivych
pracovnich pozicich a zaroven
zpruznéni zavadéni aktualni legis-
lativy do procesd fizeni lidskych
zdrojl

» ziskani nastroje pro vcasné zjisto-
vani, pravidelné vyhodnocovani,
minimalizaci a prevenci zejména
financnich, provoznich, pravnich
a jinych rizik, vznikajicich
v souvislosti s Ulohou a poslanim
meéstského Uradu

CO SE V PROJEKTU ODEHRALO?

Vramci projektu byly realizovany 2 zakladni
aktivity pro cilovou skupinu, které navazovaly
na vyse vytycené cile. Témito aktivitami bylo:

o vytvoreni Katalogu sluzeb
o Implementace Systému fizeni rizik

CO PROJEKT PRINESL LIDEM?

Vramci projektu byl pro potfeby vedoucich
pracovnikl Uradu vytvoren Katalog sluzeb,
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ktery poskytuje kompletni prehled
o ¢innostech na odborech a moznosti exportu
podrobnych pracovnich naplni pro kazdého
zaméstnance, které se pfikladaji do slozky
zaméstnance a jsou tak podkladem pro jeho
vedeni. Vedoucim by mél systém pomoci i pfi
pfijimani nového pracovnika na urcitou
pracovni  pozici, jelikoz ma kdispozici
kompletni pfehled cinnosti, které se maji na
daném misté vykonavat. Zaroven je toto
pfinosem i pro samotného zaméstnance,
nebot dostane konkrétni popis svého
pracovniho  mista  sjasné  vymezenymi
kompetencemi a odpovédnostmi. Popis také
obsahuje zpracovany prehled pouZivanych
aplikaci a dotéenych legislativnich predpis(.
Vramci projektu byla rovnéz zpracovana
metodika pro vyuZiti Katalogu sluzeb vietné
nastaveni jeho implementace do chodu
méstského Ufadu a v zdvéru aktivity probéhl
workshop se zaméstnanci Uradu s cilem

seznamit je s Katalogem a jeho praktickym
vyuzitim.

Workshop ke Katalogu sluzeb

V ramci druhé aktivity pak byl implementovan
Systém fizeni rizik. Jedna se o rizika z oblasti
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personalni, informacni, pravni atd. soucinnost obou dodavateld, kterd od vSech

Identifikovana rizika jsou ohodnocena dle typu
rizika (pravdépodobnosti vzniku a miry jejich
dopadu) a v pravidelnych frekvencich (2x
rocné) jsou prehodnocovana. Vytvorena byla
metodika spravy a aktualizace Systému fizeni
rizik a nastavena jeho implementace do
¢innosti M&U.

Systém byl zaroven prenesen do SW a navazan
na drive vytvoreny Katalog sluzeb. Uskutecnilo
se také zkuSebni zhodnoceni rizik a v zavéru
workshop pro zaméstnance Ufadu, aby si
osvojili praci s identifikaci a hodnocenim rizik.

Systém fizeni rizik slouZi
informacéni zdroj pro efektivni planovani
arozhodovéni na Urovni vedoucich odbord
méstského Urfadu, jakoZzto i na Urovni rady
mésta.

predevsim jako

Workshop k Systému fizeni rizik

PREKAZKY

V pribéhu projektu se objevily
prekazky spojené predevsim s realizaci verejné
zakazky na dodavatele sluzeb. Plvodné byla
zakazka vypsana na zpracovani Katalogu sluzeb
a Systému fizeni rizik dohromady. V pribéhu
realizace zakdzky ale musela byt c¢ast na
zpracovani Katalogu sluzeb zruSena, nebot
nebyla  dostatecné  popsdna  technickd
specifikace v zadavaci dokumentaci a hrozilo
velké riziko vybéru nekvalitniho dodavatele,
které by bylo nasledné mozné pouze omezené
kontrolovat. Tato ¢ast tak musela byt nasledné
vypsana samostatné a kazdou z ¢asti projektu
realizoval jiny dodavatel.

realizace
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zUcCastnénych vyzadovala zvySené Usili. Katalog
sluzeb i Systém fizeni rizik totiz bylo nutné
propojit tak, aby byly jednotlivé agendy
provazany s konkrétnimi riziky.

Dal$i neocCekadvanou prekdzkou v projektu byl
Spatny odhad objemu vstupnich dat pro
katalog sluzeb, ktery byl znacné podcenén.
Objem prace pro dodavatele i zapojené
pracovniky prijemce vyznamné vzrostl, nebot
mnozZstvi popisovanych sluzeb i vstupnich dat
ke kazdé popisované sluzbé bylo mnohem
vétsi, nez se predpokladdalo. Toto si vyzadalo
prodlouzeni smlouvy s dodavatelem. Diky
casové rezervé se toto vsak neprojevilo na
celkové dobé realizace projektu.

Caste¢nou prekazkou v realizaci projektu byla
pak i slozZitd legislativa ohledné vypisovani
verejnych zakazek, kterd znamenala rovnéz
mensi ¢asovou prodlevu.

VSechny prekazky se prijemci podafilo zdarné
pfekonat tak, aby nebyly ohroZeny vystupy
projektu a to ani na kvalité, v ¢ase ¢i rozpoctu.
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