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1. UVOD

1.1 STRUKTURA TETO ZPRAVY

Tato zprdva je rozdélena do 3 hlavnich casti: Uvod, metodologie evaluace a analyza rizik. Prvni
kapitola specifikuje predmét evaluace a jeji cile. Kapitola druha se zaméfruje na podrobny popis
realizace zakdzky a specifikuje klicové charakteristiky designu provadéné evaluace. Predstavuje
zvoleny evaluacni pfistup, obsahuje podrobny popis jednotlivych metod a zplisob feseni dil¢ich
evaluacnich otazek. Posledni ¢ast této zpravy obraci pozornost k analyze rizik, pficemz identifikuje
a popisuje mozna rizika plynouci zrealizace zakdzky a navrhuje opatfeni pro jejich eliminaci
¢i minimalizaci. V zavéru jsou pfiloZeny scénare rozhovor(l a fokusnich skupin a karta pro tazatele

obsahujici jednotlivé aktivity a jejich popis.

1.2 KONTEXT EVALUACE

Ukolem zadani je provedeni dil¢iho evaluaéniho Setfeni, které ma vyhodnotit pfinosy projekts
zamérenych na zaméstnanost a zaméstnatelnost mladych osob v ramci Iniciativy na podporu
zaméstnanosti mladych lidi (dale jen Iniciativa YEI). Zadavatelem je MPSV (ddle jen Zadavatel),

zpracovatelem INESAN s.r.o. (dale jen Zpracovatel).

Tato dil¢i evaluace je soucasti Sirsi interni evaluace podpory zaméstnanosti mladych, jejimz cilem je
zhodnotit dopady projektd zamérfenych na mladé uchazece o zaméstnani zafazenych do programu
Zaruky pro mladeZ, predevsim vyhodnotit pfispéni ke zvySeni zaméstnanosti, zaméstnatelnosti a
motivace cilovych skupin mladych uchazeél o zaméstnani do 30 let. Pfedmétem této Sirsi interni
evaluace jsou regionalni projekty realizované v rdmci vyzev spadajicich pod Zaruky pro mladez a pod

jejich dil¢i soucast Iniciativu na podporu zaméstnanosti mladeze.

Uc¢elem evaluovanych projekt(l je implementace systém( Zaruk pro mladé lidi ustavenych Evropskou
komisi, kterymi se ¢lenské zemé EU zavazaly zajistit komplexni podporu pro mladé lidi, ktefi ukoncili

vzdélavaci proces nebo jsou delsi dobu nezaméstnanymi.

Zadavatel evaluace MPSV, ktery je zaroven realizator evaluovanych projektl, touto dil¢i evaluaci
usiluje o ziskani kvalitativnich informaci o napInéni cilG realizovanych projekt(. Ukol je navrzen jako

Ctyrmésicni.
1.3 UVOD DO PROBLEMATIKY

Nezaméstnanost mladych lidi, ktefi jsou kratce po ukonceni vzdéldvaciho procesu nebo ktefi jej
predcasné ukoncili, komplikuje osobni rozvoj mladych lidi a jejich uplatnéni na trhu prace a zaroven
ohrozuje globalni hospodarsky rozvoj. Nezaméstnanost v mladém véku ma velky vliv na celoZivotni
pfijem a v neposledni fadé také na schopnost udrZet si stabilni zaméstnani, protoZe tito jedinci
ztraceji dlveéru v cely systém pracovniho trhu a tak i motivaci byt na tomto trhu aktivni. V disledku
toho nehledaji aktivné zaméstnani, nestuduji, ani nejsou v Zadné pripravé na povolani. Pokud dfive

ziskali pracovni kompetence a dovednosti, rychle je ztraci a dochazi k marnéni potencialu této cilové




skupiny. Tito lidé jsou pak v budoucnu vice ohroZeni nezaméstnanosti, maji nizsi vydélky a mensi
chut zalozit rodinu. Nizké socialni postaveni a ohroZeni chudobou se pak pfenasi na dalsi generaci

a predstavuje tak dlouhodoby a zavazny socialni problém.
Jedna se zejména o tyto skupiny:

B miladi lidé do 29 let (véetné), ktefi nejsou v zaméstnani, ve vzdélavani nebo v profesni

pfipraveé, jsou socidlné vylouceni ¢i ohrozeni socidlnim vylouc¢enim
B imigranti a ostatni cizinci (Program Cesta)

B Jidé ohroZeni socidlnim vyloucenim z jinych davod( (mladi lidé po vykonu trestu, opoustéjici
détské domovy, diagnostické Ustavy, mladé maminky po materské dovolené) (Program

Cesta)

®  mladi lidé — ktefi predcasné ukoncili vzdélavani, postradaji kvalifikaci, pracovni dovednosti Ci

zkusSenosti, coz snizuje jejich Sanci na uplatnéni se na trhu prace

B miladi lidé — absolventi stfednich skol a stfednich odbornych ucilist, ktefi ukoncili Skolsky

systém a jsou motivovani poprvé vstoupit na trh prace

®  mladi lidé — absolventi vysokych skol, ktefi maji odbornost, kvalifikaci a hledaji udrzitelné

zaméstnani v regionu

B miladi lidé — absolventi stfednich skol a stfednich odbornych ucilist, ktefi ukoncili Skolsky

systém a jsou motivovani zahdjit samostatné vydélecnou ¢innost
Predmétem této dil&i evaluace jsou projekty realizované v Usteckém a Karlovarském kraji, které se

potykaji s vysokou mirou nezaméstnanosti tykajici se také mladych lidi.

1.4 PREDMET EVALUACE

Predmétem evaluace je 5 projekt(l realizovanych MPSV s finan¢ni podporou Operaéniho Programu
Zameéstnanost (OPZ) a ve spolupraci s fadou dalSich subjektd z rliznych sfér. Na realizaci se podili

vedle MPSV také krajské pobocky Uradu prace a Kraje, ob&anska sdruZeni nebo vzdéldvaci instituce.

NavrZeny vyzkum je zaméren na evaluaci péti projekt(, realizovanych dvéma typy subjektl a to
krajskymi pobo&kami Uradu prace (dale jen UP) a kraji.
1. Krajské pobocky Uradu prace v Usteckém kraji (dale jen UP USK) a Karlovarském kraji (dale jen

UP KVK):

®  gp USK: Iniciativa podpory zaméstnanosti mladdeie pro region NUTS 2 Severozapad
v Usteckém kraji; realizace: 1. 11. 2015 — 31. 5. 2019;

® P KVK: Iniciativa podpory zaméstnanosti mladdeze pro region NUTS 2 Severozapad
v Karlovarském kraji; realizace: 1. 12. 2015 — 31. 05. 2019.




2. Ustecky kraj (dale jen USK) a Karlovarsky kraj (dale jen KVK):

B JSK : Komplexni program podpory mladych lidi na trhu prace v Usteckém kraji — TRANSFER;
realizace: 1. 6. 2016 —31. 12. 2018;

B JSK: Program podpory mladych lidi na trhu Prace v regionu Dé&&inska a Sluknovského
vybézku — CESTA,; realizace: 1. 6. 2016 — 31. 12. 2018;

B KVK: Nestlj a pojd'll; realizace: 1. 5. 2016 — 31. 10. 2018.

UP USK: Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeze pro region NUTS 2 Severozapad v Usteckém

kraji

Hlavnim cilem projektu je reSit nepfiznivou situaci mladych lidi ve vékové skupiné 15 az 29 let
na trhu prace osvojenim si pracovnich navyk( a dalSich kompetenci tak, aby doslo k véasnému
a trvalému uchyceni se na pracovnim trhu a tim ke snizeni nadprimérné vysoké miry
nezaméstnanosti mladych lidi. Cilem projektu je motivovat ucastniky k prohloubeni odbornych
znalosti a pracovnich dovednosti potfebnych k vykonu konkrétni pracovni Cinnosti pozadované
trhem prace a vyrovnavat tak nesoulad mezi nabidkou a poptdvkou na trhu prace, ddle motivovat ke
zvySeni jazykové vybavenosti a pracovni mobility v rdmci zahrani¢niho pracovniho trhu, a také
umoznit mladym navrat do Skol, a tim ziskat potfebné vzdélani k naslednému lepsimu uplatnéni

na trhu prace.

Mezi mladymi nezaméstnanymi lidmi v Usteckém kraji jsou vyrazné zastoupeny osoby s nizkou nebo
zadnou kvalifikaci; kromé vzdélani chybi témto mladym uchazecim vétSinou jakakoli praxe. Cilovou
skupinou jsou osoby ve véku 15 az 29 let véetné, které nejsou v zaméstnani, ve vzdélavani nebo

v profesni pfipravé, Zijici v Usteckém kraji nezavisle na tom, zda jsou registrovany na UP CR jako

uchazeci o zaméstnani ¢i nikoli.

Podporované zaméstnavani je poskytovano predevsim uchazeclim se stfedoskolskym vzdélanim
ukonéenym vyucnim listem nebo maturitou. Pro mdlo kvalifikované uchazece s nedokoncenym
vzdélanim je pomoc poskytovana prostrednictvim kariérniho poradenstvi s cilem umistit tyto
uchazele zpdatky do vzdélavani nebo rozsifit jejich kvalifikaci. Naopak skupiné s vysokoSkolskym
vzdélanim je k dispozici zejména motivacni program a individudlni poradenstvi, které vyuziva
cilenych kontaktl zaméstnavatel(, ktefi jsou schopni uchazece zaméstnat i bez predchozi odborné
praxe. Vhodnym kandidatim je nabidnuta moZnost zahrani¢ni staze, ktera zahrnuje i posileni

jazykovych kompetenci formou intenzivniho kurzu.

Projektem realizované aktivity:

B IndividudIni poradenstvi
B Skupinové poradenstvi
o Financni gramotnost
o Pracovni pravo
o Soft Skills
o Rekvalifikace

B Bilan¢ni diagnostika




®  Motivacni Skoleni
®  Rekvalifikace
®  Prace na zkousku
B QOdborna praxe
B StaZe v zahranici
® Navrat do vzdélani
UP KVK: Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeze pro region NUTS 2 Severozapad v Karlovarském

kraji

Projekt je zaméfen na podporu zaméstnani a zvySeni zaméstnatelnosti uchazecll a zdjemcl
0 zaméstnani ve véku 15 az 29 let, podporu ziskani praxe diky nastrojim Prace na zkousku, Odborné
praxe pro mladé do 30 let véetné mentoringu a Stazi v zahranici (pracovni pobyt v zahranici
s predchozi jazykovou pfipravou) a nasledné stabilniho zaméstnani, v pfipadé potieby poskytnuti
rekvalifikace pro vykon budouciho zaméstnani. Dale se jednda o podporu navratu do vzdélavani

u osob predcasné opoustéjicich vzdélavani.

Karlovarsky kraj patfi mezi kraje CR, které jsou dlouhodobé ohroieny nezaméstnanosti, co? se
negativné promitd i do nezaméstnanosti mladeze. Vysokd mira nezaméstnanosti mlddeze je
ddsledkem nedostatec¢né nebo nevhodné kvalifikace, nedostate¢né odborné znalosti a dovednosti,
které neodpovidaji pozadavkim trhu prace. V souvislosti s problematickou skupinou osob
se zakladnim vzdélanim se projekt zamétuje i na osoby s nedokoncenym stfedoskolskym vzdélanim
a prinasi pro né nastroj Podpora navratu do vzdélavani. Vétsina Zaka, ktefi predcasné ukonci
vzdélavani, skondi jako uchazeli o zaméstnani na urfadech prace a jejich nedokoncené vzdélani

se stdva zasadni bariérou pfi hledani zaméstnani.

Ocekava se snizeni miry nezaméstnanosti mladeze do 29 let véetné v evidenci UP CR v Karlovarském
kraji. Ucastnici projektu formou kratkodobé nebo odborné praxe u zaméstnavatele ziskaji
a prohloubi znalosti a dovednosti vedouci k trvalému zaclenéni se na pracovnim trhu. Dojde
k prohloubeni jazykové vybavenosti vybranych ucastnikli a k podpore mobility na zahrani¢nim
pracovnim trhu prace. Uéastnici s nelplnym vzdélanim budou motivovani k dokonéeni vzdélani
opétovnym zahdjenim pfipravy na budouci povoldni, dojde k zapojeni kol a vzdéldvacich zafizeni do
Sirsi spoluprace smétujici k zefektivnéni vzdélavaciho systému ve vztahu k potifebam pracovniho
trhu. Budou prekondvany a odstranovany kvalifikaéni a socidlni bariéry a bariéry pro aktivizaci

a motivaci k hledani a udrZeni si zaméstnani.

Projektem realizované aktivity:

B IndividudIni poradenstvi

B Skupinové poradenstvi

®  Motivacni aktivita — Motivacni kurz
B Motivacni aktivita — Pfipravny kurz
®  Bilancni/pracovni diagnostika

®  StaZe do zahranici

®  Rekvalifikace




B QOdborna praxe pro mladé
®  Prace na zkousku
®  Podpora navratu do vzdélavani

USK: Komplexni program podpory mladych lidi na trhu prace v Usteckém kraji — TRANSFER

Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost mladych lidi do 29 let véku, ktefi
nejsou zapojeni na trhu prace ani nejsou soucasti vzdélavaciho proudu v Usteckém kraji (okresy CV,
LN, LT, MO, TP a UL). Specifické cile projektu jsou zaméreny na realizaci komplexu poradenskych,
vzdélavacich a dalSich podpUrnych aktivit projektu, které maji za cil aktivizovat cilovou skupinu

a vratit ¢i zapojit ji na trh prace.

Obecnou pfi¢inou vysokého poétu nezaméstnané a neaktivni mladeze v Usteckém kraji je nizké
vzdélani a nedostatek relevantnich dovednosti mladych lidi, vyZadovanych regionalnimi
zaméstnavateli. Velkd ¢ast mladych lidi Usteckého kraje nemd potiebné dovednosti, aby mohla

vstoupit na trh prace a uspét na ném.

Zadatel i cely projektovy tym ocekavaji, e se v disledku cilené a hlavné véasné pomoci cilové
skupiné snizi pocet mladych lidi do 29 let véku v Usteckém kraji, ktery je neaktivni, neni soucasti trhu
prace, Ci neni aktivné zapojen do systému formdlniho ¢i neformalniho vzdélavani. U podporenych
osob by mélo dojit k zisku pracovnich zkuSenosti, zvySeni motivace, dovednosti, znalosti, lepsiho
prehledu o soucasném trhu prace ¢i znovunastartovani jejich osobniho rlstu. V neposledni fadé by
mélo dojit i k posileni podnikatelskych kompetenci cilovych skupin. Tyto zmény klientovi pretrvaji

dlouhodobé a v konec¢ném disledku tak zméni jeho zaméstnatelnost pro zbytek jeho Zivota.

Projektem realizované aktivity:

®  IndividudIni poradenstvi k trhu prace

B QOdborné individudlni poradenstvi

B Program individualniho koucinku

®  Skupinové poradenstvi — Kurz ,Nova perspektiva“

B Skupinové poradenstvi — Kurz ,,Ze Skoly do podnikani“

®  Odborné a rekvalifikacni vzdélavani

B Poradensky program , Motivace do prace” — Exkurze

B  Poradensky program , Motivace do prace” — Workshop
B Poradensky program Team: ,Beru to za své“

B Poradensky program Team: ,Cvi¢né dilny“

B Zprostiedkovani zaméstnani — Nedotovana pracovni mista
B Zprostiedkovani zaméstnani — Dotovana pracovni mista

USK: Program podpory mladych lidi na trhu Prace v regionu Dééinska a Sluknovského vybézku —
CESTA

Hlavnim cilem projektu je sniZit pocet mladych lidi do 29 let véku, ktefi nejsou zapojeni na trhu prace
a ani nejsou soucasti vzdélavaciho systému v regionu Dé&¢in, Varnsdorf, Rumburk a Sluknov, tzn.

zvysit jejich zaméstnanost a zaméstnatelnost. Projekt bude realizovan v regionalnim partnerstvi




Ufadu prace CR, gkol, mistnich samosprav a neziskového sektoru. Projekt fesi zejména mistni

regionalni specifika mikroregionu Décinska pfi péci o cilovou skupinu.

PFi¢inou problémd nezaméstnané a neaktivni mlddeZe v regionu Dé&&ina a Sluknovského vybézku je
predevsim jeji nizké vzdélani, nedostatecné praktické znalosti, zkuSenosti, pracovni navyky a dalsi
relevantni dovednosti, které vyZaduji regionalni zaméstnavatelé. Z tohoto dlvodu velky pocet
mladych lidi nemUZe vstoupit na trh prace, natoZ se na ném udrzet. V regionu je vysoky podil

mladych lidi, ktefi pfedc¢asné ukoncili Skolni dochazku (vysoce nad republikovym prliimérem).

Realizace kli¢ovych aktivit projektu rozvine specifické dovednosti cilové skupiny, podpofi jejich
zkuSenosti s regiondlnimi zaméstnavateli, umozni jim vykon zaméstnani v rezimu generacni
spoluprace metodou face to face, rozvine jejich pracovni zkusenosti postupnou na sebe navazujici
formou (kratkodoba praktika, zkrdcené pracovni Uvazky a ndsledné plné avazky). Cilova skupina diky
implementaci projektovych aktivit zlepsi Ci si vytvofi pracovni ndvyky, ziska nové kompetence k praci,
zvysi si svoji kvalifikaci, a tim i svoji uplatnitelnost na regiondlnim trhu prace. Absolvovanim
poradenského programu Kariéra a Podnikatelské vzdélavani cilova skupina ziska potfebné informace
o volbé své vzdélavaci drahy, vybéru vhodné pracovni pozice, zamezeni nevhodného kariérového

rozhodovani a v neposledni fadé ¢ast cilové skupiny ziskd podnikatelské kompetence.

Projektem realizované aktivity:

®  Modulovy poradensky program — PODPORA
o Program FINANCE
o Program AKTIVIZACE
o Program ,Spolecné to dokazeme*

® |ndividudIni poradensky program — KARIERA
B Program individualniho koucinku pro vybrané zastupce CS
®  Program ,Podnikatelské vzdélavani“
®  Odborné vzdélavani a rekvalifikace
®  Program ,Pfiprava na praci“
o Interaktivni workshopy CS se zaméstnavateli

o Exkurze u zaméstnavatell
o Pracovni ochutnavky.

®  Program ,Davame praci“ — dotovana pracovni mista

KVK: Nestuj a pojd'II

Hlavnim cilem projektu je aktivizace mladych lidi v Karlovarském kraji, ktefi se ocitli mimo trh prace,
vedouci k jejich opétovnému uplatnéni a stabilizaci na trhu prace, tj. k ziskani udrzitelného
zaméstnani. Mezi specifické cile projektu patti cilené poradenstvi a asistence pfi zprostiedkovani
pracovniho uplatnéni, efektivni rekvalifikace ¢i dopliujici vzdélani potfebné pro uplatnéni na trhu
prace a vytvareni novych pracovnich mist. Cilovou skupinou jsou osoby ve véku 15 az 29 let, které
nejsou zaméstnany ani zapojeny ve vzdéldvacim systému a zarover nejsou registrovany na UP CR

a které jsou tak ohroZzeny socidlni vyloucenim.




Pricinou problému je neexistujici komplexni pfistup a nedostatecnd instituciondlni podpora pfi
prechodu mladych lidi ze vzdélavaci soustavy na trh prace. Mladi lidé po ukonéeni formalniho
vzdélani casto nedokdZzi dobrfe odstartovat svou profesni kariéru. Nedafi se jim najit pracovni
uplatnéni podle svych predstav, které byvaji nerealné v pohledu na mzdu nebo pracovni povinnosti,
nemaji dostatecné pracovni navyky, nebo Ziji v oblastech s nizkou dopravni dostupnosti. Pfejimaji
rezignovat na Uspésné zapojeni do trhu prace, nemaji motivaci k dalSimu hledani zaméstnani
a prestavaji vérit ve své schopnosti a dovednosti. Hlavni zménou, kterd je v disledku projektu

ocekdvdna, je aktivizace osob z cilové skupiny projektu na trhu prace v Karlovarském kraji.

Projektem realizované aktivity:

®  |ndividudIni poradenstvi

®  Motivacni a komunikacni kurz

®  Pracovni a bilan¢ni diagnostika

®  Rekvalifika¢ni a vzdéldvaci aktivity pro CS

®  Osobni koucink

B Assessment centrum

B Vzdélavaci program ,Na to mam*“

B Ziskdvani profesnich kvalifikaci

®  Program ,Rozjed byznys”

®  Veletrhy pracovnich pfilezitosti

B Jazykovy kurz Profesni némcina

B Zprostfedkovani zaméstndani: Dotované pracovni misto
B Zprostfedkovani zaméstnani: Nedotované pracovni misto

Vedle téchto projektll jsou dale realizované nasledujici podobné projekty:
Cela CR — Narodni individualni projekty (NIP)
= Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il (UP CR), realizace: 1. 1. 2016 — 31. 12. 2021

Cilem projektu je zabezpecit, aby kvalifikace zajemcll o zaméstnani a uchazecli o zaméstnani co
nejvice odpovidala sou¢asnym potfebam zaméstnavatel(. Cilovou skupinou jsou predevsim
uchazedi o zaméstnani spadajici do skupiny § 33 zdkona o zaméstnanosti, kterym je vénovana
zvySend péce, osoby se sluchovym postizenim, osoby socidlné vyloucené, osoby nizko-
kvalifikované i osoby s kvalifikaci, ktera v soucasné dobé neodpovidd pozadavkim na trhu

prace.

Realizované aktivity: poradenské programy rlzného zaméreni (na techniky vyhledavani
zaméstnani, orientaci na trhu préce...), pracovni a bilanc¢ni diagnostika (vytvoreni osobnostniho
profilu a zhodnoceni moznosti dalSiho sméfovani uchazece na trhu prace), Job cluby (nacvik
dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani, komunikacni dovednosti, sebeprezentace),

motivacné-aktivizacni kurzy (motivace dlouhodobé nezaméstnanych k aktivnéjSimu zapojeni ke




hledani zaméstnani i specialni psychologické poradenstvi); souc¢asti mohou byt specializované
oblasti poradenstvi, jako jsou protidluhové poradenstvi, poradenstvi v oblasti finanéni
gramotnosti, pracovné-pravni poradenstvi a dalsi formy vyhledavani zaméstnani (coaching,

sebeprezentace, komunikace); rekvalifikace.
= Nové pracovni prileZitosti — spoleéensky Gcelna pracovni mista vyhrazena (UP CR)

Projekt je zaméren na podporu vstupu nebo ndvratu osob s nedostatecnou nebo Zadnou
pracovni zkuSenosti na pracovni trh. Cilovou skupinou jsou uchazeli o zaméstnani vedeni
v evidenci UP CR neptetrzité déle nez 5 mésicli nebo uchazeci o zaméstnani, kterym je vzhledem
k jejich zdravotnimu stavu, véku (absolventi bez praxe, mladi do 30 let a osoby nad 50 let) i péci
o dité vénovdna pfi zprostfedkovani zaméstnani zvysend péce nebo uchaze¢ o zaméstnani,

u néhoz existuje divodny predpoklad dlouhodobého setrvani v evidenci.
Realizované aktivity: spolecensky Ucelna pracovni mista vyhrazena.
=  Nové pracovni prileZitosti — vefejné prospésné prace (UP CR)

Projekt je zaméfen na podporu vstupu nebo navratu osob dlouhodobé nezaméstnanych,
zejména méné kvalifikovanych, osob na pracovni trh. Cilovou skupinou jsou uchazeci
o zaméstnani vedeni v evidenci UP CR nepfetrzité déle ne? 5 mésicti nebo uchaze¢ o zaméstnani,
kterym je vzhledem k jejich zdravotnimu stavu, véku (absolventi bez praxe, mladi do 30 let
a osoby nad 50 let) ¢i péci o dité vénovana pfi zprostfedkovani zaméstnani zvysena péce nebo

uchazec¢ o zaméstnani, u néhoz existuje divodny predpoklad dlouhodobého setrvani v evidenci.
Realizované aktivity: verejné prospésné prace.

Ustecky Kraj — Regionalni individualni projekty
= Flexibilné do prace v Usteckém kraji (UP CR)

Projekt je zaméren na feseni problémU se zaméstnanosti osob pecujicich o dité do 15 let véku
a osob pecujicich o zavislé ¢leny rodiny. Tato skupina se vyrazné podili na nezaméstnanosti
v Usteckém kraji. Cilovou skupinou jsou uchazeéi a zdjemci o zaméstnani, ktefi pecuji o dité do

15 let véku nebo o jiného zavislého ¢lena rodiny.

Realizované aktivity: Siroké poradenstvi, Skoleni a rekvalifikace. Mezi hlavni aktivity pak patfi

zprostredkovani zaméstnani.
= Spole¢né to dokazeme v Usteckém kraji (UP CR)

Projekt ,Spole¢né to dokdieme v Usteckém kraji“ fes$i problematiku dlouhodobé
nezaméstnanych uchazecl s nizkou kvalifikaci, ktefi trpi socidlnim vyloucenim, nebo jim socialni
vylouceni hrozi. Cilovou skupinou projektu jsou uchazeci o zaméstnani, ktefi splfiuji alespon dva
z uvedenych pozadavkd — evidence na UP CR delsi nez 12 mésici (popf. dlouhodobd ev.),

dosazeni nizsiho vzdélani nez vyssiho sekundarniho nebo pobirani dadvek hmotné nouze.

Realizované aktivity: poradenské aktivity (individudlni/skupinové), pracovni ¢ bilan¢ni

diagnostika, motivacni aktivity (motivacni Skoleni) rekvalifikace.
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Karlovarsky kraj — Regionalni individudlni projekty
= Rodina neni prekazkou v Karlovarském kraji (UP CR)

Projekt je zaméfen na podporu vstupu ¢&i navratu rodi¢a déti do 15 let na pracovni trh. Cilovou

skupinou jsou uchazeci a zdjemci o zaméstnani, ktefi pecuji o dité do 15 let véku.

Realizované aktivity: rekvalifikace, spolecensky uUcelna pracovni mista vyhrazend, spolecensky
ucelna pracovni mista zfizend uchaze¢em o zaméstnani za ucelem vykonu samostatné vydélecné

¢innosti; pfeklenovaci pfispévek.

1.5 CiL EVALUACE

Tato dil¢i evaluace ma pfispét k celkovému zhodnoceni efektu intervence na zvyseni zaméstnanosti
a zaméstnatelnosti mladych osob. Primarnim ptijemcem vysledkd evaluace je MPSV, kterému maiji
poskytnout zjisténi o pribéhu a fungovani vyse uvedenych projektd, na zakladé nichz maze MPSV

vylepsit soucasné nastaveni intervence zamérené na zaméstnanost mladych.

Cilem této dil¢i evaluace je ptinést zjisténi z kvalitativni perspektivy tykajici se pribéhu a vysledki
projektu. Je proto zamérena na ziskani zjisténi ze dvou zdrojl dat a to od Ucastnikd projektu

(podporenych osob) a od realizator( projektu, a to pomoci kvalitativnich rozhovord.

Od vybranych ucastnik(l projektu budou ziskana zjisténi o pribéhu naboru cilové skupiny, o motivaci
podporenych osob v ucasti na projektu, o hodnoceni Ucasti projektu podporfenymi osobami
a o hodnoceni ptinost projektu vzhledem k jejich zaméstnanosti, zaméstnatelnosti a motivaci

k praci.

Od realizatord budou ziskana zjisténi o spolec¢nych charakteristikach podporenych osob, o vnimani
potiebnosti projektu pro cilovou skupinu, o zplsobu vybéru osob do projektd, o zplsobech
odstranovani hlavnich bariér vstupu na trh prace podporenych osob realizatory, o hodnoceni
pfinosnosti nebo problematicnosti dil¢ich aktivit projektld, o prlibéhu projektu vzhledem

k vytvofenému planu a nastavenych o¢ekavani a o jejich postoji k nastaveni a Uc¢elnosti projektu.
Vystupy kvalitativni ¢asti evaluace pfinesou zjiSténi vyuzitelnd pfi pripravé kvantitativni ¢asti Sirsi

evaluace.

1.6 VYSTUPY EVALUACE

Byly stanoveny tyto hlavni vystupy evaluace:

B Vstupni zprava; bude obsahovat vymezeni postupu realizace zakazky, hotové scénare
rozhovorl pro individualni hloubkové rozhovory a pro focus groups, zdroje sekundarnich
dat, specifikaci zplsobu analyzy primarnich a sekundarnich dat (predlozeni do 20

kalendarnich dnd od Ucinnosti smlouvy).

B 7avérecna zprava — navrh; bude obsahovat manaZerské shrnuti, vyhodnoceni jednotlivych

evaluacnich otazek (zjisténi, zdavéry, doporuceni), samostatnou technickou pftilohu

11



Jednotlivé vystupy budou vysledkem ¢innosti naplanovanych podle nasledujictho harmonogramu:

s detailnim popisem postupu feseni, metodologii sbéru dat a analyzy dat; kompletni scénare

nastroja Setreni.

ZavéreCna zprava — finalni verze; bude obsahovat manazerské shrnuti, vyhodnoceni

jednotlivych evaluacnich otazek (zjisténi, zavéry, doporuceni), samostatnou technickou

pfilohu s detailnim popisem postupu feseni, metodologii sbéru dat a analyzy dat; kompletni

scénare nastrojli Setfeni (pozadované ukonceni celého plnéni je 31. 12. 2018).

Transkribované prepisy ziskané z individualnich hloubkovych rozhovor( a fokusnich skupin.

Tabulka 1: Harmonogram

2018

11

12

Podpis smlouvy a Uvodni schlizka se zadavatelem

Desk research

Finalni Gprava scénafl a fixace designu vyzkumu

Pfiprava Vstupni zpravy

Etapa pFipravy
=Y

Piedani Vstupni zpravy*

Osloveni respondentd

1. kontrolni den (31. 8. 2018)

Realizace individudlnich polostrukturovanych rozhovor(

Zpracovani dat, priprava pro analyzu (transkripce, Cisténi)

10

Interpretace dat, ziskani dil¢ich zavérd

11

Realizace FG

12

Zpracovani dat, pfiprava pro analyzu (transkripce, ¢isténi)

Etapa realizace

13

2. kontrolni den (15. 10. 2018)

14

Interpretace dat, ziskani dil¢ich zavérd

15

Souhrnna analyza a interpretace dat

16

Pfiprava Zavérecné zpravy

17

Pfedani navrhu zavéreéné zpravy**

18

Prijeti pfipominek ze strany Zadavatele

19

3. kontrolni den (16. 11. 2018)

Etapa realizace

20

Zapracovani pripominek zavérecné zpravy

21

PFedani findlni Zavéreéné zpravy***

* PredloZeni ndvrhu do 20 kalenddrnich dni od ucinnosti smlouvy.
*% PredloZeni ndvrhu Zdvérecné zprdvy do 90 kalendarnich dni od uzavieni smlouvy.

*%% PoZadované ukonceni celého plnéni je 31. 12. 2018.

V soucasnosti jsou jiz schvalené scénare kvalitativnich rozhovor( a fokusnich skupin (viz ptiloha)

a bude pfistoupeno ke kontaktovani respondentl u projektll, u kterych jiz byly dodany kontakty na

respondenty.
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1.7 INFORMACE O CLENECH EVALUACNIHO TYMU

Pro tuto zakazku byl sestaven odborny tym, ktery se skldda ze 3 ¢lenl. NiZe jsou uvedeny profily

kazdého z ¢lentd evaluaéniho tymu.
MGR. HANA GRUNTOVA KOLINGEROVA

Sociolozka se zaméfenim na organiza¢ni vyzkum a oblast prace se zkuSenostmi s kvalitativni
metodologii (biograficky vyzkum, diskurzivni analyza) a realizaci kvalitativnich rozhovor( (biograficka
interview, polostrukturované rozhovory). Kli¢ova aktivita v ramci tohoto evaluaéniho vyzkumu: fizeni

projektu a vedeni vybranych hloubkovych polostrukturovanych rozhovord.

Role v tymu: Hlavni FeSitelka

B Celkova koordinace a fizeni projektu a vyzkumného tymu

B Detailni rozpracovani metodologického pftistupu

B Detailni rozpracovani scénarl k polostrukturovanym rozhovoriim a FG

B Podili se na pripravé a organizaci polostrukturovanych rozhovor(i a FG

B Vedeni hloubkovych polostrukturovanych rozhovort

®  Transkripce rozhovort

B Kddovani a kategorizace ziskanych dat

B Analyza a interpretace dat, identifikace hlavnich zjisténi a formulaci zavér( a doporuceni
®  Pfiprava vstupni a zavérecné vyzkumné zpravy

B Asistuje moderatorovi pfi FG

B Dohlizi na kvalitu vSech vystupt

MGR. KRISTYNA HERZ

Vyzkumna pracovnice v socidlnich védach s pfesahem do oblasti socidlni prace s velkou zkuSenosti
s provadénim kvalitativnich rozhovora. Klicova aktivita v ramci tohoto evalua¢niho vyzkumu: vedeni

hloubkovych polostrukturovanych rozhovor(i a moderovani FG.

Role v tymu: vyzkumna pracovnice

B Zajisténi rekrutace respondentd

®  Moderace a facilitace FG

B  Detailni rozpracovani scénarl k polostrukturovanym rozhovor(im a FG
®  Pfiprava a organizace polostrukturovanych rozhovor( a FG

®  Vedeni hloubkovych polostrukturovanych rozhovor(i a FG

®  Transkripce rozhovoru a diskuze z FG

B Kddovani a kategorizace ziskanych dat

®  Participace na analyze dat z FG a polostrukturovanych rozhovort

®  Analyza a interpretace dat, participace na tvorbé zavérQ a identifikaci zjisténi a formulaci
zaveér( a doporuceni

®  Participace na pripravé vstupni a zavérecné vyzkumné zpravy
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B Zpracovani doprovodného zdznamu (zapisy ze sbéru dat) a vyvozeni doporuceni pro dalsi

praxi
ING. JANA MENSIKOVA

Evaludtorka svelkou zkusSenosti s provadénim hloubkovych rozhovorld a pfipadovych studii;
participace na projektech zamérenych na hodnoceni vzdélavacich potfeb zaméstnancl (napf. MMR,
UZS, MPSV) apod. Klicova aktivita vramci tohoto evaluacniho vyzkumu: vedeni hloubkovych

polostrukturovanych rozhovord.
Role v tymu: vyzkumna pracovnice

B Zajisténi metodologické opory
®  Participace na pfipravé a organizaci polostrukturovanych rozhovor( a FG

B Vedeni hloubkovych polostrukturovanych rozhovor

BV pfipadé potreby bude asistentkou moderatora v ramci FG

®  Transkripce rozhovor(

Participace na kddovdni, kategorizaci a interpretaci ziskanych dat, participace na interpretaci

Participace na ptipraveé vstupni a zavére¢né vyzkumné zpravy
1.8 DODRZOVANI ETICKYCH PRINCIPU V PRUBEHU EVALUACE

Pracovnici Institutu jsou c¢leny Evropské evaluacni spolecnosti (EES — European Evaluation Society)
a Ceské evaluaéni spole¢nosti (CES) a Americké asociace pro vyzkum vefejného minéni (AAPOR —
American Association for Public Opinion Research). Pti své ¢innosti se dlsledné fidime etickymi

a oborovymi normami téchto organizaci.
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2. METODOLOGIE EVALUACE

2.1 EVALUACNI PRISTUP A METODIKA

Realizovana evaluace akceptuje teorii zmény, kterd je zakladem intervencni logiky. Evaluované
projekty byly navrieny na zakladé analyzy provedené v ramci jednotlivych krajd. V ramci této analyzy
byl identifikovan problém nezaméstnanosti mladych lidi, jeho pficiny, resp. rizikové faktory.
Vzhledem ke zde provaddéné dilci evaluaci jsou vyznamné pfticiny pro feseni zvlasté nedostatecna
nebo nevhodnd kvalifikace, chybéjici odborné znalosti a pracovni dovednosti pro vykon pracovni
¢innosti pozadované trhem prace, nedostatecné pracovni navyky, chybéjici motivace k dalSimu
hleddni zaméstnani, nizkd pracovni mobilita nebo neredlna olekavani spojena s praci a mzdou. Cilem
evaluovanych projektl je pak podpora zaméstnani a zvySeni zaméstnatelnosti uchazecl a za timto

cilem byly navrzeny dil¢i aktivity jednotlivych projektl (viz diléi projekty).

Na zakladé teorie zmény byl v ndvrhu celkové evaluace, které je tato dil¢i evaluace podftizena,
uplatnén kvazi experimentalni design zalozeny na srovnani charakteristik/situace podpofenych osob
pred a po Ucasti v projektu. Ktomuto Ucelu jsou navrieny nékteré evaluacni otazky a jejich

vyhodnoceni v rdmci této dil¢i evaluace bude vychazet z tohoto ucelu.

Na zdkladé zadani je tato dil¢i evaluace kombinaci formativni (procesni) a sumativni evaluace.
Procesni evaluace je vyuZivana k ziskani informaci o prlbéhu projektu a zaméruje se na proces
realizace projektu, mozné zdroje problému, které se vyskytly v priibéhu jeho realizace nebo omezeni
jeho dosahu atp. Jadrem je tak zjisténi Urovné a zpUsobu implementace s cilem zjistit, zda projekt byl
zajistén tak, jak bylo zamysleno. Lze tak také identifikovat, proc jisté elementy projektu byly nebo
nebyly efektivni. Procesni evaluace se zde zaméfila na informovanost a strukturu Gcastnik( projektu,

na samotny pribéh aktivit a na realizaci projektu podle pland a predpokladd.

Sumativni evaluace se zaméruje na posouzeni toho, v jakém rozsahu byly dosaZzeny zamyslené
vysledky Ci dopady. Zajima se o to, zda byly nastavené cile skutecné dosaZzeny a zda byl projekt
uspésny pro konkrétni skupiny, na které byl zacilen. V tomto Setfeni byla pozornost zaméfena na
zhodnoceni relevance cilG projektu, na kvalitativni, subjektivni hodnoceni pfinost projektu ze strany

podporenych osob i ze strany realizator( projektu.

Celkovy metodologicky pfistup kombinuje praci s existujicimi daty a informacemi (desk research) se
sbérem primarnich dat pro specifické ucely této verejné zakdzky. Konkrétné je vyzkumny design
zaloZzen na resersi dokument( tykajicich se naplné evaluovanych projektl a na obsahové analyze
dalsich relevantnich informacnich zdroj(, které mohou byt identifikovany béhem provadéni evaluace

(vyuziti teoretickych konceptl).

Sbér primarnich dat bude proveden kvalitativnimi vyzkumnymi metodami s cilem provést exploraci
mezi Ucastniky a realizatory projekt(l. Pfedevsim je zacileno na zjisténi potreb, postojli, preferenci
a nazoru ¢i zpUsobu rozhodovani téchto osob. Technikami, jejichZ prostfednictvim budou ziskavany

primarni informace, jsou individualni hloubkové rozhovory (IHI) a focus groups (FG). Ty budou
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provadény v ramci skupin aktérd, které jsou popsany niZe. Navrzend kombinace vyzkumnych
postupl je definovand Zpracovatelem a lze konstatovat, Ze timto zplsobem bude moiné ziskat

potfebna data, vedouci k naplnéni cili dané verejné zakazky.
Je standardem, Ze ¢lenové realiza¢niho tymu postupuji v souladu s Etickym kodexem evaluatora.
Pro potfeby provadéné evaluace byly stanoveny dvé skupiny respondent(:

= Podporené osoby
= Realizatori projektd

Pro ziskdni dat od podporenych osob budou vyuzity individudini hloubkové rozhovory a fokusni
skupiny. Pro ziskani dat od realizator(/pfijemct podpory budou vyuZity individudlni hloubkové
rozhovory. Detailni popis respondentt i se zplisobem jejich rekrutace je blize rozpracovan u kazdé

pouzité metody.

2.2 DESK RESEARCH

V ramci tohoto vyzkumu spociva desk research (DR) v obsahové analyze stavajicich dokumentt. Desk
research predstavuje rozbor dostupnych materidll a informaci vztahujicich se k problematice
a k jednotlivym projektiim (napln, administrace). Umozni vyzkumnému tymu seznamit se detailnéji
se zkoumanym problémem, s rolemi jednotlivych zainteresovanych stran a informované
konkretizovat otdzky pro Setfeni a adekvatné interpretovat ziskand data. Desk research se zaméri
na identifikaci a analyzu relevantnich sekundarnich zdroji dat, které maji pfimou informacni

hodnotu pro vyzkum.

V teoretické roviné budou zohlednény zvlasté poznatky tykajici se vlivu rodinného zazemi
na zaméstnanost mladych lidi (prodlouzené détstvi, vyuzivani vyhod setrvanim v tzv. rodiné
orientacni), dale koncept kvality Zivota — Quality of Life. Kvalitu Zivota lze vymezit jako
multidimenzionalni, subjektivné prozivany konstrukt, ktery ovliviuje vSechny oblasti Zivota
jednotlivce. Zivotni podminky, zdravi, lidské vztahy a zaclenéni jedince do $iri spole¢nosti jsou
nejdllezitéjsi oblasti, které urcuji kvalitu Zivota lidi. V rdémci vyzkumu bude témto tématim vénovana
pozornost. Dalsim okruhem dokument( budou dil¢i evidence k jednotlivym projektiim, obsahuijici

seznam podporenych osob Ucastnicich se v projektech.
Zdroje sekunddrnich dat budou zahrnovat:

UP USK: Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS 2 Severozapad v Usteckém

kraji

= 7adost o podporu

® |niciativa podpory zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS 2 Severozapad v Usteckém kraji,
doplnéni po HK

" Prace na zkousku, Uplné znéni Smérnice generalni feditelky ¢. 15/2014 ve znéni Dodatku ¢&. 2

=  Odborné praxe pro mladé do 29 let, Uplné znéni Smérnice generdlni reditelky ¢. 17/2015

ve znéni Dodatku ¢. 5
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Staze do zahrani¢i, Uplné znéni Smérnice generdlni feditelky ¢ 18/2015 ve znéni
Dodatku €. 3

Analyza projektu ,Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS 2 Severozapad
v Usteckém kraji“

Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS 2 Severozapad v Usteckém kraji
Zpravy o realizaci projektu

Popis realiza¢niho tymu projektu

UP KVK: Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS 2 Severozapad v Karlovarském

kraji

Zadost o podporu a pfilohy Zadosti o podporu (Podrobny popis kli¢ovych aktivit, realizaéni
tym, rozpocet)

Zddvodnéni zadosti o zménu projektu Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeze pro region
NUTS 2 Severozapad v Karlovarském kraji

Realiza¢ni tym projektu Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeze pro region NUTS 2
Severozapad v Karlovarském kraji

Stdze do zahranici, Smérnice generalni feditelky

Podpora navratu do vzdélavani, Smérnice generdlni reditelky

Odborné praxe pro mladé do 29 let, Smérnice generalni feditelky

Zpravy o realizaci projektu

USK: Komplexni program podpory mladych lidi na trhu prace v Usteckém kraji —- TRANSFER

Zadost o podporu

Informacni materiadl a propagacni materidly: Komplexni program podpory mladych lidi na
trhu prace v Usteckém kraji — TRANSFER, reg. ¢&islo €Z.03.1.49/0.0/0.0/15_116/0001786;
broZura TRANSFER; letaky

Zprdvy o realizaci projektu

v wvs

USK: Program podpory mladych lidi na trhu Prace v regionu Dé¢inska a Sluknovského vybézku —

CESTA

Zadost o podporu a prilohy Zadosti o podporu (popis realizatniho tymu projektu,
harmonogram, rozpocet, rizika projektu, klicové aktivity, zménovy list)

Informacni material a propagacni materidly: Program podpory mladych lidi na trhu prace
vV regionu Dé¢inska a  Sluknovského  vybéiku —  CESTA, reg. ¢islo
Cz.03.1.49/0.0/0.0/15_116/0001785;

Analyza cilové skupiny a popis zkusenosti pfedkladatele projektu s cilovou skupinou, Pfiloha
Zadosti o podporu

Zpravy o realizaci projektu
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KVK: Nestuj a pojd' Il

= 7adost o podporu

®  Analyza cilové skupiny a popis zkusenosti s cilovou skupinou pro projekt Nestdj a pojd' 2
B Popis realizacniho tymu projektu

®  Zpravy o realizaci projektu

= |nformacni materidl a propagacni materialy

Pro evaluaci vsech projektl budou dale vyuZity tyto zdroje:

= internetové portaly Kraj a UP (integrovany portal MPSV)
= webové prezentace projektd
= evidence realizator( projektu

= odborna literatura

2.3 INDIVIDUALNi HLOUBKOVE ROZHOVORY

Hloubkovy polostrukturovany rozhovor je kvalitativni metoda zkoumani ve formé individualnich
rozhovor( podle predem daného scénare. Tato forma umozZiuje respondentovi flexibilné reagovat
podle jeho individudlni zkuSenosti a ndzord na zkoumanou problematiku, pficemz se pfi rozhovoru
mUze vyskytnout zajimava informace, kterou lze dale rozvinout. Touto metodou lze ziskat velice

konkrétni a individualizovany popis zkusenosti respondenta.

Hloubkové rozhovory vyZaduji zkuseného tazatele, jehoZ Ukolem bude ziskat optimalné rozsahlé
odpovédi od respondent(l. Musi zajistit, Ze se dotazovani budou drzet predem pfipraveného scénare
a poskytnou odpovédi na vsechny relevantni otdzky v ramci jednotlivych blok( tak, aby byl naplnén
ucel vyzkumu. Vedeni hloubkového rozhovoru vyZaduje citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozumeéni a disciplinu. Dopfedu je nutné zvaZeni obsahu a znéni otdzek, aby bylo docileno

dobrému porozuméni obsahu a zaroven co nejvétsi informacni vytéZznost.

Vybér vzorku a realizace

Vramci terénniho Setfeni bude provedeno celkem 42 rozhovorl. Celkem 29 rozhovord bude
uskuteénéno s podporenymi osobami, 13 pak se zastupci realizator( projektl. Spravna identifikace
potencialnich ucastnikd je klicovou aktivitou. Respondenti jsou rekrutovani na zakladé struktury

respondent( poskytnuté Zadavatelem.
Vybér vzorku a realizace — Podpoirené osoby

Respondenti jsou vybirani na zakladé evidence poskytnuté jednotlivymi realizatory projektd, ktefi
eviduji ucastniky projektd. Pomoci téchto dokumentl jsou identifikovany vhodné osoby podle
pozadovanych kvét (podle vzdélani, véku, absolvované aktivity, registrace na UP, délky zapojeni
do projektu). Na zakladé toho jsou vytvareny seznamy vhodnych osob pro rozhovory. Zadavatel

deklaroval Uzkou soucinnost se Zpracovatelem, pricemZ Zadavatel vybér respondentl pred
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zapocetim rozhovor( nejprve schvali. Strukturu a pocet respondent( s dil¢imi charakteristikami pro

jednotlivé projekty lze podrobnéji sledovat v tab. 2.

Tabulka 2: Struktura respondenti — rozhovory s podpofenymi osobami

. KV - - KVK
. . USK USK USK 9
Typ sbéru dat podminky OpP l'.lKP TRANS | CESTA Nejstu S
PO - rozhovory celkem 7 7 5 5 5 29
- zakladni vzdélani 2 2 2 2 2 10
- vysoko$kolské vzdélani 1 1 1 1 1 5
- do 24 let (v€etné) 3 3 3 3 3 15
- z toho osob do 20 let 1 1 1 1 1 5
- bezprostfedné pfed vstupem
. f . 2 2 2 6
- jsou do projektu nebyly rv(-?glstr?vany n? UP,
zapojené alespoii 3 | - vuk'o.ncny ucast min. pfed 3 2 > > > 2 10
- absolvovaly aktivitu dotované
PPNV 2 2 4
zaméstnani
- absolvovaly aktivitu Zahraniéni 1 1
stéz
- absolvovaly aktivitu Navrat do
A 1 1 2
vzdélavani

Osoby budou opét v soucinnosti se Zadavatelem kontaktovany za Ucelem podileni se na rozhovoru.
Bude jim vysvétlen Gcel Setfeni, jejich vyznam pro evaluaci a Uspésnost projektl obecné a nabidnuta
odmeéna; budou také ujisténi o anonymité jimi poskytnutych informaci. Za uUspésnou rekrutaci

zodpovida Zpracovatel.

Rozhovory se uskute¢ni v Usteckém kraji a v Karlovarském kraji, a to podle moznosti dotazovanych
osob. Diky zdaznamUm z rekrutace bude mit moderator moZnost se na fizeni diskuse v ramci
jednotlivych FG pripravit. Pfed provedenim rozhovorl bude zajistén informovany souhlas
respondentl. Rozhovory budou nahravany, aby bylo mozné provést doslovnou transkripci; nékteré
Udaje zvlasté tykajici se pribéhu rozhovorl budou pisemné zaznamenavany. Zajisténa bude

anonymizace Ucastnikd.
Vybér vzorku a realizace — Realizatofi projektt

Respondenti jsou vybirdni na zdkladé informaci tykajicich se personalniho zajisténi realizace
projektl. Konkrétni osoby budou vybrany na zakladé podminek zadanych Zadavatelem. Zadavatel
deklaroval Uzkou soucinnost se Zpracovatelem, pficemZz Zadavatel vybér respondentl pred
zapocetim rozhovor( nejprve schvali. Strukturu a pocet respondent( s dil¢imi charakteristikami pro

jednotlivé projekty lze podrobnéji sledovat v tab. 3.
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Tabulka 3. Struktura respondentt — rozhovory s realizatory projektt

. . UsK KVK USK USK KVK
bt L[5 1) UP | TRANS | CESTA | Nestaj | S
REAL - rozhovory celkem 4 3 2 2 2 13
- je v pfimém kontaktu s CS 2 1 1 1 1 6
-ma pr,ehlled 9 komplexnim 1 1 1 1 1 5
fungovani projektu
- pravcu1e jako 'referent 1 1 5
zaméstnanosti
- je zapojeny do realizace
o s 1 1
aktivity Zahranicni stz

Vhodné osoby budou opét v soucinnosti se Zadavatelem kontaktovany za ucelem podileni se
na rozhovoru. Bude jim vysvétlen Ucel Setfeni, jejich vyznam pro evaluaci a Uspésnost projektd
obecné a nabidnuta odména; budou ujisténi o anonymité jimi poskytnutych informaci. Za dspésnou

rekrutaci zodpovida Zpracovatel.

Rozhovory se uskute¢ni v Usteckém kraji a v Karlovarském kraji (optimédlné v misté vykonu
zaméstnani vybranych osob, tj. sidla danych poboéek UP a Kraj(i), a to podle moznosti dotazovanych
osob. Dotazovani provedou clenové realiza¢niho tymu, ktefi jsou zkuSeni pracovnici. Jsou srozuméni
jak s ucelem celé evaluace, tak se smyslem dilich blokl otdzek a s cili dotazovani. Pfed konanim
vlastniho rozhovoru si tazatel nastuduje zakladni informace o respondentovi a prizplisobi tomu

kladeni otazek.

Pfed provedenim rozhovorl bude zajistén informovany souhlas respondentll. Rozhovory budou
nahravany, aby bylo mozné provést doslovnou transkripci; nékteré Gdaje zvlasté tykajici se priibéhu
rozhovor(l a dalSich okolnosti budou pisemné zaznamendvany. ZajiSténa bude anonymizace

ucastnikd.

Scénare hloubkovych rozhovori

Scénar predstavuje zakladni voditko pro moderatora a jeho adekvatni nastaveni je klicové pro ziskani
pozadovanych informaci. Scénaf obsahuje hlavni a doplikové otazky. Doplriikové otazky jsou
oznaceny kurzivou a jejich Géelem je pfimét respondenta podat Uplnou a vystiznou odpovéd. Cast
otazek je smérovana pouze na vybrané skupiny respondentll a to podle jejich zapojeni do aktivit
v ramci projektd. Nékteré otazky maji v pfipadé dotazovani podporenych osob vice variant tak, aby
zohlednily rozdilné Urovné ve vzdélani a véku. Vybér otazek bude zaviset na tazateli, ktery posoudi
aktuadlni situaci a podle toho zvoli zplsob dotazovani. Tazatel musi respektovat Uroven respondentd
a uzpusobit dotazovani tak, aby vSsem dotazovanym byl jasny smysl otazky a aby odpovédi byly

relevantni z hlediska cild evaluace.
Scénar je zavazny po celou dobu plnéni. Kone¢nou podobu scénare schvaluje Zadavatel.
Scénar hloubkového rozhovoru — podporené osoby

Scénar hloubkového rozhovoru — podporené osoby viz pfiloha €. 1 Scénare.
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Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, ktera je v pfimém kontaktu s CS
Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, ktera je v pfimém kontaktu s CS viz pfiloha €. 1 Scénare.
Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, ktera ma prehled o komplexnim fungovani projektu

Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, kterd ma prehled o komplexnim fungovani projektu viz
pfiloha ¢. 1 Scénare.
Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, ktera pracuje jako referent zaméstnanosti

Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, kterd pracuje jako referent zaméstnanosti viz ptiloha ¢. 1

Scénare.
Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, ktera je zapojena do realizace aktivity Zahranicni

Scénar hloubkového rozhovoru — osoba, kterd je zapojena do realizace aktivity Zahranicni viz ptiloha

€. 1 Scénare.

2.4 FOCUS GROUPS

V ramci terénniho Setfeni pro Ucely tohoto vyzkumu budou provedeny 2 FG s podpofenymi osobami.
FG chape realizac¢ni tym vyzkumu jako kvalitativni metodu zkoumani ve formé strukturované
skupinové diskuze, kterd zahrnuje progresivni sdileni a propracovani pohledd a myslenek ucastnikd,
a umoznuje proniknout do podstaty zkoumaného problému. FG skytaji vyznamnou vyhodu
v moznosti zapojit do konverzace vice ucastnik(l najednou, ktefi se zdroven vzajemné ovliviuji skrze
skupinovou dynamiku, kterou tato metoda vytvafi. FG tak maji tak potencial ziskat vétsi rozsah

informaci, jez jsou navic provéreny diky konfrontaci pohledd viech tUcastnikd.

FG jsou nicméné naro¢né na organizaci a vyzaduji zkuSeného moderatora. Jeho ukolem je
vyprovokovat diskusi mezi jednotlivymi Gcastniky, pficemz musi soucasné zajistit, aby se diskutujici
drZeli predem stanoveného scénare, resp. odpovidali na otazky, které jim moderator poklada. Jelikoz

soucasti tymu je velmi zkuseny moderator FG, je toto riziko eliminovano.

Vybér vzorku a realizace — podporené osoby

Spravna identifikace potencidlnich ucastnikd je klicovou aktivitou. Respondenti jsou vybirani
na zakladé evidence poskytnuté jednotlivymi realizatory projektd, ktefi eviduji jednotlivé osoby v
ramci jejich Ucasti na projektu. Pomoci téchto dokumentl jsou vyhledavany vhodné osoby podle
Zadavatelem pozadovanych kvét (podle vzdélani, véku, absolvované aktivity, registrace na UP, délky
zapojeni do projektu). Na zakladé toho je vytvoren seznam vhodnych osob pro rozhovory. Zadavatel
deklaroval Uzkou soucinnost se Zpracovatelem, pficemZ Zadavatel vybér respondentl pred
zapocetim rozhovorl nejprve schvali. Strukturu a pocet respondent( s dil¢imi charakteristikami pro

jednotlivé projekty lze podrobnéji sledovat v tab. 4.
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Tabulka 4. Struktura respondenti — FG s podpofenymi osobami

Typ sbéru dat odmink l'J,SK NI USK USK VI S
yp P y UP | UP | TRANS | CESTA | Nestij
Podporené osoby — | Celkem 8 -8 - 16 - 20
FG 10 10
- jsou do projektu | - do 24 let (vCetné) 6 6 12
zapojené alespon 3 | - vysokoskolské vzdélani 0 0
mésice - dokonéené  stfedoskolské | 2 2
vzdélani s maturitou

Osoby budou, opét v soucinnosti se Zadavatelem, kontaktovany za ucelem podileni se na rozhovoru.
Bude jim vysvétlen Ucel Setfeni, jejich vyznam pro evaluaci a Uspésnost projekt obecné a nabidnuta
odména; budou ujisténi o anonymité jimi poskytnutych informaci. Na zakladé telefonického
provéreni zajmu oslovenych o zapojeni do FG budou jednotlivi respondenti pozvani k ucasti na FG.

Za Uspésnou rekrutaci zodpovida Zpracovatel.

FG se uskuteéni jedna v Usteckém kraji (Usti nad Labem) a jedna v Karlovarském kraji (Karlovy Vary),
optimalné v prostredi krajskych pobocek UP (vidy podle téasti na daném projetu). Pro Ucastniky FG
bude zajisténa prostorna mistnost s dostatkem svétla, aby se citili dobfe a uvolnéné. Zaroven bude

zajiSténo obcerstveni. Konecnou podobu scénére schvaluje zadavatel.

Kazdé FG se bude ucastnit 8 az 10 respondentd, kterym budou kladeny oteviené otazky. Tyto otazky
budou vychdzet z evaluacnich otdzek a budou vybizet k vysvétlovani, argumentovani a diskusi ve
skupiné. Struktura ucastnikl bude pestra a skupinova diskuse umozni snaze najit podobnosti
a rozdily v pfistupu a potrebach jednotlivych ucastnikd. Respondenti na sebe budou moci vzajemné
reagovat, vysvétlovat si sva stanoviska ¢i postoje, poskytovat rizné perspektivy na jeden problém
a formulovat spole¢né zajmy. Evaludtor bude diskusi moderovat na zakladé pfipraveného scénare,

ktery bude operativné doplfiovan na zakladé probihajici diskuse.

Casovy rozsah FG bude 1 hodina. Skupinové diskuze budou vedeny vyskolenym &lenem evaluaéniho
tymu (moderatorem) s predchozi zkusenosti z kvalitativnich vyzkumU a evaluace projektd. U kazdé
FG bude kromé moderatora pfitomen také asistent moderdtora. Pfed konanim vlastniho rozhovoru
si moderator nastuduje zdkladni informace o Ucastnicich a prizpisobi tomu kladeni otazek.
Je srozumén jak s Ucelem celé evaluace, tak se smyslem dil¢ich blokll otazek a s cili dotazovani.

Z diskusi bude po ptedchozim souhlasu zuéastnénych potizovan audiozaznam.

Z kazdé FG bude vyhotoven a poskytnut zvukovy zaznam a pisemny zapis, ktery bude obsahovat
hlavni body diskuse a jeji zavéry, pfipadné hlavni dilemata, problémové okruhy a doporuceni.

Zajisténa bude anonymizace ucastnika.

Byla zvazovana také mozZnost usporadat FG s realizdtory projektl, ale na zakladé dvahy k tomu

nebylo pfistoupeno. Kvalita ziskanych dat by se oproti individualnimu rozhovoru pfilis nelisila.
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Scénar focus groups

Scénar predstavuje zakladni voditko pro moderatora FG a jeho adekvatni nastaveni je klicové pro
ziskani pozadovanych informaci. Scénar obsahuje hlavni a doplfikové otazky. Doplrikové otdzky jsou
oznaéeny kurzivou a jejich Ucel je pfimét respondenta podat Uplnou a vystiznou odpovéd. Cast
otazek je smérovana pouze na vybrané skupiny respondent( a to podle jejich zapojeni do aktivit
v rdmci projektd. Nékteré otazky maji v pripadé dotazovani podporenych osob vice variant tak, aby

zohlednily rozdilné Urovné ve vzdélani a véku.
Scéndr je zavazny po celou dobu plnéni. Kone¢nou podobu scénare schvaluje Zadavatel.

Scénar FG — podporené osoby viz pFiloha €. 1 Scénare.

2.5 SYNTEZA A ANALYZA DAT

PrestoZe se nejednd o metodu sbéru dat, analyza a syntéza poznatk( tvoti klicovou fazi kazdého
vyzkumu. Realiza¢ni tym provede prelimindrni dil¢i analyzu a syntézu po provedeni sbéru dat v rdmci
vySe predstavenych metod a vyuZije ziskanych poznatkd k pripravé nasledujici faze vyzkumu.
Ke sbéru primarnich dat budou vyuzity metody kvalitativni, které umozniuji hloubéji proniknout

do intepretace a nahliZzeni procesu a udalosti.

Hloubkovy rozhovor

Vsechny vystupy budou doslovné prepsany podle poZzadavk( Zadavatele. Nasledné bude provedena
kategorizace, kterd je u polostrukturovaného rozhovoru naznacena ze strukturace témat a otdzek,
proto muZe byt kategorizace do jisté miry provedena jiz pfed samotnym dotazovanim. Pribézné
bude transkribovany material kédovan (tvorba pojm{ a konceptll). Bude tak vytvorena soustava
znakd, které jsou prifazeny jednotlivym kvalitativnim Udajim. Data budou déle podle téchto klicd
systematizovana do prehledd podle dil¢ich vyzkumnych problémi. Nésledovat bude interpretace
systematizovanych dat vzhledem k uUcelu evaluace. Pr(ibézné budou zpracovavany také poznamky
z uskutecnénych rozhovor( s cilem jejich uplatnéni pfi nastaveni rozhovorli a v rdmci reportu

Zadavateli.

Fokusni skupiny

Vsechny vystupy budou doslovné prepsany podle poZzadavk( Zadavatele. Nasledné bude provedena
kategorizace, kterad je patrna jiz z pfipraveného scénare FG. U FG se vsak predpoklada volnéjsi
pribéh neZ u polostrukturovanych rozhovort, a to jednak obecné v dlsledku skupinové dynamiky

a jednak také z dlivodu potieby vyvolani diskuze, jejiz zaméreni nelze dopredu zcela predvidat.

Pribézné budou zpracovavany poznamky z uskutecnénych rozhovorl s cilem jejich uplatnéni pfi
nastaveni rozhovorll a v ramci reportu Zadavateli. Nasledovat bude interpretace systematizovanych

dat vzhledem k Ucelu evaluace.

Findlni analyza a interpretace dat
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Na zavér bude provedena komplexni analyza a syntéza dat shromazdénych prostrednictvim vsech
pouzitych metod. Budou identifikovana klicova témata, vysledky interpretace budou prehledné
znazornény. Na zakladé tohoto procesu pak budou formulovany souhrnné odpovédi a formulovana
dil¢i zjisténi. Shrnuti zavérl vzeslych z analyzy a syntézy bude vypracovano v souhrnné vyzkumné
zpravé (obsah zpravy viz Vystupy projektu). Poskytnuty budou také ndvrhy a doporuceni pro
nastaveni implementace projekt, ale také doporuceni pro nastaveni evaluace projekt(. Doporuceni

budou podloZena vyzkumnymi zjiSténimi i jinymi relevantnimi zdroji (napf. literatura).

Detailni popis Setfeni, metodologie sbéru a analyzy dat véetné kompletnich scénarl bude k dispozici

v samostatné technické priloze.
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2.6 ZPUSOB RESENi JEDNOTLIVYCH EVALUACNICH OTAZEK

Ve vsech evaluacnich zpravach budou jednotlivé evaluacni otazky zodpovézeny samostatné, nicméné pro Ucely této nabidky je popis feseni uveden

souhrnné v blocich (EO 1 — 6) vzhledem k podobnosti metodiky zpracovani pfislusnych odpovédi, navzdory harmonogramu otazek.

Pro jednotlivé evaluacni otazky byla vytvofena nasledujici evaluacni matice.

Tabulka 5. Evaluaéni matice

Evaluacni Indikatory Metody Zdroje dat Metody analyzy
otazky sbéru dat
EQ1.1 ® Charakteristika vybranych osob z hlediska jejich rodinného IHI Podporené osoby Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptd
zazemi vzhledem ktrhu prace, kompetenci, predstav o jednotlivych rozhovord
budoucim zaméstnani, historie na trhu prace Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znak;
o ’ ) L ’ identifikace klicovych sdéleni
® Charakteristika vybranych osob z hlediska jejich hodnoceni ) . ’ . ’
finan¢nich zdroji, hodnoceni financni situace, Ucasti na syster:;j’flzace informaci podle cili evaluace a syntéza
jinych projektech a hodnoceni kvality Zivota pfed vstupem poznatkd
do projektu
EQ1.2 IHI Podporené osoby Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptQ
jednotlivych rozhovor(
B vyeet hlavnich bariér pro vstup na trh prace FG y 4
Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znak;
identifikace kliCovych sdéleni
Komparace s informacemi z jinych zdroja (analyzy
zabyvajici se bariérami vstupu na trh prace);
systematizace informaci podle cill evaluace a syntéza
poznatk(
EQ1.3 ® 7droj informaci o existenci projektu IHI Podporené osoby Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptu
FG jednotlivych rozhovorl

- . . . s v . .
Recitipeuinngstiicastilnalprojckin Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znak(;

identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdrojd (poznatky
o vyuZivanych zplsobech informovani; vypovédi
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® D{vod zapojeni do projektu IHI

® |nformovanost o projektu pfed vstupem

® Mira pFinosu zapojeni do projektu IHI

® Mira piinosu diltich aktivit e

® Hodnoceni odbornosti a naplné zaméstnani

® Spokojenost s praci realizator( a s jejich pfistupem

® Mira individualniho pfistupu

® Mira zohlednéni individualnich potfeb a pfedstav

® Mira ptinosu Gcasti projektu IHI
FG

® Mira p¥inosu pro finanéni situaci
® Mira ptinosu pro rozvoj znalosti a dovednosti
® Mira pfinosu pro kvalitu Zivota a socidlni za¢lenéni

® Mira vniméni snizeni vnimanych bariér pro U&ast na trhu
prace

® Uroven kvality nabidnutého zaméstnani/dalsiho vzdélavani
po ukonceni projektu
Ucasti

® 7ména zaméstnanosti po ukonceni

v projektu/vnimany vliv G¢asti na projektu

Podporené osoby

Podporené osoby

Podporené osoby

realizatord); systematizace informaci podle cild evaluace
a syntéza poznatk(
Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkript
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znakd;
identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdrojd (vypovédi
s realizatory); systematizace informaci podle cild
evaluace a syntéza poznatk(

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptQ
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znak;
identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdroja (vypovédi
s realizatory); systematizace informaci podle cilt
evaluace a syntéza poznatk

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkript(
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znakd;
identifikace kliCovych sdéleni

Systematizace informaci podle cil(i evaluace a syntéza
poznatk
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B Negativni dopady/aspekty Géasti v projektu

® Spoleéné charakteristiky podpofenych osob

W yylet pravidel pro pfijeti do projektu/vztah pravidel
k vybranym skupinam cilové skupiny

B 7plisoby motivace cilové skupiny k G&asti na projektu
® Mira individudlniho pFistupu k podpoFenym osobam
® Mira vlivu jinych projektd na realizaci danych projektd
B vyskyt creaming off efektu

® 7Zplsoby odstrafiovani hlavnich bariér branicich podpotenym
osobam v ucasti na trhu prace

¥ vycet hlavnich bariér cilové skupiny pro vstup na trh prace
B vyskyt lock-in efektu

® Mira moznosti zohlednit individudlni potfeby a predstavy
podporenych osob

B yy&et nejvice pfinosnych aktivit

B vyeet nejvice problematickych aktivit

IHI Realizatofri
projektt

IHI Realizatofi
rojektl
DR proj
Projektové
dokumenty
obsahujici
informace o
naboru cilové
skupiny

IHI Realizatofi
rojektud
DR proj
Projektové
dokumenty
obsahujici hlavni
bariéry
podporenych
osob

IHI Realizatofi
projektd

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptQ
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znakd;
identifikace klicovych sdéleni

Systematizace informaci podle cilCi evaluace a syntéza
poznatk

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkript(
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znakg;
identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdrojQ;
systematizace informaci podle cill evaluace a syntéza
poznatk

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkript(
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znaku;
identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdrojQ;
systematizace informaci podle cill evaluace a syntéza
poznatk

Kvalitativni obsahova analyza; sumarizace dat a
informaci obsaZzenych v analyzovanych dokumentech;
komparativni analyza; analyza metod interpretace
textu; kategorizace sdéleni.

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptd
jednotlivych rozhovorl

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znakd;
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® Mira zohlednéni specifik cilové skupiny pFi organizaci
projektovych aktivit a jejich zaméreni

B vyskyt nizkého zajmu cilové skupiny

B yyéet divod( nizkého zajmu cilové skupiny

¥ Mira realizace projektu podle planu

¥ Mira splnéni oéekavanych cili projektu

B 7plisob vybéru aktivit zahnutych do projektu

® Mira vlivu vyvoje na trhu prace na realizaci projektu

® Spokojenost se spolupraci/uroveri kvality spoluprace/uroven
problemati¢nosti se stakeholdery

® Vnimdni cile intervence
® Vnimani zvy$eni zaméstnanosti jako cile intervence

® Vnimani nalezeni jakéhokoli/udrZitelného zaméstnani jako
cile intervence

® Vnimani vhodnosti stanovenych cil(i

® Vnimani potiebnosti projektu pro cilovou skupinu

® Vnimani  cilové
nezaméstnanych

skupiny  jako  specifické  skupiny

¥ 7ména potfebnosti projektu s ohledem na vyvoj situace na
trhu prace

® Obeznamenost s implementaci programu zéruky pro mlade?

IHI
DR

IHI
DR

IHI
DR

Realizatofri
projektud

Projektové
dokumenty
obsahujici cile a
ocekavani
projektid/zpravy o
realizaci
Realizatori
projekttd

Projektové
dokumenty
obsahujici cile
intervence

Realizatofi
projekt

Projektové
dokumenty
obsahujici
informace o
charakteristikach
cilové skupiny

identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdrojd (komparace
s vypovédi podporenych osob); systematizace
informaci podle cil(l evaluace a syntéza poznatkd

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkriptQ
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znak;
identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdrojq;
systematizace informaci podle cilt evaluace a syntéza
poznatk(

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkript(
jednotlivych rozhovor(

Sumarizace odpovédi; vyCty kvalitativnich znaka;
identifikace klicCovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdroj(;
systematizace informaci podle cil( evaluace a syntéza
poznatkl

Kvalitativni analyza dat; obsahova analyza transkript(
jednotlivych rozhovort

Sumarizace odpovédi; vycty kvalitativnich znaku;
identifikace klicovych sdéleni

Komparace s informacemi z jinych zdroj(;
systematizace informaci podle cil( evaluace a syntéza
poznatkl

Pozn.: Vzhledem k chybé v Cislovani otdzek u ukolu €. 2, byla otdzka EQ 2.1 ,,Jak realizdtofi vnimaji potfebnost projektu pro CS?“ oznacena jako EQ 2.7.
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2.7 LIMITY EVALUACE, METODOLOGICKE PREKAZKY A NAVRH JEJICH RESENi

Tato kapitola se zabyva limity, které mohou mit dopad na ziskana zjisténi.

Kazda evaluace probiha v konkrétnich podminkach, které vytvafi urcité limity. Jednim z obecnych
limitujicich faktorud je ¢as, nedostatek ¢asu mlze vést napf. k ziskani nedostateného mnozstvi dat.
V pribéhu evaluace muze dojit napf. v souvislosti s realizaci rozhovord k problémim s ¢asem, nebot
kvalitativni rozhovory jsou obvykle naro¢né na ¢as (néktefi respondenti mohou odpovidat rozvité
a zdlouhavé), pricemz muze dojit k tomu, Ze zatimco nékteré otazky budou zodpovézeny do hloubky,
jiné zlOstanou zodpovézeny povrchné. Problém je feSen predevSim kvalitné naplanovanymi
projektovymi ¢innostmi a zkusenymi tazateli, ktefi cili na ziskani podstatnych informaci a dovedou

rozhovory Fidit ve sméru ucelu evaluace.

Nékterd omezeni vyplyvaji ze samotného designu evaluace. V prvni fadé je to okolnost, Ze rada
skutecnosti nebyla popsana ve chvili, kdy skute¢né nastala, nybrz Ze je zjiStovana zpétné. Porovnani
vychoziho stavu a skute¢ného dopadu projektu tedy nebude zcela validni, ale pouze pfiblizné. DalSim
omezenim je kvalita dat ziskand od respondentd. Je potfeba brat v Gvahu, Ze se jedna o subjektivni
hodnoceni, které podléha fadé vlivi a mizZe se ménit nejen diky ¢asovému odstupu, ale mize se
také lisit v disledku momentalni nalady nebo postoje k tazateli. Rozhovory provadi tazatelé, ktefi
dokazi ziskat dlivéru a zaroven nenarusuji osobni hranice dotazovanych; otazky pokladaji co mozna
nejvice srozumitelné, dbaji na to, aby respondent mél ¢as zformulovat vlastni odpovéd a nepokladali

sugestivni otazky.

Omezenim této evaluace (dopad na zjisténi) mlze byt predvybér respondentl realizatory projektd,
ktery existuje v ptipadé nékterych projektl. Zde velmi zdlezi na zplsobu vybéru respondentu
z vybérové opory, ktery vsak realizatofi této evaluace nemohou pfimo ovlivnit. Opatfenim ze strany
zpracovatele evaluace bylo upozornéni na mozné dopady nevhodného zplsobu vybéru na ziskana
zjisténi.

Vysledky ziskané kvalitativni metodologii nelze zobecrfiovat na celou populaci podpofenych osob.
Problém vsak mliZze pomoci pochopit do jeho hloubky. Tento problém je feSen jiz navrhem Sirsi
evaluace, jejiz soucasti je tato dil¢i evaluace, kterd ma vhodné doplnit data ziskana kvantitativnimi

metodami a pomoci desk research.
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3. ANALYZA RIZIK

Tato kapitola analyzuje rizika, kterda mohou ohrozit Cinnosti realizované zakazky. ldentifikuje
a popisuje moznd rizika plynouci z realizace zakdzky a navrhuje opatfeni pro jejich eliminaci
¢i minimalizaci.

MozZna rizika lze rozdélit do dvou zakladnich skupin:

EXTERNI RIZIKA

Neochota respondentli ucastnit se vyzkumného Setieni — velmi velky dopad, stfedni
pravdépodobnost vyskytu. Eliminace: citlivda prace srespondenty, vysvétleni ucéelu vyzkumu,
vysvétleni vyznamu respondentl pro evaluaci a UspésSnost projektu, nabidnuti odmény ve vysi
300 K¢, ujisténi o anonymité, navstiveni tazatell v misté bydlisté, kooperace se Zadavatelem (zvlasté
v pfipadé rekrutace realizdtor( projekt(, kde Zadavatel mlze plsobit jako autorita dohlizejici

na dobrou a efektivni spravu).

Moina intervence dalSich projektti — stfedni dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu. Eliminace:
Zarazeni kontrolnich otazek zacilenych na ucast vjiném projektu (definované Zadavatelem),

prednostni vybér osob, které se Géastnily pouze vybranych projektd.

INTERNI RIZIKA

Ziskani irelevantnich ¢i nevalidnich poznatkt — velmi vysoké riziko, velmi nizkd pravdépodobnost
vyskytu. Eliminace: Zadavatel velmi podrobné specifikoval zplsob ziskavani a zpracovani dat
a Zpracovatel dal zdvazek predkladat Zadavateli ke schvéleni vyzkumné instrumenty (scénard
rozhovor(, focus groups); navrh zavérecné zpravy musi projit pfipominkovacim fizenim ve formé
draftu.

Nedodrzeni harmonogramu — maly aZ stfedni dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu. Eliminace:
vytvofenim kvalitniho planu s dostateCnou casovou alokaci na jednotlivé cinnosti; vytvofeni
dostatecné casové rezervy; dlsledné uplatiovanim zdsad projektového fizeni, mj. stanovenim
pribéznych milnikG C¢i pravidelnych kontrolnich dn. INESAN v minulosti realizoval tadu

srovnatelnych projekt( a jeho pracovnici tak maji adekvatni zkusenosti jak tomuto riziku predchazet.

Zména ve sloZeni realizacniho tymu — nizky dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu. Eliminace:
uzavieni predbéiné smlouvy o feSeni projektu se Cleny realizacniho tymu; Cinnosti jsou zajistény
systémem zastupnictvi (napf. pro ptripad nemoci ¢i docCasné pracovni neschopnosti); doplnéni
chybéjiciho pracovnika z predem pfipravenych rezerv tak, aby odborny profil nové pracovnika

odpovidal co nejvice profilu zastoupeného pracovnika.
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4. PRILOHY

4.1 SCENAR ROZHOVORU S PODPORENYMI OSOBAMI

Tabulka 6: Respondenti hloubkovych polostrukturovanych rozhovorti s podpofenymi osobami

Typ sbéru dat odmink l'J,SK S USK USK S S
yp P y UP | UP | TRANS | CESTA | Nestiij
Podpofené osoby - | Celkem 7 7 5 5 5 29
rozhovory
- jsou do projektu | -zakladnivzdélani 2 2 2 2 2 10
zapojené alesponi 3 | - vysoko3kolské vzdélani 1 1 1 1 1 5
mésice - do 24 let (véetné) 3 3 3 3 3 15
- z toho osob ve véku do 20 let 1 1 1 1 1 5
- bezp. pred vstupem nebyly reg. na 2 2 2 6
up
- ukoncily aucast min. pred 3 mésici 2 2 2 2 2 10
- absolvovaly aktivitu Dotované | 2 2 4
zaméstnani
- absolvovaly aktivitu Zahranicnistaz | 1 1
- absolvovaly aktivitu Navrat do 1 1 2
vzdélavani
Casova
dotace
(v min.)
Uvod
= Pfivitani
= Pfedstaveni organizace INESAN a tazatele
= Zopakovani ucelu vyzkumu 10
= Sezndmeni s metodou vyzkumu a jejimi etickymi souvislostmi (zejm.
pofizovani zaznamu)
= Pofizeni informovaného souhlasu a ujisténi o anonymité
= Vysvétleni pojmQ: projekt, aktivity
Otazky
Pozn.: Vzdy pred rozhovorem s dotazovanym zrevidovat informace, které jsou o
podporené osobé k dispozici a vypustit odpovidajici otdzky. Napf. na vék,
vzdélani, absolvované aktivity, obdobi zapojeni do projektu.
Pozn.: Nékteré otdzky je vhodné uvddét vétami ,Domnivdte se, Ze...”, ,,Myslite si,
Ze...”, Mdte pocit, Ze...”.
Pozn.: DuleZité je zaznamendni nejistoty nebo chybéjici predstavy.
Pozn.: Nékteré otdzky maji vice variant tak, aby zohlednily rozdilné trovné ve
vzdéldni a véku, nicméné to neni ve vycCtu otdzek jednoznacné uvedeno. Vybér
otdzek bude zaviset na tazateli, ktery posoudi aktudlni situaci a ktery podle toho
zvoli zplsob dotazovdni. Tazatel musi respektovat uroven respondentl a
uzplsobit dotazovani tak, aby vsem dotazovanym byl jasny smysl otdzky a aby
odpoveédi byly relevantni z hlediska cilt evaluace.
EQ 1.1 Jaké jsou charakteristiky podporenych osob, které vstupuji do projektu?
o Jaké je rodinné zazemi podporené osoby vzhledem k trhu prace? 20

e Jaké ma podporfend osoba kompetence (dosazené vzdélani, obor a dalsi
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kompetence)?

e Jaké ma podporend osoba predstavy o budoucim zaméstnani?

e Jaka byla historie podporené osoby na trhu prace pred vstupem do projektu i
z dlouhodobého hlediska?

o Jaké financni zdroje méla podporena osoba k dispozici pred vstupem do
projektu (napf. mzda, davky statni socidlni podpory, prispévky od statu aj.)?

e Jak podporend osoba hodnoti svou financni situaci pred vstupem do
projektu? (Jak prijem pokryval Zivotni potieby? Ovliviovalo pfijem
zadluZeni?)

e Jakych dalSich projektli se podporena osoba pred vstupem do projektu
zUcastnila a jak hodnoti jejich pfinos z hlediska zmény postaveni na trhu
prace?

e Jak podporend osoba hodnoti kvalitu svého Zzivota a miru socidlniho
zaClenéni pred vstupem do projektu?

Respondent je:
Pozn.: Nepoklddat otdzku, pouze zaznamenat.

I 0 01U 2P 1

Ve které konkrétni obci bydlite?
Pozn.: Ndzev obce, pfipadné uvést nejbliZsi vétsi mésto.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
= zakladni
= vyuceni bez maturity
= vyuceni s maturitou
=  stfedni bez maturity
= stfedni s maturitou
= vysokoskolské

V jakém oboru?

Mate néjaké vzdélani, které jste nedokoncil?
= nedokoncené zdkladni (dokondil 9 let povinné dochazky?)
= nedokoncené vyuceni
= nedokoncené stredni
= nedokoncené vysokoskolské

V jakém oboru?

Absolvoval/a jste néjakou rekvalifikaci?
Pokud ano: Jakou?

Mate néjaké osvédceni, prtikaz nebo Zivnostensky list?
Pokud ano: Jaké? Ovladani néjakych zafizeni (vysokozdviznd, plynova zafizeni),
obsluha tlakovych nddob; fidi¢sky prikaz (na jaky typ vozidla?), zdravotni prikaz,
zbrojni priikaz; osvédceni zpusobilosti ke svarovani.
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Které dovednosti, které budu jmenovat, mate?
Pozn.: Nejprve poloZit otdzku. Pokud respondent nevi presné, pak doplnujicimi
otdzkami zjistit.

= Prace s PC
= zakladni dovednosti
= prace s internetem (vyhledavani, sprava socialnich siti)
= prace s textovym editorem (Word)
= prace s tabulkovym editorem (Excel)
= prace s elektronickou postou
= prdce s jinymi programy (Jakymi?)
= jiné dovednosti (Jaké?)
= Ekonomika

= psani véemi deseti
= (cetnictvi
= personalistika
* jiné dovednosti
= Prace s kovem
= Sluzby (vedouci détskych kolektivd, cvicitel fitness, modelovdni nehtu atp.)
= Qvladani technickych zafizeni (kotelny, zemédélské stroje, motorova pila,
kfovinorez atp.)
= Jiné dovednosti

Jaké je nejvyssi dosazené vzdélani Vasich rodici?

Matka Otec
= zakladni coeeeeeeiiiieeens 1 = zakladni cocceeeeeiiiiieenns 1
= vyuceni bez maturity . 2 = vyuceni bez maturity .. 2
= yyucenis maturitou ... 3 = vyyuceni s maturitou .... 3
= stfedni bez maturity .. 4 = stfedni bez maturity ... 4
= stfedni s maturitou .... 5 = stfedni s maturitou ..... 5
» vysokoskolské ............ 6 = vysokoskolské ............. 6

S kym bydlite?
Sam, s partnerem, manZelkou/manzelem, détmi (kolik?), rodici, u pribuznych?

Pokud osoba bydli s rodici: Pracuji rodice?
Na plny/Edstecny uvazek? Brigddy?

Pokud bydli s dalsi osobou (vyjma déti): Kdo pfinasi do Vasi domacnosti nejvétsi
Cast penéz?
B respondent .....ccceeeeiiieeeeeeeeeennnn, 1
= jiny ¢len domacnosti .................. 2

Platite si sam/sama najem, stravu a oSaceni?
Pokud ne: Kdo? Rodice? Podilite se s partnerem?
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Mate déti? Pfipadné vyZivovaci povinnost na déti?
Pokud ano: Na kolik déti?

Kdo se ve Vasi domdacnosti stara o jeji kazdodenni chod?
Kdo obstardvad bézné ndkupy apod.?

= respondent .....ccccieeeeiee e, 1
= jiny Clen domacnosti ....ccceevevvieriiiiiieenns 2

Jaky je Vas Cisty pFijem za mésic? / Kolik penéz mate mési¢né k dispozici Vy jako
jednotlivec?

= méné nez 5.000 K¢

= do 10 000 K¢

= do 15 000 K¢

= do 20 000 K¢

= do 25.000 K¢

= do 30000 K¢

= vice

Kdy jste se ucastnil projektu?

Co jste délal/a pred tim, nez jste se ucastnil/a projektu?
Pozn.: V Casové posloupnosti zaznamenat jednotlivé milniky.

= Zameéstnany/a — Mél/a jste jiz nékdy zaméstndni? Pracoval/a jste uz
nékdy? Bylo to v ramci Vaseho oboru? Co jste délal/a za prdci?

* Vedeny/a na UP — Byl/a jste nezaméstnany/da? Byl/a jste vedeny/d
na UP? Jak dlouho?

= Student /ka - Jste Cerstvym/ou absolventem/kou?

= Jiné —Jakd Cinnost? Kde?

Jaké finanéni zdroje jste mél/a pfed vstupem do projektu k dispozici?
Mzda, brigddy, DDP (faktury, OSVC), ddvky stdtni socidini podpory, pfispévek na
bydleni, prispévek na dopravu, prispévky od rodi¢i (kapesné)nebo rodiny.
Byl/a jste spokojeny/ad s vysi svych prijma?
Stacily vam pred Vasi ucasti v projektu penize, které jste mél/a k dispozici?

Mohl/a jste si koupit dostatek jidla a osaceni a zaplatit ndjem bytu (pokud bydli
samostatné)?

Jak hodnotite kvalitu Vaseho Zivota pred vstupem do projektu?
Jak hodnotite Vds tehdejsi zdravotni stav? Mél/a jste v této oblasti néjaké
problémy?
Jak hodnotite Vds tehdejsi psychicky stav (dostatek energie, Stésti, unava,
deprese)? Mél/a jste v této oblasti néjaké problémy?
Byl/a jste spokojen/a se svymi socidlnimi vztahy (s rodinou, prdteli, partnerem)?
Meél/a jste v této oblasti néjaké problémy (rozpory v rodiné apod.)?
Meél/a jste mozZnost navstévovat spolecenské a kulturni akce?




Mohl/a jste se dostatecné vénovat svym zdlibam?
Meél/a jste moZnost uplatnit se v prdci?

Hledal/a jste pfed vstupem do projektu praci?
Pokud ano: Jakou prdci jste hledal/a pred vstupem do projektu?
Byla takovd prdce dostupnd? V éem odpovidala/neodpovidala Vasim
pfedstavam?

Hledal jste prdci ve svém oboru?

UvaZoval/a jste o tom, Ze byste pracoval/a jinde (v jiném regionu, jiné zemi)?

Ucastnil/a jste se pied tim jeité jiného projektu na podporu zaméstnavani, nez je

tento?
Pokud ano: Jakého? Kdy? Kdo jej realizoval?

Pomohla Vdm ucast v tomto/téchto jinych projektech? (z hlediska moZnosti
ziskat prdci, orientace na pracovnim trhu: vite Iépe, kde vsude muZete pracovat,
dozvédél/a jste se o moZnostech zaméstndni, které jste dosud nevédél/a; ziskal/a
jste nové zkusenosti (znalosti a dovednosti), které muzZete uplatnit v dalsSim
zaméstndni; ziskal/a jste praxi, kterd Vam pomduZe pri hleddni nové prdce atd.)

EQ 1.2 Jaké byly hlavni bariéry, které branily podporenym osobam v uplatnéni na
trhu prace pred ucasti v projektu?

Pokud se zamyslite nad dobou prfed vstupem do projektu, co bylo hlavnim
diivodem toho, Ze jste nemohl/a najit praci?
Pozn.: Nechat respondenta nejprve vyjadrit vlastnimi slovy, pfipadné poloZit doplriujici otdzky.
Zjistit hlavni divod. (Nedostatek mist, nizka kvalifikace, nedostatek praxe)

Byl pro Vds problém nalézt uplatnéni ve svém oboru?

Jaké jiné bariéry jste pocitoval/a? (Rodicovstvi, péce o nemocného, atd.)

EQ 1.3 Jak probihal nabor cilové skupiny? EQ 1.4 Jaka byla motivace podpoienych
osob k ucasti v projektu?
e Vnimali podporené osoby Ucast v projektu jako povinnou?

Jak byste popsal/a prtibéh Vaseho zapojeni do projektu:
e Jak jste se dovédél/a o moZnosti Gcasti vtomto projektu?
Kontaktoval Vids nékdo nebo jste se o moZnosti zapojit se dovédél/a jinak

Pokud jinak: Jak jste se o mozZnosti se zapojit dozvédeél/a (letdk, streetwalker,
internet)? Kde?

e Zapojil jste se do projektu na zakladé vlastniho zajmu?/Nemél/a jste pocit,
Ze je ucast v projektu povinna? Bavil se s Vami nékdo o tom, zda se chcete
nebo nechcete zapojit?

Pokud byla ucast povinna: Mél jste strach, Ze, kdybyste se nezapojil/a do
projektu, tak by to pro Vds mélo negativni ndsledky? Pokud ano: Jaké?

Pokud mél respondent na vybranou: Co Vds presvédcCilo, abyste se do
projektu zapojil/a?
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Byl/a jste pozvan/a na informaéni schizku, kde jste ziskal/a informace?
Byly pro Vas tyto informace dostacujici?

Mohl jste se o ucasti na projektu rozhodnout aZ na zakladé této informacni
schlizky? Podepsal/a jste dohodu o zafazeni do projektu v klidu a bez
natlaku?

Mohl/a jste si vybrat, do jaké aktivity se zapojite? Nebo Vam bylo sdéleno,
co budete absolvovat, aniz byste si mohl/a vybrat?

Proc jste se do projektu prihlasil/a? Co jste od ucasti v projektu ocekaval/a?

EQ 1.5 Jak podporené osoby hodnoti ticast v projektu?

Jak podporena osoba hodnoti pfinos jednotlivych aktivit projektu?

Jak podporena osoba hodnoti ndpli prace v dotovaném zaméstnani (pokud
se ho zUcastnila)? Jsou v ramci dotované prace dostatecné vyuzivany znalosti
a dovednosti podporfené osoby? Nabizi dotovana prace dostatecné
prileZitosti k rozvoji znalosti a dovednosti? Jak podporend osoba hodnoti
pracovni podminky v dotovaném zaméstnani? Jak podporena osoba hodnoti
pfistup zaméstnavatele? Odpovidala dotovana prace predstavé podporené
osoby o budoucim zaméstnani?

Byly z pohledu podporenych osob zohlednény jejich individualni potreby?
Byly pfi aktivitach namifenych na nalezeni nedotovaného zaméstnani
zohlednény individudlni predstavy podporfenych osob o budoucim
zameéstnani?

Do jaké aktivity jste se v ramci projektu zapojil/a?
Pozn.: Nejprve poloZit otdzku. V fadé pripadi to bude zndmy udaj, ktery bude
tfeba pouze ovéfit. Ridit se seznamem aktivit, ktery je pfilohou scéndri. Pokud
respondent nevi presné, pak dopliiujicimi otdzkami zjistit aktivitu. Aktivity, do
kterych se respondent zapojil. Ndsledné poloZit dopliujici otdzky zamérené na
hodnoceni aktivity.

Zucastnil jste se motivacniho Skoleni?

Ted' se budeme vénovat aktivitam, které jste v ramci projekt absolvoval/a.
Pozn.: Zopakovat aktivity, kterych se respondent ucastnil z otdzky EQ 1.1.16. a v ndsledujici
tabulce se ptdt pouze na ty.

Aktivita Otazky k jednotlivym absolvovanym aktivitam

zaméstnani

= Kde jste pracoval/a (zaméstnavatel)?

= Jak dlouho jste tuto aktivitu vykonaval/a?

Pracena | ®  Kolik hodin tydné jste pracoval/a? Maximdlni pocet hodin tydné je 20, tj. 0,5 uvazku.
zkousku/ | = Navazal/a jste na odbornou praxi?

dotované
=  Byl/a jste spokojen/a s vybérem zaméstnani? (Jednalo se o prdci, kterou jste si pral/a

zkusit? Byla Vam poskytnuta dostatecnd pomoc pri hleddni vhodné prdce?)

=  Odpovidala napli priace Vasim dovednostem a znalostem? (byly vase znalosti a
dovednosti dostatecné vyuZivany?)
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Odborna praxe/
Poradensky
program Team

Staze
v zahranici

Naucil/a jste se diky této praci néco nového? (rozvoj vasich znalosti a dovednosti?)

Odpovidala nédplii prace tomu, co jste se potfeboval/a naudit? Splfiovala prace Vase
individualni potreby?

Jak pro Vas byla prace narocna?
Chtél/a byste v budoucnu vykonavat podobnou praci?
Byl/a jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Byl/a jste spokojeny/d s pristupem zaméstnavatele? Jednal s Vami zaméstnavatel
dobre?

Byl/a jste celkové spokojen/a s praci? (co hodnotite pozitivné, co negativné?)

Bylo pro Vés absolvovéni této aktivity pfinosné? (v éem?) (Jste rdd/a, Ze jste se
projektu zucastnil/a?)

Kde jste byl/a na praxi (organizace, zaméstnavatel)?

Jak dlouho jste tuto praxi vykonaval/a?

Byl/a jste spokojen/a s vybérem praxe? (Jednalo se o prdci, kterou jste si pfdl/a zkusit?
Byla Vdm poskytnuta dostatecnd pomoc pri hleddni vhodné stdze?)

Odpovidala naplin prace Vasim dovednostem a znalostem? (byly vase znalosti a
dovednosti dostatecné vyuZivdany?)

Naucil/a jste se diky této praci néco nového? (rozvoj vasich znalosti a dovednosti?)

Odpovidala naplii prace tomu, co jste se potfeboval/a naudit? Splfiovala prace Vase
individudlni potfeby?

Jak pro Vas byla prace narocna?
Chtél/a byste v budoucnu vykonavat podobnou praci?
Byl/a jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Byl/a jste spokojen/a s pfistupem zaméstnavatele? Jednal s Vami zaméstnavatel
dobre?

Vyuzil/a jste mentoring? (Pokud ano: Byl jste spokojen s jeho kvalitou? Pomohl Vam?)
Byl/a jste spokojen/a s praxi? (co hodnotite pozitivné, co negativné?)

Bylo pro Vas absolvovéni této aktivity pfinosné? (v éem?) (Jste rdd/a, Ze jste se
projektu zucastnil/a?)

Kde jste byl/a na stdzi (zaméstnavatel, stat)?

Jak dlouho jste byl/a na stazi? Minimdini délka je 3 mésice.

Vyuzil/a jste jazykové pfipravy nebo prispévku na cestovné a ubytovani? (Byl/a jste
spokojen/a s kvalitou/ vysi?)

V jaké vysi? Maximdlni vyse je 300 EUR/mési¢né, po dobu aZ 6 mésicd.
Byl/a jste spokojen/a s vybérem staze? (Jednalo se o prdci, kterou jste si prdl/a zkusit?
Byla Vém poskytnuta dostatecnd pomoc pri hleddni vhodné stdze?)

Odpovidala naplin prace Vasim dovednostem a znalostem? (byly vase znalosti a
dovednosti dostatecné vyuZivany?)

Naucil/a jste se diky této praci néco nového? (rozvoj vasich znalosti a dovednosti?)

Spliovala praxe Vase individualni potfeby? Odpovidala ndplr prdace tomu, co jste se
potreboval naucit?

Jak pro Vas byla prace narocna?
Byl/a jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Byl/a jste spokojen/a s pfistupem zaméstnavatele? Jednal s Vami zaméstnavatel
dobre?

Byl/a jste spokojen/a se stazi? (co hodnotite pozitivné, co negativné?)

Bylo pro Vas absolvovéni této aktivity pfinosné? (v éem?) (Jste rdd/a, Ze jste se
projektu zucastnil/a?)

Chtél/a byste v budoucnu vykonavat podobnou praci?
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rekvalifikacni
vzdélavani/

= UvaZujete, Ze byste se prestéhoval/a za praci do zahranici?

= Jaky obor studujete/jste studoval/a v ramci projektu?
= O jaky typ skoly se jednd/jednalo?

= VyuZil jste pfispévek na Uhradu cestovného/ stravného/ ubytovani/ ndkup Skolnich
pomlcek? (Pokud ano: Byl jste spokojen s jeho vysi?)

= Byl jste spokojen s vybérem skoly/ kurzu? (Domnivdte se, Ze Vdam byla poskytnuta

Névrvat, df’ dostatecnd pomoc pri hleddni vhodné skoly? Zajimalo pracovniky, ktefi Vam pomdhali,
\(/jzbdelar,n/ jakou prdci chcete v budoucnu vykondvat a jaké jsou Vase studijni predpoklady?
odborné a

Odpovidal vybér skoly Vasemu ocekdvdni?)
= Naplnilo studiu Vase ocekavani?

ostatni | = Byl/a jste spokojen/a s naplni studia/kurzu?

vzdélavaci Odvovidal . teboval ‘o
L
aktivity povidalo tomu, co jste se potfeboval/a naucit?
= Jak bylo pro Vas studium naroéné? (pfilis snadné/obtizné)
= Chtél/a byste ziskané znalosti dale rozvijet? (V zaméstndni? Dalsim studiem?)
= Byl/ajste spokojen/a s pfistupem 3koly a ucitelG?
= Byl/ajste spokojen/a se vzdélavanim? (co hodnotite pozitivné, co negativné?)
=  Bylo pro Vas absolvovani této aktivity pfinosné? (v ¢em?) (Jste rdd/a, Ze jste se
projektu zucastnil/a?)
=  Byl/a jste spokojen/a s naplni projektu?
=  QOdpovidalo tomu, co jste se potreboval/a naucit? Osvojil/a jste si néjaké nové
dovednosti ¢i znalosti?
=  Byla Vam poskytnuta podpora pfi hledani nedotovaného zaméstnani (tj. zaméstnani,
na které zaméstnavateli stat nepfispivd)? Zajimalo odpovédné pracovniky, jakou praci
Ostatni aktivity chcete v budoucnu vykondvat?

=  Odpovidala nabizena prace Vasemu ocekavani?

= Byl/a jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami? (co hodnotite pozitivné, co
negativné?)

= Bylo pro Vas absolvovani této aktivity pfinosné? (v ¢em?) (Jste rdd/a, Ze jste se
projektu zucastnil/a?)

Mél/a jste pred vstupem do projektu dostatek informaci?
(pribéh, délka, zaméreni)

Bylo Vam vsechno jasné? Védél/a jste, co mdte délat a jak to bude probihat?

EQ 1.6 Jak podpofené osoby hodnoti pfinosy (a negativni aspekty) své ucasti v
projektu?

Jak podporena osoba hodnoti pfinos pro svou finanéni situaci?

Jak podporena osoba hodnoti pfinos v ramci rozvoje znalosti a dovednosti?
Jak podporena osoba hodnoti pfinos pro kvalitu svého Zivota a miru
socidlniho zaclenéni?

Jak Ucast v projektu prispiva ke snizeni vnimanych bariér pro ucéast na trhu
prace, resp. jak projekt prispiva ke zvySeni motivace pro ucast na otevieném
trhu prace? (Které bariéry jsou nejsnaze odstranitelné a které naopak
nejobtiznéji odstranitelné?)

Jak podporend osoba hodnoti kvalitu nabidek zaméstnani, dalSiho vzdélavani
a ucnovskych nebo odbornych priprav béhem nebo po ukonceni Ucasti v
projektu? (pokud takovou nabidku obdrzela)

Jak se zménila zaméstnanost podporenych osob po ukoncéeni Ucasti v
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projektu? Do jaké miry vnimaiji vliv Uc¢asti v projektu na nalezeni zaméstnani?
e Vnima podporena osoba i néjaké negativni aspekty své ucasti v projektu?

Splnila ucast v projektu Vase ocekavani?

V ¢em se lisi situace nyni a pred tim, neZ jste se ucastnil/a projektu? Myslite si, Ze
Vam ucast na projektu zvysila Sanci najit praci?
Madte pocit, Ze si pfi hleddni prdce vice vérite? Proc?

Madte dojem, Ze je pro Vds hleddni prdce snazsi? Proc¢?
Orientujete se lépe na trhu prdce?
Vite, jakou prdci pfesné hleddte?

Domnivdte se, Ze je nyni vice nabidek prdce, které jsou pro Vds zajimavé?
Vysvétlete.

Myslite si, Ze nabizené pozice, které byste mohl/a vykondvat jsou dostatecné
financné ohodnocené?

Hleddte v soucasnosti prdci jinak, nezZ jste hledal/a pred absolvovdnim projektu?
Véem?

Je pro Vds hleddni prdce snazsi neZ pred tim, neZ jste se ucastnil/a aktivit
projektu?

Ziskal/a jste po ukonéeni projektu zaméstnani?/Pracujete v sou¢asné dobé?
Pokud ne:

Co Vdm aktudlné brdni ziskat zaméstndni?

Kterd prekdzka pujde nejhdre odstranit?/S ¢im pdjde nejhir néco udélat?/Co
pujde nejhire zménit?

Kterd prekdZka pujde nejsndze prekonat?/Co se dad lehce odstranit?

Pokud ano:

Pomohla Vam podle vaseho ndzoru ucast na projektu? Jak?

Pokud je respondent jiZ zaméstnan: Odpovida soucasna prace Vasim predstavam?
Proc¢ neodpovidd?/Proc¢ odpovida?

Pokud respondent dosud neni zaméstnan: Pokuste si predstavit Vase budouci
zaméstnani. Co byste chtél/a délat?
Jak by méla vypadat Vase prdce? Vite, co chcete délat?

Co je pro Vds pri vybéru prdce hlavni? (mzda, dostupnost...)

Chtél/a byste pracovat ve svém oboru?

Chtél/a byste pracovat na plny uvazek/byt OSVC/zaméstndvat dalsi lidi?

Byl/a byste ochotny/d za praci dojizdét, stehovat se kvuli prdci nebo pracovat
V ciziné?

Jaké pro Vds by bylo minimdlni financni ohodnoceni?




Ziskal/a jste diky dané aktivité (doplnit podle absolvované aktivity) nové znalosti a
dovednosti, které se daji uplatnit ve Vasem budoucim zaméstnani?
Pozn.: Vyptat se na vSechny jednotlivé absolvované aktivity.

Méla Vase ucast v projektu vliv na Vasi finan¢ni situaci?

Myslite si, Ze Vam ziskané znalosti a dovednosti umozni snadnéji ziskat
zaméstnani?

Zlepsila se po absolvovani projektu kvalita Vaseho Zivota?
Jak hodnotite kvalitu Vaseho Zivota v souc¢asné dobé?

Jak hodnotite Vds zdravotni stav? Mdte néjaké zdravotni problémy?

Jak hodnotite Vds psychicky stav psychicky stav? Mdte v této oblasti néjaké
problémy (unava, deprese)?

Jste spokojen/a se svymi socidlnimi vztahy (s rodinou, prdteli, partnerem)? Mdte
v téhle oblasti néjaké problémy (rozpory v rodiné apod.)?

Navstévujete spolecenské a kulturni akce?
Vénujete se svym zdlibam?

Jste spokojen/a s mozZnosti svého uplatnéni v prdci?

Méla pro Vas ucast v projektu néjaky negativni dopad?
Zpusobila Vam ucast na projektu néjaké potize?

Vyskytly se néjaké neprijemné okolnosti pri ucasti na projektu?

Co prevazovalo? Spise to lepsi nebo spise to horsi?
Chtél/a byste jesté néco doplnit, co tu nebylo fe¢eno a povaZujete to za dulezité?
Podékovani, vyplaceni odmény, rozlouceni.

Délka rozhovoru celkem (v min.)

5

70 minut
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4.2 SCENAR HLOUBKOVEHO POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

S REALIZATORY PROJEKTU

Tabulka 7:Respondenti hloubkovych polostrukturovanych rozhovori s realizatory projekti

USK | KVK USK USK

Typ sbéru dat podminky UP | UP | TRANS | CESTA

KVK
Nestuj

Realizatori projektti - | Celkem 4 3 2 2
rozhovory

2 13

- je v pfimém kontaktu s CS 2 1 1 1

1 5

- ma prehled o komplexnim fungovani | 1 1 1 1
projektu

1 5

- pracuje jako referent zaméstnanosti 1 1

- je zapojeny do realizace aktivity | 1
Zahrani¢ni staz

Respondenti jsou kddovani nasledujicim zplsobem
= A -—osoba, kterd je v pfimém kontaktu s CS
= B -—o0soba, kterd md prehled o komplexnim fungovdni projektu
= (C-—osoba, kterd pracuje jako referent zaméstnanosti

= D -osoba, kterd je zapojend do realizace aktivity Zahranicni staz

Scénar A

Uvod
=  Pfivitani
= Predstaveni organizace INESAN a tazatele
= Zopakovani ucelu vyzkumu
= Sezndmeni s metodou vyzkumu a jejimi etickymi souvislostmi (zejm.
pofizovani zaznamu)
= Pofizeni informovaného souhlasu a ujisténi o anonymité
Pozn.: Otdzky je potfeba kildst s ohledem na zapojeni respondenta do
pfislusného projektu. Pred poloZenim otdzek tykajicich se aktivit je
potreba nejprve zjistit, do kterych aktivit byl dany pracovnik zapojen.

Pozn.: DuleZité je zaznamendni nejistoty nebo chybéjici predstavy.

EQ 2.1 Jaké jsou dle realizatorl projektu spoleéné charakteristiky osob
podporenych v jednotlivych projektech?

Jaké charakteristiky maji osoby zapojené do projektu? Co je pro né
specifické?

EQ 2.2 Jak probihal nabor a vybér cilové skupiny do projektu?

e Jaka jsou vstupni pravidla pro pfrijeti do projektu? (Existuje skupina,
pro kterou by byl projekt pfinosny, ale nemuize se ho ucastnit?
Existuje skupina, ktera splfiuje vstupni pravidla, ale dle respondentt
pro né neni projekt ptinosny?)

Casova
dotace
(v min.)
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e Jakym zpUsobem motivovali realizatofri CS k ucasti v projektu?

e Do jaké miry ovliviovala realizace jinych projektd ndbor cilové
skupiny?

e Dochazi pfi ndaboru k tzv. creaming off efektu?

Co musel uchazec splfiovat, aby byl pfijat do projektu?

Existuje skupina nezaméstnanych, pro které by byl projekt pfinosny, ktefi
ale nesplnovali podminky pro ucast?
Pokud ano:
O jakou skupinu nezaméstnanych se podle Vds jednd?

Jaké podminky nesplnuji?

Byli néktefi, ktefi spliovali kritéria, ale ktefi se nedomnivali, Zze je pro né
projekt pfinosny?
Pokud ano:
Proc¢ se domnivali, Ze pro né neni projekt pfinosny?

Jakym zplisobem jste ziskavali ucastniky do projektu?
Jakym zpusobem jste presvédcovali cilovou skupinu, aby se zapojila do
projektu?

MuzZete popsat postup vybéru konkrétnich tcastnikt pro projekt?

Jak jste konkrétné vybirali ucastniky pro jednotlivé aktivity? Jak jste urcili,
kdo absolvuje kterou aktivitu?
Jak jste postupovali?

Podle ¢eho? Jakd jsou kritéria vybéru?

Co musel potencidlni ucastnik splriovat, aby se mohl projektu zucastnit?

Byly ucastnikim dany na vybér rtizné moznosti (aktivity), z nichz si mohli
vybrat? Nebo zde byly néjaké prekazky?
Pokud ano:
Jaké?

Jak bylo zajisténo, aby do projektu nebyl vybran dobie vybaveny uchazeg,
ktery by si praci nalezl s nejvétsi pravdépodobnosti i bez ucasti
v projektu?
Jaké opatreni bylo zavedeno, aby k tomuto nedoslo?

Mély na nabor cilové skupiny vliv jiné projekty, které se v téie dobé
realizovaly?
Pokud ano:
Jaké? (pozitivni i negativni) Jak velky tento vliv byl?

V ptipadé projektd UP:
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Bylo rozhodovani, kdo vstoupi do projektu, ovlivnéno dostupnosti
dalsich projektt realizovanych UP?
Jak se rozhodujete, pokud mizZete osobé zprostiedkovat ucast v
nékolika projektech UP? Ovlivfiuje toto rozhodovdni stav cerpdni
projekti?

Za jakych okolnosti se v pfipadé mladych osob rozhodnete radéji
pro ucast v NIP?

Méni se néjak strategie ndboru v case, napf. s ohledem na oZiveni
ekonomiky?

EQ 2.3 Jakym zplUsobem se realizatofi projektu snaZi odstrariovat hlavni

bariéry, které brani podporenym osobam v uplatnéni na trhu prace?

e Jaké jsou z pohledu realizatord hlavni bariéry podporenych osob v
uplatnéni na trhu prace (i vstupu na otevieny trh prace)?

e Dochdzi u podporenych osob k tzv. lock-in efektu - urcitému
,uzamceni“ v programu?

e Do jaké miry bylo mozné pfi realizaci projektu zohlednit individualni
potfeby a predstavy podporenych osob?

Jaké jsou podle Vas hlavni bariéry podpofrenych osob, které jim brani vibec
vstoupit na trh prace/které jim pak brani se uplatnit?
Pozn.: DileZité je se vyptat zvldst na situaci pred ucasti v projektu a zvldst
na pripadné pretrvdvajici bariéry.

Které bariéry, se dafi nebo nedari odstrariovat?

Dochazi podle Vas u podporenych osob k tomu, Ze setrvavaji v projektu a
zGstavaji tak mimo trh prace?
NemuZe dochdzet k tomu, Ze ucastnici diky ucasti na projektu nemaji
dostatek ¢asu na hledani prace?

Muze dochdzek k tomu, Ze ucastnici radéji Cerpaji vyhody, které plynou z
ucasti v projektu?

Bylo mozné p¥i realizaci projektu zohlednit individualni potfeby a predstavy
podporenych osob? Do jaké miry?
Byly zde néjaké prekazky, které tomu branily?

EQ 2.4 Které aktivity pro podpoirené osoby hodnoti pfijemci jako nejvice
prinosné a které byly naopak problematické?
e Do jaké miry se v projektech podarilo reflektovat specifika cilové
skupiny pri organizaci projektovych aktivit a jejich zaméreni?
e Potykali se realizatofi u nékterych aktivit s nizkym zdjmem cilové
skupiny?

8
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Které aktivity podle Vas mély maly/velky pfinos?
Proc¢ byly tyto aktivity vice/méné prinosné nezZ jiné? Které byste pristé jiz
nezarazoval/a? Jaké jiné aktivity by podle Vds bylo vhodné zaradit? Jaké
zmeény byste navrhnul pro obsah nebo formu aktivit?

Do jaké miry se podafrilo reflektovat specifika cilové skupiny pfi organizaci
projektovych aktivit a jejich zaméreni? Pozn.: Podle specifickych
charakteristik, které respondent uved! v EQ 2.1 Do jaké miry byla zvolend
forma vhodnd? Jaké pripadné problémy byly s organizaci spojené? Proc¢
tyto problémy vznikaly?

Jaky byl zajem cilové skupiny o ucast na aktivitach?
Nizky? Vlysoky? Dostatecny? Co je podle Vds hlavnim divodem takového
zdjmu? Jak se ucastnici stavéli k ndplini aktivit? Aktivné, pasivné? Proc?

EQ 2.5 Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a
predpoklady
e Jak probihal vybér aktivit, které budou do projektu zahrnuty?
e Do jaké miry ovlivnil vyvoj na trhu prace realizaci projektu?
e Jak realizatori hodnoti spolupraci se stakeholdery?

Probihala realizace aktivit podle planu?
Nedoslo v priibéhu realizace k uddlostem, které zpusobily, Ze byly aktivity
realizovany jinak, neZ bylo zamysleno? K jakym uddlostem doslo. Proc¢?
Jaky dopad to mélo na realizaci cilt aktivit?

Ovlivnil néjakym zplGsobem realizaci projektu vyvoj na trhu prace?
Pokud ano:
Jakym zptsobem? V jakém rozsahu?

Jak hodnotite spolupraci sdalSimi zainteresovanymi  subjekty
(zaméstnavatelé, skoly, aj.)?
Pozn.: Nejprve zjistit, s jakymi subjekty ma respondent zkusenost.
Jaky byl pristup zaméstnavateli/skol/jinych subjekti?

Vyskytly se néjaké problémy s realizaci projektu?

EQ 2.6 Jak vnimaji realizatofi projektu cil intervence? (zvysSeni
zaméstnatelnosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstnani nebo nalezeni
udrzitelného zaméstnani)

Co myslite, Ze by mélo byt cilem intervence?
Je to zvySeni zaméstnanosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstndni nebo
nalezeni udrZitelného zaméstnani? Proc?

Myslite si, Ze projekt tento projekt k tomu mize vyznamné prispét?
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EQ 2.7 Jak realizatofi vnimaji potrebnost projektu pro CS?

e Do jaké miry vnimaji realizatofi projektu (zejména osoby pracujici s
CS) nezaméstnané osoby do 29 let (resp. 24 let) jako specifickou
skupinu nezaméstnanych?

e Zmeénila se potfebnost projektu s ohledem na vyvoj situace na trhu
prace?

e Jsou realizatofi projektu seznameni s implementaci systému Zaruky
pro mlade?, ke kterému se Ceska republika zavazala dne 22. 4. 2013
na zakladé doporuceni Rady EU. Jak tento program vnimaji?

Jak podle Vas muzZe tento projekt Fesit

Domnivate se, Ze je skupina mladych do 29 let nécim odlisna od ostatnich
skupin nezaméstnanych?
Je to divodem proc tuto skupinu podporovat specifickym zplsobem?

Domnivate se, Ze je v soucasnosti projekt potreba?
Nedoslo ke zméné na trhu prdce tak, Ze projekt jiZz nesplriuje svuj ucel?
Neni podle Vds potrfeba néjaké vyraznéjsi zmény tak, aby tato podpora
byla lépe cilend a vice efektivni?
Pokud ano:
Jaké zmény byste doporucoval/a?

Chtél/a byste jesté néco doplnit, co tu nebylo fe€eno a povaZujete to za
dilezité?

Podékovani, vyplaceni odmény, rozlouceni. g
Délka rozhovoru celkem (min.) 60
LAY Casova
Scénar B Casov?
(v min.)
Uvod 10

= Pfivitani

= Predstaveni organizace INESAN a tazatele

= Zopakovani ucelu vyzkumu

=  Seznameni s metodou vyzkumu a jejimi etickymi souvislostmi (zejm.
pofizovani zaznamu)

= Pofizeni informovaného souhlasu a ujisténi o anonymité

Pozn.: Otdzky je potfeba kldst s ohledem na zapojeni respondenta do

prislusného projektu. Pred poloZenim otdzek tykajicich se aktivit je

potfeba nejprve Zzjistit, do kterych aktivit byl dany pracovnik zapojen.

Pozn.: DuleZité je zaznamendni nejistoty nebo chybéjici predstavy.
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EQ 2.1 Jaké jsou dle realizatorl projektu spoleéné charakteristiky osob
podporenych v jednotlivych projektech?

Jaké charakteristiky maji osoby zapojené do projektu? Co je pro né
specifické?

EQ 2.2 Jak probihal nabor a vybér cilové skupiny do projektu?

e Jaka jsou vstupni pravidla pro pfijeti do projektu? (Existuje skupina,
pro kterou by byl projekt pfinosny, ale nemizZe se ho ucastnit?
Existuje skupina, kterd spliuje vstupni pravidla, ale dle respondentt
pro né neni projekt pfinosny?)

e Jakym zpUsobem motivovali realizatofi CS k ucasti v projektu?

e Do jaké miry ovliviiovala realizace jinych projektd ndbor cilové
skupiny?

e Dochazi pfi ndaboru k tzv. creaming off efektu?

Jak probihal ndbor a vybér cilové skupiny do projektu?

Jakymi prostiedky bylo dosahovano, aby se cilova skupina projektu
zucastnila?
Jaké motivacni techniky byly zvoleny?

Muzete popsat postup vybéru konkrétnich tcastnikl pro projekt?
Jak byli tuc€astnici vybirani pro jednotlivé aktivity?
Nevznikly v tomto bodé néjaké potize?

Jak bylo zajisténo, aby do projektu nebyl vybran dobie vybaveny uchazeg,
ktery by si praci nalezl s nejvétsi pravdépodobnosti i bez ucasti
v projektu?
Jaké opatreni bylo zavedeno, aby k tomuto nedoslo?

Mély na nabor cilové skupiny vliv jiné projekty, které se v téie dobé
realizovaly?
Pokud ano: Jaké? (pozitivni i negativni)

Jak velky tento vliv byl?

EQ 2.3 Jakym zplisobem se realizatofi projektu snaZi odstranovat hlavni

bariéry, které brani podporenym osobam v uplatnéni na trhu prace?

e Jaké jsou z pohledu realizatord hlavni bariéry podporenych osob v
uplatnéni na trhu prace (¢i vstupu na otevieny trh prace)?

e Dochdzi u podporenych osob k tzv. lock-in efektu - urcitému
,2uzamcéeni“ v programu?

e Do jaké miry bylo mozné pfi realizaci projektu zohlednit individualni
potreby a predstavy podporenych osob?
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Jaké byly podle Vas hlavni bariéry podporenych osob v uplatnéni na trhu
prace pred vstupem do projektu?

Jaké bariéry se dafi odstranovat?
Jaké bariéry se dafi neodstrarfiovat a pretrvavaji?

Jakym zplsobem se snaiZite odstraniovat hlavni bariéry, které brani
podpoifenym osobam v uplatnéni na trhu prace?

Do jaké miry bylo moiné pfistupovat k ucastnikim individualné?
Umozriovalo nastaveni aktivit pokryt individudlni potfebu?

Nedochazi k tomu, Ze ucast v programu ma negativni dopad na aktivni
hledani zaméstnani? (Napf. z nedostatku casu, diky cerpani vyhod
programu atd.)

EQ 2.4 Které aktivity pro podpoirené osoby hodnoti prijemci jako nejvice
pfinosné a které byly naopak problematické?
e Do jaké miry se v projektech podafilo reflektovat specifika cilové
skupiny pfi organizaci projektovych aktivit a jejich zaméreni?
e Potykali se realizatofi u nékterych aktivit s nizkym zajmem cilové
skupiny?

Které aktivity podle Vas mély maly/velky pfinos?
Pro¢ byly tyto aktivity vice/méné prinosné nez jiné? Které byste pristé jiz
nezarazoval/a? Jaké jiné aktivity by podle Vds bylo vhodné zaradit? Jaké
zmény byste navrhnul pro obsah nebo formu aktivit?

Do jaké miry se podafilo reflektovat specifika cilové skupiny pfi organizaci
projektovych aktivit a jejich zaméreni? Pozn.: Podle specifickych
charakteristik, které respondent uved! v EQ 2.1 Do jaké miry byla zvolend
forma vhodnd? Jaké pripadné problémy byly s organizaci spojené? Proc¢
tyto problémy vznikaly?

Jaky byl zajem cilové skupiny o ucast na aktivitach?
Nizky? Vysoky? Dostatecny? Co je podle Vds hlavnim divodem takového
zdajmu? Jak se ucastnici stavéli k ndpini aktivit? Aktivné, pasivné? Proc?

EQ 2.5 Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a
predpoklady
e Jak probihal vybér aktivit, které budou do projektu zahrnuty?
e Do jaké miry ovlivnil vyvoj na trhu prace realizaci projektu?
e Jak realizatori hodnoti spolupraci se stakeholdery?
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Probihala realizace aktivit podle planu?
Nedoslo v prubéhu realizace k uddlostem, které zpusobily, Ze byly
jednotlivé cinnosti realizovdny jinak, neZ bylo zamysleno? K jakym
uddlostem doslo. Proc¢? Jaky dopad to mélo na realizaci projektu?

Jak probihal vybér aktivit, které budou do projektu zahrnuty?

Jaka podle Vas byla spoluprice s dalSimi zainteresovanymi subjekty
(zaméstnavatelé, skoly, aj.)?
Meéli realizatofi projektu néjaké problémy s témito subjekty? Jaké?

Meély néjaké tyto problémy negativni dopad na dosaZeni cile projektu?

Komplikovalo néco realizaci projektu?

Ovlivnil néjakym zplsobem realizaci projektu vyvoj na trhu prace?
Pokud ano:
Jakym zptsobem? V jakém rozsahu?

EQ 2.6 Jak vnimaji realizatofi projektu cil intervence? (zvySeni
zaméstnatelnosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstnani nebo nalezeni
udrzitelného zaméstnani)

Co myslite, Ze by mélo byt cilem intervence?
Je to zvysSeni zaméstnanosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstndni nebo
nalezeni udrZitelného zaméstnani? Proc?

Myslite si, Ze projekt tento projekt k tomu mize vyznamné prispét?

EQ 2.1 Jak realizatofi vnimaji potfebnost projektu pro CS?

e Do jaké miry vnimaiji realizatofi projektu (zejména osoby pracujici s
CS) nezaméstnané osoby do 29 let (resp. 24 let) jako specifickou
skupinu nezaméstnanych?

e Zmeénila se potiebnost projektu s ohledem na vyvoj situace na trhu
prace?

e Jsou realizatofi projektu seznameni s implementaci systému Zaruky
pro mlade?, ke kterému se Ceska republika zavazala dne 22. 4. 2013
na zakladé doporuceni Rady EU. Jak tento program vnimaji?

Domnivate se, Ze je v soucasnosti projekt potieba?
Nedoslo ke zméné na trhu prdce tak, Ze projekt jiZ nesplriuje svij ucel?

Neni podle Vds potreba néjaké vyraznéjsi zmény tak, aby tato podpora
byla lépe cilend a vice efektivni?

Pokud ano:
Jaké zmény byste doporucoval/a?

Mate informace o implementaci programu Zaruky pro mladez, ke kterému

2

48



se Ceska republika zavazala dne 22. 4. 2013 na zikladé doporuéeni Rady
EU?

Pokud ano:
Jak tento program vnimdte?

Myslite, Ze muZe vyznamnéji pomoci mladym lidem ziskat uplatnéni na
trhu prdce a tak sniZit nezaméstnanost v této skupiné?

Domnivdte se, Ze zvolené ndstroje jsou dostacujici?

Pokud ne: Co je podle Vds nedostatecné reseno? Kde jsou slabiny
programu? Jaké zmény byste navrhoval?

Vidite néjaké slabiny také v Iniciativé na podporu zaméstnanosti mladych
lidli (YEI)?

Jak Vam vyhovovalo nastaveni vyzvy?

Chtél/a byste jesté néco doplnit, co tu nebylo Fe¢eno a povaZujete to za
dilezité?

e Podékovani, vyplaceni odmény, rozlouceni. 5
Délka rozhovoru celkem (min.) 60
2~ Casova
Scénar C oo
(v min.)
Uvod o 10
= Privitani
= Predstaveni organizace INESAN a tazatele
= Zopakovani ucelu vyzkumu
= Seznameni s metodou vyzkumu a jejimi etickymi souvislostmi (zejm.
pofizovani zaznamu)
= Pofizeni informovaného souhlasu a ujisténi o anonymité
Pozn.: Zamérit se prevdzné na oblast ndboru (2.2.)
Pozn.: Otdzky je potfeba kldst s ohledem na zapojeni respondenta do
prislusného projektu. Pred poloZenim otdzek tykajicich se aktivit je
potreba nejprve zjistit, do kterych aktivit byl dany pracovnik zapojen.
Pozn.: DuleZité je zaznamendni nejistoty nebo chybéjici predstavy.
EQ 2.1 Jaké jsou dle realizatorl projektu spolecné charakteristiky osob :
podpoienych v jednotlivych projektech?
Jaké charakteristiky maji osoby zapojené do projektu? Co je pro né
specifické?
8

EQ 2.2 Jak probihal nabor a vybér cilové skupiny do projektu?
e Jakd jsou vstupni pravidla pro prijeti do projektu? (Existuje skupina,
pro kterou by byl projekt pfinosny, ale nemuize se ho ucastnit?
Existuje skupina, ktera spliiuje vstupni pravidla, ale dle respondentt




pro né neni projekt pfinosny?)

e Jakym zpUsobem motivovali realizatofi CS k ucasti v projektu?

e Do jaké miry ovliviiovala realizace jinych projektd nabor cilové
skupiny?

e Dochazi pfi ndaboru k tzv. creaming off efektu?

Co musel uchazec splfiovat, aby byli prijati do projektu?

Existuje skupina nezaméstnanych, pro které by byl projekt pfinosny, ale
ktefi nespliuji podminky pro ucast?
Pokud ano:
O jakou skupinu nezaméstnanych se podle Vds jednd?

Jaké podminky nesplnuji?

Byli néktefri, ktefi spliovali kritéria, ale ktefi se nedomnivali, Ze je pro né
projekt pfinosny?
Pokud ano:
Proc¢ se domnivali, Ze pro né neni projekt pfinosny?

Jakym zplisobem jste ziskavali ucastniky do projektu?
Jakym zpusobem jste presvédcovali cilovou skupinu, aby se zapojila do
projektu?

MuzZete popsat postup vybéru konkrétnich ucastnikti pro projekt/aktivitu?
Pozn.: Zjistit, zda mél referent za ukol vybér osob do projektu nebo vybér
konkrétni aktivity.

Jak jste konkrétné vybirali ucastniky? Jak jste urcili, kdo absolvuje kterou
aktivitu?
Jak jste postupovali?

Podle ¢eho? Jakd jsou kritéria vybéru?
Co musel potencidlni ucastnik splriovat, aby se mohl projektu zucastnit?

Setkavali jste se s néjakymi komplikacemi pri kontaktu s klienty? Jaka byla
zpétnd vazba od klientt? Jaky byl ohlas na projekt?

Co byste udélali jinak?
Byly ucastniklim dany na vybér rGzné moznosti (aktivity), z nichz si mohli
vybrat? Nebo zde byly néjaké prekazky?

Pozn.: Zeptat se nejprve na vybeér rtiznych projektt, do jakych se mohly PO
zapojit a v pripadé, Ze referenti rozhoduji i o aktivitdch, doptat se i na né.

Pokud ano: Jaké?
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Mély na nabor cilové skupiny vliv jiné projekty, které se vtéie dobé
realizovaly?
Pokud ano:
Jaké? (pozitivni i negativni) Jak velky tento vliv byl?

Bylo rozhodovani, kdo vstoupi do projektu, ovlivnéno dostupnosti dalSich
projekt realizovanych UP?
Jak se rozhodujete, pokud miZete osobé zprostredkovat ucast v nékolika
projektech UP? Ovliviiuje toto rozhodovdni stav éerpdni projekt(i?

Za jakych okolnosti se v pfipadé mladych osob rozhodnete radéji pro
ucast v NIP?

Méni se néjak strategie ndboru v case, napf. s ohledem na oZiveni
ekonomiky?

Jak bylo zajisténo, aby do projektu nebyl vybran dobie vybaveny uchazeg,
ktery by si praci nalezl s nejvétsi pravdépodobnosti i bez ucasti
v projektu?
Jaké opatreni bylo zavedeno, aby k tomuto nedoslo?

EQ 2.3 Jakym zplsobem se realizatofi projektu snaZi odstrariovat hlavni

bariéry, které brani podporenym osobam v uplatnéni na trhu prace?

e Jaké jsou z pohledu realizatord hlavni bariéry podporenych osob v
uplatnéni na trhu prace (¢i vstupu na otevieny trh prace)?

e Dochazi u podporenych osob k tzv. lock-in efektu - urcitému
,2uzamcéeni“ v programu?

e Do jaké miry bylo mozné pfi realizaci projektu zohlednit individualni
potreby a predstavy podporenych osob?

Jaké jsou podle Vas hlavni bariéry podpofenych osob, které jim brani vibec
vstoupit na trh prace/které jim pak brani se uplatnit?
Pozn.: DileZité je se vyptat zvldst na situaci pred ucasti v projektu a zvldst
na pripadné pretrvdvajici bariéry.

Které bariéry, se dafi nebo nedari odstrariovat?

Dochazi podle Vas u podpoienych osob k tomu, Ze setrvavaji v projektu a
zUstavaji tak mimo trh prace?
NemuZe dochdzet k tomu, Ze ucastnici diky ucasti na projektu nemaji
dostatek casu na hledani prace?

MuzZe dochdzek k tomu, Ze ucastnici radéji Cerpaji vyhody, které plynou z
ucasti v projektu?

Bylo mozné pri realizaci aktivit zohlednit individualni potieby a predstavy
podporenych osob? Do jaké miry?
Byly zde néjaké prekazky, které tomu branily?

8
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EQ 2.4 Které aktivity pro podporené osoby hodnoti pfijemci jako nejvice
prinosné a které byly naopak problematické?
e Do jaké miry se v projektech podafilo reflektovat specifika cilové
skupiny pti organizaci projektovych aktivit a jejich zaméreni?
e Potykali se realizatofi u nékterych aktivit s nizkym zajmem cilové
skupiny?

Mél respondent zkusenost s realizaci aktivit?
Pokud NE:

Jak hodnotite pfinos projektu? V céem podle Vas ucastnikim redlné
pomohl?

Do jaké miry se podafilo v projektu reflektovat specifika cilové skupiny pfi
organizaci projektovych aktivit a jejich zaméreni? Pozn.: Do jaké miry
byla zvolend forma vhodnd? Jaké pripadné problémy byly s organizaci
spojené? Proc tyto problémy vznikaly?

Jaky byl zajem cilové skupiny o Ucast na projektu?
Nizky? Vysoky? Dostatecny? Co je podle Vds hlavnim divodem takového
zdjmu? Jak se ucastnici stavéli k ndplini projektu? Aktivné, pasivné? Proc?

Pokud ANO:

Které aktivity podle Vas mély maly/velky pfinos?
Pro¢ byly tyto aktivity vice/méné prinosné nez jiné? Které byste pristé jiz
nezarazoval/a? Jaké jiné aktivity by podle Vds bylo vhodné zaradit? Jaké
zmény byste navrhnul pro obsah nebo formu aktivit?

Do jaké miry se podafilo reflektovat specifika cilové skupiny pfi organizaci
projektovych aktivit a jejich zaméreni? Pozn.: Podle specifickych
charakteristik, které respondent uved! v EQ 2.1 Do jaké miry byla zvolend
forma vhodnd? Jaké pripadné problémy byly s organizaci spojené? Proc¢
tyto problémy vznikaly?

Jaky byl zajem cilové skupiny o ucast na aktivitach?
Nizky? Vysoky? Dostatecny? Co je podle Vds hlavnim divodem takového
zdajmu? Jak se ucastnici stavéli k ndpini aktivit? Aktivné, pasivné? Proc¢?

EQ 2.5 Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a
predpoklady
e Jak probihal vybér aktivit, které budou do projektu zahrnuty?
e Do jaké miry ovlivnil vyvoj na trhu prace realizaci projektu?
e Jak realizatori hodnoti spolupraci se stakeholdery?
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Probihala realizace aktivit podle planu?
Nedoslo v priibéhu realizace k uddlostem, které zpusobily, Ze byly aktivity
realizovdny jinak, neZ bylo zamysleno? K jakym uddlostem doslo. Proc¢?
Jaky dopad to mélo na splnéni cilti aktivit?

Ovlivnil néjakym zplGsobem realizaci projektu vyvoj na trhu prace?
Pokud ano:
Jakym zptsobem? V jakém rozsahu?

S jakymi dalSimi zainteresovanymi subjekty jste mél/a zkuSenost
(zaméstnavatelé, Skoly, aj.)? Jak hodnotite spolupraci s témito
subjekty?

Jaky byl pristup zaméstnavateld/skol/jinych subjekt(?

Vyskytly se néjaké problémy s realizaci projektu?

EQ 2.6 Jak vnimaji realizatofi projektu cil intervence? (zvySeni
zaméstnatelnosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstnani nebo nalezeni
udrzitelného zaméstnani)

Co myslite, Ze by mélo byt cilem intervence?
Pozn.: Nejprve nechat prostor pro volnou odpovéd. Posléze pfipadné
nasmérovat.

Je to zvyseni zaméstnanosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstndni nebo nalezeni
udrzitelného zaméstndni? Proc?

Myslite si, Ze projekt tento projekt k tomu miiZze vyznamné prispét?

EQ 2.7 Jak realizatofi vnimaiji potrebnost projektu pro CS?

e Do jaké miry vnimaiji realizatofi projektu (zejména osoby pracujici s
CS) nezaméstnané osoby do 29 let (resp. 24 let) jako specifickou
skupinu nezaméstnanych?

e Zmeénila se potrebnost projektu s ohledem na vyvoj situace na trhu
prace?

e Jsou realizatofi projektu seznameni s implementaci systému Zaruky
pro mlade?, ke kterému se Ceska republika zavazala dne 22. 4. 2013
na zakladé doporuceni Rady EU. Jak tento program vnimaji?

Domnivate se, Ze je v soucasnosti projekt potreba?
Nedoslo ke zméné na trhu prdce tak, Ze projekt jiZz nesplriuje svuj ucel?
Neni podle Vds potfeba néjaké vyraznéjsi zmény tak, aby tato podpora
byla Iépe cilend a vice efektivni?

Pokud ano:
Jaké zmény byste doporucoval/a?
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Mate informace o implementaci programu Zaruky pro mladezZ, ke kterému
se Ceska republika zavazala dne 22. 4. 2013 na zakladé doporuéeni Rady
EU?

Pokud ano:
Jak tento program vnimdte?

Myslite, Ze muZe vyznamnéji pomoci mladym lidem ziskat uplatnéni na
trhu prdce a tak sniZit nezaméstnanost v této skupiné?

Domnivdte se, Ze zvolené ndstroje jsou dostacujici?

Pokud ne: Co je podle Vds nedostatecné reseno? Kde jsou slabiny
programu? Jaké zmény byste navrhoval?

Chtél/a byste jesté néco doplnit, co tu nebylo feéeno a povaZujete to za
dilezité?

Podékovani, vyplaceni odmény, rozlouceni.

Délka rozhovoru celkem (min.)

ScénarD

Uvod
= Pfivitani
= Predstaveni organizace INESAN a tazatele
= Zopakovani ucelu vyzkumu
= Seznameni s metodou vyzkumu a jejimi etickymi souvislostmi (zejm.
pofizovani zaznamu)
= Pofizeni informovaného souhlasu a ujisténi o anonymité
Pozn.: Otdzky je potfeba kldst s ohledem na zapojeni respondenta do
prislusného projektu a do prislusné aktivity.

Z rozhovoru by mélo vyplynout, ¢im je situace osob, které absolvuji tuto
aktivitu odlisnd. Pfipadné, zda je realizace této aktivity néjak specificka.

DuleZité je zaznamendni nejistoty nebo chybéjici predstavy.

EQ 2.1 Jaké jsou dle realizatorli projektu spolecné charakteristiky osob
podpoienych v jednotlivych projektech?

Jaké charakteristiky maji osoby zapojené do Zahranicni staze? Co je pro né
specifické?

EQ 2.2 Jak probihal nabor a vybér cilové skupiny do projektu?

e Jaka jsou vstupni pravidla pro pfijeti do projektu? (Existuje skupina,
pro kterou by byl projekt pfinosny, ale nemize se ho ucastnit?
Existuje skupina, ktera spliiuje vstupni pravidla, ale dle respondentt
pro né neni projekt prinosny?)
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e Jakym zpUsobem motivovali realizatofri CS k ucasti v projektu?

e Do jaké miry ovliviovala realizace jinych projektd ndbor cilové
skupiny?

e Dochazi pfi ndaboru k tzv. creaming off efektu?

Co musi uchazec spliiovat, aby byl zafazen do aktivity Zahrani¢ni staz?

Jakym zplisobem jste ziskavali ucastniky pro zapojeni do Zahranicni staze?
Jakymi prostfedky jste motivovali cilovou skupinu, aby vyuZila Zahraniéni
stdz?

MuzZete popsat postup vybéru konkrétnich ucastnikli pro Zahranicni staz?

Jak jste konkrétné vybirali ucastniky pro Zahranicni staz? Jak jste urcili, kdo
absolvuje kterou aktivitu?
Jak jste postupovali?

Podle ceho? Jakd jsou kritéria vybéru?

Co musel potencidlini ucastnik splriovat, aby se mohl aktivity zucastnit?

Existuje skupina nezaméstnanych, pro které by byla aktivita pfinosna, ale
ktefi nespliuji podminky pro ucast?
Pokud ano:
O jakou skupinu nezaméstnanych se podle Vds jednd?

Jaké podminky nesplnuji?

Byli néktefri, ktefi spliovali kritéria, ale ktefi se nedomnivali, Ze je pro né
Zahranicni staz prinosna?
Pokud ano:
Proc se domnivali, Ze pro né neni aktivita pfinosnd?

Byly ucastnikim dany na vybér rtizné moznosti (aktivity), z nichz si mohli
vybrat? Nebo zde byly néjaké prekazky?
Pokud ano:
Jaké?

Mély na nabor cilové skupiny vliv jiné projekty, které se vtéze dobé
realizovaly?
Pokud ano:

Jaké? (pozitivni i negativni) Jak velky tento vliv byl?

Bylo rozhodovani, kdo vstoupi do aktivity, ovlivnéno dostupnosti dalSich
projekt realizovanych UP?
Jak se rozhodujete, pokud miZete osobé zprostredkovat ucast v nékolika
projektech UP? Ovliviiuje toto rozhodovdni stav Eerpdni projektii?

Méni se néjak strategie ndboru v case, napf. s ohledem na oiziveni
ekonomiky?
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Jak bylo zajisténo, aby na Zahrani¢ni staz nebyl vybran dobie vybaveny
uchazeg, ktery by si praci nalezl s nejvétsi pravdépodobnosti i bez ucasti
v projektu?
Je pravdépodobné, Ze by ¢dst podporenych osob do zahrani¢ni odjela i bez
ucasti v projektu?

Jaké opatreni bylo zavedeno, aby k tomuto nedoslo?

EQ 2.3 Jakym zplsobem se realizatofi projektu snaZi odstrariovat hlavni £

bariéry, které brani podporenym osobam v uplatnéni na trhu prace?

e Jaké jsou z pohledu realizatord hlavni bariéry podporenych osob v
uplatnéni na trhu prace (Ci vstupu na otevieny trh prace)?

e Dochdzi u podporenych osob k tzv. lock-in efektu - urcitému
,uzamceni“ v programu?

e Do jaké miry bylo mozné pfi realizaci projektu zohlednit individualni
potfeby a predstavy podporenych osob?

Jaké jsou podle Vas hlavni ucastnikd Zahranicni staze, které jim brani vabec

vstoupit na trh prace/které jim pak brani se uplatnit?

Pozn.: DileZité je se vyptat zvldst na situaci pred ucasti v projektu a zvldst

na pfipadné pretrvdvajici bariéry.

Které bariéry, se dafi nebo nedafi odstrariovat?

Dochazi podle Vas u podporenych osob k tomu, Ze setrvavaji v projektu a
zGstavaji tak mimo trh prace?
NemuZe dochdzet k tomu, Ze ucastnici diky ucasti na Zahranicni stdZi
nemaji dostatek ¢asu na hleddni prace?

Muze dochdzek k tomu, Ze ucastnici radéji Cerpaji vyhody, které plynou z
ucasti v projektu?

Bylo moZné pfi vybéru Staze v zahranici zohlednit individualni potieby a
predstavy podpofrenych osob? Do jaké miry?
Byly zde néjaké prekadzky, které tomu branily?

EQ 2.4 Které aktivity pro podpoirené osoby hodnoti prijemci jako nejvice
pfinosné a které byly naopak problematické?
e Do jaké miry se v projektech podarilo reflektovat specifika cilové
skupiny pti organizaci projektovych aktivit a jejich zaméreni?
e Potykali se realizatofi u nékterych aktivit s nizkym zdjmem cilové
skupiny?

Jaky pfinos podle Vas Zahranicni staz méla? ProC byly tyto aktivity
vice/méné prinosné neZ jiné? Které byste pristé jiz nezarazoval/a? Jaké
jiné aktivity by podle Vds bylo vhodné zaradit? Jaké zmény byste navrhnul
pro obsah nebo formu aktivit?




Do jaké miry se podafilo reflektovat specifika cilové skupiny pfi organizaci
Zahrani¢ni staze a jejiho zaméfeni? Pozn.: Podle specifickych
charakteristik, které respondent uved! v EQ 2.1 Do jaké miry byla zvolend
forma vhodnd? Jaké pripadné problémy byly s organizaci spojené? Proc¢
tyto problémy vznikaly?

Jaky byl zajem cilové skupiny o Gcast na Zahranicni stazi?
Nizky? Vlysoky? Dostatecny? Co je podle Vds hlavnim divodem takového
zdjmu? Jak se ucastnici stavéli k ndplini aktivity? Aktivné, pasivné? Proc?

Do jaké miry se aktivita Zahranicni staz stretdvala s potiebami cilové
skupiny?
Podle specifickych charakteristik, které respondent uved!/ v EQ 2.1

EQ 2.5 Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a
predpoklady
e Jak probihal vybér aktivit, které budou do projektu zahrnuty?
e Do jaké miry ovlivnil vyvoj na trhu prace realizaci projektu?
e Jak realizatori hodnoti spolupraci se stakeholdery?

Probihala realizace Zahranicni staze podle planu?
Nedoslo v pribéhu realizace k uddlostem, které zplsobily, Ze dand
aktivita byla realizovdna jinak, neZ bylo zamysleno? K jakym uddlostem
doslo. Proc¢? Jaky dopad to mélo na splnéni cilt programu?

Byly jednotlivé aktivity vybirany podle pfredem danych kritérii?
Pozn. V pripadé pracovnika zapojeného do realizace aktivity Zahrani¢ni
stdZ je potfeba se nejprve zeptat, zda byl zapojen jesté do dalsich aktivit.

Na zdkladé ¢eho byly vybirany?
Kdo se vybéru ucastnil?

Kdo rozhodl o tom, kterd aktivita bude vybrdna?

Ovlivnil néjakym zplGsobem realizaci projektu vyvoj na trhu prace?
Pokud ano:
Jakym zptsobem? V jakém rozsahu?

Jak  hodnotite spolupraci sdalSimi zainteresovanymi subjekty
(zaméstnavatelé, skoly, aj.)?
Pozn.: Nejprve zjistit, s jakymi subjekty mad respondent zkusenost.

Jaky byl pristup zaméstnavateld/skol/jinych subjekti?

Vyskytly se néjaké problémy s realizaci projektu?
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EQ 2.6 Jak vnimaji realizatofi projektu cil intervence? (zvyseni
zaméstnatelnosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstnani nebo nalezeni
udrzitelného zaméstnani)

Co je podle V3as cilem Zahranicni staze?
Co myslite, Ze by mélo byt cilem intervence?

Je to zvysSeni zaméstnanosti, nalezeni jakéhokoliv zaméstndni nebo
nalezeni udrZitelného zaméstndni? Proc¢?

Myslite si, Ze projekt tento projekt k tomu muZe vyznamné prispét?

Domnivdte se, Ze podporené osoby se v zahranici uplatni i po ukonceni
ucasti v projektu?

Nebo spise predpokladdte, Ze diky zahranicni zkusenosti sndze ziskaji
prdci v CR?

EQ 2.7 Jak realizatofi vnimaji potfebnost projektu pro CS?

e Do jaké miry vnimaji realizatofi projektu (zejména osoby pracujici s
CS) nezaméstnané osoby do 29 let (resp. 24 let) jako specifickou
skupinu nezaméstnanych?

e Zmeénila se potiebnost projektu s ohledem na vyvoj situace na trhu
prace?

e Jsou realizatoti projektu seznameni s implementaci systému Zaruky
pro mlade?, ke kterému se Ceskd republika zavazala dne 22. 4. 2013
na zakladé doporuceni Rady EU. Jak tento program vnimaji?

Domnivate se, Ze je v soucasnosti projekt umozZiujici Zahranicni staz
potieba?
Nedoslo ke zméné na trhu prdce tak, Ze jiZ nesplriuje svuj ucel?

Neni podle Vds potreba néjaké vyraznéjsi zmény tak, aby tato podpora
byla Iépe cilend a vice efektivni?

Pokud ne:
Proc? Funguje podle Vds program dobre?

Pokud ano:
Jaké zmény byste doporucoval/a?

Chtél/a byste jesté néco doplnit, co tu nebylo fe¢eno a povaiujete to za
dilezité?

Podékovani, vyplaceni odmény, rozlouceni.

Délka rozhovoru celkem (min.)

2
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4.3 SCENAR FOKUSNi SKUPINY SPODPORENYMI OSOBAMI V RAMCI

PROJEKTU UP

Tabulka 8: U¢astnici fokusnich skupin

USK [KVK | USK | USK | KVK

LU S A ZEE g UP | UP | TRANS | CESTA | Nestij | °
Podporené osoby — FG | Celkem 8 -8 - 16
10 10 -
20
- ve véku 15 — 29 let - do 24 let (vCetné) 6 6 12
- jsou do projektu | -vysokoSkolské vzdélani 0 0 0
zapojené alespofl 3 | - dokon&ené stfedoskolské vzd&lani s | 2 2 4
mésice maturitou
Casova
dotace
(v min.)
Uvod 10
=  Pfivitani, poskytnuti obcerstveni
= Predstaveni organizace INESAN, moderatora a asistenta moderatora
(zapisovatele)
= Zopakovani ucelu vyzkumu
= Seznameni s metodou vyzkumu a jejimi etickymi souvislostmi (zejm.
pofizovani zaznamu)
= Pofizeni informovaného souhlasu a ujisténi o anonymité
= Vysvétleni pojmU: projekt, aktivity
Otazky
Pozn.: DuleZité je zaznamendni nejistoty nebo chybéjici predstavy.
Pozn.: Nékteré otdzky je vhodné uvddét vétami ,Domnivdte se, Ze...”, ,,Myslite si,
Ze...”, Mdte pocit, Ze...”.
EQ 1.3 Jak probihal nabor cilové skupiny? EQ 1.4 Jaka byla motivace podporenych g
osob k ucasti v projektu?
Jak jste se dovédéli o moznosti Ucasti v tomto projektu?
Kontaktoval vds nékdo?
Vidéli jste nékde upoutdvku na mozZnost ucasti na projektu?
Vnimali jste ucast na projektu jako povinnou?
Pokud ano: Jaké byly disledky v pfipadé, Ze byste se netucastnili?
Co jste od ucasti na projektu ocekavali?
Proc jste se rozhodli tucastnit se projektu?
5

EQ 1.2 Jaké byly hlavni bariéry, které branily podpofenym osobam v uplatnéni na
trhu prace pred ucasti v projektu?
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Pokud se zamyslite nad dobou pred vstupem do projektu, co bylo hlavnim divodem
toho, Ze jste nemohli najit praci?
Do jaké miry hrdli podle vds roli vnéjsi podminky?

EQ 1.5 Jak podporené osoby hodnoti ticast v projektu?
Byli jste spokojeni s naplni aktivit?

Bylo néco, co jste postradali?
Chybélo néco, co by zvysilo vase sance ziskat zaméstndni?

Bylo néco, co bylo podle vas zbyte¢né/neucelné?

Byli jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami?
Jak hodnotite podporu ze strany pracovniki UP?

Co hodnotite pozitivné, co negativné?

Domnivate se, Ze UP dostateéné informoval o aktivitach?
Bylo vam vsechno jasné (pribéh, délka, zaméreni aktivit)?

Védéli jste, co mdte délat a jak to bude probihat?

Védéli jste, kde si miZete informace najit?

EQ 1.6 Jak podporfené osoby hodnoti pfinosy (a negativni aspekty) své ucasti v
projektu?

Splnila ucast v projektu vase ocekavani?
V ¢em ano, v ¢em ne?

Pomohla vam néjak ucast v projektu/na aktivitach? V ¢em se lisi vase soucasna
situace od doby pied absolvovanim projektu?
Madte pocit, Ze si pfi hleddni prdce vice vérite? Proc?

Magdte dojem, Ze je pro vds hleddni prdce snazsi? Proc?

Domnivdte se, Ze je nyni vice nabidek prdce, které jsou pro vds zajimavé?
Vysvétlete.

Citite se diky aktivité, které jste se ucastnili, pfipraveni?

Je nyni néco, co vam brani ziskat zaméstnani?
Pokud ano:

Co predevsim vam aktudlné brani ziskat zaméstndni?
Méla aktivita, které jste se ucastnili, néjaky pozitivni dopad?

Méla aktivita, které jste se Ucastnili, néjaky negativni dopad?
Zpusobila vam ucast na projektu néjaké potize?

Co prevazovalo? Spise to lepsi nebo spiSe to horsi?

10

10
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Myslite si, Ze projekt ma smysl?/Domnivate se, Ze aktivity, kterych jste se ucastnili,
mohou prispét ke snizeni nezaméstnanosti mladych lidi?

Doporucili byste projekt/aktivity svym pratelim?
Chtél by jesté nékdo néco doplnit, co tu nezaznélo a povazuje to za dilezité?
Podékovani, vyplaceni odmény, rozlouceni.

Délka rozhovoru celkem (min.)

50
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4.4 KARTA PRO TAZATELE OBSAHUJICi JEDNOTLIVE AKTIVITY A JEJICH POPIS

Tabulka 9: Aktivity projektu Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeze pro region NUTS 2
Severozapad v Usteckém kraji (UP USK)

Individualni
poradenstvi

Skupinové
poradenstvi

Bilan¢ni
diagnostika

Motivacni skoleni

Rekvalifikace

Prace na zkousku

Odborna praxe

Staze v zahranici

Navrat do vzdélani

Cilem individualniho poradenstvi je efektivné zapojit uc¢astniky do projektu a aktivizovat je k dalSim
¢innostem projektu. Individualni poradenstvi poskytuje Ucastnikim projektu odpovédi na otazky,
které je aktudlné trapi a podporuje je v hledani vhodnych reseni. IndividudIni poradenstvi absolvuje
Ucastnik priblizné 1x mésicné a je zaznamenavano do kontaktniho listu.

Finanéni gramotnost - Skupinové poradenstvi zaméfené na finanéni gramotnost. U&astnici obdrzeli
po Uspésném absolvovani poradenstvi osvédceni.

Pracovni pravo - Skupinové poradenstvi zamérené na pracovni pravo. U¢astnici obdrzeli po Gspésném
absolvovani poradenstvi osvédceni.

Soft Skills - Skupinové poradenstvi zamérené na rozvoj kompetenci a dovednosti v oblasti chovani,
interpersonalni dovednosti.

Rekvalifikace - Skupinové poradenstvi zamérené na rekvalifikace. U¢astnici obdrzeli po Gispé$ném
absolvovani poradenstvi osvédceni.

Zjisténi realnych predpokladl pro pracovni uplatnéni Gcastnikl projektu. Diagnostika se uplatriovala
na zakladé individualnich potreb Gcastnika. Z diagnostiky je zpracovavana pisemnd zprava a
vyhotoven psychologicky profil Ucastnika, ktery slouzi k zpfesnéni individudiniho projektového planu
a také jako podklad pro osobni portfolio Ucastnika.

realizovany aktivity zamérené na rozdéleni ucastnikd do dil¢ich opatfeni projektu. Po Uspésném
absolvovani bylo Uéastnikiim vydano osvédceni o absolvovani motivaéniho skoleni.

Rekvalifikace se zaméruji na ziskani odbornych znalosti a pracovnich dovednosti potifebnych k vykonu
konkrétni pracovni ¢innosti poZzadované zaméstnavatelem jako predpoklad pro vykon odborné praxe.
Uéastnici po Uspééném absolvovani rekvalifikace obdrzi osvédéeni o ispésném absolvovani
rekvalifikace.

V ramci aktivity Podpora pracovnich navykd a zkusenosti. Umoziuje podpofit G€astnika na polovicni
Uvazek a# na 3 mésice ve vysi az 12.000,- K&. Uéastnik(im jsou po celou dobu jejich zatazeni v projektu
zajistovana doprovodna opatfeni.

V ramci aktivity Podpora pracovnich navyku a zkusenosti. Odborné praxe jsou realizovany formou
hlavniho pracovniho poméru s prispévkem na thradu mzdovych nakladd Gcastnikd projektu v max.
vysi 20 000,- K¢ mési¢né. Zameéstnavatelé maji moznost Zadat o prispévek na Uhradu pomérné ¢asti
mzdovych naklad@i mentora, jenz bude dohliZet na odbornou ¢ast vykonu praxe. Uéastnikiim jsou po
celou dobu jejich zafazeni v projektu zajistovana doprovodna opatfeni.

Cilem je podpora mezindrodni pracovni mobility formou pracovni staze v zahranici v délce trvani min.
3 mésice za Ucelem ziskani zkusenosti a zvyseni kvalifikace. Zajemclm o vstup do projektu je aktivita
predstavovana na informacnich schiizkach, pficemz s podrobnéjSimi podminkami jsou Ucastnici
seznameni v rdmci motivacniho Skoleni na jednotlivych kontaktnich pracovistich prostfednictvim
odbornych pracovnikd nebo specialisty/koordinatora pro staze v zahraniéi. U¢astnici po Gspé&sném
absolvovani obdrii osvédéeni o absolvovani staze v zahraniéi. U¢astnikiim jsou po celou dobu jejich
zatazeni v projektu zajistovana doprovodna opatfeni.

Cilem je motivovat osoby ve véku od 15 do 29 let (véetné), které maji nizsi vzdélani nez vyssi
sekundarni (tj. zakladni), k navratu do vzdélavaciho systému a po jejich opétovnému vstupu do
vzdéldvani poskytovat podporu, aby vybrany obor Uspésné absolvovaly, a tim si zvysily svoji Sanci na
ziskani dlouhodobé udrzitelného zaméstnani. Ucastnikiim jsou po celou dobu jejich zatazeni v
projektu zajistovana doprovodna opatfeni.

Zpracovadni: INESAN
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Tabulka 10: Aktivity projektu Iniciativa podpory zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS 2
Severozapad v Karlovarském kraji (UP KVK)

Individualni
poradenstvi

Skupinové poradenstvi

Motivacni aktivita -
Motivacni kurz

Motivacni aktivita -
Pfipravny kurz

Bilanéni/pracovni
diagnostika

Staze do zahranici

Rekvalifikace

Odborna praxe pro
mladé

Prace na zkousku

Podpora navratu do
vzdélavani

Individualni poradenstvi (IP) dle jednotlivych potreb ucastnikl je poskytovano po celou dobu
realizace projektu odborné poradenstvi jako napf. zjistovani motivace U¢astnika projektu,
kvalifikacni predpoklady, osobnostni potencial jednotlivce pro vykon odborné praxe, poradenstvi
pti volbé vhodného oboru z divodu vraceni se zpét do vzdélavaciho procesu, poradenstvi z
oblasti trhu prace v zahranici apod.

Vybér témat a hodinova dotace skupinového poradenstvi bude odpovidat potiebam
jednotlivych Ucastnikl (napf. insolvence a finanéni problematika, nelegalni zaméstnani, krizové
situace, zahranic¢ni trh prace apod.) a bude mozné je doplnovat ¢i obménovat dle aktualnich
potieb ucastnikd.

Kurz je urcen pro opatieni Podpora pracovnich navykl a zprostfedkovani zaméstnani, Staze do
zahranici a je rozdélen do tfi blokG: 1. zakladni znalosti trhu prace, seznameni se s predpisy a
subjekty na trhu prace, tvorba Zivotopisu a motivacniho dopisu pro zaméstnavatele, atd., 2.
sebepoznani a rozvoj osobnosti, sezndmeni ses verbalni/neverbalni komunikaci, asertivhim
jednani ¢i napf. zvladanim stresu a 3. prakticky nacvik jak se spravné uchazet o praci nebo na
zlepsovani komunikacnich dovednosti. V rdmci Motivacnich aktivit byla G¢astnikim projektu
poskytnuta i doprovodnd opatreni, nejcastéji napr. stravné a prispévek na uhradu jizdného.
Kurz je urcen pro opatieni Podpora navratu do vzdélavani. Obsahuje napf.: orientace a studijni
predpoklady, osobnostni kompetence a kompetence k uceni, jazykova gramotnost,
dokumentova gramotnost, numericka gramotnost, informacni (digitalni) gramotnost, pfiprava
na pfijimaci/rozdilové zkousky aj. V ramci Motivacnich aktivit byla G¢astnikim projektu
poskytnuta i doprovodna opatreni, nej¢astéji napr. stravné a prispévek na thradu jizdného.
Bilan¢ni a pracovni diagnostika je aktivita, jejimz cilem je zjisténi realnych predpokladl pro
pracovni

uplatnéni Ucastnikd projektu. BD: Poradenska ¢innost vedouci k dalsi orientaci klienta pro jeho
profesni orientaci, vyplyvajici z hodnoceni (bilancovani) jeho dosavadniho vzdélani, osobnich a
pracovnich zkusenosti a pfedstav o dalSim profesnim rustu, ovliviiovaném redlnymi moznostmi
na trhu prace. PD: Navazuje na diagnostiku bilanéni; komplexni zhodnoceni schopnosti a
osobnich predpokladl Ucastnika vzhledem k jeho budoucimu pracovnimu uplatnéni.

Stadz: Omezena doba odborné praxe stravena v podnicich, verejnych subjektech nebo
neziskovych institucich, s cilem ziskat praktické pracovni zkusenosti pred nastupem do
pravidelného zaméstnani. Pracovni stdZ v zahranici, min. 3 mésice dlouh3, realizovana ve
spolupraci s némeckymi Urady prace. Moznost jazykového kurzu. Stazi predchazi skupinové nebo
individudlni poradenstvi zamérené na zahranicni trh prace, zpracovavani osobni dokumentace,
kterou se zdjemce o staz prezentuje u potenciondlnich zaméstnavateld.

Uéastnikdim bude na zakladé vystupd z ostatnich projektovych aktivit (zejména z poradenské
aktivity)

nabidnuto rozsiteni, ¢i prohloubeni dosavadni kvalifikace. Rekvalifikace se zaméruji na ziskani
odbornych znalosti a pracovnich dovednosti potifebnych k vykonu konkrétni pracovni ¢innosti
pozadované zaméstnavatelem jako predpoklad pro vykon odborné praxe. Uéastnici po
Uspésném absolvovani rekvalifikace obdrzi osvédceni o Uspésném absolvovani rekvalifikace.
Odborné praxe pro mladé do 30 ti let, které mohou byt realizovany v ndvaznosti na Praci na
zkousku. Odborné praxe u zaméstnavatell probihaji na zakladé uzavieni Dohody o vyhrazeni
SUPM, kdy doba praxe (poskytovani piispévku) je siednana max. na 12 mésic a minimalné na 6
mésicl. Cilem je ziskani pracovni zkuSenosti. V¢etné mentoringu?

Kratkodoba pracovni prileZitost. Aktivita, ktera pomaha ucastnikiim pfi hledani vhodného
zameéstnani. Jeji rozsah je nejdéle 3 mésice pfi maximalné poloviné stanovené tydenni pracovni
doby (20 hod.). U¢astnici si diky této kratké pracovni praxi, mohou zlepsit svou orientaci na
pracovnim trhu.

V rdmci aktivity bude probihat poradenska, informacni a pripravna ¢innost v oblasti ndvratu do
vzdélavani. Soucasti pripravy a pred vstupem do vzdélavani je moznost zhodnoceni profesni
orientace a studijnich predpokladd a povinné absolvovani minimalné jedné z ¢asti tzv.
Ptipravného kurzu, ktera bude pro tGcastnika vhodna (napf. orientace a studijni predpoklady,
osobnostni kompetence a kompetence k uceni, jazykova gramotnost, dokumentova gramotnost,
numerickd gramotnost, informaéni (digitalni) gramotnost, pfiprava na pfijimaci/rozdilové
zkousky aj.). Klientdm bude v ramci motivace nabidnuta moznost exkurze ve skolachau
zaméstnavateld.

Zpracovadni: INESAN
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Tabulka 11: Aktivity projektu Komplexni program podpory mladych lidi na trhu prace v Usteckém
kraji — TRANSFER (USK)

Individualni
poradenstvi k trhu
prace

Odborné
individualni
poradenstvi

Program
individualniho
koucinku

Skupinové
poradenstvi - Kurz
»Nova
perspektiva“

Skupinové
poradenstvi - Kurz
»Ze Skoly do
podnikani“

Odborné
rekvalifikace
vzdélavani

Poradensky
program
»,Motivace do
prace” - Exkurze

Poradensky
program
»Motivace do
prace” — Workshop

Poradensky
program , Beru to
za své“

Poradensky
program Team:
»Cvicné dilny”

Zprostredkovani
zaméstnani

Poradenstvi je zamérené na informovani o volnych pracovnich mistech, poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky, bydleni, statnich socialnich davkach, trénink pripravy Zivotopisu, motivacniho dopisu,
informace z oblasti pracovniho prava apod.

Individualni odborné psychologické poradenstvi, napomahajici klientovi ujasnit si své dalsi profesni a
osobnostni smérovani. Je uréeno pro klienty, ktefi nedokoncili své vzdélani, nemaji ujasnénou svou
budouci profesni orientaci, ¢i z divodu potreb trhu prace potrebuji stavajici nevyhovujici kvalifikaci
zménit.

Klientdim, ktefi jsou pro trh prace vybaveni odpovidajicim zplGsobem, ale brzdi je jejich vnitfni obavy ¢i
nedostatek sebevédomi a nasledkem toho se neodvazi kontaktovat pro né vhodného zaméstnavatele
a ziskat zaméstnani - ,strach ze svych sni“, ,strach z chyb”, ,strach ze systému“ (z nového, z
nejistoty), ,,strach z konfliktu“ (nefesim véci, nechci narusit vztahy, nedostatecna asertivita).

Kurz je nabity informacemi, které klienti vyuZiji v lepsi orientaci na trhu prace i v osobnim Zivoté, zjisti
naptiklad o jaké profese je na trhu prace nejvétsi zajem, jak jsou odménované, nebo se nauci zaklady
spravné komunikace se zaméstnavatelem apod. Kurz zaroven klientdm pomUze posilit jejich
sebevédomi na trhu prace, prolomit negativni vzorce, které mohou mit zaZité apod. 10ti denni.
Absolventi obdrzi potvrzeni o absolvovani poradenského programu.

Aktivita je prevazné urcena cerstvym absolventtm skol a udilist s prioritou technického vzdélani
(napf. elektrikari, instalatéri, truhlari, zednici, IT). Je tedy urcena tém, ktefi maji zajem se v daném
oboru uplatnit jako podnikatelé (zejména charakteru OSVC), tedy vytvofit pracovni misto sdm pro
sebe, jako alternativu k zaméstnaneckému pomeéru. Zucastnit se po dohodé mohou i klienti, ktefi
nedokoncili stredoskolské vzdélani. Poradensky program umozni klientim ziskat podnikatelské
kompetence. 14ti denni. Absolventi obdrzi potvrzeni o absolvovani poradenského programu.

Klienti, ktefi maji problém s nedostatec¢nou kvalifikaci, maji moznost v rdmci projektu TRANSFER
absolvovat vybrané rekvalifikacni kurzy. Klienti maji moznost zvolit si rekvalifikacni kurz, ktery bude
nejvice vyhovovat jejich predstavé budouciho uplatnéni na trhu prace. U¢astnik@im projektu je
umoznéno absolvovat i nékolik rekvalifikacnich kurz(, které budou odpovidat sméru jejich profesniho
zarazeni. Kurzy probihaji prlibézné po celou dobu realizace projektu, dle zajmu uéastnik(. V ramci
rekvalifikacnich kurz( je mozné ziskat i profesni fidi¢ské prikazy apod.

V rdmci této aktivity jsou poradany exkurze ke konkrétnim regionalnim zaméstnavatelim. Na téchto
exkurzich budou Ucastnici seznameni s vnitfnim chodem konkrétnich spole¢nosti. Zaméstnavatelé
ucastniky provedou po své spolecnosti a predstavi jim svij obor, v némz podnikaji, seznami je se
specifiky daného podnikani, sdéli jim informace o pozadavcich, které maji na své zaméstnance a
naopak, co svym zaméstnanctm nabizi (benefity, vyse platu apod.). Hrazeny naklady na dopravu.

V ramci téchto workshopU predstavi regionalni zaméstnavatelé své spolecnosti a obory svého
podnikani. Seznami klienty se specifiky svého podnikani, predstavi Uc¢astnikim realné pozadavky,
které jsou na soucasném trhu prace. U&astnici workshopu budou mit pfileZitost se zaméstnavateli
debatovat o problémech soucasného trhu prace a pokladat otazky k této problematice. Cilem
workshopu je, aby jeho Ucastnici ziskali redlnou predstavu o situaci na trhu prace, napf. o tom jaké
profese jsou v tuto chvili nejvice poptavany, jaké mzdové ohodnoceni mohou v konkrétnich profesich
ocCekavat apod.

Dvoumeésicni aktivita probihd u vybranych zaméstnavatelU. Klienti jsou v ramci této aktivity u
zameéstnavatele zaméstnani v ramci tzv. nekolidujiciho zaméstnani. Cilem této aktivity je, aby klienti
prohloubili své znalosti a ziskali nové zkusenosti a to diky tomu, Ze budou mit k dispozici mentora,
starsiho a ve svém oboru zkuseného pracovnika, ktery jim bude predavat své zkusenosti a zasvéti ho
do tajti konkrétni profese. Uspésni absolventi této aktivity ziskaji certifikat s celostatni platnosti, v
némz bude uveden rozsah jejich nové nabytych zkusenosti.

Tato dvoumési¢ni aktivita bude probihat ve vybranych stfednich Skolach. Cilem této aktivity je, aby
klienti prohloubili své znalosti a ziskali nové zkusenosti a to v technickych oborech, gastro oborech
nebo i v administrativé. Uspééni absolventi této aktivity ziskaji certifikat s celostatni platnosti, v némz
bude uveden rozsah jejich nové nabytych zkusenosti.

Nedotovana pracovni mista

Dotovana pracovni mista

Zpracovadni: INESAN
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Tabulka 12: Aktivity projektu Program podpory mladych lidi na trhu Prace v regionu Décinska a
Sluknovského vybé&iku — CESTA (USK)

Modulovy
poradensky
program —
PODPORA

Individualni
poradensky
program —
KARIERA

Program
individualniho
kouc€inku pro
vybrané zastupce
cilové skupiny
Program
»Podnikatelské
vzdélavani“

Odborné
vzdélavani a
rekvalifikace

Program ,Priprava
na praci“

Program ,Davame
praci“ — dotovana
pracovni mista

Urcen zejména té CS, ktera opustila systém formalniho vzdélavani (vzdélavani ve skolach) a uz se
nechce do tohoto systému vracet. Prevazna ¢ast programu bude urcena pro CS ze socialné vyloucenych
lokalit Dé¢ina, Varnsdorfu, Sluknova, Jifikova, Krasné Lipy, Ceské Kamenice i lokalit Rumburku.

Program FINANCE - Program dluhového poradenstvi a spravy financnich prostfedka, véetné
problematiky oddluZeni. Program se zaméfi na tu CS, ktera se potyka s predluZzenim a toto ji brani
prijimat udrzitelné zaméstnani.

Program AKTIVIZACE - Zaméri se na aktivizaci CS k reSeni své situace na trhu prace i v Zivoté obecné.
PuUjde o program zaloZeny na spolupraci s mistnimi samospravami a vytvareni kratkodobych pracovnich
praktik v oblasti komunitni spoluprace. Program pokryva tato témata: 1) socidlné komunikaéni
dovednosti a 2) Pracovné pravni minimum.

Program ,,Spolecné to dokazeme” - Rozvine specifické dovednosti CS, podpofi zkusenosti s
regionalnimi zaméstnavateli, umoZni vykon zaméstnani v reZimu generacni spoluprdce metodou face to
face, sdileni 1 pracovniho mista zaméstnancem v preddichodovém véku a mladého nového
zaméstnance, rozvine pracovni zkusenosti postupnou na sebe navazujici formou, tj. nejprve kratkodoba
praktika, pak zkracené pracovni Uvazky a nasledné plné pracovni Uvazky.

Poradenstvi k vhodné volbé vzdélavaci a profesni drahy, doporuceni vhodné pracovni pozice, volbu
prvniho zaméstnani, navrat do pracovniho procesu a zamezeni nevhodného kariérového rozhodovani
CS. Program bude pouZzit u té CS, kterd nedokoncila vzdélavani nebo nema ujasnénu svoji budouci
profesni orientaci, poprvé vstupuje na trh prdace ¢i z divodd potreb trhu prace potrebuje stavajici
kvalifikaci zménit. U CS, ktera chce zménit sv(j profesni Zivot, sméfuje k novému pracovnimu uplatnéni
na trhu prace, nebo u kterych doslo ke zméné priorit, moZnosti a diky tomu je nutné smérovat je na trh
prace v jiném odvétvi, bude realizovan poradensky program s vyuZitim komplexnich odbornych
diagnostickych metod vedeny kvalifikovanym psychologem externiho dodavatele s dlouholetou praxi v
oblasti provadéni a vyhodnocovani diagnostického Setfeni. PouZiti vyjimecné.

Klientdim, ktefi jsou pro trh prace vybaveni odpovidajicim zpisobem, ale brzdi je jejich vnitfni obavy &i
nedostatek sebevédomi a nasledkem toho se neodvazi kontaktovat pro né vhodného zaméstnavatele a
ziskat zaméstnani - ,strach ze svych sn(“, ,strach z chyb®, ,strach ze systému” (z nového, z nejistoty),
»strach z konfliktu“ (nefesim véci, nechci narusit vztahy, nedostatecna asertivita). Osoby vybrané

z programu PODPORA a KARIERA.

Jedna se o program podpory podnikatelskych kompetenci, ktery bude urcen cilové skupiné s vyssi
kvalifikaci s motivaci zalozeni mikropodniku, ¢i s motivaci zapojit se do rodinného podnikani. Cilem
programu je ziskani praktickych podnikatelskych kompetenci, které usnadni tcastnikiim vstup do
samostatné podnikatelské cinnosti.

Pijde o programy, které budou vychazet z individualnich potfeb cilové skupiny a budou realizovany
pouze v pripadé, Ze maji bezprostiedni vazbu na potreby regionalniho trhu préace. Predkladatel
projektové zadosti vychazi ze zkusenosti, Ze mladi lidé absolvovali vzdélavani v pomérné nedavné dobé
a jejich potreba zcela ménit kvalifikaci formou rekvalifikace neni plosné odGvodnitelna. Pres tuto
skuteénost, bude-li to nezbytné, je potFeba cilové skupiné i toto vzdélani poskytnout. Zadatel planuje
uskutecnit rekvalifikace ¢i profesni kvalifikacni kurzy v femeslnych oborech, IT technologiich, v oblasti
sluzeb, administrativni ¢innosti aj. Bude-li to pro cilovou skupinu uZite¢né, Zadatel a partnefi pfipravi
vzdélavaci kurzy na podporu ziskani a rozvoje podnikatelskych kompetenci, ¢i obchodnich dovednosti.
PUjde o mési¢né aktualizovanou nabidku krajskych zaméstnavatel( zamérenou na vytvareni riznych
forem podpory cilové skupiné s cilem zapojit ji na trh prace, dale o nabidku kratkodobych pracovnich
praktik, programi pro sezndmeni se s predmétem ¢innosti organizaci, seznameni se s pracovnim
kolektivem a postupnym zaméstndvanim cilové skupiny.

Interaktivni workshopy CS se zaméstnavateli - Cilem bude zvysit informovanost CS o konkrétnich
regiondlnich zaméstnavatelich, jejich Cinnosti, oborech, profesich a nabizenych pracovnich mistech. CS
bude mit tak prilezitost ziskat informace o potfebach trhu prace, nabidce pracovniho uplatnéni.
Exkurze u zaméstnavatelll - Cilem bude sezndmeni CS s konkrétni ¢innosti zaméstnavatell, provozy,
pracovisti, zaméstnanci. Zastupci CS budou mit tak moznost sezndmit se s ,pracovnim dnem“ u daného
zameéstnavatele, ovéfrit si, zdali je ¢innost spolecnosti pro né zajimava, zdali by zvladli pracovni rezim,
coz by jinak zjistit nemohli.

Pracovni ochutnavky - Pro zastupce CS budou realizovany kratkodobé pracovni ochutnavky
jednotlivych povolani pfimo u zaméstnavateld. CS budou mit prileZitost si v praxi vyzkouset pracovni
pozici, kterou by radi vykonavali.

Vytvéreni pracovnich mist s SirSim spektrem pracovnich tvazku dle individudlnich potreb CS,
rozdélenych dle jednotlivych obor( (sluzbové, vyrobni, zpracovatelské apod.), coz je jednim z hlavnich
cilt projektu. Dlraz bude kladen na vytvareni alternativnich pracovnich mist (sdilena pracovni mista,
mista s flexibilni pracovni dobou, s podilem prace z domova aj.), které jsou pro uvedenou CS
nejvyhodnéjsi.

Zpracovani: INESAN
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Tabulka 13: Aktivity projektu Nestuj a pojd' Il (KVK)

Individualni
poradenstvi

Motivacni a
komunikacni kurz

Pracovni a bilan¢ni
diagnostika

Rekvalifikacni a
vzdélavaci aktivity
pro CS

Osobni koucink

Assessment
centrum

Vzdélavaci
program , Na to
mam“

Ziskavani
profesnich
kvalifikaci

Program ,Rozjed
byznys“

Kontinualni poskytovani individualniho poradenstvi pro klienty projektu. Poradenstvi budou
poskytovat zkuseni osobni poradci, ktefi klientim projektu pomohou s fesenim jejich Zivotni situace,
smeérovanim k urcité doplnujici kvalifikaci, novému pracovnimu mistu ¢i vyhledavani volného
pracovniho mista anebo je nasméruji do dalSich aktivit projektu. Na zacatku poradenskych konzultaci
bude sestaven IndividudIni rozvojovy plan, se kterym bude poradce déle pribézné pracovat. Na
zacatku kazdé poradenské konzultace probéhne vidy zhodnoceni aktudlni situace a na konci bude
stanoven plan dalsiho postupu.

Na Uvodni poradenstvi navaze motivacni skupinova aktivita ve formé motivacniho a komunikacniho
kurzu, ktera ma za cil klienty projektu aktivovat a motivovat pro dalsi projektové aktivity. Zaroven
motivacni kurzy slouZi pro realiza¢ni tym k poznani jednotlivych klient( a rozpoznani jejich potreb.
Tento zpUsob prace s klienty se jiz vyrazné osvédcil v predchozich projektech. Motivacni a
komunikacni kurz je rozdélen na 2 bloky: prvni motivacni ¢ast je planovana v rozsahu 24 h s naplni
odpovidajici standardim pro motivacni poradenstvi (trh prace a jeho fungovani, motivace,
sebehodnoceni, sebepoznani, pracovné-pravni vztahy, on-line vyhledavace pro hledani prace, CV,
Europass atd.). Druhy blok v rozsahu 16 h je zaméfen na rozvoj komunikaénich dovednosti zejména
ve vztahu k zaméstnavatelim (zéklady efektivni komunikace, asertivita, motivace k praci, prace s
trémou, prijimaci pohovor a nacvik pfijimaciho pohovoru). Kurz bude ukonéen potvrzenim o jeho
absolvovani.

Cilem aktivity je odborna pomoc klientim projektu. Pracovni diagnostika se vyrazné osvédcila u
klientd, ktefi nemaji jasno o svém profesnim smérovani. Cilova skupina projektu ma vétsinou jen
malé zkusenosti se stalym zaméstnanim, vétSinou prostridali rizné pracovni pozice na kratsi dobu a
nejsou ukotveni v jednom odvétvi, anebo nevi, kam na pracovnim trhu chtéji dale smérovat.
Predpokladame, Ze toto bude pripad vétsiny klient(, ktefi absolvuji Motivacni a komunikacni kurz a
budou pokracovat do dalSich aktivit projektu, poc¢itdme proto s realizaci az 210 pracovnich diagnostik.
Bilan¢ni diagnostika bude realizovana u vybranych Gcastnik( projektu, ktefi chtéji svij budouci
profesni Zivot smérovat k nové kvalifikaci a novému uplatnéni na trhu prace, nebo u kterych doslo ke
zméné priorit a moznosti a je tfeba podpotfit jejich odlisné sméfovani pracovnim Zivotem po ndvratu
na trh prace.

Cilem aktivity je na zakladé vysledk( individualnich pland rozvoje, pracovni a bilanéni diagnostiky a
doporuceni osobnich poradct poskytnout klientdim projektu takové rekvalifikacni a vzdélavaci kurzy,
nemaji $anci na vyuceni (viz Vzdélavaci program ,Na to mam*“) nebo ty, ktefi se ve svém vybéru
ucebniho oboru nebo vystudované Skoly nestrefili a radi by nasli uplatnéni v jiném oboru po kratsim
vzdéldvacim programu.

Uéastnikdim projektu bude poskytnuta individudlni podpora v osobnostnim rozvoji prosttednictvim
koucovani, a to v pripadé, Ze potreba koucinku bude vychazet ze zavér( pracovnich ¢i bilancnich
diagnostik ¢i z vysledkl spoluprace s osobnimi poradci.

Bude realizovana pro vybrany typ klientd, ktery sméfuje na pozice administrativnich, technickych
pracovnik( a vyssi. Jedna se o v souéasné dobé velice pouzivanou metodu vybéru novych pracovnikd,
kdy se formou Ukoll a Uloh simuluji podminky, které nastavaji nebo mohou nastat pfi vykonu prace
na konkrétnim pracovnim misté. Cilova skupina projektu se ¢asto uchazi o praci v organizacich, kde je
tento novy typ metody vybéru pracovnik( pouZivan. Pro klienty projektu je tedy velice vyhodné, Ze si
vybér pomoci této metody mohou vyzkouset nanedisto.

V odlvodnénych pripadech bude na zakladé Individualnich rozvojovych pland nabidnuto klientim
projektu dopliujici vzdélavani na ucilistich nebo na integrovanych stfednich skolach zfizenych krajem,
a to ve formé dvouletych oboru. Cilem aktivity bude dokonceni formalniho vzdélani a ziskani
vyucniho listu.

Zapojeni do ni budou predevsim ti klienti, ktefi uz maji néjaké pracovni zkusenosti, jeZ jsou vsak
rozdilné s jejich vystudovanym oborem. Nepotrebuji tedy absolvovat cely novy rekvalifikacni kurz, ale
pouze potiebuji potvrdit a ovérit své znalosti, dovednosti a zkuSenosti prostfednictvim zkousky z
profesni kvalifikace zaclenéné Narodni soustavé kvalifikaci. Pfredpokladame, Ze klienti projektu budou
skladat zkousky profesni kvalifikace zejména v téchto oborech: Doprava a spoje, Gastronomie,
hotelnictvi a turismus, Stavebnictvi, Strojirenstvi, Zemédélstvi a lesnictvi.

Nabidne komplexni pomoc klientlim, ktefi uvazuji o zahajeni podnikani - od kompetencni diagnostiky
pres odborné poradenstvi, doplnéni potiebné kvalifikace v obecnych i odbornych znalostech dle ind.
potreby aZ po odbornou asistenci pfijednani s Grady, obchodnimi partnery apod. Komise navrhne
Individualni plan podpory pro kazdého klienta, ve kterém budou specifikovany nezbytné kroky k
zahajeni podnikani dle ind. potreb kazdého klienta. Ten se nasledné bude moci ztcastnit vzdélavaciho
kurzu Zaklady podnikani, jehoz soucasti je prehled podminek zivnostenského podnikani, zaklady
problematiky dani, Ucetnictvi, prava, marketingu, zaméstnavani pracovnik( apod. Vystupem kurzu
bude zpracovany podnikatelsky plan. Pro ty, kteri budou mit nedostatky pfi pouzivani PC, bude
realizovan vzdélavaci kurz Obsluha PC pro podnikatele (MS Office Word, Excel, PowerPoint, internet,
el. posta, zaklady tvorby webu, jednoduché tcetni programy). Klienti zapojeni v aktivité budou moci
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Veletrhy
pracovnich
prilezitosti

Jazykovy kurz
Profesni némcina

Zprostiedkovani
zaméstnani:
Dotované pracovni
misto

Zprostiedkovani
zaméstnani:
Nedotované
pracovni misto

projit také jazykovym vzdélavanim (KA13), odbornou rekvalifikaci (KA5), zkouskou profesni kvalifikace
(KA10) nebo koucinkem (KA7). Klienti také budou moci ¢erpat odborné poradenstvi pfi pripravé
podnikatelského planu nebo pred zahajenim podnikani. Na konci aktivity budou klienti obhajovat a
predstavovat své zavérecné podnikatelské plany pred odbornou komisi. Osvédceni o absolvovani
kurzu.

Na kazdém veletrhu budou zaméstnavatelé prezentovat volna pracovni mista u svych vystavnich
stank(, pricemz se predpoklada Gcéast 25-30 zaméstnavatell na kazdém veletrhu. Klienti projektu
budou mit v ramci veletrhu moznost osobnich pohovord s personalisty firem. Soucasti veletrhd bude i
doprovodny program ve vedlejsim sale (pfednasky a workshopy s odborniky na trh prace, individualni
pracovni poradenstvi apod.).

Na predchazejici klicové aktivity navazuje aktivita rozvijejici jazykové znalosti klient( projektu.
Vzhledem k tomu, Ze Karlovarsky kraj sousedi s Némeckem, je poskytovani sluzeb v regionu
orientovano, kromé domacich zékaznikt, na némecky mluvici klientelu. Lazeriské domy a dalsi
provozovny nabizejici sluzby vyzaduji od svych zaméstnanctll alespon zakladni znalost némciny. Klienti
projektu vSak béhem skolni dochdzky casto absolvovali vyuku angli¢tiny. Obsahem individudlnich
konzultaci bude napfriklad nacvik pracovniho pohovoru v némciné, pomoc s pripravou a kontrola
Zivotopisu v némciné a dalsi individualni dotazy.

Vytvoreni novych pracovnich mist. Dotovana pracovni mista budou rozdélena na 2 kategorie -
délnické pozice se mzdou v misté obvyklou (21 440 K&/mésic véetné odvodd) a administrativni a
technické pozice (28 140 K¢/mésic véetné odvodu). Projektovy tym bude pro osoby vytipované na
nové nebo volné PM vyhleddvat vhodné zaméstnavatele a bude je provazet cely procesem
zaméstnani od pocatecni komunikace se zaméstnavatelem, pres pracovni pohovor a zpétnou vazbu z
néj, az po podporu béhem trvani pracovniho poméru a motivaci k udrzeni pracovniho mista.
Vyhledani vhodnych pracovnich mist jiz existujicich v ramci pracovniho trhu.

Zpracovani: INESAN
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O INSTITUTU

Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zalofen podle pravidel
stanovenych Evropskou unif (Clanek 1.3, pism. ee. Rdmce Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu,
vyvoje a inovaci (2014/C 198/01)). Institut je vyzkumnou organizaci dle zakona
¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsadn na seznamu
vyzkumnych organizaci vedeném Radou pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu je
provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a Sifit jejich vysledky
prostfednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné
investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chdpany jako proces systematického sbéru, zpracovdni a usporadani
informaci, jehoz cilem je racionalni stanoveni a objektivni méreni hodnoty. Evaluace provadéné
INESANem maiji formu kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) pfedmétu
evaluace. Evaluace mohou zlepsit kvalitu a zvysit Gcinnost provadénych program( ¢i projektd,
mohou optimalizovat proces jejich realizace a mohou pfinést adekvatni a vyuZitelnou zpétnou vazbu.
V oblasti evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervenci a intervencnich program( (hodnoceni souboru opatreni, jejichz
cilem je zména ¢i formovani chovani jednotlivel, spolecenskych skupin Cci
organizaci),

B evaluace projekta.

Socialni analyzy provadéné INESANem se od béznych vyzkum( odlisuji tim, Ze zahrnuji cely soubor
vzajemné provdazanych vyzkumnych aktivit. V ramci realizace socialnich analyz se INESAN zamérfuje
na analyzu interakci daného problému s jeho spolecenskym kontextem. Socidlni analyzy jsou zacileny
na spole€enské problémy v rdmci prioritnich tematickych oblasti. V oblasti socidlnich analyz jsou
realizovany zejména:

B primarni a sekundarni vyzkumy,

B syntetizujici, komparativni a analytické studie,

®  pfipadové studie.
Mezi prioritni tematické oblasti, kterymi se INESAN zabyvd, patfi metodologicky vyzkum, eticky
odpovédné chovani, manazerska studia, informacni a komunikacni technologie, Zivotni prostiedi a
vybrané otdzky socialniho zabezpeceni.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie spoledenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
provedeni smluvniho vyzkumu. Touto formou INESAN realizuje vyzkumna a evaluacni Setfeni,
poskytuje odborné sluzby pri tvorbé metodickych nastrojli pro evaluaci, podili se na pfipravé
zaddvaci dokumentace a zajistuje peer-review dokumentl vénovanych  evaluacim
a metodologii spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN zpracovdva, obsahuji nezavisly
pohled expertl INESAN a nejsou ovlivnény postoji donord ¢i zadavateld.

Pracovnici Institutu evaluaci a socialnich analyz jsou cleny Evropské evaluaéni spolecnosti (EES —
European Evaluation Society) a Ceské evaluaéni spole¢nosti (CES).
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