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Uvob

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

dostava se Vam do rukou sbornik dobré praxe v projektech Evropského socialniho fondu,
které byly realizovany v zahrani¢i. Jeho ti¢elem je podpoftit pfipadné zijemce z Ceské repub-
liky, ktefi uvazuji o pripravé a realizaci projektt s dalSimi organizacemi. Kolektiv autort se
proto snazil vybirat takové priklady, které by mohly prinést zajimavé a poucné informace
pro pripravu dalSich projektl (at uz by slo o dobrou, nebo naopak Spatnou praxi).

Pro zpracovani jsou vyuzity pripadové studie s vymezenim dané otazky (feSeného pro-
blému); kontext dané situace (tj. co ovlivitovalo rozhodovani partnert pri vybéru aktivit);
pohledy na danou situaci (zda bylo moZné volit variantni feSeni); mechanismy a postupy
(priCiny a nasledky) daného reSeni; zavéry - moZnosti generalizace a doporuceni pro dals{
potencialni zadatele a realizatory projekt.

Pro prehlednost dané situace jsou uvedeny u piikladi dobré praxe zakladni informace
o realizaci komentovaného projektu (napft. nazev, rozpocet, cil, realizator, partnefi, cilové
skupiny, aktivity, vystupy, pfidana hodnota projektu, pridana hodnota partnerstvi, aspekty
realizace partnerstvi), tak aby byl patrny kontext projektu.

Projekty, které v publikaci uvadime, byly vybrany na zakladé jejich potencialu pro rozvoj
principu partnerstvi a skrze néj pak i ovlivnéni situace cilovych skupin. Snazili jsme se vy-
brat takové priklady, které mohou byt pro Ctenare inspirativni k nasledovani.

Na zavér jsme zaradili také dil¢i analyzy o aplikaci principu partnerstvi v dalSich zemich
EU. Diivodem je snaha ukazat, jaké dalsi zkuSenosti maji ostatni clenské zemé. Vérim, Ze cas
straveny s touto publikaci bude pro Vas ¢asem piijemné stravenym.

Oto Potluka
za tym autorti



1 IRSKO: REALISING ACTUAL POTENTIAL

? Resena otazka

Jak snizit rizika a ohroZeni partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu | The ESCape - The Essential Skills Certificate
realizator | EQUAL IRELAND
kontakt | http://www.equalireland.com
Eddie Higgins: info@equalireland.com
sidlo | Irsko
podpora | ano
projektu z ESF
program | Lifelong Learning Programme 2007-2013 - Leonardo da Vinci - Transfer
of Innovation
zahajeni | listopad 2008
ukonéeni | prosinec 2010
rozpocet | 380 000 €
pocet partnerd | 5

jména partneru

Italie: International Labour Organization - International Training Centre in
Italy: http://www.itcilo.org; Enrico Tezza: E.-Tezza@itcilo.org

Recko: Syros Shipbuilding & Industrial Enterprises, Greece:
http://www.neorion-holdings.gr; Gregory Andronikos: gandronikos@mou.gr

Spanélsko: Pascual Presa & Asociados, Spain: http://www.ppaconsultores.es;
Angel Pascual: apascual@ppaconsultores.es

Turecko: Ministry of National Education in Turkey: http://www.meb.gov.tr;
Ali Gursel: aligursel@meb.gov.tr

Polsko: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie / Centre for Sopot:
http://www.cku.sopot.pl; SylwiaKnot@sopot.pl

cile projektu

Cilem projektu bylo prenést ,Irsky certifikat zakladnich dovednosti” do jinych
zemi a otestovat moznost jeho pfenosu a mezinarodni uznatelnosti v Irsku,
Italii, Recku, Spanélsku, Polsku a Turecku.

seznam vystupu

Konecnym vysledkem je vytvoreni Evropského certifikatu zakladnich
dovednosti a pilotni ovéfeni na 500 Ucastnicich v 5 zemich.

Projekt je postaven na prenosu know-how z jinych zemi a zaroven piimé praci s cilovou
skupinou. Role mezindrodnich partnert spocivala v tom, Ze zajistovali prenos know-how
a kontakt s cilovou skupinou v partnerskych zemich. Zaroven je v programu Leonardo pod-
minkou projektu partnerstvi organizaci.

Hypoteticky uvazované variantni reSeni by snad mohlo byt formou subdodavky expert-
nich studii o vzdélavacich systémech v cizich zemich. Na to by mohla navazovat forma sub-
dodavky implementace v cizich zemich - toto reSeni se zda byt velmi naro¢né s ohledem na
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rizné pozadavky na zadavani verejnych zakazek v riiznych zemich EU, riizné obchodni za-
koniky, které davaji ramec pro obchodni smlouvy v téchto zemich.

Vyhodou partnerského projektu tohoto rozsahu bylo predevsim to, Ze uz do projektu
vstupuje vedouci realizator s partnery, se kterymi ma dlouhodobou zkusenost se spolupraci.
Je tedy vyssi pravdépodobnost, Ze bude dosazeno kvalitnich vysledki projektu.

Vedouci partner vytvoril projekt s organizacemi, se kterymi se zna dlouhodobé. Zaclenil
2 nové partnery. Italské a recké partnery Zadatel zna 5 let, Spanélského partnera dokonce
10 let. Partneri z Polska a Turecka byli zarazeni jako novi. Vedouci organizace ma mnoho
zkuSenosti s realizaci celoevropskych projektii v riiznych programech.

Partnersky pristup je v Irsku obvykly. Irsko ma dobte rozvinuty systém narodniho soci-
alniho partnerstvi, které zahrnuje vladu, odbory, zaméstnavatele a neziskovy sektor. Social-
ni partnerstvi bylo jaddrem vztaht mezi irskou vladou a ob¢anskou spole¢nosti od roku 1987
a diky tomu existuje velké mnozstvi nastrojli, porozuméni, procest a systému. Presto ale
neni partnerstvi v legislativé zakotveno.

Piinosy partnerstvi

Cilovou skupinou projektu jsou dospéli, ktefi neziskali kvalitni pocate¢ni vzdélani, mnozi
z nich nemaji ukonc¢ené zakladni vzdélani, pracuji v ohroZenych sektorech ekonomiky. Mno-
ho z nich jiZ ztratilo zaméstnani. Pfinosem mezinarodniho programu pro né bylo opétovné
nastartovani osobniho rozvoje tucasti v praktickém vzdélavacim programu, zvyseni sebevé-
domi a ziskani mezinarodné uznatelného certifikatu, ktery je naptiklad v Irsku zapojen do
kreditniho systému ve vzdélavani v souladu s celoevropskym ramcem vzdélavani.

Pro hlavniho realizatora bylo prinosem ziskani zkuSenosti se vzdélavacimi systémy ji-
nych zemi.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Z hlediska cilové skupiny bylo nedostatkem nemoZnost financovat setkani ucastniki
z riznych zemf alespon jednou za dobu trvani projektu.

Nejslabsim partnerem byl partner z Turecka, ktery viibec neznal pravidla programu Ev-
ropské unie, poZzadavky na monitorovaci zpravy, a vznikalo napéti mezi nim a ostatnimi
partnery. Situaci hlavni realizator reSil tim, Ze jeho zastupce letél do Istanbulu na vlastni
naklady a ztistal tam do doby vyreSeni problémi. Pravidla EU pro financovani projektd ne-
ponechavaji prilis velky prostor na to, aby se novy partner (v tomto pripadé turecky) stacil
béhem projektu vSe naucit a spravné aplikovat, stejné jako nebylo také moZné zohlednit
mistni zvyklosti v jiné zemi (naboZenské slavnosti v Turecku), které zptisobily, Ze byla pre-
krocena uzavérka pro podani monitorovaci zpravy.

Pfes tuto negativni zkusenost ma irska vedouci organizace projektu zajem se do dalSich
partnerskych projektli zapojovat a hodnoti tuto zkusenost vlastné pozitivné. Diky této zku-
Senosti doslo k posileni profesionalniho pfistupu k izeni partnerskych projekt.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Doporuceni hlavniho realizatora pro ostatni partnerské projekty:

= Hlavni partner by se mél osobné seznamit s kapacitami, zkuSenostmi a mozZnostmi
partnera jeSté v dobé pripravy projektu - pfed podpisem smlouvy. To plati jednak pro
nové, neznamé partnery, a u partnerd, které jiz zn3a, jde spiSe o ovéreni kapacit. Nej-
vhodnéjsi zpisob je osobni setkani jesté pired podpisem smlouvy. V opacném pripadé
mZze dojit ke zmatkim, nejistoté, nediivéie, neefektivnimu postupu.
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Pokud je zapojovan do projektového partnerstvi novy nezkuseny partner, mél by rea-
lizator pocitat s tim, Ze vzniknou casové, organizac¢ni a finan¢ni naroky na zaSkoleni
nezkuSeného partnera. Toto by bylo vhodné zaclenit do projektu jako jednu
z klicovych aktivit - neslouZi pouze k fizeni projektu, ale i k posilovani kapacity dané
organizace a vede k efektivnimu reSeni projektu.



2 SKOTSKO: BLACK COMMUNITY SKILLS PROJECT

? Resena otazka

Jak sniZit rizika a ohroZeni partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu | Black Community Skills Project — série 4 navazujicich projekt(
realizator | Skillnet Edinburgh
kontakt | http://www.skillnetedinburgh.org.uk/employabilityskills.ntml
sidlo | Skotsko
podpora | ano
projektu z ESF | vicezdrojové financovani - pfispévek ESF je ¢asti celkového rozpoctu
program | ESF - LOWLANDS AND UPLANDS SCOTLAND PROGRAMMES
2007-2013
zahajeni | duben 2007
ukonéeni | bfezen 2011
rozpocet | 2008: 1. projekt: 168 752 t, 2. projekt: 138 343 ,

2009: 3. projekt: 117 464
2010: 4. projekt: 146 293 ¢

pocet partnert

1 hlavni realizator, 1 partner.
Vedouci organizace a partner spolupracuji od roku 1999.

jména partnert

CORE (Community Organisation For Race Equality — Spole¢nost pro rasovou
rovnost),
http://community-organisation-for-race-equality.org.uk/content/about-us

cile projektu

Cilem projektu je zvysit dovednosti pfislusnikd mensinovych skupin a pomoci
jim na trhu prace se ziskavanim zaméstnani.

seznam vystup

= Vzdélavani a podpora klienti z minoritnich skupin pro ziskani zaméstnani
= Vzdélavani a dalsi trénink

Skillnet Edinburgh je organizace, ktera se zabyva od r. 1996 poskytovanim vzdélavacich
programi a sluzby na podporu zaméstnanosti pro minority v Edinburghu a celém regionu
v celém Skotsku. To je také jeji role jako hlavniho realizatora v projektu: vedeni projektu,
predavani zkuSenosti a Sifeni dobré praxe.

Partner CORE (drive BCDP) je komunitni organizace, jejiZ zakladni ¢innosti je kampan proti
rasismu (1991). Aktivisté pracujici v této organizaci realizovali mnoho projektt se zamérenim
na lidskd prava a na podporu zaclenéni minorit do spolecnosti mezi mistni komunitu
v Edinburghu. Slo vétsinou o aktivity zaméfené na volny ¢as, kulturu, spolupraci rodin, sport,
vyuku anglic¢tiny pro minority. S partnerem ,Skillnet Edinburgh“ spolupracuje na projektu od
roku 2008. Diky projektu zacal poskytovat zejména vzdélavaci IT kurzy, kurzy na podporu
zvy$eni zaméstnatelnosti, sluzby zaméstnanosti (kontaktovani zaméstnavatelii). Utastnici
jsoupoedporteni naptiklad zajisténim hlidani déti a pfimou podporou (cestovné).
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YarE!

siondlni poskytovatel vzdélavani a partner projektu piebira know-how. Pfinosem partnera
projektu je dlouha zkusSenost v praci s cilovou skupinou. Pfinosem pro partnera je zvySeni
profesionality. Partner navazuje mimo jiné také na své zkusenosti partnera v jiném projektu
podporeném ESF (2002).

Pfinosy partnerstvi

Klientiim je pristupna Siroka skala sluzeb, vCetné sluzeb advokata, které i kdyz nejsou piimo
spojeny se vzdélavanim pro trh prace, pomahaji resit jiné bariéry. Klientim se také dostane
neustala podpora i podpora po ukonCeni vzdélavani a Siroka Skala ostatnich (neprojekto-
vych) aktivit.

Pfinosem partnerstvi je skloubeni pfinosti obou organizaci: dlouhodoba divéra lidi
z minoritnich skupin a zaroven profesionalita pfi poskytovani vzdélavacich kurzi a sluzeb
zaméstnanosti. Partnerstvi dovolilo obéma organizacim, které jsou relativné malé, nabid-
nout sluzby vice klientiim. Umoznilo také propojit vzdélavani s praxi a ostatnimi podptlirny-
mi sluzbami, takZe vznikla komplexnéjsi sluzba.

Pro samotnou organizaci prinesla realizace partnerského projektu i necekané prinosy
v podobé ziskani zkuSenosti v oblasti managementu. ,Management projektu nas prinutil
podivat se Kkriticky na nase finan¢ni data a databaze, jakoz i na zptisob, jakym komunikujeme
s klienty. To nas prinutilo revidovat spoustu internich procedur, coZ posililo nase systémy
a zacali jsme usilovat o externi akreditaci v ramci European Framework for Quality Man-
agement.” Zlepsila se rovnéz externi komunikace a organizace nyni vyuZziva socidlni sité,
jako je Facebook and LinkedIn, ke komunikaci s klienty a partnery.

Necekanym piinosem projektu bylo také ocenéni prace organizace ze strany skotské vla-
dy (zatrazeni do seznamu ,Scottish Government Best Practice Awards“) a ostatnich donort.

Slabé stranky partnerstvi v projektu

Hlavni realizator sdéluje, Ze z jeho hlediska to bylo zejména podcenéni mnoZstvi prace, které
je potreba k tomu, aby partnerstvi pracovalo efektivné. Neocekaval tak velkou potiebu stalé
komunikace, spole¢ného planovani a feseni spolecnych problémii.

Rovnéz ziskavani podkladovych informaci (financnich i statistickych) od partnerské or-
ganizace pro kompletovani monitorovacich zprav bylo obtizné. Plivodné zasilal partner in-
formace e-mailem a nasledné kopie. Ukazalo se ale, Ze ne zcela rozumi pravidlim uznatel-
nosti, a hlavni realizator musel odstrafiovat polozky vydajt, které by nebyly uznatelné.

Resenim, které ale opét zahrnuje ¢asové naroky, které nebyly ptivodné planovany, je to,
Ze finan¢ni manaZer hlavniho realizatora nyni (projekt stale trva) dochazi Ctvrtletné do or-
ganizace partnera a na misté kontroluje vydaje, aby byly zafazeny jen uznatelné vydaje.

Organizace se také potyka s finanénimi problémy. Cas na proplaceni zadosti o platbu vy-
tvari problémy v cash flow hlavniho realizatora i partnera. Ve smlouvé mezi hlavnim organi-
zatorem a partnerem je zakotveno, Ze naklady partnera budou proplaceny po obdrzeni jeho
Zadosti, ale trva dlouhou dobu, nez se cely proces nastavi. Tento problém se hlavnimu reali-
zatorovi nepodarilo vytesit, a je tedy pod stalym tlakem, kdy dochazi ke zpozdéni ve vypla-
tach vlastnich zaméstnanct a ostatnich vydaji projektu.

Problémem je také stav, Ze fidici organ neposkytuje Zadnou, nebo jen omezenou podporu
pii FeSeni problémi vyplyvajicich z partnerstvi.
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Problematicka je také monitorovaci navStéva na misté, ktera probiha jen v misté sidla
hlavniho realizatora: jednak jde o problematické Casové sladéni vSech ucastniki, a dale
v pripadé, Ze je potieba jesté dalSich dokladii od partnera, dochazi k prodlevam.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

= Partnersky piistup je zaloZen na 3 zakladnich principech, které projekt sleduje:
a) sdilena vize,
b) souhlas ze strany vedeni partnerskych organizaci,
c) potieby klientt (cilové skupiny).

= Zakladem pro efektivni fungovani spoleCnych sluzeb je vytvoreni smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktera nastavi role a zodpovédnost kazdého z partnerdq, takze se
zabrani duplicitdim a nedorozuménim. Smlouva by méla také zahrnovat formalni pro-
ces pro pripad feseni problém.

= Kli¢ovou roli hraje komunikace a nemél by byt podcenén c¢as a usili, ktery na ni vyna-
kladate.



?

3  SKOTSKO: PROSAZOVANIi ZAJMU CiLOVYCH SKUPIN

Resena otazka

Je diilezité pred zahajenim projektu provést analyzu potieb cilové skupiny?
Jak by se mély uplatnit vystupy projektu v praxi?
Mize samotné slozeni partnerstvi prispivat k Siteni vysledki?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu | CIP EQUAL
realizator | Glasgow City Council
kontakt | http://www.glasgow.gov.uk/en/YourCouncil/Atlas
sidlo | Skotsko — Glasgow
podpora | ano
projektu z ESF
zahajeni | 2002
ukonceni | 2007
rozpocet | Akce 1 a Akce 2 -2 637 800 £ (Akce 1 - 884 000 £)
pocet partneru | 32 (Akce 1)

jména partneri

* Anniesland College

* British Red Cross

= (Careers Scotland

* Glasgow South Regeneration Agency
* Oxfam

= Save The Children (Scotland Office)
= Scottish Qualifications Authority

» Scottish Refugee Council

* The LINKES Community Group

* The Prince's Trust

* The Wise Group

Cardonald College, Central College of Commerce, Citizens Advice Scotland,
Ethnic Minority Enterprise Centre, Fife College, Fife Council, Glasgow
Alliance, Glasgow College of Food Technology, Glasgow Council for the
Voluntary Sector, Glasgow ESOL Forum, Glasgow Film Theatre, Glasgow
North Ltd, Glasgow YMCA, Glasgow YWCA, Greater Govan Social Inclusion
Partnership, Institute of Contemporary Scotland , Integrating Toryglen
Community, Langside College, Rosemount Lifelong Learning, Scotish
Enterprise Glasgow (Atrium Court), Stow College, Street Level, The Initiative
(formerly known as Gorbals), University of Glasgow, Woscop
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cile projektu = Provadét ¢innosti, které umozni Zadatelm o azyl hrat aktivnéjsi ulohu

ve spolec¢nosti a urychlit jejich pfechod na trh prace.

= Vyuvijet a testovat nové metody, produkty a systémy pro zajisténi
koordinovaného partnerského pfistupu k poskytovani komplexni
sluzeb pro Zadatele o azyl.

* Pfispét k realizaci strategie zaméstnanosti pro zadatele o azyl.

seznam vystupt | Zapojeni do projektu 790 zadatell o azyl (pfijemct pomoci).
Provadét integraci se zamérenim na modely ovérenych postupd, coz
zahrnuje:

= vytvoreni mist pfijezdu zadatell o azyl ve Skotsku,
= zpfistupnéni pfislusnych informaci,

= orientacni programy,

= ESOL (English for Speakers of Other Languages),

* moznosti vzdélavani,

= programy zaméstnatelnosti.

ATLAS Partnership (Action for Training and Learning for Asylum Seekers) je mezisekto-
rové partnerstvi tvorené verejnymi, prispévkovymi, soukromymi, dobrovolnymi a komunit-
nimi organizacemi, které se aktivné podileji na praci s uprchliky a Zadateli o azyl. Projekt byl
soucasti programu EQUAL a byl zaméren na socialni a pracovni zacletiovani zZadatelli o azyl.
Cilem bylo vytvoreni vhodnych postupt, dobré praxe a jejich nasledné zaclenéni do bézné
¢innosti v této oblasti.

Realizace projektli byla v prvnim kole programu EQUAL uskutec¢néna celkem ve tfech na

sebe navazujicich fazich:

» vprvni fazi trvala pouze Sest mésici a béhem ni doslo k pripravé programu ¢innosti
rozvojového partnerstvi,

= ve druhé fazi (2002-2004) doslo k realizaci navrzeného programu,

Vv

= ve treti fazi (rok 2005) doslo k Sifeni osvédcenych metod a postupli a naslednému
ovliviiovani zavedenych politik v této oblasti.

Obdobné schéma nasledovalo i pro navazujici projekt realizovany v letech 2005-2007
v ramci druhého kola EQUAL.

Na zacatku projektu byly vSemi zainteresovanymi stranami projedndny a stanoveny jasné
cile a zaméry, kterych mélo byt dosaZeno. Kazdé aktivité v projektu predchazela pecliva
analyza konkrétni cilové skupiny a dle analyz poté byly navrZzeny vhodné materialy a meto-
dy pro kazdou cilovou skupinu. Nékteré cile a zaméry byly ménény i v pribéhu vlastni reali-
zace projektu, nebot’ se ukazalo, Ze by plivodni plany nefungovaly.

Jednim z naplanovanych cili projektu bylo také prosazeni zmény zavedenych politik
v oblasti zaméstnavani a vzdélavani zadatelli o azyl. Vystupem prace partnerstvi ATLAS byla
také priloha skotského akcéniho planu pro integraci uprchlikii, coZz partnerstvi prineslo

uznani na urovni skotské exekutivy a zahrnuti ¢asti vystupd do integra¢nich narodnich poli-
tik pro Zadatele o azyl ve Skotsku.
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Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Jiz sloZeni celého partnerstvi dava prostor k dobrému $iteni vysledkd projektu, nebot jsou
zde zastoupeny organizace s Sirokym polem piisobnosti. Organizace pifimo pracujici s cilo-
vou skupinou si navzdjem predavaji své zkuSenosti a uplatiuji vyzkousSené postupy dobré
praxe. Vefejné a statutarni instituce zase mohly pruznéji reagovat na pozadavky téchto or-
ganizaci na poli tvorby budoucich politik a programf.

JelikoZ v ATLASu byla zastoupena podstatna €ast organizaci zabyvajicich se danou pro-
blematikou, davalo to celému partnerstvi zna¢nou vyjednavaci silu pri jednanich o zméné
nékterych politik a zakon?i.



4 ANGLIE: MEZIOBOROVE PARTNERSTVi LONDYN ISLINGTON

Resena otazka

Jak sniZit rizika a ohroZeni partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

North Central Support

realizator | Islington Trainig Network
kontakt | http://www.itn.org.uk
sidlo | Anglie
podpora | ano
projektu z ESF
program | London Development Agency (LDA - Londynska rozvojova agentura)
European Social Fund (ESF) Co-financing 2007 to 2010 Prospectus Two
zahajeni | cervenec 2009
ukonéeni | cervenec 2011
rozpocet | 150 000 £
pocet partneru | 5

jména partnert

Nova New Opportunities, The Parent House, Camden Jobtrain, Kensington &
Chelsea, College, City of Westminster College

cile projektu

* Podpora udrzitelnosti organizaci pracujicich v oblasti socialni inkluze

» Podpora mistnich organizaci v zapojeni do rozhodovacich procest jak
na mistni, tak narodni Urovni

* Umoznéni dobrovolnym a mistnim organizacim poskytovat jejich
sluzby efektivnéji

seznam vystupi

* Féra pro vyménu zkuSenosti
* Publikace a manudly
= Seminafe a workshopy

Partnerstvi je hierarchicky rozclenéno na vedouciho partnera (Islington Trainig Ne-
twork) a klicové partnery (Nova New Opportunities, The Parent House, Camden Jobtrain,
Kensington & Chelsea, College, City of Westminster College). Dalsi organizace mohou pliso-
bit v projektu jako partneti na drovni ucastnikl projektu.

Role vedouciho partnera:
* vyhledava klicové partnery a ucastniky

= zpracovava zadost o podporu

= Tidi projekt

= vzdélava klicové partnery a ucastniky

* metodicky podporuje partnery


http://www.itn.org.uk/
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Role klicového partnera:

* je odpovédny za realizaci 1 samostatné aktivity

* spravuje ¢ast rozpoctu projektu (tzv. financni partner)

= spolurozhoduje o projektu

* je vhodné, aby to byla minimalné stredné velka organizace s historif a zdzemim

Role partnera-ucastnika:

= je zapojen do klicovych aktivit bez spravy vlastni ¢asti rozpoctu
* (castni se poradanych akci

* mize ziskat zkusenosti od klicovych partnert

Zajem predstaviteli méstské ¢asti byl poskytovat socidlni sluzby prostrednictvim NNO -
ale to kladlo vysoké naroky na kvalitu sluzeb, management, efektivitu a pfinosy. Vzniklo
mezioborové partnerstvi méstské ¢asti Londyna Islington a sdruZenim Islington Training
Network. Islington Training Network (ITN) je sdruZeni oteviené neziskovému sektoru
a mistnim institucim, které poskytuji odborné a dalsi vzdélavani obyvatelim a organizacim
v Islingtonu. ITN nabizi svym ¢leniim pomoc pri budovani kapacit, projektovy management,
vytvareni kontakti, koordinaci nabidek a projekti zamérenych na znevyhodnéné skupiny.

Islington training network nyni napriklad realizuje vySe zminény projekt, ve kterém vyu-
ziva koucovani, individudlni pristup na podporu rozvoje jednotlivcl z cilové skupiny pfti
pripravé na dalsi vzdélavani nebo na zameéstnani.

Prinosy partnerstvi

ITN poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby, zpracovava zadosti o dotace, fidi a monitoru-
je projekty. ITN je tzv. vedoucim partnerem; obec poskytuje finan¢ni zaruky pro predfinan-
covani vydajl. Do projektu jsou zapojeny desitky aktért prostiednictvim Community Policy
Forum. Diky znalosti potfeb doslo k vyraznému posileni absorp¢ni kapacity a schopnosti
ziskavat dotace.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Organizacni a komunikaéni naroc¢nost, kterou je moZzné prekonat nastavenim pravidel spo-
luprace.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Zasady pro uspésné partnerstvi:
* Partnerstvi prinasi pridanou hodnotu pro kazdého ucastnika.
» VSichni partneri se shodnou v potirebé spolupracovat.
* Partnerstvi hraje pro vSechny vyznamnou roli.
= Partneri maji odliSné, ale doplnujici se role.
* Partnefi jsou ochotni sdilet své znalosti a dovednosti a spolupracovat.

* Nastaveni hierarchické struktury partnerstvi nebrani tomu, aby na sebe partneri vzali
zodpovédnost za ¢ast projektu.

= Meéstska cast jako partner zajiSt'uje predfinancovani projektu.
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Pouzité zdroje:

Informace Koalice nevladek Pardubicka, na zakladé zkusenosti ziskanych v rdmci projektu
Communeum reddere, podporeno v OP LZZ, oblast podpory 5.1

http://www.esf.gov.uk/ docs/projects london development agency.pdf

http://www.itn.org.uk/current progs08.html
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5 ANGLIE: PARTNERI PRO BUDOUCI PARTNERSTVI

Resena otazka

Lze kvantifikovat prinosy partnerstvi?
MizZe partnerstvi podporovat rozvoj celého regionu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

Knowledge Transfer Partnerships (KTPs)

realizator | University of Wolverhampton
kontakt | http://www.wlv.ac.uk/Default.aspx?page=7147
sidlo | Velka Britanie

financovani

Advantage West Midlands, the European Regional Development Fund
(ERDF), vefejné rozpocty

zahajeni | 2009
ukonéeni | dosud
rozpocet | 24,3 mil. £

pocet partnert

12

jména partnert

Aston University

University of Birmingham
Birmingham City University
Coventry University

Harper Adams University College
Keele University

Newman University College Birmingham
Staffordshire University
University College Birmingham
University of Warwick

University of Wolverhampton
University of Worcester

cile projektu

Cilem je zvysit pocet KTPs pUsobicich v regionu West Midlands ze
soucasnych primérnych 70 az na vice nez 200 v roce 2012.

Obecnym cilem KTPs je zvyseni vymény znalosti mezi podniky a vyzkumnymi
a vzdélavacimi institucemi (Public or Private Sector Research Organisations,
Research and Development Organisations [RDO], Research and Technology
Organisations [RTOs], Higher Education Institutions and Further Education
Colleges).

seznam vystup(

Vystupem maji byt dalsi Knowledge Transfer Partnerships, ktera s sebou
prinaseji dil¢i vystupy, jako jsou napf.:
* patenty a licenéni smlouvy,
* nové/zlepsené produkty nebo sluzby,
» zavedeni novych modell fizeni, organizovani a podnikani,
= zvySeni Urovné spokojenosti zakaznikd z poskytnuté podpory (napf.
snadny pfistup k produktu, procesu, aplikaci atd.).



http://www.wlv.ac.uk/Default.aspx?page=7147
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Program Knowledge Transfer Partnerships byl zaloZen jiZ roku 1976 a je jednim z hlav-
nich mechanismi urcenych k vyméné znalosti. Soucasti kazdého z projektl realizovanych
vramci KTPs je partnerstvi mezi riznymi organizacemi. Dochazi zde vzdy ke spolupraci
soukromych podniki se vzdélavacimi ¢i vyzkumnymi institucemi a vysokoskolskymi absol-
venty. Partnerstvi, které vznika v ramci tohoto projektu, ma za cil rozsirit vyuZziti programu
KTPs v regionu West Midlands, pravé diky partnerstvi mezi vysokymi Skolami.

V ramci programu Knowledge Transfer Partnerships dochdazi k interakci mezi rliznymi

partnery, pricemZ kazdému partnerovi spoluprace prinasi néco jiného. Jde o akademické
pracovniky, podniky, studenty a absolventy vysokych Skol.

A. Akademicti pracovnici
Akademickym pracovnikiim poskytuje ptilezitost uplatnit svilij vyzkum na realnych projek-
tech. Dale pak mohou:

= obohatit vyuku o prislusné materialy a zkuSenosti z podnikani,

= aplikovat znalosti a zkuSenosti na dtilezité obchodni problémy,

* identifikovat nova a vyzkumna témata na bakalarské a magisterské projekty.

B. Podniky
U jednotlivych podniki se vystupy a prinosy lisi pripad od pripadu, s ohledem na rtznosti
a specifika jednotlivych projekti. Lze vsak spatrovat prinosy zejména v:

= prichodu kvalifikovanych lidi do vedeni novych projektt,

= prichodu odborniki, ktefi mohou pomoci zefektivnit a posunout podnikani vpied,

* rozvoji inovacnich reseni,

* rozvoji podnikdni na soucasném trhu,

= zvySeni konkurenceschopnosti,

= zlepSeni vykonnosti,

= zvySeni ziskovosti.

C. Absolventi

Absolventi vysokych Skol maji diky KTPs lepsi pristup k praktickym dovednostem jiZ béhem
svého studia. V ramci projektti KTPs je vyhrazena ¢ast prostiedkl na vzdélavani a trénink
v oblastech osobniho rozvoje, rizeni projektti, marketingu a efektivni komunikace, financi
a vedeni vyvoje, specifickych technickych skolenich.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Uéast na projektech v ramci KTPs prinasi piinosy nejen viem ziéastnénym partneriim, ale
také ekonomice celého regionu. Zejména zucastnénym firmadm partnerstvi s univerzitami
zvySuji konkurenceschopnost. Nejnovéjsi informace ukazuji, Ze primérné ekonomické pri-
nosy pro jednu firmu zapojenou do jednoho projektu v ramci KTPs, jehoZ typicka délka tr-
vani je 1-3 roky, jsou:

* nartst ro¢niho zisku pred zdanénim o vice nez 220 000 liber,

= vytvoreni tfi novych originalnich pracovnich mist,

= zvySeni kvalifikace stavajicich zaméstnanct.
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Obdobné zkuSenosti potvrzuji i data z projektl realizovanych v ramci KTPs v regionu
West Midlands. Spole¢nost Malthouse Engineering tu ve spolupraci s univerzitou Wolver-
hampton ziskala diky vyméné a uplatnéni znalosti v oblasti marketingu béhem prvniho roku
realizace projektu 7 novych zakaznik, ktefi zvedli trzby o 110 000 liber, a dalsich 30 000
liber spolec¢nost usettila zapojenim soucasnych studentli a na odbornych expertizach reali-
zovanych prostiednictvim univerzity.

Dalsi pripadové studie lze nalézt na internetové adrese:
http://casestudies.ktponline.org.uk/casestudies




6 ANGLIE: SPOLECNA VIZE = DLOUHODOBA SPOLUPRACE

? Resena otazka

Do jaké miry je moZné prohlubovat partnerstvi?
Je diilezita spole¢na vize pro dlouhodobou spolupraci?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

Moving Forward: The Northern Way

realizator | Leeds City Region (LCR)
kontakt | http://www.leedscityregion.gov.uk
sidlo | Anglie - Yorkshire and Humber

podpora projektu

The Growth Fund - britské verejné rozpocty

zahajeni | 2004
ukon¢eni | dosud
rozpocet | nezjisténo

pocet partnert

11

jména partnert

Barnsley Metropolitan Borough Council
Bradford Metropolitan District Council
Calderdale Metropolitan Borough Council
City of York Council

Craven District Council

Harrogate Borough Council

Kirklees Metropolitan Council

Leeds City Council

North Yorkshire County Council

Selby District Council

Wakefield Metropolitan District Council

cile projektu

* Vypracovat mezinarodné uznavany méstsky region.

= Zvysit hospodaiskou vykonnost regionu.

= Sifit prosperitu na Uzemi celého méstského regionu.

* Podporovat lepsi kvalitu zivota pro viechny obyvatele zijici
a pracujici v regionu.

seznam vystupi

Strategické rozvojové dokumenty, plany, zpravy atd.:
» Leeds City Region Employment and Skills Strategy
* Leeds City Region Green Infrastructure Technical Report
= Leeds City Region Housing Investment Plan 2010-2014
= Leeds City Region Pilot Agreement
* Leeds City Region Transport Strategy
= City Region Development Programme



http://www.leedscityregion.gov.uk/
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Ekonomika regionu Leeds City se sklada z jedenacti administrativné vymezenych mist-
nich samosprav. Zastupci téchto samospravnych celkl rozpoznali, Ze bude pro vSechny vy-
hodné, kdyz nebudou hledét na tyto hranice a budou v nékterych oblastech postupovat spo-
le¢né. Rozhodli se proto vytvorit partnerstvi, na jehoZz zakladé pak spole¢né postupuji
k dosazeni udrzitelné prosperity regionu jako celku.

Na zakladé prognozy velkych demografickych zmén v regionu Leeds City se zrodila mys-
lenka vytvoreni partnerstvi napri¢ piivodnimi administrativnimi celky. V pribéhu let docha-
zelo k postupné integraci mezi partnery a prohlubovani jejich vzajemné spoluprace. Nejprve
roku 1999 doslo k prvotnimu otestovani spoluprace mezi regionalnimi samospravnymi ara-
dy. Roku 2004 pak probéhl ekonomicky regionalni summit (Leeds City Region Economic
Summit). Nasledné vedouci predstavitelé nastinili vizi a principy budouci spoluprace. V roce
2006 poté doslo ke schvaleni regionalniho rozvojového planu (City Region Development
Programme). Od této doby existuje také prvni pravné ustanoveny regionalni organ, Leaders
Board. Doslo k vymezeni nékolika tematickych oblasti, na kterych je vhodné spolupracovat
a resit je za region jako celek, jedna se zejména o tyto oblasti:

* bydleni a uzemni planovani - cilem je efektivné ridit rist a investovani do bytové
vystavby v ramci regionu tak, aby byly identifikovany a realizovany projekty, které
pokryji pottfeby regionu v oblasti vystavby a regenerace bydleni,

* dopravu - cilené investovani do infrastruktury regionu, aby byla zajiSténa lepsi dopravni
spojeni v ramci regionu i mimo néj s ohledem na budouci riist a prosperitu regionu,

= zaméstnanost a kvalifikaci - rozvoj pracovnich sil na zakladé potieb mistnich za-
méstnavatell s cilem zlepsit kvalifikaci zaméstnancti a zvysit produktivitu a zamést-
nanost,

* rozvoj podnikani a inovaci - zajisténi vétsi spoluprace mezi klicovymi politickymi
subjekty za ucelem podpory ekonomiky, znalosti a inovaci pro soucasné podniky a pfri-
lakani novych investort,

* udrzitelny rozvoj - cilem je zajistit, aby ekonomicky riist neprobihal na tikor Zivotni-
ho prostredi regionu,

= komunikace a advokacie - cilem je efektivné komunikovat, posilit transparentnost
a podpotrit zapojeni do spoluprace, ktera se realizuje pro ekonomickou prosperitu re-
gionu.

K prohlubovani a rozsirovani partnerstvi dochazi i nadale. Leaders Board je podporovana
skupinou vrchnich feditelt (Chief Executives Group) a komisemi pro jednotlivé oblasti. Dale
jsou také ustanoveny poradni komise (Advisory Panels), slozené ze zvolenych zastupct
podnikatelské sféry a predstaviteld dalSich organizaci verejného sektoru. Vsechny tyto or-
gany hraji dtleZitou roli pti tvorbé strategie celého regionu.

Spoluprace v ramci regionu neprobiha pouze mezi samospravnymi organy, ale jsou do ni
zapojeny i vzdélavaci instituce a podniky v tzv. Local Enterprise Partnership (LEP). NejenZe
vzniklé regionalni partnerstvi umoziuje reSit nékteré oblasti v ramci daného regionu daleko
koncep(¢néji, nez by toho byly schopny piivodni administrativné ustanovené organy samo-
statné, ale zaroven jim poskytuje lepsi vyjednavaci pozici pti prosazovani zajmu regionu.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Na tomto prikladu je vidét, Ze funguje-li spoluprace mezi partnery dlouhodobé, miize docha-
zet k prohlubovani partnerstvi a k jeho rozsifovani na nové irovné a oblasti. Dlouhodobého
partnerstvi Ize dosahnout pouze tehdy, maji-li vSichni partneri stejnou vizi a spolecny cil.



7  VELKA BRITANIE: MiSTNi STRATEGICKA PARTNERSTVI

? Resena otazka

Jakym zpiisobem miiZe verejna sprava pomoci rozvoji partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu | Mistni strategickd partnerstvi

realizator | Mistni strategicka partnerstvi
kontakt | http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=1174195
sidlo | Velka Britanie

podpora | vicezdrojové financovani, z ndrodniho fondu NRF, diléi projekty partnerstvi
projektu z ESF | jsou pak podporovany dal3imi zdroji, véetné ESF

program | Neighbourhood Renewal Fund (NFR)
zahajeni | od r. 2000
ukonéeni | dosud

rozpocet | V roce 2000/2001 bylo alokovano do vybranych 88 izemi celkem 200
miliony liber. Na kazdé Uzemi byla alokovana zvlastni ¢astka, v rozpéti od
0,2 mil. liber (Lincoln) do 11 mil. liber (Birmingham).

pocet partneri | Vroce 2002 bylo uzavieno téméf 400 partnerstvi.
Pocet partnerd ve zkoumanych 367 partnerstvich kolisa od 20 (pouze
partnetfi v hlavni skupiné) do 200 (v¢etné partnerd, ktefi nebyli v hlavni
skupiné).
jména partnert | partnefi zapojeni do jednotlivych partnerstvi, cile partnerstvi a jejich plany viz:
http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=8399647
cile projektu | Pro vyuziti finan¢nich prostiedkl byl stanoven jen ramcovy zévazek vyuzit je
v souladu se zakladnimi vladnimi cili (,floor targets”), tzn.:

= zvy$eni vzdélani,

= zvy3eni zaméstnanosti,

= snizeni kriminality v zaostéavajicich oblastech,

* snizeni socialnich rozdil{.

seznam vystupi | Mistni samosprava ziskala finan¢ni podporu na zakladé projektu
s popsanymi cili, jakych chce dosdhnout. Podminkou vsak bylo vzdy ziskani
akreditace partnerstvi.

Ve Velké Britanii bylo vybrano 88 zaostavajicich lokalit, do kterych sméruje podpora
z fondu NRF - Neighbourhood Renewal Fund. NRF je formou financovani mistnich samo-
sprav v Anglii od roku 2000. Zdmérem je finan¢né podpofit socidlni regeneraci zaostavaji-
cich Uzemi a sniZzeni zaostavani v téchto uzemich, napft. ve zdravi, vzdélavani nebo stupni
kriminality. Tyto lokality byly vybrany na zakladé 2 000 indikatorti deprivace. Financovani
z NRF neni automatické - partnerstvi musi predtim projit akreditatnim procesem, ktery
provadi pracovnici uradu vlady. Akreditace probiha v diskusi na misté s u¢astniky partner-
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stvi. Posuzuje se kvalita partnerstvi, kvalita strategie a pokrok, kterého partnerstvi jiz do-
sahlo. Akreditace je nutnou podminkou kazdého dalsiho financovani z NRF.

Kvalita partnerstvi je posuzovana na zakladé kritérii, kterd byla ddna jako podminka
akreditace pro ziskani grantu ve zvlastni zpravé k NRF ¢. 78 (Special Grant Report No. 78).

Na podporu vytvareni partnerstvi vydala vldda metodiku (Local strategic partnership,
2001) a nasledné metodiku na podporu mistnich partnerstvi pro ziskani akreditace (Ac-
creditation Guidance for Local Strategic Partnerships, 2001). Tato metodika je urcena nejen
oném 88 vybranym lokalitdm, ale i ostatnim vznikajicim mistnim partnerstvim.

VSechna partnerstvi jsou sloZena ze zastupct verejného, soukromého a neziskového sek-
toru. Kromé zastupce mistni samospravy byli ¢leny LSP nejcastéji zastupci policie a zdravot-
nictvi (primarni péce). Casto byly zastoupeny také instituce dalsiho a vyssiho vzdélavani.
Zastupci sluzeb zaméstnanosti (The Employment Service, Benefits Agency nebo Jobcentre
Plus) byli zastoupeni ze 60 %. Dale se ve 45 % odpovédi objevilo, Ze Cleny jsou ,jina partner-
stvi, tedy jiz predtim fungujici partnerstvi sloZena zejména ze zastupcti vefejného sektoru.

Soukromy sektor byl zastoupen nejcastéji hospodarskou komorou (Chamber of Com-
merce) nebo jinou streSni organizaci soukromého sektoru, dale zde byli zastoupeni dopravci
a jiz fungujici sdruZeni firem.

Zastoupeni komunitniho a neziskového sektoru bylo riizné: tento sektor byl nejcastéji za-
stoupen streSnimi organizacemi (v 86 % LSP), méné casto jednotlivymi organizacemi, a to
zejména v piipadech, kdy predstavovaly zvlaStni zajmy komunity (napi. ekologické organi-
zace, organizace pro déti a mladez).

V prvni evaluac¢ni zpravé z roku 2002 bylo dotazovano 367 mistnich strategickych part-
nerstvi (LSP) a bylo potvrzeno, Ze partnerstvi se pravé zacinaji vytvaret: 58 % z téchto part-
nerstvi vzniklo jako nova partnerstvi v poslednich 2 letech. Pouze 28 % partnerstvi vyhoveé-
lo kritériim podpory a bylo podpoieno ¢astkou (primérné) 100 00 liber. 72 % tuto podporu
neziskalo a pracovalo s ro¢nim rozpoctem pod 50 000 liber. Ostatni partnerstvi vsak praco-
vala z jinych zdroj{, jejich prace se nezastavila.

Zameéreni prdce partnerstvi v prvnich 2 letech:

V téchto prvnich dvou letech se partnerstvi vénovala zejména vytvoreni vlastni struktury
(75 %) a vytvoreni komunitni strategie (62 %), FeSeni spolecnych cilti (47 %) nebo vytvare-
ni mistnich strategii rozvoje (Local Neighbourhood Renewal Strategy) (31 %).

Ve vyhledu na dalsi rok je vSak vyznamny posun: naprosta vétSina partnerstvi se zaméiu-
je na zapojeni komunity (83 %), rozvoj komunitni strategie (74 %) a racionalizaci procesi
(68 %). Tematicky se partnerstvi nezamérovala na jedinou oblast, protoze jejich cilem bylo
vytvoreni vicecilové komunitni strategie rozvoje.

Pro srovndni: zkusenosti v CR, regiondlIni partnerstvi v 3.3 SROP:

Udaje z Anglie jsou uvadény zejména pro porovnani procesu vytvaieni partnerstvi v ramci
SROP oblast podpory 3.3, v programovacim obdobi 2004-2006. Za dobu 2 let vznikla regio-
nalni partnerstvi. Vyhodnoceni udrzitelnosti téchto regionalnich partnerstvi vsak neni prilis
pozitivni. Z ptikladu budovani partnerstvi ve Velké Britanii 1ze i v Ceské republice vyvodit,
Ze 2 roky je minimalni ¢as potfebny na vytvoreni vlastni struktury partnerstvi a vlastni stra-
tegie, hledani spoleénych cilii. Cas je zde klitovym elementem ve vytvaieni funkéni partner-
ské struktury.
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Pfinosy partnerstvi
V pocatecnich fazich vzniku partnerstvi (2000-2002) bylo zjiSténo, Ze partnerstvi prispiva
zejména ke kohezi spolecnosti, tedy k lepSi spolupraci mezi jednotlivymi aktéry. Prinosy:
* vyjasnéni cil{, na kterych se spolecné pracuje
= porozuméni praci jiného partnera a identifikace spole¢nych témat
* sitovani, budovani vztaht, zapojeni
= entusiasmus, energie, pocit sounaleZitosti
= zapojeni a posilovani komunity
= podpora komunitniho planovani
» zlepSeni financovani
* vyména informaci
= zlepSeni vystupli
* racionalizace partnerstvi
= zlepSeni komunikace

V obdobi 2003-2008 byly realizovany prvni konkrétni projekty a partnerstvi popisuji ty-
to prinosy - nejsou vsak podlozeny konkrétnimi daty a c¢asto jsou spiSe na trovni poslani
partnerstvi neZ hodnocenti jeho prace:

V oblasti sniZovani kriminality a zvySovani bezpecnosti v komunité:

= vystupy: zvySeni bezpecnosti, poradenstvi pro obc¢any

= vysledky: zvySeni bezpecnosti obcani, zlepsSeni vztahti s policii

* dopady: sniZeni obav z kriminality, sniZeni vytrznosti

Vzdélavani:

= vystupy: podpora zaku a uciteld, zapojeni dobrovolnika

= vysledky: zlepSeni chovani Zakd, sebevédomi a schopnosti ucitelt
* dopady: zlepSeni vzdélavani, sniZeni socialniho vylouceni

Bydleni a Zivotni prostiedi:
= vystupy: zlepSeni stavu budov a Cistoty prostredi

= vysledky: zlepSeni kvality Zivota a spokojenosti s oblasti, kde lidé Ziji
* dopady: zlepSeni Zivotniho prostiredi

v,

Vroce 2009 probéhlo dalsi Setieni, které potvrdilo, Ze prinosy partnerstvi jsou ve dvou
rovinach:

Na urovni partnerstvi a spoluprace mezi aktéry je to zejména:

* rozvoj spolecné vize

* koordinovana strategie

* porozuméni prioritdm partnerd az po rozsifeni moznosti zapojeni rtiznych zajmut do
rozhodovani
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Na urovni zkvalitiiovani Zivota komunity je to zejména:

* spolecné financovani projektt

= zlepSeni zacileni sluzeb

* nasobeni zdroja

= zlepSeni kvality a hospodarnosti sluzeb poskytovanych ve spolupraci

DileZity je poznatek, Ze 90 % respondentli mohlo vzdy uvést néjaky priklad aktivity, kte-
ra se mohla stat jen za prispéni mistniho partnerstvi.

84 % respondentii uvedlo, Ze si mysli, Ze pfinosy mistniho partnerstvi prevazuji naklady.
Do roku 2009 provedlo cost-benefit analyzu jen 10 % dotazovanych partnerstvi (tedy asi
dvacet).

Nevyhody partnerstvi v projektu

OhroZenim partnerstvi je podle zkuSenosti z Velké Britanie:

= slaba strategie, nejasna role partnerstvi ve vztahu k mistni samospravé, nejasné rozdé-
len{ roli

= partnerstvi nezapojuje aktivné vSechny kliCcové partnery, vCetné verejnosti, soukro-
mého, komunitniho a neziskového sektoru

= partnerstvi je pouze formalni - nema stanovené a odsouhlasené cile, aktivity, terminy
a indikatory, pomoci kterych miize mérit zlepSeni

* Spatny management, chybéjici leadership - ¢lenové partnerstvi (organizace) nemaji
nastaveny systém rizeni kvality (performance management)

= zahlceni administrativnimi povinnostmi

» izolovanost - partnerstvi nespolupracuji s jinymi a neuci se od jinych

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

* Mistni strategické partnerstvi je osvédcenou strukturou fesici komplexné problemati-
ku nezaméstnanosti a socialni inkluze.



8 NEMECKO: UCiCi SE REGION

Resena otazka

Jaka jsou mozna reseni partnerskych projektd na podporu zaméstnanosti?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu | Dlouhodoby program: LernLaden® Neukélin
Konkrétni projekt: Stelle statt Stlitze®
Coaching: http://www.stelle-statt-stuetze.de

realizator | Spole¢nost pro socidlni poradenské sluzby (v origindle Gesellschaft fiir soziale
Unternehmensberatung - Projektegesellschaft (GSUB) mbH

Jde o neziskovou organizaci zftizenou GSUB mbH.

GSUB mbH je od r. 2007 ¢lenem konsorcia ,ESF-Regiestelle”, které je fidicim
organem federalnich programt ESF. Ty jsou konfinancovany ministerstvem
(Federal Ministry of Family Affairs, Senior Citizens), Women and Youth

v celkové vysi 300 millionu eur.

kontakt | http://www.gsub.de/e349/e407/index ger.html

sidlo | Némecko

podpora | ano, vicezdrojové financovani - ESF je jednim ze zdroju financovani
projektu z ESF

program | ,LernLaden” jsou financovany v rdmci programu ,Lernende Regionen —
Forderung von Netzwerken”, podporovaném Ministerstvem pro vyvoj a
vyzkum, dale Berlinem. LernLaden® NeukdlIn byl

od 1.7.2006 financovan z prostredkd ,Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales”, ESF a ,JobCenters NeukolIn“.

zahajeni | 2003

ukonéeni | dosud

rozpoéet | neuvedeno, 80 % je financovano z ,Job centres” Berlina, 20 % ESF

pocet partneru | 10



http://www.stelle-statt-stuetze.de/
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jména partnerti | Zadatel spolupracuje ve svych projektech zejména s vladnimi organizacemi
a dale s témito organizacemi:
= SPI Consult GmbH (SPI)
= Zukunft im zentrum GmbH (ziz - Budoucnost v centru)
= Sozialpadagogisches Institut Berlin — Walter May (Stiftung SPI) — Socialné-
pedagogicky institut v Berliné - Wlater May (Nadace SPI)
= Berlin Partner GmbH
= Deutsches Jugendinstitut (DJI)
= Unternehmerverband Berlin e.V.

= TUH e.V. - Tirkische Unternehmer und Handwerker e.V. Berlin (Turecti
podnikatelé a femeslnici)

= LernNetz Berlin-Brandenburg e.V., Lernende Regionen

= Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg (Vzdélavaci
ekonomicky institut v Berliné a Braniborsku)

= Allgemeiner Verband der Wirtschaft fir Berlin und Brandenburg e.V.
(Vseobecna konfederace obchodu pro Berlin a Braniborsko)

cile projektu | Vytvoreni profesiondlnich a prenositelnych nastroji celozivotniho uceni ve
vysoké kvalité, vzdélavani a poradenstvi a vybudovani integrovaného a
komplexniho piistupu k mistnimu rozvoji a vice a lepsim pracovnim mist{m.

seznam vystupu = Kariérni poradenstvi
= Vzdélavani
= Budovani kontakt( s podnikateli v regionu

Konkrétni projekt: ,Stelle statt Stilitze - Coaching”
http://www.stelle-statt-stuetze.de

Mistni partnefi v regionu: jde o partnersky projekt vychazejici z podstaty partnerské
»Uclici se sité Berlin-Brandenburg” (,LernNetz Berlin-Brandenburg*), ktera byla vytvorena
v ramci narodniho programu ,Uc¢ici se regiony“ (,Learning Regions - Providing Support
for Networks“ 1), podporeného némeckym ministerstvem pro vzdélavani a vyzkum. Part-
nerstvi ,LernNetz Berlin-Brandenburg” funguje jako koordinator tfi vzdélavacich stredi-
sek (,LernLaden”), zajistuje standardni kvalitu vystupt a podporuje v aktivitach pro ve-
rejnost (konference apod.), pomaha pri kontaktovani a zapojovani dalSich organizaci
v dal$im vzdélavani.

V Berliné byla uz vroce 1998 vytvorena Mistni dohoda o zaméstnanosti (Territorial
Employment Pact - TEP), kterd umozZnila nastavit a realizovat efektivni politiku zamést-
nanosti na urovni mésta (napft. v Rakousku jsou tyto dohody uzavirany na arovni spolkové
zemé). To umoznilo v oblasti Neukolln vytvorit projekt, ktery je v podstaté akénim planem
vychazejicim z TEP a vyuzivajici sité partnerii. Od biezna 2001 je soucasti sité ,Ucici se
region“. Tato sit byla podporovana ze zdroji ESF, stala se zdkladem mistnich partnerstvi
na podporu zameéstnanosti, zvysila absorp¢ni kapacitu v mistech, prinesla mnoho projektt,
jejichz vysledkem je vytvareni novych forem podpory nezaméstnanych pii dalsim vzdéla-
vani a hledani zaméstnani.

1 http://www.Inbb.de/lernlaeden/neukoelln/angebote



http://www.spiconsult.de/
http://www.ziz-berlin.de/
http://www.stiftung-spi.de/
http://www.stiftung-spi.de/
http://www.berlin-partner.de/
http://www.dji.de/
http://www.uv-berlin.de/
http://www.tuh-berlin.de/
http://www.lnbb.de/
http://www.lernende-regionen.info/dlr/index.php
http://www.bbw-berlin.de/
http://www.allgemeiner-verband.de/
http://www.stelle-statt-stuetze.de/
http://www.lnbb.de/lernlaeden/neukoelln/angebote
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Zacatky spoluprace (2003)
1. Faze planovani: vytvoreni sité, studie proveditelnosti

2. Pracovni faze 1: vytvoreni konzulta¢nich a vzdélavacich mist pro cilovou skupinu
(Learnshops)

3. Pracovni faze 2: vytvoreni sité téchto mist

Vletech 2003-2007 navstivilo sit vzdélavacich a poradenskych stredisek vice nez
50 000 klientli, ztoho 94 % nezaméstnanych, a byla navdzdna spoluprice svice neZ
300 zaméstnavateli.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Organizacni a komunika¢ni naro¢nost, kterou je ale moZzné prekonat nastavenim pravidel
spoluprace.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Klicové faktory uspéchu tohoto partnerského projektu:

1. Strategické

* Podpora partnerskych projektli pro reSeni nezaméstnanosti soubézné v regionalni
a narodni strategii

* Horizontalni zakotveni v mistnim ak¢nim planu ¢asti Berlin-Neukdlln

= Vertikalni zakotveni vsiti ,LearnNet Berlin-Brandenburg“ a v narodnim programu
,Learning Regions“ ministerstva (na irovni MSV) a v regionalnim programu celoZivot-
niho vzdélavani v Berliné

2. Metodické

* Centralni poloha v navstévované casti uzemi

= Zaméreni na klienta, napft. otviraci hodiny (9.00 aZ 19.00, i v sobotu), sluzby bez po-
platku, jasné produkty

= Kvalita sluzeb: kvalifikace poradci a lektort
= Zapojeni socialnich partnert
= ZjiStovani a zacileni potieb zaméstnavatelll v regionu

3. Financ¢ni

* Kdlouhodobé udrzitelnosti je potteba zajistit vicezdrojové financovani - finan¢ni mix
(ESF, narodni, mistni, soukromé zdroje)
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Pouzité zdroje:

LernNetz Berlin-Brandenburg - Dokumentation der Planungsphase vom 01.07.2001 bis
30.06.2002

http://www.lernende-regionen.info/dlr/dokumente/p 105/
Dokumentation der Planungsphase.pdf?PHPSESSID=8ea85458a449b33be7ef9aa89c50c2ea

http://www.Inbb.de/fileadmin/Redaktion /LernNetz/Dokumente

Booklet LNBB 2010 englisch web.pdf
http://www.gsub.de/e349/e407 /index eng.html

http: //www.oecd.org/dataoecd/29/39/38697516.pdf
http://www.stelle-statt-stuetze.de/start.html



http://www.gsub.de/e349/e407/index_eng.html
http://www.oecd.org/dataoecd/29/39/38697516.pdf

9  SLOVENSKO: VYTVARENI LOKALNIHO PARTNERSTVI

? Resena otazka

Jak vytvaret mistni partnerstvi na podporu socialni inkluze?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu | Stabilizacia lokdlneho partnerstva s ciefom znizovania désledkov socidlneho
vylticenia na Urovni okresu Lu¢enec

http://www.lcpartnerstvo.sk/projekt psi.htm

realizator | Obcianske zdruzenie BOVAP, NNO

kontakt | http://www.bovap.sk

sidlo | Slovensko

podpora | ano
projektu z ESF

program | SOP L'Z — Fond socialneho rozvoja — 2007
reg. ¢islo | DP 04/FSR/07/2.1/02
zahajeni | listopad 2007

ukonéeni | listopad 2008
rozpocet | 2 998 500 Sk
pocet partnerti | Nyni 62.
Do projektu nevstupovali partnefi. Teprve v rdmci projektu bylo vytvoreno

~Partnerstvi socidlnej inkluzie”, které mélo 50 ¢lend. Partnerstvi bylo
vytvoreno mimo jiné na zakladé spoluprace od roku 2000.

jména partnera | Diky projektu bylo vytvofeno partnerstvi socidlni inkluze, které ma 62 ¢lenG:
http://www.lcpartnerstvo.sk/clenovia.htm

cile projektu | Hlavnim cilem projektu bylo partnerskou spolupraci zi¢astnénych partner(
rozvojového partnerstvi hledat nova feSeni a moznosti zaméstnavani
dlouhodobé nezaméstnanych osob, osob s nizkou kvalifikaci, absolvent(
Skol a osob nad 50 let véku v regionu Lucenec, ktery ma pomérné vysokou
miru nezameéstnanosti.

seznam vystupu = Aktivity komunitnich konzultant?
» Aktualizace Strategie socidlniho rozvoje v okrese Lu¢enec
* Regionalni ak¢ni plan zaméstnanosti

Realizator inicioval vznik mistniho partnerstvi na podporu socialni inkluze a zaméstna-
nosti. Klicovou roli hralo i to, Ze se organizace tématu vénuje dlouhodobé a spolupracuje
s partnery od roku 2000.

Prioritou projektu je resit problém nizké zameéstnanosti v okrese, socidlniho zaclenéni
marginalizovanych skupin a podpora zvySovani jejich zaméstnatelnosti a znovuzaclenéni na
trh prace.

Dilezitym prvkem projektu je budovani partnerstvi samospravnych organti, komunit
a dalsich partnerskych instituci s cilem usnadnit socidlné znevyhodnénym skupindm pristup


http://www.lcpartnerstvo.sk/projekt_psi.htm
http://www.bovap.sk/
http://www.lcpartnerstvo.sk/clenovia.htm
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ke sluzbam, zvysit zaméstnanost a ekonomicky rozvoj na mistni drovni. Dale pak zdokonalit
zakladni infrastrukturu na lokalni drovni zejména prostrednictvim vzdélavani a poraden-
skych aktivit a prostiednictvim toho snizovat miru nezaméstnanosti a predchazet dlouho-
dobé nezaméstnanosti.

Vyznamnym vystupem projektu je priprava regionalniho ak¢niho planu zaméstnanosti
a mikroprojektli na mistni irovni na zakladé analyz mistnich a regionalnich potieb.

Projekt spojuje snahu, znalosti a zkuSenosti lidi z vefejného, ob¢anského a soukromého
sektoru pri reSeni nezaméstnanosti, nizkého vzdélani, nizké arovné socialnich sluZeb a dal-
Sich problémi souvisejicich s chudobou v okrese.

Prinosy partnerstvi

V ramci spoluprace byly aktivity 1épe koordinované, na vyssi profesionalni tirovni.
Navazané kontakty a spoluprace cilovych skupin s partnery projektu

Pro realizatora bylo pfinosem to, Ze naucil 1épe ridit organizaci, jeji spolupraci s dal-
$imi organizacemi, komunikaci, pfedchazeni konfliktlim, a podatilo se sesitovat or-
ganizace.

Realizator podtrhuje, Ze v ramci spoluprace a partnerstvi je jednodussi pripravovat
plany a projekty do budoucna a nasledné je realizovat.

Navazana spoluprace pretrvava i po skonceni projektu az dodnes.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Je potieba jasné a srozumitelné komunikovat s partnery, urcit prava a povinnosti
a zodpovédné se jimi ridit.

Vyznamny pro rozvoj aktivit projektu byla ochota zastupct verejného sektoru pro
rozvoj dlouhodobych strategii.

Realizator upozornuje na to, Ze by problém mohl nastat v komunikaci v mezinarodnich
projektech, kdy ne kazdy ma dostatecné znalosti ciziho jazyka.



10 SLOVENSKO: DOBROVOLNICKA ORGANIZACE JAKO LiDR PARTNERSTVI

? Resena otazka

Zohlednuji pravidla pro prijemce dostatecné potieby zemi a poZzadavky projektii?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

Od zaciatku po Vas zaciatok

realizator

Unia zien Slovenska, Krajskéa organizacia Kosice, NNO

kontakt | http://www.uniazienkoke.sk/?utm source=azet.sk&utm medium=kampan11

sidlo | Slovensko

podpora | ano

projektu z SF

program | CIP EQUAL

zahajeni | brezen 2005

ukonéeni | Cervenec 2007

rozpocet | 7,2 mil. Sk

pocet partnerti | 3

jména partnert

Narodni rozvojové partnerstvi:

Partner: ADEM Euroconsulting CDF Slovakia

Nadndrodni rozvojové partnerstvi — partnefi:

Fundacion Paidea, Italie

Cras ltalia, Italie

Realizator mél zkusenost se spolupraci s narodnim partnerem 1 rok, zddnou
zkuSenost se spolupraci s partnery z jinych zemi.

cile projektu

* Podpora zaméstnatelnosti — sebezaméstnavani

* Zména vnimani tematiky rovnosti pfileZitosti (nebyl jako plivodné
planovany cil projektu)

seznam vystupu

Pfinosy pro cilovou skupinu (Zeny):
= zlepSeni dovednosti — jazykové, v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, komunikacni, zaklady podnikani -
a) venkovska turistika, b) socialni prace
» vyuziti dovednosti jiz v rdmci projektu — e-learning, moznost umisténi
se na trhu prace, zpracovani podnikatelského zaméru
* zména v povédomi o pravech Zen u cilové skupiny

Partnerstvi bylo formalni podminkou programu EQUAL. V projektu byla vedoucim part-
nerem organizace s klicovou dovednosti pro projekt — prace a kontakty s cilovou skupinou.
Tato organizace je postavena na dobrovolnické praci a nema zkuSenosti s managementem
rozsahlého projektu. Tyto dovednosti byly ziskany v pribéhu projektu diky spolupraci

S partnery.


http://www.uniazienkoke.sk/?utm_source=azet.sk&utm_medium=kampan11
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Prinosy partnerstvi

Inspirativni bylo pro vedouci organizaci poznani jiné organiza¢ni kultury pti spolupraci
s organizaci, kterd je zamérend i na zisk a porovnani podminek a organizace NNO na Sloven-
sku a v EU. Neukonceny legislativni proces v SR v§ak neumoziuje rozvinout dal$i formy pro
aplikaci.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Problémy, se kterymi se realizator potykal, nesouvisely s partnerstvim v projektu, ale
s nedokoncenym legislativnim procesem na Slovensku. Tyto problémy pocitila i cilova sku-
pina: v projektu bylo planovano podpofrit po absolvovani vzdélavacich modulti sebezamést-
navani, ale kvili neukoncenému legislativnimu procesu a slozitosti finan¢nich mechanism
nebylo moZné realizovat.

Jisté potiZe také vznikly pri rizeni projektu pro jeho regionalni rozsahlost. Vzdélavani
probihalo v 6 okresnich méstech KoSického kraje a realizator se potykal s nestejnou tirovni
dovednosti cilové skupiny.

V realiza¢nim tymu se sesli lidé s raznymi pristupy, organizacnimi dovednostmi a kultu-
rou fizeni, podle toho, z jaké pochazeli organizace (profesiondlni NNO nebo dobrovolnicka
organizace).

Vedouci organizace se potykala s problémem pfi predfinancovani aktivit, které byly jiz
v Case pevné naplanovany (vzdélavani) a nedaly se presunout, nebo jsou ze zakona vyzado-
vany platit do urcitého data (socialni pojisténi).

Pravidla implementac¢ni struktury zplisobovaly nesoulad s ¢asovym postupem a jeho fi-
nancovanim.

Partnersky pristup na Slovensku jeSté neni obvykly a pravni prostiedi se vyviji.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

* Ne vzZdy odpovidaji poZzadavky financujiciho programu piresné potiebam prijemce. To
by vSak nemélo byt bariérou, ktera povede k tomu, Ze projekt nebude realizovan.
V takovém piipadé je nutné hledat moznosti FeSeni i u dalsich partnera (napiiklad ob-
dobné projekty jisté resi i jiné organizace - jak se ony vyrovnavaji s témito problé-
my?).

= Ponaucenim miiZe byt i to, Ze by se mély neziskové organizace snazit posilovat své
komunikac¢ni a manaZzerské dovednosti. Napiiklad i tim, Ze budou mezi sebou vice ko-
munikovat navzajem.

= Prinosem by byl vznik legislativniho a ekonomického prostredi jako v jinych zemich
EU.



11 RAKOUSKO: UZEMNi DOHODY O ZAMESTNANOSTI V RAKOUSKU

? Resena otazka

Jakym zpiisobem miiZe verejna sprava pomoci rozvoji partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

Uzemni dohody o zaméstnanosti v Rakousku (Territorial Employment Act,
TEP)

realizator

Spolkové zemé Rakouska

kontakt

http://www.pakte.at

sidlo

Rakousko

podpora
projektu z ESF

TEP byly jiz vytvofeny a nasledné financovény z ESF v obdobi
2000-2006, ale v té dobé na né nebyla zamérena zadna specificka priorita.

program

TEP jsou podporovény z OP Zaméstnanost 2007-2013 v téchto prioritach:
Priorita 5: OP podporuje TEP pro podporu dosazeni cilt politiky
zaméstnanosti na zakladé lepsi koordinace na mistni a regionalni Grovni.
Podpora implementace TEP, zejména organizacni struktura, je financovana
z priority 5. Kofinancovani je poskytovano z ESF ve vysi 46 %. 54 % pfispiva
ministerstvo hospodaistvi a prace (Austrian Federal Ministry of Economics
and Labour).

Regionalni a mistni koordinace TEP je v souc¢asné dobé navic financovana
pfiblizné ¢astkou 200 tisic eur ro¢né z priority 5.

Aby se mohl stat TEP prijemcem podpory z priority 5, je potieba, aby partnefi
mezi sebou podepsali oficidlni smlouvu, ve které vyjadfuji souhlas se
spolupraci na projektu za danych pravidel.

Priorita 3b: Cilem této priority je integrace osob vyclenénych z trhu prace.
TEP zde hraje dalsi dtlezitou roli: slouzi jako pfijemce a pfipravuje a
spolufinancuje projekty na regionalni a mistni Grovni.

Ve vsech prioritdch opera¢niho programu pfispiva TEP ke koordinované
implementaci opera¢niho programu na regiondlni a mistni Grovni.
Technickd podpora na narodni trovni: koordina¢ni jednotka TEP podporuje

rdzné projekty TEP a partnerskymi institucemi ve smyslu vymény informaci,
strategické koordinace a spole¢nych aktivit.

zahajeni

odr. 1998

ukonceni

dosud

rozpocet

Realizace je financovéana pfispévky smluvnich partner(. Napfiklad v roce
2006 tyto prispévky tvorily celkem 700 mil. eur.

partnefi

Typické zastoupeni v TEP: spolkova vlada, regionalni tfad prace, spolkovy
urad pro sociélni véci, hospodarska komora, odborové svazy, asociace
pramyslu, asociace mistnich samosprav, regiondlni agrarni komora, zastupci
skol, experti v oblasti genderové politiky, zastupci zaméstnancd, zastupci
zaméstnavatelU, zastupci regionalnich NNO, regiondlni asociace manazeru.

jména partnert

viz http://www.pakte.at/teps



http://www.pakte.at/
http://www.pakte.at/teps/
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cile projektu = ZvysSeni ucinnosti a efektivity ve vyuzivani zdroji

= Zlepseni kvality podpory poskytované cilovym skupinam
= Zajisténi a vytvareni pracovnich mist

= Ziskani financ¢nich prostiedkl pro regiony

» Zachovani region( jako misto k Zivotu

seznam vystupti | TEP vyuzivaji celou fadu rliznych opatfeni a nastroji k feSeni regionélnich
a mistnich problém. Tyto nastroje zahrnuji napfiklad ,Arbeitsstiftungen” -
zvysovani kvalifikace a vzdélavani, podporu socialniho podnikani,
poradenstvi, podporu pfi zahajeni podnikani, sociadlni inkluzi a inovativni
projekty.

Jde o zpiisob FeSeni problematiky nezameéstnanosti na regionalni trovni podporovany
spolkovou vladou Rakouska. Uzemni dohody o zaméstnanosti byly ustanoveny od roku
1999 ve vSech 9 spolkovych zemich Rakouska a dal$i vznikly na niZ$i a mistni drovni
(NUTSIII).

TEP je partnerstvi na Urovni regionu nebo komunity, které zahrnuje minimalné tyto
smluvni partnery (zavazné):

* arad prace

= zastupce verejné spravy (spolkové vlady nebo mistni samospravy)

= socialni partnery

Méli by byt zahrnuti vSichni ostatni relevantni partneri (napf. spolkovy urad pro socialni
véci, mistni iniciativy na podporu zaméstnanosti, experti v oblasti gender, regionalni rozvo-
jové asociace, vzdélavaci instituce, ostatni UCastnici a predstavitelé riznych zajmi).

Béhem programu EQUAL v Rakousku vyjadtily spolkové zemé pozadavek, aby EQUAL
vyuzil jiZz fungujici TEP. Partneti TEP byli zapojeni do vytvarenych rozvojovych partnerstvi
EQUAL. Tim bylo dosaZeno toho, Ze témata programu EQUAL byla Gizce propojena s trhem
prace a se vzdélavanim. Navic, byl posilen prenos know-how a metod mezi ¢leny partnerstvi.

TEP celkové podpofrily vznik 44 rozvojovych partnerstvi v EQUAL.

Prinosy partnerstvi

Podstatou TEP je partnerstvi, které spojuje trh prace a politiku zaméstnanosti s ostatnimi
politikami, se socialni, hospodaiskou a regionalni politikou. Cilem je zlepSit zaméstnanost na
regiondlni a mistni trovni.

Partnerstvi rozviji regionalni strategie s ohledem na politiku zaméstnanosti. Identifikuje
mistni a regionalni problémy a rozviji myslenky a strategie tak, aby se zlepSila situace na
trhu prace. Partnerstvi implementuje opatieni v souladu s témito cili. VSichni partnefi jsou
zapojeni do spoluprace pri implementaci - nejcastéji ro¢nich - akénich programt TEP.

TEP vede k pozitivnim vysledklim, a to v oblasti zlepseni spoluprace mezi partnery i v ob-
lasti implementace politickych opatieni. V roce 2003 probéhla evaluace TEP, ktera ukazala,
Ze partnerstvi prispéla k vyssi efektivité a zacileni politik aktivni politiky zaméstnanosti na
regiondlni drovni, podporovala integraci nezaméstnanych na trh prace a zvySovala zamést-
nanost. Navic, partnersky pristup neprimo ovlivnil také dalsi politiky v regionech.

Jako pridana hodnota TEP bylo popsano zejména zdiiraznéni rovnych prilezitosti v politi-
ce obecné.
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Nevyhody partnerstvi v projektu

Jako slaba stranka TEP byl v roce 2006 oznacen ¢asto chybéjici primy kontakt s mistni arov-
ni, tj. naptiklad pii zapojovani zajmi obcCanské spolecnosti.

Navic, v roce 2006 bylo jako slaba stranka vnimano i to, Ze TEP ma jen maly vliv na rozvoj
participativni demoKkracie, protoze soucasti vybord, ve kterych se prijimaji rozhodnuti, jsou
Clenové predevsim oficialnich organizaci.

V obdobi 2007-2013 proto TEP realizuji také inovativni projekty v oblasti socialni inklu-
ze, takZe jsou na dobré cesté stat se jeSté silnéjSim partnerem pfti implementaci politik na
regiondlni a mistni rovni.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

TEP je osvédcenou strukturou reSici komplexné problematiku nezaméstnanosti a socialni
inkluze. Proto mohou byt tyto zkuSenosti inspirativni i pro dalsi partnerstvi.



12 SPANELSKO: SOUKROMOPRAVNI ORGANIZACE JAKO PARTNERI
A ZPROSTREDKUJICi SUBJEKTY

? Resena otazka

Jaké jsou zkuSenosti s prenesenim rizeni operacnich programi na soukromé subjekty?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

Rizeni opera¢nich programa v partnerstvi

realizator | Operacni programy
sidlo | Spanélsko
podpora | ano
projektu z ESF
program | Operacni programy se zaméfuji na zaclenéni do spole¢nosti prostfednictvim
zaméstnani a Skoleni, podporu Ucasti a posileni zranitelnych skupin jako
postizenych, RomU a imigrantl a jinych socidlné vylou¢enych skupin,
obzvlast mezi mladezi a Zenami. Také podporuji budovani kapacit pro
partnery.
Kromé regionalnich programd realizuje v programovém obdobi 2007-2013
prostiednictvim ESF Spanélsko celkem tii operaéni programy.
Jde o programy:
* OP Adaptabilita a zaméstnanost, realizovany na Uzemi spadajicim pod
cil Konvergence
= OP Boj proti diskriminaci, realizovany na Gzemi cile Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost
= OP Technicka pomoc, realizovany na celém tzemi Spanélska, a to bez
ohledu na to, jakym cilem je dana oblast Spanélska podporovana
zahajeni | 2007
ukonceni | 2013
rozpocet | 300 mil. K¢
pocet partnerti | 5

jména partneru

Fundacién ONCE (Nadace ONCE), Caritas (Charita), Spanélsky ¢erveny kfiz,
Spanélsky Fimsky sekretariat a Fond Luis Vives

cile projektu

Cilem je efektivni dosazeni cil(i vyse uvedenych programi a naplnéni potreb
cilovych skupin.

seznam vystupi

Podpora principu partnerstvi prostfednictvim sitovani relevantnich aktérd na
vsech Urovnich (narodni, regionalni, lokalni) — snaha o podporu reforem na
trhu prace a zaclenovani znevyhodnénych skupin obyvatelstva.

Princip partnerstvi je jednim ze tfi viibec nejdtlezitéjsich principii, na nichz je realizace
programi ESF ve Spanélsku zaloZena.
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Vyznam tohoto principu je v této zemi chapan v souladu s jeho definici v evropské legisla-
tivé, tedy jako princip uplatnény zejména pfti priprave, rizeni a evaluacich evropskych pro-
gramd.

Spanélsko je jedineénym ptikladem vhodné metody zapojeni partnert. Cerpani nékterych
operacnich programt je ve spolupraci s organizovanou obcanskou spolecnosti izeno, kont-
rolovano a implementovano.

To, co je na Spanélském pristupu zajimavé, jsou dva aspekty implementace tohoto princi-
pu: do vlastniho fizeni jednotlivych programi je zapojeno opravdu velké mnoZzstvi partnert
a mezi partnery povérené vykonem funkce zprostiedkujictho subjektu patii i partneri sou-
kromopravni.

Celkovy pocet zprostredkujicich subjektii (partnert v uzsim smyslu) pro OP Adaptabilita
a zaméstnanost je napr. 16, vSechny jsou verejnopravni. Pro OP Boj proti diskriminaci je to
sice jen 10, zato je mezi nimi hned 5 soukromopravnich, a to konkrétné Nadace sekretariatu
pro romskou otazku, Spanélské charita, Cerveny kriZ, Nadace ONCE a Nadace Luise Vivese.
Na vSechny tyto subjekty je pritom delegovano kompletni fizeni dané ¢asti OP, v¢. napft. ad-
ministrace jednotlivych vyzev k predkladani projektli, administrace vybérového procesu
projektti ¢i odpovédnosti za plnéni stanovenych monitorovacich indikatort.

U programu OP Technicka pomoc jsou urceny jen dva zprostiedkujici subjekty, a to Insti-
tut pro Zenskou otazku (pattici pod Ministerstvo rovnych piilezitosti) a ddle Nadace sekre-
tariatu pro romskou otazku (soukromopravni subjekt).

Pfinosy partnerstvi

Efektivita zapojeni dotéenych skupin

Pokud jde o efektivitu tohoto pristupu, tedy o efektivitu zapojeni soukromopravnich subjekti
do tizeni jednotlivych programt, je znac¢na. Zejména vyznamného efektu je dosahovano jejich
vhodnym vybérem a zapojenim do implementacni struktury. Tyto subjekty jsou totiZ v soula-
du s postupy implementace Spanélskych ESF programi zapojeny nejen do celkového rizeni
vécné odpovidajicich oblasti podpory, ale také do pripravy konkrétniho zadani pro jednotli-
vé relevantni vyzvy a do vybéru projekti, které maji byt z programu finan¢né podpoieny.

U vSech vyse uvedenych subjekti je zasadni, Ze se dlouhodobé zabyvaji danou problema-
tikou, maji v dané oblasti vytvotreny vazby a disponuji rozsahlymi znalostmi tykajicimi se sku-
teCnych potreb rozvoje dané oblasti ¢i potieb dané programem podporované cilové skupiny.

Je-li proto do tizeni ESF programi zapojen také primo subjekt, ktery se této mensiné ci-
lené vénuje, je to zarukou nejen efektivnéjsiho vybéru projekti, ale také zajisténi lepsi moti-
vace této cilové skupiny na realizaci projektl a zejména na aktivni participaci v projektech
zamérenych pravé na potieby této skupiny. Dany subjekt je totiz dostatecné odborné zpii-
sobily posoudit, do jaké miry jsou nastroje motivace cilové skupiny na ucasti v projektu po-
psané v projektové Zadosti relevantni a skutecné ucinné v danych konkrétnich podminkach.
Obdobné je tomu i u projektii zamérenych na jiné socialné vyloucené skupiny, resp. na roz-
voj neziskového sektoru jako takového.

Nadace sekretariatu pro romskou otazku je zamérena na rozvoj romskych komunit ziji-
cich na iizemi Spanélského kralovstvi, a to zejména v jeho jiznich oblastech. Spanélska chari-
ta a Cerveny kiiZ se tradi¢né zabyvaji problematikou obyvatel ohroZenych chudobou & jiz
Zijicich pod prahem chudoby. Nadace ONCE se zabyva zejména socidlnim zaclenénim osob
s postiZenim a zprostiedkovanim prace témto osobam, a to zejména prostiednictvim aktivni
spoluprace s potencialnimi zaméstnavateli téchto osob. Nadace Luise Vivese je zamérena na
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problematiku rozvoje neziskového (tretiho) sektoru a poskytovani profesionalni pomoci
v této oblasti. Narodni sekretariat pro romskou otazku se tak pfimo vénuje i vybéru projek-
tl zamérenych na romskou mensinu, ktera je v nékterych Spanélskych oblastech velmi roz-
S$ifend a z hlediska jejiho socialniho zaclenéni ¢asto z mnoha rtznych kulturné podminénych
faktord nesnadna.

Financni efektivita reseni

To, zda je timto zplisobem dosahovano i uspor, je z dokumentli dostupnych na internetu
velmi problematické vyhodnotit.

Nicméné pravé prostrednictvim zapojeni subjekt spolupracujicich s konkrétnimi cilo-
vymi skupinami intervenci ESF do Fizeni téchto programf je ve Spanélsku pravdépodobné
zajiSténo snizeni nakladli na mapovani socidlni situace dané skupiny v konkrétnim podpo-
rovaném uzemi.

T

ké maji jiz vytvoreny komunikac¢ni cesty, jimiZ s danou cilovou skupinou komunikuji, véetné
zajisténi moznosti, jakymi tyto skupiny motivovat k aktivni, a tedy i efektivni a z hlediska
vyse nakladl ucelnéjsi ucasti na realizovanych projektech.

Zaroven vysoka mira znalosti konkrétni podporované problematiky je vyuzitelna pirimo
i pti pripravé vyzev kK podavani projekti. Ty jiZ svym zamérenim mohou zarucit, Ze budou
pripravovany projekty, které jsou pro danou cilovou skupinu ¢i rozvojovou oblast skute¢né
potrebné a jejichz realizace je za podpory verejnych prostiedkd skute¢né zadouci.

Ocekdvané prinosy a dopady

Dopady takto realizovanych oblasti podpory bude mozné vyhodnotit az po urcité dobé trva-
ni vySe uvedenych operacnich programi. Bude ale velmi zajimavé zhodnotit, zda se odliSny
zplsob implementace, tj. vtomto pripadé zapojeni soukromopravnich subjekti do Fizeni
programil ESF ve Spanélsku, odrazi i na mii‘e ispé$nosti pInéni stanovenych monitorovacich
indikator, a to zejména indikatorti zamérenych na pocty uspésné podporenych osob.

Velmi zajimavé je také zhodnoceni miry udrzitelnosti projektd v ramci timto zplisobem
zajiStovanych oblasti podpory. U neziskovych subjektii zamétfenych na praci s ohrozenymi
cilovymi skupinami, resp. neziskovym sektorem jako takovym, je velmi pravdépodobné, Ze
budou s vysledKky projektli pracovat i po skonceni jejich vlastni realizace. Budou pravdépo-
dobné nejen dale vyuzivat vyvinutych nastroji pro danou cilovou skupinu, ale budou také
i nadale aktivné informovat o vysledcich projektt ¢i pfimo o vytvorenych moZnostech pod-
pory i dal$i zastupce dané cilové skupiny.

Komunikaéni cesty, které maji tyto organizace v ramci cilové skupiny, s niZ pracuji, jiz vy-
tvorené, jsou proto do jisté miry i zarukou. Lze ocekavat, Ze vysledky projekti vybranych
vysSe uvedenymi subjekty zapojenymi do fizeni Spanélskych programi budou i udrzitelnéjsi.

Obecna doporuceni vyplyvajici z této pripadové studie

Partnerstvi mezi fidicim orgdnem a ostatnimi organizacemi nemusi byt pouze v priibéhu
piipravy operacniho programu nebo pii dalsi spolupraci v monitorovacich vyborech nebo
pri pripravé konkrétnich vyzev.

Tyto organizace mohou byt povéreny také roli zprostiedkujictho subjektu (museji k tomu
mit ale dostatecné kapacity).



13 SPANELSKO — BASKICKO: PARTNERSTVi PRO INOVACE

? Resena otazka

Jak partnerstvim podporit znalostni ekonomiku a rozvoj regionu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev projektu

Baskicka védecka, technologicka a inovacni sit (Saretek)

realizator

Baskicka vlada na podporu Baskické védecké, technologické a inovacni sité
(Saretek)

kontakt | http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=501
podpora | Synergické projekty ERDF a ESF
projektu z ESF
program | Na podporu rozvoje lidskych zdrojl byly vyuzity zdroje ESF i ERDF.
zahdjeni | 1997
ukonéeni | dosud
rozpocet | celkova ¢astka: 76 830 898 €

z toho pfispévek ERDF: 38 415 449 €

Financovano z narodnich a evropskych zdroj( vice projekty, napf.:
ERDF projekt: ,Infrastructures for the benefit of the Basque technology
network centre”

pocet partneru

témér 80

jména partneri

Inovacéni sit v regionu zahrnuje témér 80 partnert z rliznych oblasti, véetné
vSech 5 mistnich univerzit, autonomni vlady, zaméstnavatel(, spole¢né
fizenych vyzkumnych center CRC (Jointly Developed CRC), klastrd

a technologickych park a agentur ¢innych v oblasti rozvoje lidskych zdroj.
Nad touto pestrou zékladnou stoji dvanact technologickych center: Ceit,
Inasmet, Ikerlan, Gaiker, Labein, Robotiker, Tekniker, Leia, ESI, Fatronik,
Cidetek a VICOMtek, jez vytvafeji ,kontrolni” jadro sité.

cile projektu

* |nvestice maji za cil rozvijet komplexni regiondlni infrastrukturu v
oblasti vyzkumu a vyvoje, zahrnujici vystavbu, rekonstrukce,
modernizace i poskytovani vybaveni.

* [novacni sit ma podnikim zarucit mistné dostupnou technologii, ktera
je komplexni a na vysoké urovni, a navic zalozena na specializaci a Uzké
spolupraci mezi partnery.

seznam vystupu

Saretek je nejvétsi a nejuspésnéjsi inovacni siti ve Spanélsku. Realizovanych
aktivit je mnoho, jsou rlizné a ¢asto vysoce naroc¢né. Jednim z
nejdulezitéjich ukoll Sareteku je sitovani partnerd na zdkladé pozadavk( a
potieb a zprostfedkovani dialogu mezi vefejnymi a soukromymi subjekty.

Sit' vytvorena v roce 1997 propojuje partnery typu univerzit, statni spravy, zaméstnava-
telli, vyzkumnych center, klastr(, technologickych park a agentur rozvoje lidskych zdroj.


http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=501
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Alternativnim zplisobem reSeni by byla implementace vladni strategie pouze prostred-
nictvim jednotlivych subjekti a jejich projekti. Nedoslo by vsak k fizené spolupraci a koor-
dinovanému financovani vybranych strategii a projektii. Byl by ztracen potencial inovace.

Sit byla dlisledné implementovana do Regionalniho inovac¢niho systému (Regional Inno-
vation System RIS), vCetné jeho priibézZného monitorovani, spoluprace na vsech trovnich a
zahrnujici vSechny diilezité socialni partnery a propojeni strategie s evropskymi finan¢nimi
zdroji. Finan¢ni podporu vyhledava agentura EUROBULEGOA pro financovani z evropskych
programi pro uskutecnéni dohodnuté strategie.

Sit' Innobasque sestava z rtznych skupin, které se zaméruji na spolecny cil: posilovani
inovativni spoleCnosti v Baskicku, strukturovani ob¢anské spole¢nosti a podporu maximal-
niho zapojeni verejnosti.

Clenové sité jsou hlavnimi autory inovativnich myslenek.

Organizacni struktura je tvorena nékolika irovnémi:

1. Uroven: jadro

* Innobasque tym (sloZeny ze 7 pracovnich skupin k riznym tématiim, v€etné social-
nich a jednoho tymu technické podpory)

= vedeni tymu (rada reditelii a vykonny vybor)

= (lenové - vSechny druhy organizaci, které sdileji spole¢ny cil

= i-Talde - pracovni skupiny, které generuji napady, které jsou nasledné rozpracova-
ny do projektt

2. aroven: spolecnost Basque Alliance for Innovation, sit' tvorend cca 100 verejnymi
i soukromymi organizacemi. Vztahy mezi nimi jsou smluvné upravené.

3. uroven: Innovation Community — Spolecenstvi inovatori - virtualni socialni sit, jejimz
¢lenem mize byt kazdy, kdo sdili snahu inovovat a rozvijet socialni potencial. Komu-
nikace se odehrava ve virtualni socialn{ siti, obsahem jsou nejnovéjsi trendy v oblasti
inovaci, blogy, féra, konzultace, spoluprace na feSeni, trzisté napadl: aktivni prostor
k prezentaci inovaci.

Projekty podpotené zESF byly zaméfeny na posilovani lidskych zdroji ve védé
a vyzkumu, zejména na podporu studentli doktorského studia. Aktivity byly dobie koordi-
novany s opatienimi ERDF, protoze poskytly dostatek kvalifikovanych lidskych zdrojt a no-
siteld projektd technologickym centrtim. Podpora vyzkumu, inovaci a technologickych cen-
ter plynula z prostiedki ERDF, kde jedno z opatieni bylo nastaveno piimo na podporu sité
SARETEK.

HDP Baskicka rostl za poslednich 10 let rychleji nez HDP Evropské unie i Spanélska.
RovnéZ neni ndhodou, Ze nezaméstnanost se sniZila z drastickych 25 % v 80. letech na
pouhych 5% vr. 2006 nebo Ze narodni produkt na osobu je vice nez o 20 % vySsi nez
v celém Spanélsku.

Obecna doporuceni vyplyvajici z této pripadové studie:

Partnerstvi vyznamné iniciuje inovace a ma pozitivni vliv na celkovou hospodarskou situaci
v regionu.

Partnerstvi vyZaduje rizenou strukturu a zameéreni na spolecny cil. Ke komunikaci v part-
nerstvi je vhodné vyuzit nejmodernéjsi nastroje - socialni sité. Pivodné technologicky za-
méfena sit se postupné zabyva i socidlnimi tématy, strukturovanim obcanské spolecnosti
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a zapojovanim verejnosti, a sice diky zapojeni socidlnich partnerd. Partnerstvi zvysuje ab-
sorp¢ni kapacitu regionu.

Pouzité zdroje:
http://topregion.cz/index.jsp;jsessionid=E1E794AB62E6CD770A93782BF6C8EB72?articleld=46486

http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=1

European Commission, Directorate-General for Regional Policy: Regions for Economic
change. Innovating through EU regional policy. Ed. Thierry Daman, 2006

Faiiia, J.A. , Lopez-Rodriguez, ]., Montes-Solla, P.: CASE STUDY. BASQUE COUNTRY (ES). For:
European Commission Directorate General Regional Policy Policy Development
Evaluation Unit, 2008




14 DIiLCi ANALYZY O APLIKACI PRINCIPU PARTNERSTVi V EVROPE

Analyza <. 1: Princip partnerstvi na prikladu Némecka

V Badensku-Wiirttembersku ESF decentralizoval vice neZ jednu tretinu svého rozpoCtu na
4?2 subregionalnich siti (Arbeitskreise), které rozhoduji o prioritach, které projekty podpo-
rovat. Rozhodnuti jsou zaloZena na mistnich potiebach. Sité zahrnuji vSechny relevantni
Cinitele: mistni autority, vefejné sluzby zaméstnanosti, socidlni partnery, podnikatelské or-
ganizace, sdruzeni socialni péce, zastupce Zen, vzdélavaci instituce atd. ESF podporuje sub-
regionalni sité prostiednictvim technické podpory.

Mecklenburk-Vorpommern: Monitorovaci vybor je forem pro celkovy regionalni rozvoj
tvoreny politiky. MV nezahrnuje pouze ESF a ERDF, ale také EAFRD. Ma skutecné slovo
v rozhodovacim procesu pri tvorbé projekti. MV se setkava 5-6krat rocné. Existuje interni
smérnice MV, ktera by mohla slouzit jako priklad pro kodex dobré praxe. Participacni sys-
tém zahrnuje také subregionalni struktury, pracovni skupiny a jiné poradni organy. Ukoly
téchto podskupin jsou rozhodovany principem partnerstvi. Technickd podpora je dullezita
pro profesionalni kapacitu partnerd, aby jim pomohla prevzit jejich roli. Poskytuje prostied-
ky specializovanému persondlu partnerskych organizaci, aby se vénoval strukturalnim fon-
diim (v soucasnosti 5,5 prepocteného pracovniho uvazku).

Tento model poskytovani technické podpory pro personal partnerstvi je také uzivan
v dalSich némeckych regionech. V Niedersachsenu i v Mecklenburk-Vorpommernu sméruje
podpora ke kazdé partnerské organizaci. V Brandenburku a Sachsen Anhaltu maji partnefti
spoleCnou podporu struktury. Partnerska iniciativa v Brandenburku jiz zapocala diskuzi
o dalsim kole po roce 2013, coz lze povazovat za priklad dobré praxe.

Na narodni trovni byly jako partnefi zcela prijaty ,Wohlfahrtsverbdnde“ (organizace pro
pomoc chudym) v predchozim obdobi 2000-06. V regionech (Lidnder) byly pouze prijaty
(¢lenstvi v MV) v souCasném planovacim obdobi. Organizace pro pomoc chudym zaloZily
svou narodni strukturu podpory. Kazdym rokem se pravidelné setkavaji s némeckymi ESF
utedniky v Bruselu.

Organizace pro pomoc chudym jsou také beneficienty rozsadhlého programu rozvoje lid-
skych zdrojl pro své zaméstnance.

Analyza ¢. 2: Princip partnerstvi na prikladu Bulharska

Pro podporu zastoupeni neziskového sektoru v partnerstvi byl vytvoren on-line volebni
systém pro transparentni volbu zastupcti NNO do oficidlnich struktur. Neziskové organizace
vSak mély otevieny v podstaté pouze formalni prostor k zapojeni se do pripravy NSRR
a operacnich programi. Neziskové organizace pocitovaly obecné nedostatek verejné do-
stupnych informaci. Ty, které informace mély, se zapojily pfimo v pracovnich skupinach (¢i
piimo ve vyborech) pripominkovanim dokumentd, anebo se ucastnily konzultaci a pripo-
minkovani v ramci procesu SEA.

Tento prvni pokus pripravy NSRR otevirenym zpiisobem hodnoti NNO v Bulharsku jako
neuspésny, ackoli existovaly piiklady dobrych pristupt ze strany jednotlivych urednikd,
které vsak nebyly oficialné podporeny, coz vedlo k odchodu z jejich pozic, popi. k omezeni
téchto aktivit.
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Analyza ¢. 3: Princip partnerstvi na prikladu Madarska

ZkuSenosti z Mad'arska: v kazdém monitorovacim vyboru je 1/3 zastupcti NNO, ktefi maji
rovna prava a podileji se na rozhodovani formou hlasovani.

V mikroregionu Zalaszentgroét realizuje neziskova organizace ve spolupraci s obci projek-
ty, které byly zaméreny na zakladni mistni zdroj - mistni obyvatele, kdy se realizaci vzdéla-
vaciho projektu podatilo udrzet mladé vzdélané lidi na venkové, vytvorit pro né pracovni
mista projektovych manaZert, kterd diky realizaci dal$ich uspésnych projektii znasobovala
prinos pro tuto venkovskou oblast. Zajimavym vystupem byl vznik mistnich poradenskych
stredisek pro nezameéstnané, zajisténi sluZeb pro obyvatele venkova prostiednictvim lokal-
nich autobusovych linek ¢i sluzby mikrobusu na zavolani.

Neméné zajimavym projektem je vznik Ekologického centra rozvoje venkova v obci D6tk,
ve které Zije pouze 30 obyvatel. Zakladni mySlenkou vzniku centra byla ochrana prirody
a Zivotniho prostredi v souladu s myslenkou trvale udrZitelného rozvoje, vyuziti obnovitel-
nych zdrojl energie a osvéta v oblasti odpovédné spoti‘eby a trvale udrZzitelného regionalni-
ho rozvoje.

Analyza <. 4: Princip partnerstvi na prikladu Irska

0d roku 1987 byl Irsky model socidlniho partnerstvi klicovym faktorem v ekonomickém
uspéchu zemé. Socialni partneri a dalsi organizace na drovni obc¢anské spolecnosti se vel-
mi aktivné dcastnily tvoreni socidlni a ekonomické koncepce. Tato rozsahla spoluprace
také definovala priority a programy pro strukturalni fondy. Ke konci roku 2009 se vsak
tento model rozpadl. Zda se Irsko k tomuto modelu vrati, zlistava otevienou otazkou.
V kazdém piipadé partnerstvi na mistni irovni je stale klicovym aspektem, podporova-
nym hlavné programem LEADER a existenci MAS.

Analyza ¢. 5: Princip partnerstvi na prikladu Spojeného kralovstvi

Prikladem dobré praxe zapojeni NNO do procesu pripravy strategickych dokumentt je Vel-
ka Britanie: ,,...zapojeni NNO bylo plné respektovano a byli jsme finan¢né podporovani vla-
dou napf. v oblasti budovani kapacit” - britska platforma EAPN.

Severni Irsko: Mirovy program EU, usilujici o dosazeni miru a usmiteni, je velmi dobrym
prikladem programu, ktery se zaméruje na pojmenovani specifickych potieb oblasti, sektort
a skupin. Silny diiraz se klade na pristup k ,prostym lidem*, zaloZeny na Sirokém partnerstvi
mezi mistnimi orgdny a komunitami a dobrovolnymi skupinami. Malé projekty, které se
soustiedi na ucast ob¢an(, mistni rozvoj, socialni zarazeni, Zeny, déti a mladez, jsou klico-
vymi faktory aspéchu.

Partnerstvi ma pristup k fondiim pro budovani kapacit, aby zajistilo skvélé rizeni projek-
tl. Mirovy program je samoziejmé jedinecny ve zpisobu, jakym buduje pozitivni vztahy
mezi komunitami. AvSak predstava usmirovani a zkuSenost z Modelu Severniho Irska se
miuZe velmi dobre rozsitit do jinych oblasti segregace a konfliktu.

Wales: Existuje diilezity argument pro zapojeni 3. sektoru do planovani a realizace, zalo-
Zeny na vel$ské kulture partnerstvi. Technicka podpora se pouziva k zaloZeni zastireSujici
organizace NGO organizaci 3-SET Rady pro dobrovolnickou ¢innost ve Walesu, aby poskytla
informace a rady pro organizace k projektiim rozvoje a implementace. Dobrovolny sektor je
proto schopen ridit velké klicové projekty zaloZené na efektivnim partnerstvi. Rovnocenny
program a globalni granty z obdobi 2000-06 velmi pomohly stimulovat partnerskou ucast.
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Anglie: Mozaika partnerstvi od nejvyssi po nejniZsi iroven existuje po celé Anglii. To se
odrazi jak v kompozici rizeni vybori a dalSich organt, regionalnich vybori ESF a ERDF, tak
v programech, projektech, technické podpofte a globalnich grantech.

Skoro vsude jsou socialni partnefi a tireti sektor vyrazné zapojeni od pripravy programi
az po jejich vyhodnoceni. Velmi dobrou praxi je to, Ze shrnuti podniknutych projednani
a naslednych uprav je pripojeno k OP. Byl dosaZen vysledek uZiti technické podpory k pod-
pore Gcasti partnert a fizeni globalnich granti.

Vzdélavaci a dovednostni rady (LSCs), agentury regionalniho rozvoje a mistni organy jsou
klicovymi verejnymi aktéry. Je tieba také poznamenat, Ze regionalni vybory ESF maji moz-
nost prijmout zastupce ,schvalené regionalnim partnerstvim®.

V ESF ma Partnerstvi regionalnich dovednosti (RSPs) vedouci roli. RSPs sblizuji klicové
investory. Velmi se zaméruji na podnikani, které zajistuje pridélovani financnich prostiedki
na zakladé poptavky.

Oblast West Midlands je jen jednim z nékolika ptikladd. Existujici sit’ Sirokého partner-
stvi zaloZena LSC a mistni vladou (Partnerstvi WMLSC/WMLGA) ma silné pracovni vztahy
s Vyborem regionalniho rozvoje, oblasti West Midlands, aby zajistila evropskym financova-
nim zvySovani hodnoty dal$im doplinkovym aktivitim a domacimu financovani. Také je spo-
le¢ny regionalni vybor, ktery zahrnuje jak ESF, tak ERDF.

Existuji schémata globalnich grantl pro dobrovolné a komunitni organizace, které jsou
spravovany svymi vlastnimi sitémi. Jednim z prikladi je Evropska sit oblasti West Midlands
a tim druhym je Komunitni fond pro Merseyside.

Analyza €. 6: Princip partnerstvi na prikladu Polska

Kancelar polskych neziskovych organizaci v Bruselu ustanovila sekretariat na pomoc pol-
skym NNO pfi jejich zapojeni do konzultaci Narodniho rozvojového planu 2007 - 2013
(NRP). Mezi jinymi aktivitami vedl sekretariat specidlni sekci na webové strance
www.npr.ngo.pl, kde publikoval dokumenty, zkuSenosti a komentaie NNO a vedl interneto-
vé diskusni skupiny. Experti na strukturalni fondy vedli diskusi v regionech Polska a sit
SPLOT nabidla mikrogranty na podporu procesu zapojeni NNO a facilitaci pti vedeni diskuse
nad NRP. NNO se ucastnily oficialnich konferenci, organizovanych statni spravou v regio-
Feni tymu expertid z fad NNO, ktefi budou mit dost znalosti a zkuSenosti na vedeni konzul-
ta¢niho procesu, schopnych piebirat oficidlni dokumenty a dopliiovat pripominky a tzce
spolupracovat s oficidlnimi programovymi vybory. Vlada byla ptipravena sdilet prvni na-
vrhy NRP s NNO a koordinovat konzulta¢ni procesy. Do procesu se zapojilo vice nez 1 000
aktivnich NNO. Samotné NNO vSak maji pocit, Ze vysledny dokument byl zménén jen nevy-
znamne.

Polsko ma rozvijejici se systém pro Siroké partnerstvi, aby implementovalo ERDF. Orga-
nizovana obcanska spolec¢nost hraje vzristajici a zajimavou roli. Ministerstvo regionalniho
rozvoje vydalo metodickou priruc¢ku a bylo donuceno ob¢anskou spolecnosti podle ni i jednat.

Koordina¢ni vybor NSRF a jeho 6 pracovnich skupin vykonavaji klicovou funkci. Dvé
z nich jsou rizeny soukromymi partnery. Jednim prikladem je pracovni skupina obcanské
spolecnosti, ktera byla iniciatorem ze samotného sektoru v roce 2008. OFOP, Polska federa-
ce NGOs, ma 1 misto. Buduje partnerské mechanismy, zasahuje tam, kde je nedostate¢na
uroven partnerstvi, a zabyva se podrobnéji nastolenim stejnych podminek a udrZitelnym
rozvojem.

DalSim prikladem je pracujici skupina v SMEs, ktera je rizena zaméstnavatelskou organi-
zaci PKPP ,Lewiatan“. Budovani kapacit je dtlezitym méritkem. Panuje tam také rozhodova-
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ci proces kritérii pro vybér projektd. Uvniti Humanniho centra OP (ESF) existuje prirezova
pracovni skupina, ktera je také fizena OFOP. Na narodni drovni existuje ucast obc¢anské spo-
leCnosti v riznych organech, které jsou tvoreny pod OP-MV, ale ta by mohla byt lepsi. Za
ucelem dalsi decentralizace a zaméstnani mistnich aktéra byly zaloZeny subregionalni sku-
piny pod urovni MV (napf. Slaskie).

Analyza €. 7: Princip partnerstvi na prikladu Rumunska

Pri volbé zastupce NNO do struktur, které pripravovaly programové dokumenty, byly vzdy
svolany konference, které transparentné volily své zastupce. Na zdkladé negativnich zkuse-
nosti z pripravy programovych dokumentl zastupci nestatnich neziskovych organizaci
v Rumunsku nasledovali své slovenské kolegy a dne 23. ledna vyhlasili bojkot ze strany NNO
pii pripravé Rumunska na programové obdobi 2007-2013. Bojkot podpofilo celkem na
47 vyznamnych neziskovych organizaci z celé zemé.

Neziskovy sektor v Rumunsku se zacina v oblasti socialniho podnikani teprve orientovat.
Prekazkou jsou i zakony, které znemoZznuji neziskovym organizacim podnikat. Prvni vlas-
tovkou je naprtiklad nadace, ktera pracuje v oblasti Temesvar od roku 1996 a ktera poskytu-
je socialni sluzby lidem s mentalnim postiZzenim. Spolupracuje v partnerstvi s mistni samo-
spravou a od roku 2007 provozuje chranéné dilny, ve kterych pracuje 53 zaméstnanct
s postiZenim. Jde naptiklad o kopirovaci prace, skladani vyrobki, pekdrnu. Kromé toho ma
i mobilni tymy, které pecuji o verejné prostranstvi firem, se kterymi nadace Pentru Voi uza-
virela smlouvu o partnerstvi. Tyto prace jsou ze strany partnerskych firem hrazené.

Analyza <. 8: Princip partnerstvi na prikladu Slovenska

Na zakladé negativnich zkuSenosti z ptipravy programovych dokumentii pro obdobi 2004-
2006 otevrely slovenské NNO hned po zahajeni pripravy NSRR v roce 2004 oficialni diskusi
o tom, jak predejit opakovani chyb z minulého obdobi. I pies proklamovany prislib se strany
statnich organi bylo zlepSeni jen mirné a casto jen formalni. Protoze byly NNO opét do pri-
pravy programovych dokumentl zapojeny pouze formalné, kdy toto zapojeni bylo vedeno
pouze snahou vyhovét pokynim Evropské komise, slovenské NNO se na konci roku 2005
odhodlaly vyhlasit bojkot.

Zastupci NNO ve vyborech zabyvajicich se problematikou strukturalnich fondi a Kohez-
niho fondu Evropské unie na Slovensku v prosinci 2005 oznamili oficidlni vystoupeni z téch-
to struktur. NNO timto krokem vyjadrily svilij zdsadni nesouhlas s porusovanim principu
partnerstvi ze strany statnich organt odpovédnych za pripravu zemi na programové obdobi
2007-2013 a pripravu odpovidajicich dokument pro vyuZzivani strukturalnich fondt a Ko-
hezniho fondu. Takova kolektivni netcast zastupcti NNO na praci vyborti neméla v historii
Evropské unie obdobu a stala se cilem zvysené pozornosti ze strany Evropské komise, médii
i siti NNO. Timto krokem dosahly slovenské neziskové organizace jistych zmén ve zpiisobu
komunikace s NNO a zlepSeni transparentnosti procesu. NNO se proto rozhodly pokracovat
v praci na operacnich programech. Jenomze v roce 2006 do programovani zasahly predcas-
né volby do slovenského parlamentu, které jesté urychlily jiZ tak velmi uspéchany proces
piipravy operacnich programi. To mélo za nasledek opakovani chyb, které se staly piicinou
bojkotu - prilis kratké lhiity na pripominkovani, rozesilku dokumenti jen par dni pred jed-
nanim, coZ opét znemoznovalo efektivni ucast nejen NNO, ale i ostatnich partnert, vcetné
regionalnich a mistnich samosprav. Mezirezortni pripominkové rizeni bylo zkraceno na pét
dni. Vysledkem bylo, Ze v operacCnich programech nebyly zohlednény Zadné pripominky
NNO. Situace se zménila po parlamentnich volbach, kdy statni organy vyvijely snahu jesté
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zménit znéni NSRR a operacnich programd, véetné zapracovani pripominek NNO, ale tato
prace byla nekoncep¢ni a malo efektivni.

Je snahou prijmout zkuSenosti z EQUAL a iniciativy mistniho rozvoje. M4 se rozvinout
»,Mistni partnerstvi socidlniho zarazeni“, aby se vclenily znevyhodnéné skupiny predevsim
romské komunity. V soucasné dobé se pro princip partnerstvi tvofi minimum pravidel a ne-
ziskové organizace ziskavaji urcitou roli. Partnerstvi je Kritériem k stanoveni beneficientd.
Podporuje se vytvareni siti mezi rozdilnymi partnerstvimi. Mistni partnerstvi jsou podporo-
vana regionalnimi. Zajimavym podnétem v soucasné dobé je zahajeni Centra socialniho dia-
logu, které by se mohlo rozvinout do prikladu dobré praxe.



ZAVER

Z vyse uvedenych pripadovych studii plyne nékolik rad a doporuceni pro pripravu projekti
v partnerstvi s dalSimi organizacemi.

1.

Hlavni partner (vedouci celého partnerstvi Ci prijemce podpory) by se mél osobné se-
znamit s kapacitami, zkuSenostmi a moZnostmi partnera jesté v dobé pripravy projek-
tu - pred podpisem smlouvy. Lze tim predejit prekvapenim a zklamanim na obou stra-
nach, jak u prijemce, tak u jeho partnert. Je lepsi radéji potencialné Spatné partnerstvi
zavrhnout hned pred jeho vznikem, nebo se pripravit na to, Ze nékterym partnertim
bude zapotrebi pomahat a ti budou muset projit ,,uc¢icim se procesem®.

. Pokud je do projektu zapojen novy partner bez zkuSenosti, mél by vedouci celého

partnerstvi pocitat se zpozdénimi a potiebou predat zkuSenosti a znalosti novému
partnerovi. Je proto nutné jiz na zacatku pocitat s casovymi a kapacitnimi rezervami
pro takové pripady.

. Partnersky projekt by mél byt zaloZen na sdilené vizi vSech zicastnénych a jejich sou-

hlasu. Odlisné nazory a vize mohou vést ke kolapsu celého partnerstvi. V lepsim piipa-
dé jesté pred jeho oficidlnim zaloZenim. V horSim piipadé az v okamziku, kdy jiz reali-
zuje néjaké aktivity.

Partnersky projekt by mél byt zaloZen na potiebach cilovych skupin. Toto doporuceni
zni jako samoziejmost. Neni tomu vSak vzdy. Partnerstvi zaloZené s cilem pomoci resit
problémy cilovych skupin ma velkou Sanci uspét jak pti feseni problémf, tak i ve svém
dlouhodobém trvani i po skonceni financovani z verejnych prostiedkil prvotniho pro-
jektu.

. Klicovou roli hraje komunikace, a nemél by byt podcenén cas a usili, ktery na ni vyna-

kladate. Toto doporuceni plati pro vSechny faze projektu. Diilezité je uz v predprojek-
tové fazi, kdy se utvari cile a zaméreni projektu v partnerstvi. Neméné dilezita je ko-
munikace i vsamotném pribéhu realizace aktivit. Je potieba jasné a srozumitelné
komunikovat s partnery, urcit prava a povinnosti a zodpovédné se jimi ridit. Realizator
si musi uvédomit, Ze by problém mohl nastat v komunikaci v mezinarodnich projek-
tech. Ne kazdy ma dostatecné znalosti ciziho jazyka.

. Projekt realizovany v partnerstvi by mél prinaSet pridanou hodnotu kazdému z ucast-

nikl. Mélo by byt tedy jasné, jaka je pridana hodnota vstupu kazdého z partnert. Na
druhé strané by meélo byt jasné, jaka je pridana hodnota vystupu realizovaného projek-
tu pro zucastnéné partnery.

. Partnerstvi hraje pro vSechny vyznamnou roli. Partneri jsou ochotni sdilet své zna-

losti a dovednosti a spolupracovat. PrestoZe maji partneri odliSné role, mohou se do-
pliovat.

. Nastaveni hierarchické struktury partnerstvi nebrani tomu, aby partneri na sebe vzali

zodpovédnost za Cast projektu. Dlouhodoba existence partnerstvi umoznuje realizaci
aktivit ve vice projektech, kdy se partnefri mohou ,stiidat” v roli vedouciho partnera.
UtuZzi to pochopeni pro nékteré administrativni kroky spojené s realizaci spolecnych
projekta.

. Mezinarodni partnerstvi realizované na evropské urovni prinasi néco, na co vSichni

obvykle zapominame. Takova partnerstvi ptinasi poznani kultur partnerd, jejich ino-
vativni pohled na naSe problémy a jejich moZna feSeni.
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