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Shrnuti

Cilem tohoto akéniho planu je zajistit pfiznivé prostiedi pro soukromé investice a vytvareni
novych pracovnich pfilezitosti, zvySit produktivitu, modernizovat vetfejné sluzby a dat
kazdému prilezitost stat se ¢lenem globalni informacni spole¢nosti. Program eEurope 2005 je
proto zaméfen na podniceni rozvoje bezpecnych sluZeb, aplikaci a obsahové naplné
zaloZenych na Siroce dostupné Sirokopasmové infrastrukture.

L.

Evropskd rada na zaseddni v Barceloné¢ vyzvala Komisi, aby vypracovala akéni plan
zaméieny na ,,Sirokou dostupnost a vyuziti sirokopasmovych siti po celé Unii do roku 2005 a
na rozvoj internetového protokolu IPv6... a bezpecnost siti a informaci, e-government, e-
vzdeélavani, e-zdravotnictvi a elektronicky obchod*!

Tento akéni plan navaze na akéni plan eEurope 2002 podpofeny na zasedani Evropské rady
v ervnu 2000. eEurope je soucasti lisabonské strategie promény Evropské unie
zlepsenou zaméstnanosti a socialni soudrznosti do roku 2010.

Diky spole¢nému Usili vSech zainteresovanych stran uz eEurope 2002 pfinesla zasadni zmény
a zvysila poCet obfanti a podnikl pfipojenych k internetu. Pfetvofila regulatorni ramec pro
sdélovaci sit¢ a sluzby a pro elektronicky obchod a oteviela dvefe novym generacim
mobilnich a multimedialnich sluzeb. Dava lidem ptilezitost byt soucasti spoleCnosti a pomaha
pracovnikim ziskat dovednosti potfebné v ekonomice zaloZzené na znalostech. Pfinasi
pocitace a internet do Skol po celé Unii, pfipojuje vetejné spravy on-line a upozoriiuje na
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I1.

Informacni spole¢nost ma velky nedotCeny potencial ke zlepSovani produktivity a kvality
zivota. Tento potenciadl roste vzhledem k technologickému vyvoji Sirokopasmového a
viceplatformového pfistupu, tj. moznosti piipojovat se k internetu jinymi prostfedky nez je
osobni pocitac, jako je digitalni televize ¢i 3G. Tento vyvoj pfinasi vyznamné ekonomické a
socialni pfilezitosti. Nové sluzby, aplikace a obsahova naplii vytvoii nové trhy a pfinesou
prostfedky zvySovani produktivity a tedy rdstu a zaméstnanosti v celé ekonomice. Také
nabidnou ob¢antim pohodInéjsi ptistup k informacnim a komunika¢nim nastrojam.

Vétsinu sluzeb poskytuje trh. Vyvoj novych sluzeb si vyzaduje rozsahlé investice, vétSinou ze
soukromého sektoru. Existuje zde ovSem problém: financovani pokrocilejSich
multimedialnich sluzeb zavisi na dostupnosti Sirokopadsmového ptipojeni pro domacnosti, na
kterém by tyto sluzby mohly bézet, zatimco financovani Sirokopasmové infrastruktury zavisi
na dostupnosti ji vyuzivajicich novych sluzeb.

Je tfeba pfijmout kroky ke stimulaci rozvoje sluzeb a infrastruktury za ucelem vytvoreni
dynamického prostiedi, ve kterém se jedna strana rozviji diky ristu druhé. Jak rozvoj sluZeb,
tak budovani infrastruktury jsou ptfevazné ukoly soukromého sektoru a eEurope vytvori
ptiznivé prostiedi pro soukromé investice. To znamend nejen vytvafeni pravniho rdmce
naklonéného investicim, ale také pfijeti krok stimulujicich poptavku a tedy snizujicich
nejistotu soukromych investorti. eEurope 2005 pftistupuje k fadé opatieni tykajicich se obou
stran této rovnice zaroven. Na strané poptavky jsou opatieni v oblasti e-governmentu, e-
vzdélavani, e-zdravotnictvi a elektronického obchodu vytvotena tak, aby podpofila rozvoj
novych sluzeb. Krom¢ poskytovani jak lepsich, tak levné&jSich sluzeb obcantim mohou

! Zasedani Evropské rady v Barcelong, Zavéry predsednictvi, odstavec 40
(http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm).




vetejné urady vyuzit svou kupni silu ke sdruzeni poptavky a vyvinout kriticky tlak v oblasti
novych siti. Na strané¢ nabidky by mély kroky v oblasti Sirokopasmového ptipojeni a
bezpecnosti vést k plosnému zavadéni infrastruktury.

Lisabonska strategie se netykd pouze produktivity a rlstu, ale také zaméstnanosti a socidlni
koheze. eEurope 2005 stavi do stfedu pozornosti uzivatele. Zlepsi ucast, otevie prilezitosti pro
kazdého a prohloubi dovednosti. eEurope obsahuje opatieni tykajici se ,,e-zahrnuti“ v kazdé
linii ¢innosti. Jednim dilezitym nastrojem k dosaZeni tohoto je zajisténi poskytovani sluzeb
na vice platformach. Obecné je uznavano, ze ne kazdy bude chtit osobni pocitac. Zajisténi
toho, aby sluzby, zvlasté vetejné on-line sluzby, byly dostupné pies rizna koncova zatizeni
jako televizory ¢i mobilni telefony, je klicové k zabezpeceni zahrnuti v§ech obcantl.

I1.

Akeni plan eEurope je zalozen na dvou skupinach ¢innosti, které se navzajem podporuji. Na
jedné strané je jeho cilem stimulovat sluzby, aplikace a obsahovou naplii, a to v rozsahu
jak on-line vefejnych sluzeb, tak elektronického obchodu, na druhou stranu se zaméfuje na
souvisejici Sirokopasmovou infrastrukturu a bezpec¢nostni otazky.

Do roku 2005 by Evropa méla mit:
— moderni on-line vetejné sluzby:
e-government,
sluzby e-vzdélavani,
sluzby e-zdravotnictvi,
— dynamické prostiedi pro elektronicky obchod,
a jako prostfedek umoznujici shora uvedené:
— Sirokou dostupnost Sirokopasmového piistupu s konkurenceschopnymi cenami,
— bezpecnou informacni infrastrukturu.

Akeni plan se sklada ze ctyt odlisnych, ale propojenych néstroju:

Za prvé jsou to koncepéni opatieni k pfehodnoceni a pfizptsobeni legislativy na narodni a
evropské trovni, za ucelem zajistit, aby legislativa zbytecné nebranila novym sluzbam, posilit
konkurenci a interoperabilitu, zlepSit pifistup k riznym sitim a ukézat politické vedeni.
eEurope 2005 urcuje oblasti, ve kterych mlize vefejna politika pfinést pfidanou hodnotu a
zaméiuje se tedy na omezeny soubor ¢innosti v prioritnich oblastech. K hlavnim cilim patfi:

pfipojeni vefejnych sprav, skol a zdravotnictvi k Sirokopasmovému piistupu,
interaktivni vetejné sluzby dostupné vSem a nabizené na riiznych platforméch,
poskytovani on-line zdravotnickych sluzeb,

odstranéni prekazek k rozvoji Sirokopasmovych siti,

provérka legislativy tykajici se elektronického obchodu,

vytvoreni ukolové skupiny pro kybernetickou bezpecnost.

Za druh¢ usnadni eEurope vyménu zkuSenosti, zdsad spravné praxe a piedvadéci projekty,
ale také sdileni ponauceni z chyb. Projekty budou realizovany k urychleni ploSného zavadéni
nejmodernéjsich aplikaci a infrastruktury.

Za treti budou koncepcni opatfeni sledovana a l1épe cilena srovnavanim pokroku
v dosahovani cili a politik na podporu téchto cilt.



Za ctvrté dojde diky celkové koordinaci stavajicich politik ke vzniku synergii mezi
navrhovanymi ¢innostmi. Ridici skupina poskytne lepsi piehled o vyvoji koncepci a zajisti
dobrou vyménu informaci mezi ¢initeli v jednotlivych statech a na evropské irovni a na druhé
strané soukromym sektorem. Tato fidici skupina by také umoznila brzkou ucast
kandidatskych zemi.

IV.

Tento akéni plan je ndvrhem Elenskym statim, aby pfijaly nékteré dalekosahlé zavazky. Je
pozvanim pro soukromy sektor ke spolupraci s Komisi a ¢lenskymi stity na plnéni cilt
eEurope. Uvadi iniciativy, k nimz Komise pfistoupi ¢i je ochotna pfistoupit. Jako celek tento
akéni plan vytvari prostfedi pro koordinovany evropsky pristup k politice v otdzkach
informacni spolecnosti. Akéni pldn eEurope by mél byt potvrzen jako kliCovy prvek
lisabonské strategie. Pokud plan uspéje, bude mit zavazny dopad na rast a produktivitu,
zaméstnanost a socialni soudrznost v Evropé.

Ocekava se, ze Evropskd rada na zasedani v Seville akéni plan podpoii a vyzve Radu a
Parlament, aby co nejrychleji piijaly potfebné pravni a rozpoctové nastroje k jeho realizaci.
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1. Cile

Evropskad rada na zasedani v Barcelon¢ vyzvala Komisi, aby vypracovala akéni plan eEurope
zaméfeny na:

»sirokou dostupnost a vyuZiti Sirokopasmovych siti po celé Unii do roku 2005 a rozvoj
internetového protokolu IPv6... a bezpecnosti siti a informaci, e-government, e-vzdélavani, e-
zdravotnictvi a elektronicky obchod*

Pokrok v ramci eEurope 2002

penetrace internetu v domécnostech se zdvojnasobila

telekomunikacni rdmec zaveden

ceny internetu spadly

témét vSechny podniky a skoly jsou ptipojeny

Evropa ma nyni nejrychlejsi akademickou pateini sit’

pravni ramec elektronického obchodu z vétsi Casti zaveden

k dispozice je vice on-line sluzeb vefejné spravy

obecné zasady pfistupnosti internetu byly pfijaty a doporuceny v ¢lenskych zemich

Tento akéni plan navaze na ak¢ni plan eEurope 2002, ktery podpofila Evropska rada ve Feiie
v ¢ervnu 2000. eEurope 2002 je soucasti lisabonské strategie pfemény Evropské unie na
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku se zlepSenou zaméstnanosti
a socialni soudrznosti do roku 2010. Doplnila ji iniciativa eEurope+’ zahajena kandidatskymi
zemémi v reakci na vyzvu Evropské rady k pfijeti lisabonské strategie. Rady z cilti eEurope
2002 uz bylo dosazeno a zbytek bude prevazné dokonéen do konce tohoto roku’. S cilem
vytvofit znalostni ekonomiku se eEurope 2002 zaméfil na rozSifeni pfipojeni k internetu
v Evropé. Aby piipojeni vedlo k ristu, je tieba jej promitnout do hospodaiskych aktivit. To je
sttedobodem eEurope 2005: stimulovat sluzby, aplikace a obsahovou népln, které vedou
k vytvofeni novych trhli, snizovani nakladi a nakonec ke zvySeni produktivity v celé
ekonomice. Rozvoj obsahové naplné, sluzeb a aplikaci a zavadéni za nimi stojici
infrastruktury je pfevazné ukolem trhu. Proto se ak¢ni pldn soustfedi na oblasti, kde miize
vetejnd politika pfinést pfidanou hodnotu a pfispét k vytvareni pozitivniho prostiedi pro
soukromé investice.

Rychly pokrok v digitalnich technologiich a pokles cen zafizeni informacnich technologii
poskytly podnikiim a spotiebitelim vykonnéj$i nastroje. Investice do digitadlniho zafizeni
béhem 80. a 90. let nartstaly, ale kdyz zacaly byt pocitate propojeny s rozjezdem World
Wide Webu v poloviné 90. let, znamenalo to z4sadni povzbuzeni produktivity. Pfinosnost
internetu k produktivité¢ a ristu, zvlast¢ v Evropé, je tedy teprve nedavného data a lze
oc¢ekavat mnohem vice. Dal$i rozvoj internetu zasadn€ ovlivni dva nové sméry vyvoje: ptistup
po vice platforméach/jejich konvergence a $irokopasmové piipojeni’.

* Zasedani Evropské rady v Barcelong, Zavéry piedsednictvi, odstavec 40
(http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm).

3 http://europa.eu.int/information_society/international/candidate countries/action_plan/index_en.htm.

* Cely text akéniho planu eEurope 2002, dalsi referenéni dokumenty a vysledky srovnavéani v ramci eEurope lze
nalézt na http://europa.eu.int/eeurope.

> Neexistuje zadna obecné piijimana definice $irokopasmového pfipojeni, ale jeho hlavnimi znaky jsou vysoka
rychlost a nepfetrzitost. V soucasnosti se Sirokopasmovy piistup nabizi ve vét§iné piipadi po médéné telefonni
lince svyuzitim technologie ADSL nebo po kabelové televizni siti za pouziti kabelového modemu.
Sirokopasmovy pfistup lze také nabizet po nové infrastruktufe, vétsinou optickych vlaknech, pevném




V soucasnosti zacinaji byt k dispozici nové komunikacni platformy mimo ramec pfistupu
k internetu pfes osobni pocita¢. Pfedevs§im interaktivni digitalni televize a mobilni systémy
tieti generace (3G) na spole¢nych standardech oteviraji moznosti pro pristup ke sluzbam pies
vice platforem. Mohou se navzajem jak nahrazovat, tak doplilovat. TotéZ plati pro podpiirné
sit¢. Evropska rada na zasedani v Barcelon¢ zdUraznila dilezitost otevienych platforem pro
konvergenci®.

Sirokopasmové piipojeni zasadné zvysi rychlost pienosu mezi poéitati, mobilnimi telefony,
pfidavnymi zafizenimi k televizoriim a dalSimi digitalnimi zafizenimi. To povede ke zlepSeni
kvality pristupu k internetu, jenz tak bude uzivatelsky piivetivéjsi a pohodIngjsi pro
spotiebitele a umozni zavedeni multimedidlnich aplikaci v plném rozsahu.

Pristi generace sluzeb se o tyto vlastnosti bude opirat. Pokud budou Sirokopasmové
technologie plné vyuzity, zlepsi efektivitu vyuziti siti a tim zvysi produktivitu a zaméstnanost.
Dosahnout zvySeni produktivity prostiednictvim efektivniho vyuziti ovSem lze pouze
restrukturalizaci ekonomického chovani tak, aby vyuZzivalo novych technologii:
pfizpiisobenim procesit vykonu cinnosti, zpfistupnénim vefejnych sluzeb on-line,
prohlubovanim dovednosti.

Predpokladem vyuziti potencialu Sirokopasmového pfipojeni je, aby kazdy dostal moznost a
prilezitost uzit si a vyuzit jeho bohatstvi a pifinosti (napiiklad v oblasti zdravotnictvi,
vzdélavani a podnikdni). To znamend, Ze cil akéniho planu eEurope 2002 dosahnout
»informacni spole¢nosti pro vSechny* zlistavd v platnosti i pro eEurope 2005. Podporou
vzniku alternativnich piistupovych platforem, jako je digitalni televize nebo mobilni systémy
3. generace novy akcni plan déale usnadni e-zahrnuti, také pro lidi se zvlaStnimi potfebami.
Cim vice se sité a po¢itade stavaji podstatnou ¢asti podnikéani a kazdodenniho Zivota, tim vétsi
nutnosti se stdva bezpec¢nost. Vzhledem k hodnoté stavajicich a ocekavanych transakci
provadénych on-line je tfeba, aby sit¢ a informacni systémy byly bezpecné. Bezpecnost se
proto stala hlavnim faktorem umoznujicim elektronicky obchod a nezbytnym piedpokladem
soukromi.

Diilezitym parametrem harmonického rozvoje internetu bude internacionalizace jeho spravy a
EU i nadale bude aktivné pracovat na dosazeni tohoto cile.

Souhrnné lze konstatovat, Zze komunikace prostfednictvim Sirokopdsmové technologie ve
spojeni s konvergenci bude mit spoleCensky, jakoz i1 hospodaisky piinos. Prispéje k e-
zahrnuti, kohezi a kulturni riznorodosti. Nabizi moznost zlepSovat a zjednodusovat zivot
Evropanii a ménit zplsob, jakym spolu lidé navzajem jednaji, nejen v praci, ale také mezi
ptateli, v roding, obci a institucich, a zptsob, jakym funguji spole¢nosti. To zajima uzivatele a
odtud vychazi eEurope 2005. Cilem tohoto Akc¢niho planu je stimulovat vytvareni
bezpecnych sluzeb, aplikaci a obsahové naplné zaloZzenych na Siroce dostupné
Sirokopasmové infrastrukture.

2. Pristup

bezdratovém pfistupu (FWA), mobilnich systémech tieti generace, sitich R-LAN fungujicich v kmito¢tovych
pasmech vynatych z licen¢ni povinnosti a satelitnich komunikacnich systémech.

® Evropské rada na zasedani v Barceloné vyzvala ,,Komisi a ¢lenské staty, aby podpofily pouzivani otevienych
platforem a daly tak obéaniim svobodu volby pfistupu k aplikacim a sluzbam informacni spolecnosti, pfedev§im
prostrednictvim digitalni televize, mobilnich systém 3. generace a dalSich platforem, které mozna
v budoucnosti vzniknou diky sblizovani technologii.“ Rovnéz Komisi vyzvala, aby ptedlozila ,komplexni
analyzu zbyvajicich prekazek k: dosazeni Siroce rozsiteného piistupu k novym sluzbam a aplikacim v informacni
spole¢nosti prostfednictvim otevienych platforem v digitalni televizi a systémech mobilni komunikace
3. generace, rozvoji elektronického obchodu a e-governmentu a role, kterou by v tomto kontextu mohly sehrat
narodni systémy elektronické identifikace a autentizace. (odstavec 41)



Prokézalo se, ze Akéni plan eEurope 2002 ptedstavuje uspesny format a zaklad pro podobné
¢innosti nejen v kandidatskych zemich (eEurope+t), ale také ve tietich zemich. Jeho metoda 1)
urychleni pfijimani novych pravnich opatieni, ii) zmény cili stavajicich programt podpory a
ii1) stanoveni jasnych cilii, kterych ma byt dosazeno, spolu se srovndvacimi parametry, mé¢la
vyrazny vliv. Novy akéni plan na tyto uspéchy navaze a i nadale podle n¢j bude eEurope
symbolem politiky Evropské unie pro rozvoj informacéni spolecnosti. Nicméné je tieba jej
ptizpusobit ttem pozadavkam.

1. Sirokopasmova technologie transformuje internet a otevird nové moznosti interaktivnim
multimedidlnim sluzbdm, které lze realizovat pouze pii velmi vysoké rychlosti pfenosu.
Investice do infrastruktury jsou stimulovany dostupnosti obsahové naplné a sluzeb a vytvareni
novych sluzeb a obsahu zavisi na nasazeni infrastruktury. Infrastruktura se vyviji a
modernizuje, kdyz se objevi nové sluzby a aplikace a naopak. eEurope 2005 se pokusi
podnitit pozitivni zpétnou vazbu mezi modernizaci infrastruktury, jak Sirokopasmové,
tak viceplatformové, a rozvojem sluzeb.

2. Na urovni Evropy, jednotlivych statii ¢i regionii uz je realizovana fada opatieni na podporu
znalostni ekonomiky. VétSina Clenskych stati ma néarodni akéni plan politiky informaéni
spole¢nosti, fada z nich se nechala inspirovat eEurope 2002. Cinnosti v ramci eEurope 2005
by proto mély jit za ramec stavajicich koncepci a predstavovat opravdovy rozdil. Rovnéz
je tfeba, aby byly v souladu se zavéry z Barcelony’ a zohlediiovaly vysledky diskusi na
neforméalnim zasedani Rady k telekomunikacim® ve Vitorii.

3. Je pravdépodobné, Ze pred ukoncenim tohoto ak¢niho planu se fada zemi kandidujicich na
vstup do EU stane zemémi ¢lenskymi. Bude pro né velkym ukolem (jakoz i pro stavajici
Clenské staty), aby splnily cile a provedly Cinnosti obsazené v eEurope 2005. eEurope 2005
v sobé proto musi mit zabudovanu flexibilitu a méla by stanovit moZnost strednédobého
prehodnoceni cinnosti, aby bylo moZné zajistit hladké zaclenéni novych c¢lenii do
akéniho planu.

Aby bylo mozné tyto pozadavky splnit, je akéni plan eEurope zaloZen na dvou skupinach
¢innosti, které se navzajem podporuji a vytvareji pomyslny kruh. Prvni se vztahuje na sluzby,
aplikace a obsahovou naplii a tyka se jak vefejnych sluzeb, tak elektronického obchodu, a
druha je zaméiena na souvisejici Sirokopasmovou infrastrukturu a problematiku
bezpecnosti. Cile eEurope 2005 1ze shrnout nasledovné:

Do roku 2005 by Evropa méla mit:

- moderni on-line vefejné sluzby:
- e-government,
- sluzby e-vzdélavani ,
- sluzby e-zdravotnictvi,
- dynamické prostfedi pro elektronicky obchod
a jako prostfedek umoznujici shora uvedené:
- Sirokou dostupnost Sirokopasmového pfistupu s konkurenceschopnymi cenami,
- bezpecnou informacni infrastrukturu.

7 http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm.
¥ Vysledky neformélniho jednani ministrdi telekomunikaci a informaéni spolenosti, tmor 2002 — Vitoria.
http://www.ue2002.es/.



Akeni plan je sestaven ze Ctyt linii, které jsou vzajemné propojeny:

Za prvé jsou to koncepéni opatieni k piechodnoceni a pfizplsobeni legislativy na narodni a
evropské urovni, za ucelem posilit konkurenci a interoperabilitu, zajistit informovanost a
demonstrovat politické vedeni.

Za druhé podpoti provadéni koncepénich opatieni rozvoj, analyza a $ifeni zasad spravné
praxe. Projekty budou realizovany k urychleni plosného zavadéni nejmodernéjsich aplikaci a
infrastruktury.

Za tfeti budou koncepcni opatfeni sledovana a Iépe cilena srovnavanim pokroku
v dosahovani cill a politik na podporu téchto cilt.

Za ctvrté dojde diky celkové koordinaci stavajicich politik ke vzniku synergii mezi
navrhovanymi ¢innostmi. Ridici skupina poskytne lepsi prehled o vyvoji koncepci a zajisti
dobrou vyménu informaci mezi €initeli v jednotlivych statech a na evropské trovni a na druhé
stran¢ soukromym sektorem.

3. Cinnosti

3.1 Koncepcni opatreni
3.1.1. Moderni on-line verejné sluzby

i) e-government
Vychozi situace

V ramci akéniho pldnu eEurope 2002 odsouhlasily ¢lenské staty, ze budou do konce roku
2002 poskytovat veskeré zakladni sluzby on-line. V této oblasti bylo dosazeno mnohého, fada
sluzeb je vSak stale interaktivni v omezené miie. Komise a Belgie jako ptredsednickd zemée
uspotadaly v listopadu 2001 konferenci o e-governmentu, jejimz cilem bylo urcit a Sifit
ptiklady spravné praxe. Ministii, kteii se konference zi¢astnili, prijali deklaraci’ zdtraziujici
potfebu dalSiho rozvoje vymény zdsad spravné praxe a zajiSténi zahrnuti a bezpecnosti
v ramci poskytovani sluzeb vetejné spravy on-line. Vytvareni bezpe¢ného a bezproblémového
pfistupu ke sluzbdm e-governmentu zavisi na nasazeni a efektivnim vyuziti prostiedkl
elektronické autentizace. Cinnosti podniknuté na podporu rozsifeni ¢ipovych karet budou
pokracovat a mohly by také poslouzit zminénému tcelu poskytnutim bezpe¢ného nastroje na
podporu elektronického podpisu.

ZlepSeni pfistupu k vefejnym internetovym strankam pro postizené lidi je cilem eEurope
2002. V fijnu 2001 prijala Rada rezoluci o e-zahrnuti'® a v bfeznu 2002 dalsi rezoluci''
konstatujici, ze clenské staty by mély urychlit snahy o provedeni pokynii “Iniciativy k
pristupnosti webu”'?. Pfistup ke sluzbam statu lze usnadnit poskytovanim vicejazyéné
obsahové napln¢ a zptistupnénim této naplne na rtiznych platformach. Iniciativy tykajici se e-
governmentu existuji na Grovni celostatni, regiondlni 1 mistni. Dopliiuji je ¢innosti provadéné
na urovni evropské: program IDA' podporuje interoperabilitu v ramci procest vnitiniho

? http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_en.htm.
"0J €292 7 18. 10.2001.

0J C 862 10. 4.2002.

2 http://www.w3.0rg/TR/'WCAG10/.

13 Vymeéna dat mezi vefejnymi spravami (http://europa.eu.int/ispo/ida).




zpracovani, standardizaci a poskytovani panevropskych sluzeb a v ramei programu IST' jsou
financovany vyzkumné aktivity. Kromé toho Komise pfipravuje iniciativu, kterd ma navazat
na Sdé&leni k vytvoreni ramce EU k vyuzivani informaci vefejného sektoru'. Na zasedani
Evropské rady v Barcelon€ se hlavy statii a vlad rozhodly vytvofit “internetovou stranku pro
jednorazové ziskani veskerych informaci k mobilité pracovnich pftilezitosti v Evropé”. Tato
strainka a portdl spravy EU vytvofeny vramci programu IDA nabidnou vicejazycné
pristupové misto k on-line informacim a sluzbam pro obcany a podniky podporujicim
pfeshranicni mobilitu. Portdl IDA bude také slouzit jako zkuSebna viceplatformovych
technologii. V tomto kontextu bude dulezité vyuziti a vylepSeni systémi strojového piekladu,
aby bylo mozné plné¢ pokryt jazykovou rlznorodost evropskych uZzivateli takovych
internetovych stranek. Evropskd rada také na zasedani v Barceloné vyzvala Komisi, aby
analyzovala roli, kterou mohou sehrat systémy elektronické autentizace pii odstraniovani
ptekazek rozvoji e-governmentu.

Navrhované Cinnosti

Sirokopasmové pripojeni. Clenské staty by mély mit cil zajistit viem soudastem veiejné
spravy Sirokopasmové piipojeni do roku 2005. JelikoZ Sirokopasmové sluzby lze nabizet na
riznych technologickych platformach, nemély by statni a regiondlni Gfady diskriminovat
nekteré technologie pti ndkupu piipojeni (naptiklad pii otevienych vybérovych fizenich).

Interoperabilita. Do konce roku 2003 Komise zvetejni dohodnuté referencni rozhrani na
podporu poskytovani panevropskych sluzeb e-governmentu obCaniim a podnikiim. Bude se
tykat informacniho obsahu a doporuci technické koncepce a specifikace pro spojeni
informacnich systémt vetfejné spravy po celé¢ EU. Bude zalozeno na otevienych standardech a
bude podporovat vyuzivani softwaru s otevienym zdrojovym kddem.

Interaktivni verejné sluzby. Do konce roku 2004 by ¢lenské staty mély zajistit, aby zakladni
vetejné sluzby byly interaktivni, kde je to relevantni, pfistupné vSem a vyuzivaly jak moznosti
Sirokopasmovych siti, tak ptistupu po vice platforméach. To si vyzada reorganizaci procest
vnitiniho zpracovani'® a bude se tim zabyvat tikol v oblasti zasad spravné praxe. Rovnéz
z toho vyplyva nutnost feSit pfistup pro lidi se zvlaStnimi potfebami, jako jsou lidé
s postizenim nebo seniofi. Komise a ¢lenské staty se dohodnou na seznamu vetejnych sluzeb,
u kterych je zadouci interaktivita a interoperabilita.

Nakupy verejného sektoru. Do konce roku 2005 by Clenské staty mély provadét znacnou
cast nakupt vetejného sektoru elektronicky. ZkuSenosti ze soukromého sektoru ukazuji, Ze
snizeni nakladi se nejefektivnéji dosahuje vyuzitim internetu pii fizeni dodavatelského
fetézce, vcetné elektronickych nakupt. Rada a Parlament by mély co nejrychleji pfijmout
legislativni bali¢ek k nakupiim vetejného sektoru.

Mista verejného pristupu Kk internetu (PIAP). VSichni obfané by méli ve své obci mit
snadny pfistup k mistim vefejného pfistupu k internetu, nejlépe s Sirokopasmovym
piipojenim. Pii zfizovani mist vefejného piistupu k internetu by Clenské staty mély vyuzivat
strukturdlnich fondl a postupovat ve spolupraci se soukromym a/nebo dobrovolnickym
sektorem, pokud to bude tieba. Komise ma v imyslu i nadale podporovat rozvoj technologii

14 Technologie informaéni spole¢nosti (http://www.cordis.lu/ist).

'3 COM(2001) 607 final z 23. 10. 2001.

1% Pretvoreni internich administrativnich postupti, které se tykaji napf. sbéru dat a spravy dat, elektronické
vymeény informaci, meziresortni koordinace.




vyzkumnym programem a piiklady dobré praxe v maximalnim rozsahu prostiednictvim
programu navazujiciho na program PROMISE.

Kultura a cestovni ruch. Komise ve spolupraci se ¢lenskymi staty, soukromym sektorem a
regionalnimi ufady vymezi elektronické sluzby k propagaci Evropy a nabizeni vefejnych
informaci uzivatelsky ptistupnym zptisobem. Tyto elektronické sluzby by mély byt nasazeny
do roku 2005 a mély by navazovat na interoperabilni rozhrani, vyuzivat Sirokopasmové
komunikace a byt pfistupné ze vSech typt digitalnich koncovych zatizeni.

ii) e-vzdélavani
Vychozi situace

Clenské staty pozitivné zareagovaly na ambiciozni cile eEurope 2002. Vétsina $kol je nyni
pfipojena a probihaji prace na poskytovani vyhovujiciho pfistupu k internetu a
multimedialnim zdrojim Skoldm, uciteltim a studentim. V Barcelon¢ stanovila Evropska rada
cil zajistit do konce roku 2003 pomér 15 7akd na jeden poéita& pro vzdélavaci ugely on-line'’
ve Skolach v EU. Transevropské sit¢ propojujici narodni vyzkumné a vzdélavaci sité byly
podstatné modernizovany, ale doposud je na né€ pfipojeno malo Skol.

Komise pfispéla na financovani nékterych z téchto ¢innosti prostfednictvim Programu IST,
iniciativy e-vzdélavani a dalSich c¢innosti koordinovanych v ramci akéniho planu e-
vzdélavani. K opatfenim EU patfila podpora poskytovani zatizeni, spoluprace a vyména zasad
spravné praxe, vzdélavani ucitell, pedagogicky vyzkum a rozvoj obsahové naplné a sluzeb e-
vzdélavani.

Navrhované Cinnosti

Sirokopasmové p¥ipojeni. Do konce roku 2005 by ¢lenské staty mély dat za cil, aby viechny
Skoly a univerzity mély pristup k internetu pro vzdélavaci a vyzkumné ucely prostrednictvim
Sirokopadsmového pfipojeni. Muzea, knihovny, archivy a podobné instituce, které v e-
vzdélavani hraji klicovou roli, by také mély byt pfipojeny k Sirokopasmovym sitim.

Program e-vzdélavani. Do konce roku 2002 ma Komise v umyslu pfijmout navrh na
konkrétni program e-vzdélavani. Ten se zaméfi na realizaci cild akéniho planu e-vzdélavani
z pohledu vzdé¢lavaciho systému a bude probihat v letech 2004-2006. Komise také uvetejni
analyzu evropského trhu s e-vzdélavanim vcéetné soukromého sektoru. Ta se bude zabyvat
hodnocenim situace na trhu a rozebere pravni, ekonomickou a socialni problematiku s cilem
pojmenovat ptekazky pro rozvoj trhu s e-vzdélavanim v Evropé a v ptipadé potieby piijit
s navrhy na jejich odstranéni.

Virtualni studijni arealy pro vSechny studenty. Do roku 2005 by ¢lenské zemé za podpory
programil eLearning (e-vzd&lavani) a e TEN' mély zajistit, aby vechny univerzity nabizely
studentim a védeckym pracovnikim on-line pfistup scilem maximalizovat kvalitu a
efektivitu vzdélavaciho procesu a aktivit.

' Evropska rada na zasedani v Barceloné také vznesla pozadavek k rozvoji digitdlni gramotnosti prostiednictvim
zavedeni obecné platnosti vysvédéeni uzivatele internetu a pocitace pro zaky stiednich Skol a ke zpracovani
studie proveditelnosti, ktera by méla nalézt pfilezitosti, jak pomoci stfednim Skolam navazat nebo rozsitit
druzebni vazbu po internetu s partnerskou skolou jinde v Evropé (odst. 44).

' Byvaly program TEN-Telecom.



Pocitacové podporovany systém spoluprace univerzit s vyzkumem. Do konce roku 2003
zahdji Komise vyzkumné a pilotni ¢innosti s cilem umoznit nasazeni celoevropskych
pocitacové podporovanych siti a platforem zalozenych na vysoce vykonnych pocitacovych
infrastrukturach a technologiich GRID'. Ty umozni spole¢nou praci zamé&fenou na vyfeseni
komplexnich problémt a virtualniho pfistupu ke vzdélavacim zdrojiim a vypocetni kapacité
po celé Evropé a jejich sdileni.

Rekvalifikace pro znalostni spole¢nost: Do konce roku 2003 by ¢lenské zemé, bude-li tieba,
za pouziti strukturdlnich fondi a s podporou Komise, mély zah4jit provadéni Cinnosti, kterymi
by poskytly dospélym (napf. nezaméstnanym, zenam vracejicim se na trh prace atd.) hlavni
dovednosti® potiebné ve znalostni spole&nosti. Tyto ¢innosti vyuZiji moznosti nabizenych e-
vzdelavanim.

iii) e-zdravotnictvi

Vychozi situace

stale SirSim vyuzivanim sofistikovanych I€kafskych pfistroji a pocitacovych aplikaci.
Zaroven vzrustaji pozadavky na zdravotnické rozpoCty v souvislosti s pokroky mediciny a
védy, starnouci populaci a proménami v o¢ekavani pacientll. Digitalni technologie jsou stale
a regionalni. Nabizeji moznost snizit administrativni néklady, poskytovat zdravotnické sluzby
na dalku, vyhnout se zbytecné¢ opakovanym vySetfenim. Vedle toho obcané stile cCastéji
pouzivaji internet k ziskdni medicinskych informaci. V této situaci je nezbytné, aby obsahova
napli a sluzby e-zdravotnictvi byly vytvafeny efektivné, byly dostupné vSem a internetové
stranky tykajici se zdravi plnily stanovena kritéria kvality.

V ramci programu IST probiha uz pies 10 let vyzkum a vyvoj v oblasti zdravotnické
telematiky. K pfikladim vysledkli patfi regionalni zdravotnické informacéni site,
standardizované elektronické zdravotnické karty (zdznamy o anamnéze), spolehlivé a
efektivni sluzby telemediciny (telekonzultace a domaci telemonitoring), jakoz i osobni
systémy pro obcany k podpote a zvladani jejich zdravotniho stavu. Dalsi dilezitd Cinnost,
kterd uz probiha a bude pfispivat k eEurope 2005, ma zlepsit vyuziti telematiky v regulacnim
systému spoleCenstvi pro 1éciva (napf. Eudravigilance pro bezpecnost 1¢kl, databaze
Europharm ¢i elektronické podavani dokumenti k vyméné informaci mezi regulacnimi
organy a primyslem) a prvni vysledky by méla pfinést uz do konce roku 2003. eEurope
nabizi moZnost spojit snahy do jedné strategie s cile dosahnout viditelnych vysledki na
konci akéniho planu. Zvlaste citliva jsou zdravotnicka data a vSechny ¢innosti v této oblasti
musi byt doprovazeny rozvojem technickych a organizacnich prosttedkl k zajisténi ochrany
informaci o zdravi jednotlivct pfed neopravnénym piistupem, uvolnénim a manipulaci.

Navrhované innosti

Elektronické zdravotni prikazy. V navaznosti na dohodu na jednani Evropské rady
v Barcelon¢ o tom, ze evropsky prikaz zdravotniho pojisténi nahradi svou papirovou obdobu

1 Dalkové distribuované pocitatové zpracovani s vyuzitim globéalniho Internetu k vybudovani distribuované
pocitacové a komunikacni infrastruktury.

% K hlavnim dovednostem patii zakladni dovednost prace s poditatem (po&itatova gramotnost) a dovednosti
vyss$iho fadu, jako je tymova prace, feSeni problémi, projektové fizeni atd.



potiebnou ke zdravotnimu oSetfeni v jiném ¢lenském staté, ptipravi Komise navrh pro jarni
zasedani Rady v roce 2003. Komise ma v umyslu podpofit spoleény ptistup k identifikatorim
pacientil a architektufe elektronickych zdravotnickych zdznami prostiednictvim standardizace
a podpofi vyménu zasad spravné praxe v oblasti moznych dodate¢nych funkci, jako jsou
udaje pro piipad Iékatrského oSetfeni v nouzi a bezpeéného pristupu k informacim o osobnim
zdravi.

Zdravotnické informaéni sité. Clenské stity by do konce roku 2005 mély vytvofit
zdravotnické informacni sit€¢ mezi misty péfe (nemocnicemi, laboratofemi a domovy)
s Sirokopdsmovym pfipojenim, kde je to relevantni. Zarovei s tim ma Komise v umyslu zfidit
celoevropskou informacni sit’ udajii o hygiené a koordinovat ¢innosti v oblasti celoevropské
reakce na zdravotni ohroZeni.

On-line zdravotnické sluzby. Komise a clenské staty zajisti do konce roku 2005, aby
obc¢anim byly poskytovany on-line zdravotnické sluzby (napf. informace o zdravém zivotnim
stylu a pfedchdzeni nemocim, elektronické zdravotni zdznamy, telekonzultace, elektronické
uhrady). Nékteré zdravotnické a souvisejici preventivni sluzby (naptiklad on-line informace o
kvalit¢ vzduchu a vody) by mohly byt rozsifeny na celoevropskou uroven prostiednictvim
programu eTEN. Komise bude sledovat ¢innosti, které vyvinou ¢lenské staty k co nejvétSimu
zptistupnéni zdravotnickych informaci obCantim, jakoZz i iniciativim v zavadéni kritérii
kvality internetovych stranek.

3.1.2. Dynamické prostredi pro elektronicky obchod
Vychozi situace

Pojem elektronicky obchod zahrnuje jak elektronické obchodovéni (koupé a prodej on-line),
tak restrukturalizaci procestt vykonu vlastni ¢innosti s cilem co nejlépe vyuzit digitalnich
technologii. Od zvefejnéni sd&leni k elektronickému obchodovani vroce 1997°! vytvotila
Komise v této oblasti komplexni politiku. K Gsp&chtim patii rychlé piijeti série smérnic EU*,
jejichz cilem je zfidit vnitini trh se sluzbami informac¢ni spoleCnosti, a také ftady
nelegislativnich iniciativ zamétenych na podporu samoregulace, zvlasté v oblasti “e-davery” a
vyfizovéni sporii on-line (ODR)*, a zahajeni iniciativy ‘Go Digital’ na pomoc malym a
sttednim podniktim 1épe vyuzit elektronicky obchod.

Kromé bylo upraveno a zjednoduSeno daiiové prostiedi pro elektronické obchodovani,
predeviim piijetim smérice o elektronické fakturaci’® a také smérnice a nafizeni k DPH

z digitalniho plnéni®’

2! Evropska iniciativa v elektronickém obchodovani, COM(1997) 157 final z 16.4.1997.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. &ervna 2000 o elektronickém obchodovani, OJ L
178 z 17.7.2000, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES z 13. prosince 1999 o ramci Spolecenstvi
pro elektronické podpisy, OJ L 13 z 19.1.2000, Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES
z22. kvétna 2001 o harmonizaci n€kterych aspekti autorského prava a souvisejicich prav v informacni
spolecnosti, OJ L 167 z 22.6.2001, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. kvétna 1997 o
ochrang spotiebitelt v souvislosti se smlouvami uzaviranymi na dalku, OJ L 144 z 4.6.1997

3 Komise zfidila alternativni sit’ pro feseni sporti — sit EEJ — aby vyuzila a podpofila mechanismy feseni sport k
feseni sporl mezi zakazniky a podniky pfes hranice po celé EU.

** Smérnice Rady 2001/115/ES z20.12.2001, OJ L 15 z 17.1.2002.

** Natizeni Rady (ES) ¢. 792/2002 z 7.5.2002, OJ L 128 z 15.5.2002 a Smérnice Rady

2002/38/ES z 7.5.2002, OJ L 128 z 15.5.2002.



Komise také zahdjila debatu®® o budoucnosti spotiebitelské politiky, regulaci a jejim
vymahéni. Zdlraziiuje se v ni potieba odstranit regulatorni rozdily mezi svétem on-line a
ostatnim svétem a vytvaret v budoucnosti regulaci takovym zpisobem, aby se ani nestavala
nadbytecnou, ani nedusila inovace a nové technologie.

V navaznosti na Zpravu o evropské konkurenceschopnosti’’ a Sdé&leni o e-ekonomice™
pracuje Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty na podpote elektronického obchodu v Evropé.
Umyslem je podpofit $ifeni elektronického obchodu s cilem zvysit konkurenceschopnost
evropskych podnikll a zvysit produktivitu a rlst prostfednictvim investic do informacnich a
komunika¢nich technologii, lidskych zdroji (zvlasté e-dovednosti) a novych modela
podnikéni a soucasné zajistit soukromi. eEurope 2005 bude slouzit jako nastroj k zajisténi
funkcnosti této politiky.

Navrhované Cinnosti

Legislativa. Komise ve spolupraci se ¢lenskymi staty prehodnoti ptislusnou legislativu, kde
to bude tfeba, s cilem nalézt a odstranit faktory, které zabraiuji podnikim ve vyuZzivani
elektronického obchodu. Toto pfehodnoceni se zvlasté zaméti na rozsifeni stavajicich pravidel
ptiznivych pro elektronické obchodovani na off-line dodavku zbozi a sluzeb, aby bylo mozné
vytvofit rovné podminky pro rizné zpisoby obchodovani (on-line/off-line). Proces
piehodnoceni otevieny vSem zainteresovanym stranam bude zahajen na summitu o
elektronickém obchodu vroce 2003, ktery poskytne vysoce postavenym zastupcim
podnikatelské sféry ptilezitost popsat obtiZze, na néz nardzeji pii provozovani elektronického
obchodu.

Malé a stiedni podniky. Komise ma v imyslu do konce roku 2003 zfidit evropskou sit’ na
podporu elektronického obchodu, v niz se ve federaci spoji stavajici evropsti, narodni a
regionalni aktéfi s cilem posilit a koordinovat kroky na podporu malych a stfednich podnikt
na poli elektronického obchodu. Komise bude dbat o geograficky a sektorové vymezené
skupiny malych a stfednich podnikii spolupracujicich on-line, aby tak podpofila inovace
v elektronickém obchodu, sdileni zdsad spravné praxe a propagaci pokynu a standardi.

e-dovednosti. Komise uveiejni do konce roku 2003 ve spolupraci s ¢lenskymi staty analyzu
poptavky a nabidky pro e-dovednostech v Evropé. Komise a clenské stity by mély
podporovat partnerstvi soukromého a veiejného sektoru a spolupraci zainteresovanych stran
s cilem vytvofit celoevropské definice e-dovednosti.

Interoperabilita. Do konce roku 2003 by soukromy sektor mél s podporou Komise a
Clenskych stati vytvofit interoperabilni feSeni elektronického obchodu v oblasti transakci,
bezpecnosti, podpist, zadavani zakdzek a plateb. To napomlze sluzbam umoziujicim
bezproblémovy, bezpecny a snadny preshrani¢ni elektronicky obchod a mobilni obchodovani.

Diivéra. Do konce roku 2003 Komise spolu se soukromym sektorem, spotiebitelskymi
organizacemi a Clenskymi zemémi provéi moznost zfidit celoevropsky systém pro feSeni
sportt on-line. K usnadnéni pieshrani¢nich elektronickych transakci malym a stfednim
podnikiim déale Komise podpoii zfizeni on-line informac¢niho systému o pravni problematice.

%6 Zelena kniha o ochrang spotiebiteli 2001 COM(2001) 531 final, navazujici Sd&leni komise se v soudasnosti
pripravuje.

*7 Pracovni sluzebni dokument Komise: Zprava o evropské konkurenceschopnosti 2001, SEC(2001) 1705.

% Dopad e-ekonomiky na evropské podniky: ekonomicka analyza a dasledky pro politiku. COM(2001) 711 final
729.11.2001.



Komise bude spolupracovat se zainteresovanymi stranami na pozadavcich na znamky davéry
s vyhledem na doporuceni k diivéte spottebitelt v elektronicky obchod.

"Spole¢nost .eu'. Do konce roku 2003 Komise prozkouma moznost poskytnout evropskym
spole¢nostem dodatkové funkce spojené s doménovym jménem .eu, jako je divéryhodna
kyberneticka identita a dalSi podptirné ¢innosti, napt. zndmky divéry a systém autentizace.

3.1.3. Bezpecna informacni infrastruktura
Vychozi situace

Evropska unie uZ zahajila komplexni strategii zaloZenou na Sd&lenich k bezpetnosti siti*’,
kybernetickému zloginu® a stavajici’' i nadchézejici smémici o ochrang dat v souvislosti
s elektronickou komunikaci. Navrhovany piistup byl podpofen a dale rozveden v usneseni
Rady z 28. ledna 2002°% a v neddvném navrhu Komise na Ramcové rozhodnuti Rady o
Gitocich proti informa&nim systémam®>.

Na zéklad¢ usneseni z 28. ledna by fada iniciativ (napf. zifizeni Ukolové skupiny pro
kybernetickou bezpe€nost, informacni kampanég, propagace zdsad spravné praxe a zlepSena
vyména informacnich mechanismi) méla byt dokoncena do konce roku 2002. Tim bude
poskytnut zaklad pro praci na bezpecné informaéni infrastruktufe. Mély by pokracovat prace
na vytvoieni bezpecné evropské infrastruktury ¢ipovych karet a mélo by byt zintenzivnéno
plo$né zavadéni aplikaci.

Vyzkumna &innost Spoledenstvi v oblasti bezpeénosti bude pokratovat v ramci Sestého
ramcového programu. Prioritami budou: divéryhodné sitové a informacni infrastruktury
s dirazem na vznikajici technologie (napf. Sirokopdsmova infrastruktura, bezdratové
architektury, vSudypfitomna inteligence (ambient intelligence)); vymezeni zranitelnych mist a
vzajemnych zavislosti v infrastrukturdch. Rovnéz je cilem podporovat standardizaci
zaméienou na SirSi vyuzivani otevienych standardii a softwaru s otevienym zdrojovym
kédem. Vyzkumna Cinnost by také méla brat v potaz “lidsky faktor” v bezpecnosti, napf.
zékladni bezpecnostni standardy, uzivatelskou ptivétivost systémd.

Navrhované Cinnosti

Ukolova skupina pro kybernetickou bezpe¢nost (CSTF). CSTF by méla byt funkéni do
poloviny roku 2003. Na zaklad¢ navrhu, ktery Komise hodla ptredloZzit v roce 2002, budou
Rada a Parlament moci co nejrychleji pfijmout nezbytny pravni zaklad s ptihlédnutim
k dimenzi sitové a informaéni bezpeénosti jdouci napii¢ jednotlivymi pilifi. Clenské staty a
soukromy sektor by mély podporovat ¢innosti CSTF. Méla by se stat stfediskem odbornych
kompetenci v bezpe€nostni problematice, napf. vytvofit s c¢lenskymi staty koncepci
evropského systému varovani pied pocitacovymi utoky; pomoci diskusi jsouci napfic
jednotlivymi piliti; zlepsit pteshrani¢ni spolupréci.

% Bezpetnost siti a informaci: navrh na piistup k evropské politice, COM(2001) 298 z 6.6.2001.

30 Vytvafeni bezpecnéjsi informaéni spolecnosti prostiednictvim zlepSovani bezpecnosti informacnich
infrastruktur a boje s trestnou ¢innosti souvisejici s pocitac¢i, COM(2000) 890 z 22.1.2001.

31 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/66/ES z 15. prosince 1997 ohledn& zpracovani osobnich udaji a
ochrany soukromi v telekomunika¢nim sektoru, OJ L 24 z 30.1.1998.

32 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/01/st15/15152en1.pdf,

3 http://europa.eu.int/comm/dgs/justice_home/index_en.htm, COM(2002) 173 final z 19.4.2002.




“Kultura bezpecnosti”. Do konce roku 2005 by mélo byt dosazeno “kultury bezpecnosti” pii
navrhovani a zavadéni informacnich a komunikacnich produkt. Soukromy sektor by mél
vytvotit zasady spravné praxe a standardy a podporovat jejich soustavné uplatiiovani. Komise
ma v umyslu podporovat projekty a bude spolupracovat na zvySovani informovanosti vSech
uzivateli o bezpecnostnich rizicich. Na konci roku 2003 bude vydéana pribézna zprava o
pokroku a zavérecné hodnoceni pak na konci roku 2005.

Bezpecéna komunikace mezi verejnymi sluzbami. Komise a ¢lenské staty proveii do konce
roku 2003 moznosti zfidit bezpecné komunikacéni prostfedi pro vyménu utajovanych statnich
informaci.

3.1.4. Sirokopasmové pFipojeni
Vychozi situace

Vlady na celém svété si stale vice uvédomuyji, ze Sirokopasmovy pristup bude sttedobodem
hospodatského rozvoje jejich zemi. Siroka dostupnost Sirokopasmové komunikace by méla
vyznacny dopad na ekonomiku a nékolik ¢lenskych zemi EU zacalo prehodnocovat rozvoj
Sirokopasmového piipojeni na svém tUzemi. Jejich spolecnym cilem je urychlit jeho zavadéni.
Diilezitost “Siroké dostupnosti a vyuziti Sirokopasmovych siti po cel¢ Unii do roku 2005”
uznala Evropské rada na zasedani v Barcelong. Cinnosti navrhované v ramci tohoto aké&niho
pléanu jsou v souladu s touto prioritou.

Investice do Sirokopasmového pfipojeni budou hlavné ptichazet ze soukromého sektoru. Ve
svych obecnych pokynech k hospodaiské politice Komise doporucila, aby “Clenské staty...
zajistily efektivni konkurenci v mistnich telekomunikacnich sitich (“mistni smycka”), aby
mohly urychlit rozvoj evropské Sirokopasmové sité”. Ocekéava se, Ze konkurence bude hybnou
silou pro investice a povede k inovacim a nizS§im cenam. Proto by se vefejna politika méla
soustiedit na oblasti, kde konkurence neni efektivni nebo kde je tieba zajistit politické cile,

napft. teritorialni pokryti s cilem zachovani soudrznosti.

Novy regulacni ramec, ktery bude ve vSech ¢lenskych statech platit od ¢ervence 2003, pln¢
zohlediiuje konvergentni povahu Sirokopasmové technologie. Podpora efektivnich investic do
infrastruktury (prostfednictvim nové pfichozich subjekti a stavajicich dominantnich
operatorll) a prosazovani inovaci jsou pro reguldtory vyslovnym cilem. To znamend brat
v uvahu, Ze investofi museji dosahnout pfiméfené navratnosti investic s ohledem na
podstoupené riziko. To také znamend, Ze nejistota investorti ohledné regulace musi byt co
nejvice omezena.

V SirSim kontextu projektu Evropské vyzkumné oblasti podporuje Komise plné vyuziti
moznosti Sirokopasmovych siti badatelskou obci. To bude pokradovat vramci Sestého
ramcového programu s vyuzitim novych prioritnich néstroji — siti dokonalosti a
integrovanych projektd. Konkrétn¢ teceno, bude podporovat modernizaci a efektivitu
technologii pro pristupové sité z optickych vlaken, mobilni Sirokopasmové bezdratové sluzby
(za ramec 3Q), satelitni systémy k Sirokopasmovému pfistupu (také s ohledem na potieby
systému Galileo, sblizovani pevnych a mobilnich siti véetné¢ prechodu k internetovému
protokolu pfisti generace (IPv6) a zohledni otdzku bezpec¢nosti a soukromi (bezdratové,
nepietrzité¢ zapojené technologie) atd. Komise uz také stanovila kroky potifebné na podporu



pristi generace Internetu ve svém Sd&leni k IPv6®* “Internet p¥isti generace — priority &innosti
k pfechodu na novy internetovy protokol IPv6™ a tato doporuceni by méla byt realizovéna.

Strategie pro problematiku Sirokopasmového ptistupu bude fesit slozity tkol, nebot’ na ni ma
vliv fada riznych politik: uzemni planovani mést a venkova, vyzkumna politika, zdanéni a
regulace. Ty se provadéji na vSech Urovnich: mezindrodni, evropské, narodni, regiondlni a
mistni a provadi je fada rtiznych aktéri, soukromy sektor, jakoz i sektor vetejny. Komise
prohloubi analyzu koncepcnich moznosti a stavajicich piekdzek k zavadéni Sirokopasmového
pristupu, zvlasté s cilem Sirokého pfistupu k novym sluzbam prostfednictvim otevienych
platforem v digitalni televizi a 3G v souladu z poZadavkem Evropské rady z Barcelony.

Navrhované éinnosti

Politika v oblasti spektra. Komise vyuZije novy regulaéni ramec pro politiku
vysokofrekvenéniho spektra, aby zajistila dostupnost spektra pro bezdratové Sirokopasmové
sluzby (napt. sit¢ W-LAN) a jeho efektivni vyuZiti zjejich strany a vedla spolupraci
s Clenskymi staty s souvislosti se zavadénim takovych sluzeb. Komise zahdji diskusi o novych
ptistupech k ocefiovani spektra a obchodovani s pravy na vyuziti jednotlivych kmitocti.

Sirokopasmovy pristup v méné privilegovanych regionech. Clenské staty ve spolupraci
s Komisi by mély v ptipad¢ potieby podporovat zavadéni do méné privilegovanych oblasti, a
kde to bude mozné, mohou vyuzivat strukturdlni fondy a/nebo finan¢ni pobidky (aniz by tim
byla dotfena pravidla hospodaiské soutéze). Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
nejodlehlejSim oblastem.

Omezit piekaZzKky zavadéni Sirokopasmového pripojeni. Clenské staty by mély uvolnit
ptistup k praviim piednosti, slouplim a kabelovodim, naptiklad prostfednictvim odstranéni
legislativnich ptekazek. Komise k tomu bude pfispivat podporou a organizovanim vymeény
mistnich a regionalnich zkuSenosti a partnerstvi soukromého a vetejného sektoru.

Obsahova naplii poskytovana prostiednictvim vice platforem. Veiejné urady v ¢lenskych
statech a soukromy sektor by si mély dat za cil nabizet svou obsahovou néplii na vice
technologickych platformach, jako je interaktivni digitalni televize, 3G atd. Komise ma
v umyslu podporovat predvadéci a vyzkumné projekty. Komise nalezne legislativni prekazky
vyuziti digitalni televize k interaktivnim sluzbam®

Prechod k digitalni televizi. Aby bylo mozné urychlit pfechod k digitalni televizi, mély by
Clenské staty zajistit transparentnost, pokud jde o podminky planovaného piechodu. Clenské
staty by do konce roku 2003 mély zvetejnit své zaméry tykajici se mozného prechodu. K nim
by mél patfit harmonogram a vyhodnoceni podminek na trhu a popiipadé také datum
ukonceni analogového terestrického televizniho vysilani, které by umoznilo zpétné ziskani a
pierozdéleni frekvenci. Narodni plany piechodu by také mély byt prilezitosti ukazat ptistup
k digitalni televizi, ktery je neutrdlni ve vztahu k platformé a zohlediiuje konkurenéni
mechanismy pienosu (pfedevsim satelitn€, kabelem a terestricky).

3.2. Rozvoj, analyza a Sifeni zasad spravné praxe

* COM(2002) 96 final z 21.2.2002.
% Jak bylo vyzadano Evropskou radou na zasedani v Barcelong.



Ve vsech oblastech eEurope 2005 jsou vyvijeny komer¢ni a vetejné aplikace, probihaji
podplrné programy a jsou testovany experimentdlni aplikace. Tyto ¢innosti jsou bohatym
zdrojem poznani a zkuSenosti. Pokrok je rychly, ale nerovnomérny, naptiklad jedna vefejna
sprava nebo Skola se mize pokouSet vytvofit nebo vyuzit aplikaci, kterd uz funguje nckde
jinde a pro niz existuje zivotaschopné feSeni pochézejici ze soukromého sektoru.

Cilem eEurope 2005 je na tyto zkusenosti navazat. Program nebude pouze vyhledavat a uzivat
zasady spravné praxe, ale dale je prohlubovat, aby mohly byt vzorovym ptikladem a stat se
tak nastrojem k dosahovéni cilti eEurope. Cinnost podle zdsad spravné praxe proto bude
dopliovat kroky k realizaci ptislusné politiky. Navrhuje se ptistup sestavajici ze tii kroku:

i. Budou nalezeny a vybrany p¥iklady zdsad spravné praxe.

Komise v uzké spolupraci se ¢lenskymi staty, kandidatskymi zemémi a soukromym sektorem
najde zasady spravné praxe po celém svété. Patfit k nim budou praktické funkéni ptiklady
z aplikaci vetejného sektoru a aplikaci komercnich souvisejicich s oblastmi akéniho planu.

ii. Ve vhodnych pvipadech budou vybrané zdsady spravné praxe vylepSeny tak, aby se
rozsivila jejich pouZitelnost, a bude provedena analyza s cilem vytvorit Sablonu nebo
instrukce pro sprdavnou praxi.

Rozsah pfislusnych piikladti by byl rozsifen (napf. vice platforem misto jedné platformys;
nebo vice uzivatelil) ¢i doplnén dodatecnymi prvky (napt. vice funkci nebo vicejazycna
komunikace). Posileny budou piedvadéci a hodnotici aspekty téchto projektl, aby bylo mozné
provést ditkladnou analyzu vysledkd.

Vysledkem podrobné analyzy zasad spravné praxe by mély byt Sablony nebo instrukce. Ty by
nabidly ovétené, dobie zdokumentované piistupy k vyzkouSenym a provéfenym aplikacim
elektronickych sluzeb. Byly by modularni a ptizplsobitelné pro jakéhokoli konkrétniho
uzivatele a obycejn¢ by se skladaly z metodiky, souvisejicitho souboru nastroji a softwaru
s otevienym zdrojovym kodem. To by vedlo ke kritickému posouzeni faktorti tspéchu a
ponauceni z neuspéchu, coz by dale mohlo vést k pfenosu a Siteni zdsad spravné praxe po celé
Evropé¢, zvlasté v méné privilegovanych regionech.

iii. Zasady spravné praxe a vysledky analyzy projektit budou Sifeny.

Za ucelem Sifeni zasad spravné praxe Komise ve spolupraci s predsednickymi zemémi Rady
zorganizuje propagacni kampané vztahujici se na EU a kandidatské zemé. Budou zaloZeny na
nasledujicich mechanismech:

e Konference/seminare: Konference o e-governmentu spojend s vystavou prikladd spravné

praxe je jednim uspéSnym modelem vymény zkuSenosti a ponauceni. Konference o e-
zdravotnictvi, kterd bude zorganizovana podle tohoto modelu, je napldnovana na prvni
polovinu roku 2003, stejné¢ jako konference o e-vzdélavani a na dobu italského
predsednictvi je navrZena druhd konference o e-governmentu.
Tyto konference jsou obycejné¢ zaméfeny na tvirce politiky. Budou doprovazeny
specidlnimi vyhrazenymi seminéii, na kterych se sejdou aktéfi v oblasti jednotlivych
strategii. Tyto akce se podrobné¢ zaméti na vzorové piiklady spravné praxe, Sablony a
instrukce.



e Podpiirné sité: Vysledky budou Sifeny prostfednictvim stavajicich podnikatelskych,
akademickych, vyzkumnych a uzivatelskych siti — napft. sit€émi na podporu elektronického
obchodu v malych a stfednich podnicich nebo Evropskou Skolskou siti — a dal$imi
obdobnymi cestami na evropské, narodni ¢i regionalni urovni. Srovnatelné sit¢ budou
hledany pro aktéry ve vSech oblastech eEurope. Pfitom bude pozornost soustiedéna
zvlasté na regionalni a mistni dimenzi, mimo jiné udrzovanim otevieného dialogu
s takovymi sitémi, jako jsou TeleCities, Eris@ a Elanet. Nové Programy inovativnich
¢innosti v ramci Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) nabizeji regionim
(zvlasté méné privilegovanym regioniim a oblastem prochédzejicim preménou) moznost
zkouSet ndstroje inovace a vyménovat si zasady spravné praxe v regionalnich
elektronickych sluzbach. To pozitivné piispéje k regiondlnim strategiim rozvoje s sehraje
tedy dulezitou roli v ramci akéniho planu eEurope 2005.

e Internetova stranka: Odkazy na Sablony spravné praxe a piislu$né instrukce budou
zvetejnény na konkrétni internetové strance, ktera nabidne néstroje podporujici jejich
vyuzivani a mechanismy zpétné vazby.

3.3. Srovnavani

Srovnavani v ramci eEurope je tiifazovy proces.
1. Definice ukazatell

V ramci eEurope 2002 bylo pouzito 23 ukazateli. Divodem pouziti téchto ukazateld je
soustiedéni pozornosti na vystupy, tj. na zavérecny cil politiky, nikoli na politiku samotnou
(napt. procento domacnosti pripojenych k internetu, a nikoli opatieni ke zptistupnéni mistni
smycky). Cilem srovnavani je tvorba politiky a to znamena, Ze je dulezité, aby se ukazatelim
dostalo politické podpory*®. Ukazatele budou aktualizovany pro program eEurope 2005, aby
odrazely revidované politické cile. Od roku 2004, tj. po skonceni eEurope+, bude novy
seznam ukazatela slouzit jako zaklad také pro kandidatské zemé. Kde to bude vhodné, budou
vytvofeny regionalni ukazatele.

ii. Méfeni a analyza

Statistické udaje tykajici se internetu rychle zastaravaji, a aby si mohly zachovat vyznam pro
tvorbu politiky, musi byt rychle k dispozici jejich méfeni pomoci ukazateli. Nevyhnutelné
dochdzi ke kompromisu mezi rychlosti a kvalitou. Ke zlepSeni kvality by pfi méteni ukazatel
eEurope 2005 mély byt vice vyuzivany oficidlni statistiky narodnich statistickych uradi a
Eurostatu. Aby bylo mozné zajistit pravidelné shromazdovani srovnatelnych 0Udaji ve
Clenskych statech, je potieba pravni zaklad statistiky o informacni spole¢nosti. Komise
navrhne tento pravni zaklad do konce roku 2002.

Analyza faktort ovliviiyjicich hodnotu ukazatell je klicovym prvkem pro vyuziti téchto udajt
pro tvorbu politiky. Prvni analyza ukazatelti eEurope 2002 byla podéna ve srovnavaci spraveé
Komise®”. Aby clenské staty mohly provadét vlastni analyzu, jsou vysledky pravidelné

36 Ukazatele byly podpofeny na zasedani Rady k vnitfnimu trhu v listopadu 2000 (13493/00 ECO 338).
37 eEurope Benchmarking Report, COM(2002) 62 final,
http://europa.cu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/index_en.htm.




aktualizovany na internetovych strankach eEurope®®. Komise a &lenské staty podpofi rozvoj
regionalniho srovnévani, zvlasté u méné rozvinutych regionii ve vztahu k rozvoji narodnich a
regiondlnich strategii informacni spolecnosti.

iii. Tvorba politiky

Hodnotu srovnavani pro tvorbu politiky doklada Jarni zprava Komise pro Evropskou radu®
a Srovnavaci zprava, ktera byla podnétem pro akéni plan eEurope 2005.

Srovnavani lze dale vyuzit k vyméné zasad sprdvné praxe v oblasti politiky. K usnadnéni
takového vyuziti Komise provede analyzu vysledkl srovnavani, aby nalezla zasady spravné
praxe v oblasti politiky, véetné politiky regiondlni, v téch Clenskych statech ¢i ostatnich
zemich, které dosahly nejlepsi vysledky u ptislusnych ukazatelq.

Navrhované Cinnosti

Do konce roku 2002 na zakladé navrhu Komise Rada pifijme seznam ukazateli a metodiku
pro provedeni srovnani.

Do zacatku roku 2003 uvetfejni Komise hodnoceni akéniho plinu eEurope 2002, které
navaze na prvni srovnavaci zpravy a poskytne analyticky zaklad pro hodnoceni pokroku
v ramci eEurope 2005.

Komise provede srovnani, na pocatku roku 2004 zvetejni pribéznou zpravu a pravidelné bude
aktualizovat srovnavaci tidaje na internetovych strankach eEurope 2005.

3.4. Koordinacni mechanismus e-politik

V poslednich letech byla fada politickych iniciativ zahajena bud’ jako pfima reakce na vyvoj
e-ekonomiky nebo za ucelem vytvoieni e-dimenze stavajicich politik. Pfiklady na evropské
arovni jsou politiky v oblasti regiont (napf. podpora eEurope ve strukturalnich fondech),
rozvoje (napf. tzv. ‘dotforce’ — iniciativa G8), vzdélavani (napt. e-vzdélavani), zamestnanosti
a zahrnuti vSech (napf. pokyny k zaméstnavani), obchodu (napt. elektronické obchodovani
v WTO) a akéni plan eEurope+. Na narodni urovni pak byla rovnéz podniknuta fada
politickych iniciativ tykajicich se e-ekonomiky. Neni vzdy zaruceno, ze riznd ndrodni
opatfeni budou na evropské tirovni spravné komunikovéana. Lepsi pfehled a vyména informaci
mezi riznymi aktéry by zvysily efektivitu e-politik.

Z tohoto diivodu by méla byt zalozena Fidici skupina eEurope, které by piedsedala Komise
(a byla by slozena ze zastupct ¢lenskych stati a kandidatskych zemi, Evropského parlamentu
a tam, kde to bude nutné, zastupci soukromého sektoru a skupin spotiebiteli a byla by
financovdna programem navazujicim na program PROMISE). Tato fidici skupina by
sledovala pokrok akéniho planu eEurope s cilem zlepsit provadéni eEurope 2005. Také by
zajistila forum pro vyménu zkuSenosti. Rovnéz by umoznila zapojeni soukromého sektoru a

3% http://europa.eu.int/eeurope.

39 " isabonska strategie — jak ptivodit zménu”, COM(2002) 14 a doprovodny sluzebni dokument SEC(2002) 29
z 15.1.2002.

% Vyznamna &ast vydaji strukturdlnich fondi, kolem 6 miliard eur, byla vyhrazena pro &innosti v oblasti
informacéni spole¢nosti v obdobi 2000-2006, piedevs§im ke zlepSeni digitalni gramotnosti, modernizaci vetejnych
sluzeb, podpofe elektronického obchodu a modernizaci digitalni infrastruktury.




ucast kandidatskych zemich uz v pocate¢ni fazi. Skupina by se obycejné schazela dvakrat za
rok v zastoupeni ucastnikil s vykonnou pravomoci, aby bylo mozné vést strategickou diskusi.

3.5 Financovani

Tento ak¢ni plan stanovi ambicidzni cile a navrhuje ¢innosti, které si vyzadaji znacné zdroje.
Bude jich dosazeno za pouziti stavajicich programt, a v pfipad¢ potieby prostfednictvim
zmény jejich cile. K financovani projektli a ¢innosti na evropské urovni Komise plné vyuzije
programti eTEN a IDA. Oba programy prochéazeji v soucasnosti zménou orientace tak, aby
podporovaly cile eEurope. Bude tieba zejména uzpiisobit finan¢ni nafizeni tykajici se
programu eTEN tak, aby tento program byl vhodnym ndstrojem. Komise také, kde to bude
mozné, vyuzije dostupné prosttedky programu eContent, programu navazujiciho na program
PROMISE", viceletého programu pro podnikani a podnikavost, jakoZ i rozpo&tovych polozek
na normalizaci, vnitini trh a konkurenceschopnost pramyslu. Nadchéazejici program e-
vzdélavani také podpofti ¢innosti souvisejici s eEurope. Vyuziti prostiedkl z téchto programi
bude v souladu s jejich pravnim zakladem.

Projekty financované v radmci IST mély piimou souvislost s akénim planem eEurope 2002 a
nova priorita tykajici se IST v Sestém ramcovém programu stanovi, Ze je tieba pokratovat ve
financovani vyzkumnych a predvadécich projektl v téchto oblastech a ptispivat tak (vétSinou
nepiimo) k cilim eEurope.

Navrhované ¢innosti
Do konce roku 2002 by Rada a Parlament na zdkladé¢ navrhu Komise mély zvysit strop
financovani pro realizacni fazi projekt eTEN z 10 % na 30 %, aniz by to ovlivnilo ostatni

programy TEN.

Do konce roku 2002 by Rada a Parlament mély pfijmout ndvrh na dodatek k programu IDA
a zménit jeho orientaci ho podle cila eEurope.

Do konce roku 2002 by Rada na zakladé ndvrhu Komise a s pfihlédnutim k ndzoru
Parlamentu méla pfijmout program navazujici na program PROMISE a pravni zéklad pro

ukolovou skupinu pro kybernetickou bezpecnost.

Do konce roku 2002 ma Komise v umyslu pfijmout navrh konkrétniho programu e-
vzdélavani.

Do konce roku 2002 Komise provéii potfebu upravit druhy pracovni program eContent
s ptihlédnutim k cilim eEurope a, bude-li to nutné, predlozi ptisluSny navrh.

Do konce roku 2003 ptfedlozi Komise navrh na program navazujici na program eContent.

4. Zavéry

! Vicelety program podpory k prosazovani informaéni spole¢nosti v Evropé.
(http://europa.eu.int/ISPO/promotion/i_promise.html)




Tento akéni plan je navrhem clenskym statim, aby piijaly nékteré dalekosahlé zavazky. Je
pozvanim pro soukromy sektor ke spolupraci s Komisi a ¢lenskymi stity na plnéni cil
eEurope. Uvadi iniciativy, k nimz Komise pfistoupi ¢i je ochotna ptistoupit. Jako celek tento
akéni plan vytvafi prostor pro koordinovany evropsky pfistup k politice v otdzkach
informacni spole¢nosti. Bylo potvrzeno, Zze akéni plan eEurope je kliCovym prvkem
lisabonské strategie. Pokud plan uspéje, bude mit zadvazny dopad na rlst a produktivitu,
zaméstnanost a socialni soudrznost v Evropé.

Jednim z ponauceni z eEurope 2002 je, Ze by bylo uzite¢né piehodnocovat jednotlivé ¢innosti
v prib¢hu realizace akéniho plénu. To je zvlasté¢ dilezité vzhledem ktomu, Ze b&hem
eEurope 2005 budou pravdépodobné muset byt vélenény nové cClenské staty. Proto je
navrhovano ptehodnoceni uprostied obdobi planu, které by se casové piekrylo s navrhovanou
prabéznou srovnavaci zpravou a bylo by predlozeno pfedem k projednani na jarnim zasedani
Evropské rady v roce 2004.

Ocekava se, ze Evropskd rada na zasedani v Seville akéni plan podpoii a vyzve Radu a
Parlament, aby co nejrychleji piijaly potfebné pravni a rozpoctové néstroje k jeho realizaci.



