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1. Uvod

Vlada Ceské republiky se ve snaze maximalné vyuzit obrovsky potencial modernich informaénich
a komunikac¢nich technologii (dale jen ICT) rozhodla nové definovat cile stitu v oblasti tzv.
informacni spoleCnosti a v oblasti telekomunikaci a formulovat novou strategii stitu pro
nadchazejici obdobi, s vyhledem do roku 2006.

Na rozdil od ptavodniho pftistupu, kdy byly koncepce v obou oblastech zpracovany samostatné
(formou dokumentd ,,Statni informacni politika: cesta k informaéni spolecnosti“ a ,,Narodni
telekomunikacni politika®), se vlada rozhodla respektovat izkou provazanost a vSeobecny trend
konvergence obou téchto oblasti a vytvofit jeden spolecny strategicky a koncepéni dokument
s nazvem Statni informaéni a komunikaéni politika — e-Cesko 2006. Timto nazvem vlada reflektuje
také pfeménu oboru telekomunikaci na elektronické komunikace.

K vypracovéani nové jednotné koncepce piistupuje vlada také vzhledem k nadchazejicimu vstupu
CR do Evropské unie. Jako ¢&lenska zemé EU se Ceska republika piihlasi k aktualizovanému
evropskému akénimu pldnu ,,eEurope 2005: Informacni spole¢nost pro vSechny“. Navrhovana
»otatni informacéni a komunikaéni politika® se proto orientuje zejména na rozpracovani zameéru a
pozadavki tohoto koncepéniho dokumentu do nirodnich podminek tak, aby Ceska republika
dostala svym zavazkim vic¢i EU a zaroven vytézila maximum z moznosti, které ji skyta potencial
ICT. Priority Akéniho planu eEurope 2005 nebyly do Statni informaéni a komunikacni politiky
pievzaty automaticky, ale byly posouzeny ve vztahu k soudasnému stavu v CR. Ukolem bylo
stanovit narodni cile tak, aby jednak zohlednily evropské priority, ale aby zdroveil reagovaly i na
specifické potieby CR. Z tohoto diivodu byly nasledné stanoveny prioritni oblasti CR v pofadi
podle dutlezitosti: dostupné a bezpetné komunikacni sluzby, informacni vzdélanost, moderni
veiejné sluzby on-line, dynamické prostiedi pro elektronické podnikani.

Po za¢lenéni CR do jednotného vnitiniho trhu vlada CR oéekava dalsi rist tlaki konkurenéniho
prostiedi na restrukturalizaci narodni ekonomiky na urovni makroekonomické i mikroekonomické.
Spolu s tim vyvstava potfeba modernizace a zlepSeni vykonu vefejné spravy na urovni ustfedni,
regiondlni 1 mistni. Efektivni vyuzivani ICT mutze vést k rGstu produktivity, zaméstnanosti, ke
zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a v neposledni fad¢ 1 k vyznamnym usporam prostiedkil
vynakladanych z vetejnych rozpocta.

2%

sektorech ¢i stanoveni dil¢ich tkoll s konkrétnimi terminy jejich plnéni. Hlavni diraz je kladen na
zasady a principy, které vldda hodla uplatiiovat p¥i dal§im rozvoji informaéni spoleénosti v CR.
Projekty organti vetejné spravy, jejichz cilem bude napliovat ukoly vyplyvajici ze Statni
informac¢ni a komunikacéni politiky, budou zpracovavany v souladu se zakonem o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (¢. 218/2000 Sb.) a provadéci vyhlaskou MF
¢. 40/2001.

Zajisténi bezpecnych, ekonomicky i geograficky dostupnych modernich sluzeb elektronickych
komunikaci povazuje vlada za zakladni predpoklad konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky. Bez
moderni komunikaéni infrastruktury nelze zajistit rovnocenné postaveni ¢eské ekonomiky v rdmci
EU. Zaroven je tato infrastruktura zakladnim ptedpokladem pro vytvoreni Siroké nabidky sluzeb
informacni spole¢nosti pro ob&any a firmy piisobici na Gizemi Ceské republiky.



Vzhledem k dynamice vyvoje v oblasti ICT povazuje vlada CR za potfebné vracet se k této své
koncepci a podle potieby ji aktualizovat. Konstatuje rovnéz, ze z divodu dynamického vyvoje
sektoru ICT neni mozné konkrétn€ a objektivné definovat cilovy stav, jehoz by mélo byt dosazeno
do roku 2006. Vlada proto spatfuje svou roli zejména ve vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj
informaéni spole¢nosti v CR, technologicky neutralni podpoie sluzeb informacni spolecnosti a
v eliminaci pfipadnych nezadoucich disledkt a vlivi.

Aktudlné se vlada zaméii zejména na:

¢ budovani modernich a bezpe¢nych sluZeb verejné spravy dostupnych on-line,

e pokracovani liberalizace sektoru elektronickych komunikaci s cilem zajistit efektivni
konkurencni prostredi, které povede ke sniZeni cen sluZeb a podpofre investic,

e podporu rozsireni vysokorychlostniho pristupu k internetu a zajiSténi jeho dostupnosti
pro vSechny skupiny obyvatelstva,

e pokracovani legislativniho zakotveni informacni spole¢nosti tam, kde je to vhodné,

e podporu zvySovani pocita¢ové gramotnosti obyvatelstva,

e podporu rozvoje elektronického podnikani vytvaFenim vhodnych technologicky
neutralnich podminek.

Ostatni klicové oblasti rozvoje informacni spole¢nosti, jako je naptiklad ochrana autorskych prav a
ochrana osobnich dajli, povazuje vlada v soucasné dob¢ za dostatecné a odpovidajicim zpiisobem
zajisténé. Vlada bude v téchto oblastech sledovat evropské trendy a v€as piijimat nutnd opatieni.

2. Vychodiska

Na lisabonském summitu v bfeznu 2000 schvalila Evropska rada strategicky cil pfemény Evropské
unie do roku 2010 v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku schopnou
udrzitelného ristu, s vice a lepSimi pracovnimi misty a s posilenou socidlni soudrznosti. Podpora
budovani informacni spole¢nosti je pfitom chapana jako jeden ze stéZejnich krokl pro dosazeni
téchto cild.

Nésledné byly vypracovany ambicidzni strategie a akéni plany pro rozvoj evropské informacéni
spolecnosti:

- Akeni pléan Clenskych zemi eEurope 2002,
- Akeni plan kandidatskych zemi eEurope+ 2003,
- Akeni pléan Clenskych zemi eEurope 2005.

Ceska republika se v roce 2001 ptipojila k akénimu planu eEurope+ 2003, spole¢nému zavazku
kandidatskych stati EU v oblasti rozvoje informac¢ni spolecnosti, ktery vznikl jako reakce na akéni
plan ¢&lenskych statt EU eEurope 2002. V nasledujicim obdobi se Ceska republika soustiedi na
napliiovani cilit Akéniho planu eEurope 2005.



2.1. Vyznam informacni spolec¢nosti

Vlada Ceské republiky se ve svém programovém prohlaseni hlasi k cilim stanovenym v ramci tzv.
lisabonského procesu. V moznostech modernich ICT vidi vlada CR prilezitost a 3anci
k nastartovani nového a dlouhodobé udrzitelného rozvoje spolecnosti zalozené na znalostech.
K jejich vyuziti hodla pfistoupit jako k ndstroji, pomoci n¢hoz lze dosahovat ristu produktivity
prace a celkové vzdé€lanosti, feSeni celospolecenskych problémd, jako je napf. nezaméstnanost,
zacClenovani znevyhodnénych skupin ob¢anil a nerovnomérny rozvoj lidského potencialu.

Rozvoj, rozsifeni a zptsob vyuziti ICT se staly v uplynulych letech vychodiskem systémovych,
procesnich i strukturdlnich zmén na vSech Urovnich fizeni spolecnosti. Nové technologie a sité
umoziuji ve srovnani s minulosti kvalitativn€ i kvantitativné zcela odlisny pfistup k informacnim
zdrojiim a k praci s nimi. Lidé ziskavaji stidle vice dovednosti potiebnych pro praci s novymi
technologiemi, pfi¢emz pro stale vétsi mnozstvi oborii plati, Zze nedostatek této kvalifikace je
divodem pro znevyhodnéni, ¢i dokonce vylouceni z trhu prace. Zajisténi ptiznivych podminek pro
efektivni tvorbu, spravu a Sifeni informaci méa znacny rozvojovy potencial na urovni malych a
sttednich, ale 1 velkych podnikil, statni spravy i samospravy. Soucasti téchto podminek jsou 1
dostupné informacni a transakéni on-line sluzby vetejného sektoru, které svym uzivatelim piindse;ji
konkrétni méfitelné efekty. Informacni spolecnost méni zplisob podnikani, piistup ke sluzbam a
zbozi v tak velkém rozsahu, ze se n¢kdy hovoii o tzv. nové ekonomice.

Nové technologie jsou piilezitosti pro vytvaifeni moderni a efektivni vetfejné spravy, kterd nabizi
nové nebo zlepsené sluzby, jez jsou vysledkem reformy dosud uZzivanych postupii. Vetejna sprava
je rovnéz vyznamny Ucastnik na trhu, ktery podporuje jak vyvoj, tak poptavku po produktech a
sluzbach v oblasti ICT. Sluzby vefejné spravy musi byt pro uzivatele jednoduché a musi byt
dostupné vSem, tedy i handicapovanym ¢i jinak znevyhodnénym skupindm obyvatel. Moderni
veiejné sluzby musi vychazet z potieb svych zdkazniki, tj. obCanti a podnikatel. Pii vyuzivani
ICT musi byt zamezeno zneuzivani citlivych informaci a je tfeba disledné dbat na ochranu
osobnich udajt.

Vlada si je védoma expanze novych informacnich médii a fady novych pravnich a etickych otazek,
které s jejich rozvojem souviseji (napt. ochrana dél Sifenych na internetu a autorskych prav k nim,
ochrana osobnich dat, Sifeni détské pornografie atd.). Vzhledem k celosvétové povaze téchto otdzek
musi jejich tuzemské pravni Gpravy navazovat na mezindrodné koordinované usili o jejich feSeni,
které vyviji EU a celosvétové organizace, jako je WIPO (Svétové organizace dusevniho vlastnictvi)
nebo UNESCO.

Snahou politiky socidlniho zaclefiovani (social inclusion) je odstranit a dale nevytvaret prekazky
jakékoliv povahy pro zapojeni jednotlivce ¢i skupin obyvatel do aktivniho Zivota ve spolecnosti.
Analogicky je pod nové uzivanym pojmem e-inclusion minén souhrn podminek pro efektivni
zaClenovani vSech skupin obyvatel do informac¢ni spolecnosti. Je tieba zamezit rozsifovani tzv.
digital divide, tedy rozdé¢leni statil, regiond, obci 1 skupin obyvatelstva na zaclenéné a nezaclenéné,
tedy na ty, které pozivaji resp. nepozivaji vyhod ze zavadéni ICT.

Vlada proto usiluje o vytvareni rovnych podminek a pftilezitosti pro zaclenéni vSech skupin
obyvatel do informacni spole¢nosti. Dosazeni informacni gramotnosti se muze stat i pro
znevyhodnéné skupiny obyvatel prostfedkem k uplatnéni na trhu prace. Na tuto oblast bude proto
kladen vysoky diraz. Déale musi byt zachovan princip rovnosti pohlavi v moZznostech vyuzivat
prilezitosti, které informacni spole¢nost nabizi.



2.2. Gesce v oblasti telekomunikaci a informacni spolec¢nosti

Specializované organy statni spravy pusobici v oblasti podpory a rozvoje informacéni spole¢nosti
vznikaji v CR od poloviny devadesatych let. K 1. 11. 1996 byl zfizen Utad pro statni informacni
Ministerstva hospodafstvi. V roce 2000, v souvislosti s t¢innosti zakona o informacnich systémech
vetejné spravy, byl USIS transformovan na Utad pro vetejné informacni systémy (UVIS).

V fijnu 1998 vznikla na zéklad¢ vladniho usneseni Rada vlady pro statni informacni politiku, ktera
zastteSovala ptislusné aktivity v oblasti informac¢ni spolecnosti a mj. koordinovala nasledny vznik
koncepce ,,Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti a na ni navazujici
dokumenty.

Zakonodarné kompetence v oblasti telekomunikaci byly az do fijna 1996 v rukou Ministerstva
hospodafstvi a poté byly ptfevedeny na Ministerstvo dopravy a spoji (MDS CR).

Cesky telekomunikaéni utad (CTU), ktery zajistoval vykon statni spravy véetné regulace ve vécech
telekomunikaci, byl do roku 1996 soucasti Ministerstva hospodaistvi a poté Ministerstva dopravy a
spoji. K 1.7.2000, s nabytim uc¢innosti nového telekomunika¢niho zakona (zakona ¢. 151/2000
Sb.), se stal samostatnym spravnim tfadem v ptisobnosti vlady Ceské republiky.

K 1.1.2003, na zdkladé novely tzv. kompetencniho zékona, vzniklo Ministerstvo informatiky,
které prevzalo kompetence v oblasti telekomunikaci (od tseku spoji MDS CR), v oblasti
systémy, ktery byl se vznikem MI CR zrugen) a v oblasti elektronického podpisu (od Utadu pro
ochranu osobnich udajit).

Plisobnost Ministerstva informatiky je ddna zejména zdkonem o informacnich systémech vetejné
spravy (365/2000 Sb.) a zdkonem o telekomunikacich (151/2000 Sb.). Ministerstvo zpracovava
navrhy strategickych dokumentli v oblasti informacnich systému vefejné spravy, vytvaii a spravuje
Portal vefejné spravy, koordinuje a vytvaii podminky pro podporu rozvoje elektronického obchodu
a hodnoti projekty, které maji meziresortni dopady na informacéni systémy vetfejné spravy. Dale
zodpovida za tvorbu legislativnich navrhii a politiky v oblasti telekomunikaci, za stanoveni
principi a hlavnich zdsad regulace telekomunika¢niho trhu a schvaluje plan ptidélovani
kmitoc¢tovych pasem. Ud¢€luje akreditace k ptisobeni jako akreditovany poskytovatel certifikaénich
sluZeb v oblasti elektronického podpisu. Je zakladatelem statniho podniku Ceské posta a na zakladé
zakona o poStovnich sluzbéch je regulaénim orgdnem trhu postovnich sluzeb.

Zavadéni informacnich a komunikacnich technologii ve vetejné spravé je feSeno i1 v rdmci reformy
uzemni vetejné spravy a modernizace vefejné spravy, v gesci Ministerstva vnitra (MV). Déle méa
MYV koordinaéni roli v boji proti trestné ¢innosti v oblasti informac¢nich technologii.

Budovani sluzeb e-governmentu lze charakterizovat jako decentralizovany proces, jehoz uspésnost
podstatnou mérou zavisi na podpote vSech orgdnti statni spravy a samospravy.

Ministerstvo informatiky plni roli vécného koordinatora rozvoje informacni spolecnosti v CR na
nadnarodni a mezinarodni tirovni.



3. Prioritni oblasti

Koncepce clenskych zemi ,,eEurope2005: Informacéni spolecnost pro vSechny* obsahuje hlavni
prioritni oblasti, jejichZz naplnéni oc¢ekdva do roku 2006. Jde o moderni on-line sluzby vetejné
spravy zahrnujici oblasti e-governmentu, e-learningu a e-zdravotnictvi, dynamické prostiedi pro
rozvoj elektronického obchodu, Siroce dostupné vysokorychlostni pfipojeni za konkurenceschopné
ceny a bezpe¢nou komunikac¢ni infrastrukturu.

Statni informacni a komunikaéni politika rozpracovava obsah a priority eEurope 2005 do
nasledujicich Ctyi hlavnich prioritnich oblasti, které plné¢ pokryvaji prioritni oblasti eEurope 2005 a
zéroven reflektuji specifickou pozici CR jako pfistupujici zemé, které jeité zbyva dokongit nékteré
ukoly z pfedchoziho akéniho planu kandidatskych zemi eEurope+.

Ctyfi prioritni oblasti Statni informaéni a komunikaéni politiky jsou fazeny podle vyznamu, ktery
jim vlada CR ptiklada:

1. Dostupné a bezpeéné komunikacni sluzby: zahrnuje problematiku regulace trhu
elektronickych komunikaci a posilovani konkurence na trhu, vCetné ptevzeti nového
evropského regula¢niho ramce elektronickych komunikaci, a dale dofeSeni zbyvajicich
ukolii z koncepce eEurope+ v oblasti dostupnosti zakladnich (tzv. uzkopasmovych) i
vysokorychlostnich internetovych sluzeb.

2. Informacni vzdélanost: zahrnuje predevSim problematiku ,informatizace Skol“ a
problematiku informac¢ni gramotnosti, e-learningu a feseni problému digital divide.

3. Moderni verejné sluzby on-line: zahrnuje vefejné on-line sluzby, tedy piedevsim
sluzby e-governmentu, e-procurementu a e-zdravotnictvi.

4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani: zahrnuje opatieni stitu zejména
v legislativni oblasti a odpovida stejnojmenné prioritni oblasti eEurope 2005.

3.1. Dostupné a bezpec¢né komunika€ni sluzby

Zajisténi dostupnych a bezpe¢nych komunikacnich sluzeb pro vSechny obCany povazuje vlada za
zakladni prioritu. Obecnym cilem vlady je dosdhnout takového stavu, kdy nabidka komunika¢nich
sluzeb nebude limitujicim faktorem jejich vyuziti, ale bude naopak stimulovat poptavku po téchto
sluzbach.

K dosazeni tohoto stavu je tfeba pozitivné plsobit na celkovy rozvoj trhu elektronickych
komunikaci, rozvijet nabidku (dostupnost) sluzeb na tomto trhu a podporovat bezpecnost
poskytovanych komunikacnich sluzeb i celého prostredi, v némz se komunikace odehrava.

V neposledni fadé¢ ma na dostupnost komunikacnich sluzeb vliv i celkova ekonomicka situace,
koupéschopnost obyvatelstva, atraktivnost odvétvi pro investory, ale také vzdélanost a informacni
gramotnost, kterd podporuje poptavku po komunikacnich sluzbach, a dalsi faktory.



3.1.1. Rozvoj trhu elektronickych komunikaci

V souladu s konceptem tzv. relevantnich trhli chape vlada regulaci jako doCasny prostredek, ktery
smi a ma byt vyuzivan praveé a pouze tam, kde neexistuje volna soutéz, resp. kde trh neni schopen
fungovat a dale se rozvijet pouze na zéklad¢ aplikovéani pravidel korektni hospodaiské soutéze.
V souladu s evropskym regulacnim rdmcem a s pfipravovanym zakonem o elektronickych
komunikacich, ktery tento evropsky ramec ptevezme, bude vlada urovat pouze hlavni zdsady a
cile regulace a praktickym aplikovanim regula¢nich mechanismii bude i nadale povéfen narodni
regulacni ufad.

Vlada povazuje dostupnost telefonnich sluzeb v Ceské republice v podstaté za vyfesenou.
Podporou konkurenéniho prostiedi hodld podpofit zejména snizovani celkové cenové hladiny
telefonnich sluzeb a stimulovat investice do pfislusné infrastruktury tak, aby nedochdzelo
k technologickému zaostavani téchto zakladnich siti elektronickych komunikaci (ndstup voice over
IP, WiFi apod.).

Zakladni rozvojovou prioritou cili regulacni politiky pro ndsledujici obdobi je stimulovat rozvoj
datovych sluzeb. Na zaklad¢ zkusenosti z uplynulého obdobi hodla vlada aplikovat co nejpresnéjsi
regulacni politiku zaméfenou zejména na rozvoj vzajemné si konkurujicich sluzeb zalozenych na
technologicky rozdilnych infrastrukturach. Regulacni politika bude podporovat zejména ty
operatory, ktefi budou investovat do rozvoje infrastruktury elektronickych komunikaci, a zaruci jim
pfiméfenou ochranu jejich investic. Cenova regulace se bude uplatiovat cilené predevsim v oblasti
cen za propojeni mezi zajiStovateli telekomunikacnich sluzeb. Postupné se budou minimalizovat
cenové zasahy v oblasti cen na trzich pro koncové uzivatele. Zasadni prioritou pfi uplatiovani
regulace bude plnd transparentnost a propojitelnost vSech vetejnych siti a vzajemna dostupnost
poskytovanych sluzeb.

Vlada hodl4 formulovat hlavni zésady a cile regulace trhu elektronickych komunikaci tak, aby:

1. sledovaly z4jmy vSech uzivatelii sluzeb elektronickych komunikaci a stimulovaly uziti téchto
sluzeb koncovymi uzivateli,

2. napliovaly zasady nového evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci, véetné

konceptu tzv. relevantnich trhi, s jasnym a transparentnim zohlednénim specifik ¢eského trhu,

podporovaly rozvoj trhu elektronickych komunikaci a rist konkurence na tomto trhu,

stimulovaly investice do celého sektoru elektronickych komunikaci,

5. sméfovaly k postupnému snizovani miry regulace s cilem jejiho uplného odstranéni.

W

Pii udélovani telekomunikacnich oprdvnéni, resp. pii stanoveni kritérii pro jejich ptidéleni
v souladu s platnou legislativou, bude vlada vzdy dbat o to, aby jejich pfidélenim nebyla narusena
rovna konkurenéni soutéz. V ptipadech, kdy zdkon umozituje vypsani vybérového fizeni, bude
vlada preferovat formu soutéze. Politika statu se bude fidit principem vytvafeni rovnych podminek
na trhu a principem ochrany investic véetné vytvaieni podminek pro jejich pfiméfenou navratnost.
Dodrzeni uvedenych zasad povazuje vlada za zvlast’ dilezité v piipad¢ vydani treti licence UMTS
(univerzalni mobilni telekomunikacéni systém) a dalSich Sirokopadsmovych technologii.

Vlada nehodld sama budovat a provozovat infrastrukturu elektronickych komunikaci, naopak
zamysli nakupovat sluzby elektronickych komunikaci od poskytovatelii téchto sluzeb. Vyjimkou
musi byt pouze specidlni sit¢ slouzici k zajisténi krizovych a nouzovych situaci, bezpecnosti a
obrany schopnosti statu.



Vlada hodla ptispét k rozvoji trhu elektronickych komunikaci tim, ze se stat jako velky zakaznik a
uzivatel sluzeb elektronickych komunikaci bude chovat pln¢ transparentné a zplsobem, ktery
podporuje rozvoj konkurence na trhu.

Hlavni ukoly a cile v oblasti rozvoje trhu elektronickych komunikaci:

e vroce 2004: dokoncit prevzeti evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci.
Bude zajisténo prostiednictvim nového zakona o elektronickych komunikacich.
e prubézné: analyzovat dopad regulacniho ramce EU na trh elektronickych komunikaci
v CR.
e pribézné: pokracovat v liberalizaci trhu sluzeb elektronickych komunikaci a vytvaret
podminky stimulujici:
- skuteCnou a efektivni konkurenci na trhu (zejména dostupnosti propojeni mezi
operatory),
- pokles koncovych cen (zejména konkurenci v nabidce koncovym uzivatelim),
- efektivni vyuziti jiz existujicich prvka infrastruktury (zejména tzv. ucastnickych
vedenti).
e priibézné: podporovat dalsi rozvoj trhu elektronickych komunikaci, s cilem:
- vytvofit a trvale udrzovat piiznivé prostiedi pro investice soukromého sektoru,
- maximalizovat vyhody plynouci z konkuren¢niho prostfedi pro vSechny kategorie
uZzivateld.

3.1.2. Dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci

Vlada povazuje za spravné, aby na trhu pfistupovych sluzeb existovala konkurence a cenovou
hladinu koncovych sluzeb urCoval trh prostfednictvim volné soutéze poskytovatelli sluzeb.
Regulace bude v souladu s novym evropskym regulacnim ramcem, konceptem tzv. relevantnich
trhll a pfipravovanym zékonem o elektronickych komunikacich uplatiovana tam, kde v piislusné
¢asti trhu dosud neni dostate¢na konkurence.

Za optimalni cenovou hladinu piistupovych sluzeb povazuje vlada obvyklou hladinu koncovych
cen v EU nebo niz§i v navaznosti na koupéschopnost obyvatel. Za velmi vyznamny aspekt
povazuje vlada celoploSnou dostupnost pristupovych sluzeb a také konkrétni zplisob zpoplatnéni
koncového uzivatele. Ten by mél vychazet vstiic potfebam uzivatele a aktivnimu zptsobu vyuziti
on-line sluzeb, a nikoli deformovat chovani uzivatele. Za nezbytnou podminku vyrazngjsiho
rozvoje internetu v CR proto vlada povazuje dostupnost pausalnich variant zpoplatnéni.

Za ,,vysokorychlostni“ bude obecné povazovano takové ptipojeni, které svou efektivni (skutecnou)
propustnosti neomezuje uZzivatele vjeho aktivitdich. Z praktickych divodi bude hranice
,,vysokorychlostniho* pfipojeni prozatim stanovena na 256 kbps, pfi¢emz se piedpoklada jeji
postupné zvysovani.

Vlada hodla respektovat princip technologické neutrality a nebude vylucovat ani uptednostiiovat
nékteré technologie vysokorychlostniho pfipojeni pfed jinymi.

Vldda nehodld budovat ani provozovat infrastrukturu potiebnou pro poskytovani sluzeb
vysokorychlostniho pfipojeni. To ocekava od soukromého sektoru. Svou roli vidi zejména v tvorbé
ptiznivého prostiedi a podminek pro investice do budovani a provozu takovéto infrastruktury a ve



stimulaci a podpote nabidky sluzeb obsahu, vcetné prioritni podpory projekti spolufinancovanych
z prostfedkt EU.

V souladu s eEurope 2005 povazuje vladda dostupnost a rozvoj vysokorychlostniho pfipojeni za
jednu ze svych hlavnich priorit a kli¢ovou podminku pro dalsi rozvoj informacéni spoleénosti v CR.
Hodla ji proto stejné jako ostatni Clenské zemé EU podrobnéji rozpracovat v samostatném
koncepcénim dokumentu ,,Statni strategie pro vysokorychlostni piistup (broadband)“, ktery pfipravi
k datu vstupu CR do EU.

V oblasti televizniho a rozhlasového vysilani se v CR podobné jako v jinych zemich pfipravuje
postupny prechod na digitdlni systétmy DVB-T a T-DAB scilem dosdhnout vyssiho poctu
disponibilnich televiznich kanald, hospodarnéjsiho vyuzivani kmitoctového spektra, vyssi kvality
pfijimanych signali a moznosti zavadéni interaktivnich multimedialnich sluzeb. S ohledem na
slozit¢ problémy technického, ekonomického i legislativniho charakteru vyzaduje tento krok
dlouhodobou p¥ipravu, ktera byla v CR zahajena zpracovanim a schvalenim koncepce prechodu na
digitalni vysilani a spusSténim experimentalniho vysilani v systému DVB-T od roku 2000. Vlada
predpoklada, ze spusténi digitalniho vysilani bude mozné koncem roku 2004.

Hlavni tikoly a cile v oblasti dostupnosti sluZeb elektronickych komunikaci:

e do konce roku 2004: splnit zavazek z eEurope+ a vyrazné zlepsit dostupnost uzkopasmového
dostupnost po celém tzemi CR, tak i dosaZeni primémé hladiny koncovych cen na tirovni EU
nebo hladiny niz$i v ndvaznosti na koupéschopnost obyvatel, véetné stejného poméru mezi
cenami za riizna ¢asova obdobi (Spicka, mimo Spicku, vikendy atd.) a nabidky riznych zptisobt
zpoplatnéni, véetné pausalniho.

e do konce roku 2004: pfipravit prechod na digitalni televizni vysilani a dale prib&zné
podporovat jeho rozvoj.

e prubézné: podporovat rozvoj a dostupnost sluzeb vysokorychlostniho pfistupu, s cilem:

1) wvybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim piistupem vSechny subjekty vetejné
spravy,
2)  co nejdiive zajistit dostupnost vysokorychlostniho pfistupu na celém tizemi CR.

e nejpozdéji ke vstupu CR do EU: pfipravit ,,Statni strategii pro vysokorychlostni pfistup

(broadband)*.

3.1.3. Bezpecnost elektronickych komunikaci

V oblasti bezpecnosti elektronickych komunikaci hodla stat aktivné podporovat nasazeni a
praktické pouzivani zaruceného elektronického podpisu i dalSich feSeni, kterd zvysuji bezpecnost a
spolehlivost elektronické komunikace nebo zlepSuji ochranu soukromi, ochranu osobnich dat a
dodrzovani autorskych a dalsich zakonnych prav.

Vlada nehodla zasahovat do technické podstaty bezpe¢nostnich feSeni. U téch bezpecnostnich
feSeni, kterd maji mit oporu v zdkon¢, vSak bude zavazné€ specifikovat parametry, vlastnosti a
podminky, kterych tato feSeni musi dosahovat a které musi spliiovat, s maximalnim vyuzitim
platnych standardi EU, resp. celosvétoveé uznavanych technologickych standardu.
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Hlavni cile v oblasti bezpecnosti elektronickych komunikaci:

¢ do konce roku 2004: ustanovit pracovni skupinu pro boj s po¢itacovou kriminalitou.

e do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni bezpecnosti.

e prubézné: vybavit postupné ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky vefejné spravy.
¢ do konce roku 2005: umoznit spolehlivé a bezpecné propojeni organti vetejné spravy.

¢ do konce roku 2006: definovat, legislativné oSetfit a nasledné zavést do praxe jednotny
bezvyznamovy narodni identifikator.

3.2. Informacni vzdélanost

Informaéni vzdélanost je jednim z hlavnich podmitiujicich faktort dalsiho rozvoje Ceské republiky
a prosperity celého narodniho hospodaistvi.

Vyzkumy a studie mnoha evropskych zemi a mezindrodnich organizaci (Svétova banka, OECD,
ITU) ukazuji, ze rozvoj evropské ekonomiky zavisi na prechodu od ekonomiky orientované na
vyrobu k tzv. znalostni ekonomice, tedy hospodaiskému systému zalozenému na efektivnim
vyuzivani a predavani znalosti a informaci. Je jasné, ze takovy systém bude klast jiné a mnohem
vy$si naroky na vzdélani a kvalifikaci obfani pfedevsim v oblasti prace s informacemi a vyuzivani
modernich ICT.

Mezi hlavni bariéry vyuzivani pocitace a internetu v domacnosti patii zejména nedostate¢na
pfedstava o moznostech jejich vyuZiti a také strach z prvnich zacate¢nickych kroku. Je vSak ziejmé,
ze $irsi vyuzivani téchto technologii ve vSech oblastech zivota miize vyrazné napomoci feSeni fady
aktudlnich problémi v ekonomické a socialni oblasti, jako je napf. vysokd nezaméstnanost nebo
rozdilné tempo rozvoje riznych regiontl. Rozvoj poéitatové gramotnosti v Ceské republice proto
vlada povazuje za kli€ovy pro rozvoj celé ekonomiky a spolecnosti viibec.

Cilem vlady je rozsifeni zakladni pocitatové gramotnosti béhem ctyf let alespoil na polovinu nasi
populace. Zakladnim néstrojem v této véci je kromé systematické podpory informac¢ni vzdélanosti
na vSech stupnich $kol i Narodni program pocitaCové gramotnosti, jehoz cilem je umoznit
zacateCnikiim osvojit si zadkladni dovednosti pifi praci s pocitatem. Program je realizovan ve
spolupraci se soukromym sektorem. Prioritou vlady je rovnéz rozsifovani ICT ve Skolstvi, jeZ je
soucasti Statni informacni politiky ve vzdélavani. Vhodné vyuzivani modernich technologii ve
vyuce se projevi schopnosti zdkl zvladdnout uivo za krat$i Cas a lepsi schopnosti zpracovani
informaci.

Vlada hodld usilovat o vytvofeni legislativnich, organiza¢nich a technickych ptedpokladii pro
shromazd’ovani, trvalé uchovani a zptistupnéni publikovanych digitalnich dokumentii jako dulezité
slozky kulturniho dédictvi. Vlada podpofi vyuziti informacnich technologii pro ochranu a Siroké
zptistupnéni kulturniho dédictvi ze sbirek archivili, knihoven a muzei. Knihovny a dal§i pamétové
instituce by mély zajistit rovny piistup k tradi¢énim i elektronickym informac¢nim zdrojim pro
oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.
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3.2.1. Informatizace vzdélavacich instituci

Vlada povazuje za potiebné, aby se rychlost pfipojeni vzdélavacich instituci (tj. Skol, védecko-
vyzkumnych instituci a knihoven) k internetu zvySovala pfednostné ptfed ostatnimi subjekty verejné
spravy. Pii vybavovani vzdélavacich institucilCT a pfipojenim k internetu hodla vlada v maximalni
mife prosazovat princip sdruzovani finan¢nich prostfedkll z vice zdrojh. Strategie vlady v oblasti
informatizace Skol, v¢etné konkrétnich projekti , je pak dana Statni informacni politikou ve
vzdélavani (SIPVZ), jejiz aktualizace a realizace je v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Vlada povazuje za spravné, aby pii provozu a vyuzivani ICT ve vzdé€lavacich institucich mélo
pfednost vyuziti jejich vlastniho potencidlu. Metoda outsourcingu by méla byt vyuZzivana tam, kde
vlastni potencial vzdélavacich instituci na zadané tikoly nestaci.

Stat nepovazuje za spravnou jakoukoli exkluzivitu komerénich subjektii ve vztahu ke Skolstvi, ani
pokud jde o poskytovani ICT produkti a sluzeb. Efektivnost nakupu ICT produktt a vyuzivani ICT
sluzeb ve Skolstvi a v knihovnach hodla vlada podpofit uzaviranim rdmcovych smluv s vice
prodejci a poskytovateli. Cilem téchto ramcovych smluv je ptedjednat pro celou oblast vzdélavani
vyhodnéjsi podminky a umoznit vznik vzajemné alternativnich nabidek, mezi kterymi si Skoly
budou samy vybirat.

ZvySovani informacni gramotnosti uciteli se musi stat soucasti zdkladni vybavy absolventl
piislusnych fakult a dalSiho vzdélavani ucitelti v ramci systému dalSiho vzdélavani.

Hlavni ukoly a cile v oblasti informatizace vzdélavacich instituci:
e do konce roku 2006: dokoncit pfipojeni vSech vzdélavacich instituci (véetné knihoven)

k internetu.

e pribézné: dokoncit vybaveni vzdélavacich instituci ICT, s cilem dosdhnout a udrZet
alespon evropsky pramér vybavenosti (u Skol zejména v poctu zakii na pocitac, poctu
uciteld na pocitac, pocitaci na Skolu a u¢ebnu).

e prubézné: podporovat vytvoreni odpovidajici nabidky vyuky informacéni gramotnosti a
prilezitosti pro elektronické vzdélavani jako soucasti celozivotniho vzdélavani.

e pribézné: zvySovat rychlost pfistupu k internetu vzdélavacich instituci s cilem dosahnout
alespoil evropského primeéru v rychlosti ptistupu.

e pribézné: systematicky zvySovat informacni gramotnost pracovnikti vzdélavacich instituci
(ucitelti a knihovniki).

e prubézné: zvysovat schopnost skol vyuzivat ICT, technologie e-learningu a vzdélavaciho
software, véetné jejich zavadéni do vyuky.

3.2.2. Informaéni gramotnost, e-learning, feseni problému digital divide

Informaéni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacéni potieby,
orientovat se v informac¢nich zdrojich, vyhledat informace prostiednictvim informacnich a
komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pfi feSeni konkrétni Zivotni situace
¢1 odborného ukolu.
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Vlada povazuje rozvoj informacni gramotnosti za diilezitou podminku feseni souc¢asnych problémi
v oblasti ekonomické i1 socidlni a dal§iho rozvoje celé spolecnosti i jeji ekonomiky, kultury a
celkové prosperity. Zaroven si uvédomuje, ze informacni gramotnost bude ¢im dal vyznamné;jsi
soucasti celkové vzdélanosti a bude ¢im dal vice rozhodovat o kvalité¢ Zivota celé populace i o
moznostech uplatnéni jednotlivca.

Za hlavni ptekazky na cesté k co nejvyssi informacni gramotnosti vlada povazuje:

- nedostate¢nou motivaci a nizké povédomi o moznostech ICT,
- obavu z prvnich zacate¢nickych krokt, z tidajné slozitosti a ndro¢nosti,

- nizkou dostupnost ICT produktl (zejména pocitaci) a sluzeb (zejména ptipojeni
k internetu), danou jejich relativné vysokou cenou vzhledem ke kupni sile obyvatel,

- omezenou dostupnost moznosti, jak informacni gramotnost ziskat a udrzet si ji.

Absence ¢i nedostatek informaéni gramotnosti vytvari u obcant tak silny handicap, ze mize vést
k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp. miize takovouto diferenciaci dale prohlubovat. Jde o
problém oznacovany jako tzv. ,digital divide*. Vlada povazuje za naprosto nezbytné proti tomuto
nebezpeci aktivné bojovat formou odstranovani piekdzek a podporou moznosti celozivotniho

-----

Vyznamnou pfilezitost, jak ucinit informacni gramotnost dostupnéjsi, spatiuje stat v technologiich
a sluzbach tzv. e-learningu a obecné ve vzd€lavacim software. Proto hodla podporovat jejich
vrstev obyvatelstva. Vlada si pln€¢ uvédomuje, ze vzhledem k rychlému vyvoji v oblasti ICT neni
ziskani informacni gramotnosti jednorazovou zalezitosti, ale ma kontinuélni charakter. Proto musi
byt soucasti systému pritbézného celozivotniho vzdélavani.

Za zékladni cClanek celého systému celozivotniho vzdélavani povazuje stat Skoly, které musi
poskytovat zdklady informacni gramotnosti vSem svym absolventim. Kromé toho chce vlada
vyuzit vzdélavaci potencial skol i1 k Sifeni informacni gramotnosti mezi dospélou ¢asti populace
(formou kurzt pro vetejnost). Knihovny by mély zajistit rovny piistup k tradi¢nim i elektronickym
informac¢nim zdrojim pro oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.

Za dal$i vyznamny clanek celého systému povazuje stat také vzdélavaci aktivity soukromého
sektoru. Tyto aktivity hodla podporovat na principu PPP (Public-Private Partnership). Pfikladem je
Narodni program pocitacové gramotnosti (NPPG), organizovany a spolufinancovany
Ministerstvem informatiky. Tento projekt, ktery je urcen uplnym zacate¢niklim, povazuje vlada za
zéklad celozivotniho vzdélavani v oblasti pocitaCové gramotnosti. Vedle této zakladni turovné musi
vSak existovat jest¢ vzdélavaci programy vyssi urovné.

Vlada dale povazuje za nezbytné, aby existovala moznost objektivniho hodnoceni dovednosti a
znalosti v oblasti pocitaové gramotnosti. Za zdklad zde povazuje systém certifikaci ECDL
(European Computer Driving Licence). V cilovém stavu by soucasti kvalifikace vybranych
zamestnancl veiejné spravy méla byt pocitacové gramotnost véetné prislusné certifikace.

Nejsirsi vrstvy obyvatelstva hodlad vlada motivovat k ziskani a udrZzeni vysSi informacni
gramotnosti také ekonomickymi stimuly, které by sniZily existujici bariéry a usnadnily lidem jejich
vlastni snahy vedouci k ziskani ¢i prohloubeni informac¢ni gramotnosti. Za jednu z moznych forem
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povazuje danové zvyhodnéni nadkupu pocitaci pro pouziti v domacnostech a danové zvyhodnéni
domaciho pfiistupu k internetu.

Hlavni ukoly a cile v oblasti informacni gramotnosti, e-learningu a feSeni problému digital
divide:

e do roku 2006: rozsifit zakladni pocitacovou gramotnost (na trovni NPPG) alesponi na
polovinu obyvatelstva.

e do roku 2006: dosahnout zdkladni certifikace pocitaCové gramotnosti u vybranych
vedoucich a odbornych pracovnikill vefejné spravy.

e do konce roku 2004: zvazit zavedeni danového zvyhodnéni pro pofizeni domdaciho
pocitace a domaciho pfistupu k internetu.

e prubézné: vytvaret programy na rozvijeni vSech slozek informaéni gramotnosti.

3.3. Moderni verejné sluzby on-line

3.3.1. Sluzby e-governmentu

Vlada chéape pojem ,,e-government® jako transformaci vnittnich a vnéj$ich vztahti vefejné spravy
pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a
levnéjsi poskytovani sluzeb vetejné spravy nejSir$i vefejnosti a zajisténi vetsi otevienosti vefejné
spravy ve vztahu ke svym zdkaznikiim. TotéZ se ocekava i od samospravy.

Hlavnim cilem e-governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které by mélo pfispét
predevsim ke zjednoduseni Cinnosti vefejnosti pii styku s vefejnou spravou. Cestou k dosazeni
tohoto cile je podpora Cinnosti spravnich ufadi pii plnéni Ukoll stitni spravy a samospravy
vytvofenim pravidel komunikaéniho prostfedi odpovidajicich charakteru a obsahu uloh plnénych
statnimi organy. Tato pravidla podpoii zddanou vyménu informaci a budou nutnou podminkou pro
spolupraci jednotlivych informacénich systémil ve vetejné spraveé. DalSim cilem je také vymezeni
procesné-spravniho charakteru Cinnosti spravnich ufadi a jeho odrazu ve funkcich informacnich
systému, v zohlednéni vzéjemnych vztahti vyplyvajicich z pravniho ramce fungovani a zabezpeceni
predavani dat na zdklad¢ stanovenych prav a povinnosti.

Ptedpokladem pro koordinaci, vazby a zjednoduseni spolupréace jednotlivych informac¢nich systémi
ve vefejné sprave je 1 pokracovani realizace sjednocené komunikacni infrastruktury vetejné spravy
jako nastroje pro zajisténi zabezpecené komunikace mezi organy vetejné spravy, mezi jednotlivymi
misty vykonu vefejné moci, mezi vetejnou spravou a subjekty vné vefejné spravy.

Pro zajisténi koordinované komunikace mezi jednotlivymi informac¢nimi systémy veiejné spravy,
z divodu zajisténi srovnatelné kvality sluzeb v celé zemi a pro zpiehlednéni komunikace obcanti
s urady je potteba prehodnotit i pohled na roli standardi. Cilem by méla byt predevsim ucelnost a
kvalita obsahu schvalovanych pravidel a orientace na vyuzivani otevienych, a pfedevSim v praxi
ovétenych mezinarodnich standardd (napt. konsorcia W3C). Stejnym smérem se ubiraji 1 aktivity
Evropské komise, jejimz cilem je zajistit interoperabilitu sluzeb e-governmentu na tzemi celé
Evropské unie. Za tim ucelem ptipravuje metodicka pravidla, na nézZ mohou navazovat i konkrétni
pravni predpisy EU. Do piipravy téchto dokumentt se Ceska republika pribézné zapojuje a piijaté
zavéry budou promitnuty i do narodniho prostfedi. Zaroven hodla Ceskd republika dodrzet
pozadavky eEurope 2005 a podporovat pouzivani otevienych standardi.
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Vlada CR nebude ovliviiovat vyuZivani softwaru s otevienym zdrojovym kodem (tzv. OSS) ve
vefejném sektoru, zajisti vSak zvefejnéni souvisejicich informaci a mezinarodnich doporuceni
v navaznosti na probihajici mistni, narodni a mezinarodni aktivity v této oblasti. MoZnosti vyuziti
OSS ve vetejné spravé budou pribézné ovéfovany a vyhodnocovany.

Pro vefejnou spravu musi platit zdsada, ze udaje, které jiz jednou fyzické a pravnické osoby
jednomu orgéanu vetejné spravy poskytly, nebudou zbyte¢n¢ vyzadovany znovu. Organy vetejné
spravy budou mit povinnost vychazet nejprve z udaju, které jsou jim jiz dostupné, a teprve nésledné
mohou pozadovat po fyzickych i pravnickych osobach vyjadieni, zda doslo ke zmén¢ udaji, a
pozadovat doplnéni aktudlnich ¢i chybéjicich udaji. V piipadé zjisténi zmén ¢i doplnéni
chybéjicich udaji budou mit organy vefejné spravy povinnost zajistit aktualizaci ptislusnych
datovych zdroji. Nesmi dochézet k bezdivodnému opakovanému zapisovani a ukladdani téchto
udaji. Omezi se tak opétovné vyzadovani tychz udaji a existence nekonzistentnich datovych
zdrojl ke stejnému problému v ramci vetejné spravy.

Aby bylo moZzno naplnit vySe zminénou zasadu, musi byt zaznamenané informace, které ma organ
vefejné spravy k dispozici v elektronické formé v informacnich systémech vefejné spravy, resp.
v registrech vetejné spravy, spravné, aktudlni, Gplné, spolehlivé vedené, a tedy vérohodné, tzn.
musi byt v maximalni mozné mite v souladu s realitou (resp. s podklady). Proto budou vytvoteny,
zabezpeceny a celou vefejnou spravou spolecné vyuzivany informace v nové pojatych registrech
vefejné spravy (zejména zakladni registr obyvatel, zdkladni registr ekonomickych subjektt,
zékladni registr uzemni identifikace a zakladni registr nemovitosti), které budou slouzit jako
aktualni a hodnovérné referen¢ni informacni (datové) zdroje pro jiné registry a ostatni informacni
systémy vefejné spravy, piip. i pro informaéni systémy mimo vefejnou spravu. Rada informaci
z registri vefejné spravy bude k dispozici i pfimo obcantim.

Problematika registrii neni v zasad€ na tirovni EU nijak regulovana. Vychazi se z ptedpokladu, Ze
kliCovou otazkou vymény informaci je tzv. interoperabilita jednotlivych informacnich a
komunikacnich systémi vetejné spravy. Tato oblast je na evropské tirovni koordinovana v ramci
programu IDA. Evropskd komise vydala tzv. Evropsky ramec interoperability (European
Interoperability Framework) — metodicky dokument pro =zajiSténi interoperability v oblasti
poskytovani elektronickych sluzeb vetejné spravy. Soucasti tohoto programu jsou i napt. aktivity
v oblasti metadat.

Vyména dat mezi riznymi informacnimi systémy vefejné spravy bude probihat vzdy formou
vymeény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednoznacné strukturovanymi dotazy na obsah dat,
kterd jsou v piisobnosti jiné¢ho organu vetejné spravy. Vlada vychazi z predpokladu, Ze jednotlivé
subjekty vefejné spravy provozuji vlastni informacni systémy na podporu vlastnich agend, a za svijj
ukol povazuje predevs§im vytvoreni pravidel komunika¢niho prostfedi mezi subjekty vefejné spravy
a jejich informacnimi systémy. Tato pravidla zahrnuji jak legislativni vymezeni kompetenci,
pravomoci a tloh plnénych statnimi a samospravnymi organy, tak i vymezeni procesné-spravniho
charakteru ¢innosti jednotlivych subjekti vetejné spravy pii dodrZzeni pozadované bezpeCnosti a
ochrany informaci. Dale tato pravidla zahrnuji standardy rozhrani pro vzajemnou komunikaci
informacnich systémii vetfejné spravy mezi sebou i1 sobfanem jako uzivatelem sluzeb e-
governmentu.

Vlada hodla usilovat o to, aby byl u co nejvice agend vetfejné spravy umoznén piistup on-line

zpusobem, a hodld motivovat obfany k tomu, aby jej co nejvice pouzivali. Na druhé strané stat
nehodlé rusit tradicni formy poskytovani sluzeb obéantim. S ohledem na miru vyuziti on-line verzi
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agend vsak bude usilovat o to, aby tradi¢ni formy poskytovani sluzeb mohly byt poskytovany
usporngéji.

Zasady e-governmentu musi reflektovat druhou etapu reformy vetejné spravy (procesni reformu).
Soucasti analyzy soucasného stavu procest ve veiejné spravé musi byt i zmapovani informacnich
systému jednotlivych sloZzek vefejné spravy. Jako nutnost se jevi v prvé fadeé trvalé zkvalitiovani
obsahu informacnich systémt a nasledné budovani uzivatelskych aplikaci.

Vldda bude wusilovat o racionalizaci a zdokonalovani dalSich administrativnich ¢innosti
vykonavanych organy vetejné spravy.

Za hlavni rozhrani celého systému sluzeb v rdmci e-governmentu viici jeho uzivatelim (obanim)
vlada povazuje Portal vetejné spravy. Ministerstvo informatiky je na narodni trovni koordinatorem
rozvoje informacnich systémi vefejné spravy a budovani e-governmentu, pficemz budovani
elektronickych informacnich sluzeb v jednotlivych sektorech je odpovédnosti jednotlivych resortt.

Vzhledem k vétsi otevienosti systému k ostatnim organiim veiejné spravy piredpoklada druha etapa
projektu Portal vefejné spravy rozvoj nasledujicich funkcionalit:

1)Vytvoteni webové sluzby pro aktualizaci Adresare Gradl verejné spravy
2) Rozsiteni Adresare veiejné spravy o agendy vefejné spravy
3) Utedni desky

4) Vytvoteni webové sluzby pro Zivotni situace

Vlada rovnéz povazuje za prioritu vytvofit alternativni nabidku mist vefejného piistupu k internetu.
V soucasnosti tvoii nejrozsahlejsi sit’ vefejné piistupnych instituci, které nabizeji ptistup
k internetu, vetejné knihovny. Vlada predpoklada, ze se tato sit’ bude v nejblizSich letech dale
dynamicky rozvijet, nebot’ ustanoveni v knihovnim zakong' piedpoklada, Ze viechny knihovny
poskytujici vetfejné knihovnické a informacni sluzby budou do konce roku 2006 schopny
poskytovat sluzby prostfednictvim internetu. Béhem roku 2004 bude napojeno na internet ptiblizné
1700 knihoven, takze pfiblizné¢ 76 % obyvatel bude zit v misté, kde knihovna nabizi vetfejny
internet. Knihovny jsou diky svému zaméfeni a atmosféfe vhodné jak jako jedno z moznych
kontaktnich mist vefejné spravy, tak jako informac¢ni centrum.

Pro usnadnéni styku obcanu s vetfejnou spravou budou dale budovana kontaktni mista vetejné
spravy. Jejich tkolem je poskytnout ob¢aniim informace o vefejné spravé a umoznit feSeni agend
souvisejicich se feSenim tzv. zZivotnich situaci dostupnych on-line na jednom misté. Roli
kontaktniho mista mohou plnit i obce a kraje.

Podptirnym projektem e-governmentu je také vyuziti sitd s. p. Ceska posta jako kontaktniho mista
vefejné spravy. Diky investicim, které Ceska posta v pribéhu uplynulych 10 let uskute¢nila
v oblasti ICT, jsou v soucasné dob¢ vSechny posty automatizované, vétSina posStovnich sluzeb je
podporovana ICT a jsou pfipraveny pro prvni elektronické sluzby. Vyznamnou skute¢nosti také je,
7e Ceskéa posta mé jiz fadu zkuSenosti i s poskytovanim sluzeb statni spravé (vyplaty diichodd,
vyplaty socialnich davek), které jsou vétSin¢ obCanii dostupné v mist¢ jejich bydliste.

! Knihovni zékon &. 257/2001 Sb., § 24, odst. 2.
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Vétsina sluzeb vetejné spravy je v soucasnosti jiz dostupna on-line na tirovni informacni, ptipadné
existuje moznost stazeni formulafe. V nadchazejicim obdobi proto bude vlada klast diraz
pfedevsim na rozvoj transak¢nich sluzeb.

Hlavnimi tkoly v oblasti e-governmentu jsou:

v roce 2005: piipravit legislativni Gpravu pravidel pro vyménu dat mezi orgdny vefejné

spravy a postaveni zdkladnich registri vefejné spravy.

e do roku 2005: propojit zakladni informacni systémy subjektll vefejné spravy dostatecné
efektivnim, spolehlivym a bezpe¢nym zptisobem.

e do roku 2005: umoznit ptistup k autorizovanym vypisim z registra a rejstiik vefejné spravy,
které obcané potiebuji pro vyfizovani agend, z kontaktnich mist vetfejné spravy a z pobocek
Ceské posty.
vetejné spravy dokumenty v listinné podobé, pokud si je mohou organy mezi sebou poskytovat
elektronicky.

e do roku 2005: zpfistupnit prosttednictvim Portalu vefejné spravy (PVS) alespoil nasledujici on-

line sluzby pro obcany:

sluzby portalového typu poskytujici pomoc vetejnosti pti feseni zivotnich situaci,
moznost podani dafiového ptiznani z piijmu fyzickych osob,

zadost o vystaveni osobnich dokladi (obcansky prikaz, cestovni doklad aj.),
moznost oznameni zmeny adresy on-line a na jednom misté,

zadosti o socialni davky,

sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,

a nasledujici sluzby pro podnikatele:

vytizovani socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnancii,

podavani dailového ptiznani z piijma pravnickych osob,

podavani ptiznani k dani z pfidané hodnoty a spotfebni dani,

zjednodusSeni vypliovani a podavani statistickych vykaza on-line,

pokracovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni.

3.3.2. Elektronické zadavani verejnych zakazek (e-procurement)

Vyuzivani ICT k zadavani vefejnych zakdzek mulze zvysit efektivitu, zlepSit kvalitu a vyuZiti
prostfedkti vynalozenych na nakupy vefejné spravy, vést kusporam a ke zlepSeni
kontrolovatelnosti vefejnych vydaji.

Neexistence jasnych pravidel v EU byla zatim ptfekaZkou rozsifeni elektronického zadavani
vefejnych zakazek v Evropé. Nadchazejici zavéreéné prijeti legislativniho souboru k zadavani
vetejnych zakézek, ktery obsahuje konkrétni pravidla pro elektronické zadavani vefejnych zakazek,
by mélo znamenat obrat v rozsifeni elektronického zadavani vetrejnych zakdzek v EU, resp.
Clenskych statech. Tento legislativni soubor bude nasledné transponovan do pravniho tadu
CR.V ramci tiiletého Akéniho planu pro e-procurement stanovi Evropska komise veskera
legislativni a nelegislativni opatieni, kterd je nutno pfijmout pro odstranéni piekdzek
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preshrani¢nimu elektronickému zadavani vetejnych zakazek a zajisténi interoperability systémi
elektronického zadavani zakazek.

Vlada CR povazuje nastroje e-procurementu za vhodny prostiedek zlevnéni, zefektivnéni a
zprihlednéni v§ech ndkupt v ramci vefejné spravy. Proto hodla maximalné podporovat pouzivani
elektronickych trzist’.

Hlavni ukol v oblasti e-procurementu:

e do roku 2006: pouzivat elektronickd trziSté v celé oblasti vetejné spravy pro vSechny druhy
nakupt v cené nad 100 000 K¢&.

3.3.3. e-Zdravotnictvi

Vlada si uvédomuje, ze vyuziti nejmodernéjSich ICT je vyznamnou podminkou pro dostupnost a
kvalitu zdravotnické péce, a hodla je aktivné podporovat. Soucasné chdpe nasazeni ICT jako cestu
ke zefektivnéni poskytované péce a k dosazeni vyssi kvality zivota obCanti.

Své aktivity v oblasti identifikace pacientli, zptistupnéni zdravotnické dokumentace a propojeni a
spoluprace subjektli poskytujicich zdravotni péci hodla stat realizovat v uzké vazbé na stejné
zaméiené aktivity EU, tak aby bylo dosazeno maximalni kompatibility.

Pro poskytovani vetejnych zdravotnickych informaci a sluzeb, napt. o zdravém zivotnim stylu,
stavu zneciSténi, o moznostech prevence, dostupnosti péce, telekonzultaci atd. hodla vlada vyuzit
stejnych prostiedkti, jako pro poskytovani dalSich on-line sluzeb v ramci e-governmentu, tedy
predevsim Portalu verejné spravy.

Hlavni ukoly v oblasti e-zdravotnictvi:

e postupné: nahradit stavajici prukazky pojisténcti zdravotnich pojistoven ¢ipovymi kartami,
kompatibilnimi se standardy EU , v souladu s harmonogramem EU.

e do konce roku 2006: vybudovat informacni sit’ propojujici stiediska poskytovani zdravotni
péée vCR se stiedisky v EU a umoziujici sdileni vefejnych zdravotnickych dat a
koordinaci aktivit v pfipad€ ohroZeni zdravi a Zivota.

e do konce roku 2005: uvést do provozu systém poskytovani vefejnych zdravotnickych
informaci.

3.4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

Strategie statu v oblasti elektronickeho obchodu, véetné hlavnich ukold, je obsaZena v samostatném
dokumentu ,,Bila kniha o elektronickém obchodu®, ktery vldda CR vzala na védomi 19. 5. 2003
usnesenim ¢. 474/2003.

V souladu se zavéry Bilé knihy vlada povazuje za sviyj tikol vytvorit stabilni a spravedlivé pravni a
regulatorni prostfedi, rovné podminky pro vSechny subjekty a chranit vefejny zdjem. VSechny
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zasahy statu musi byt jasné, prihledné, technologicky neutralni a takové, aby nediskriminovaly
7adné subjekty na trhu.

Vlada povazuje za potiebné, aby byl rozvoj elektronického obchodu stimulovan ptfedevSim
potfebami soukromého sektoru a na zakladé pozadavkl a situace trhu. Hodlad vSak podporovat
rozvoj elektronického obchodu také svym pisobenim v roli zakaznika, aktivnim chovanim a
modelovym uzitim elektronickych nastrojii ve veiejné sprave.

Politika vlady a jeji legislativni aktivity v této oblasti musi byt mezinarodné koordinovany, aby
nebranily vzajemné spolupraci vSech subjekti na jednotném evropském trhu.

4. Financovani

Financovani rozvoje informacnich a komunikacnich technologii a infrastruktur povazuje stat
obecné za kol soukromého sektoru. Svou roli spatfuje zejména ve stimulaci takovychto investic a
ve vytvareni stabilniho prostfedi pro investory. Vlada bude pfednostné podporovat projekty
vyuZivajici financovani nebo spolufinancovani z prostfedkt EU.

Investice soukromého sektoru ptirozen¢ smétuji do odvétvi, kde je ocekdvan zisk, rist trhu, trzniho
podilu apod. Stit proto musi vytvafet piiznivé legislativni i nelegislativni podminky pro
stimulovani soukromych investic do odvétvi novych technologii, zejména v regionech celicich
strukturdlnim problémim, s vysokou nezaméstnanosti, nevhodnou strukturou obyvatelstva c¢i
s obtiznou dopravni dostupnosti.

Specificka je situace v oblasti budovani a provozovani infrastruktury v ramci vefejné spravy. Zde
stat hodla postupovat individualné a volit mezi vlastnim pofizenim a provozem, outsourcingem a
nakupem sluzeb podle toho, co bude pro n¢j nejvyhodnégjsi. V ptipadé ICT pro krizové a nouzové
situace, bezpecnost a obrany schopnost statu je nezbytné zajistit financovani a provoz ze statnich
prostiedki.

Velky vyznam stat ptikladd konkrétnim programim spoluprace vetejného a soukromého sektoru
(tzv. Public — Private Partnership, PPP), které hodla aktivné vyhledavat a podporovat.

Pro financovani vefejnych projekti (a vefejnych ¢asti spoleénych projekti se soukromym
sektorem) hodl4 stat v maximéalni mozné mife vyuZivat moznosti vyplyvajicich pro CR z &lenstvi
v riiznych programech EU. Zde vidi vlada doposud velkou rezervu a povazuje za potfebné pomoci
také soukromym subjektiim, aby mohly Cerpat prosttedky z téchto fondi.

Evropskd unie nabizi Clenskym statim pomérné Siroké moznosti, pokud jde o spolupraci na
projektech a jejich spolufinancovani. Clenstvi v mnoha programech EU bylo jiz pro CR otevieno a
realizuje se na stejném zéklad¢ jako v piipadé clenskych stati. V souCasné dobé se jednd zejména o
6. Ramcovy program pro védu a vyzkum — podprogram IST (Information Society Technologies),
program €TEN, IDA a eContent.

Podminkou efektivniho zapojeni Ceské republiky do téchto programii jsou navrhy projekti

pripravené v odpovidajici kvalité, v souladu s cili daného programu, zabezpeceni spolufinancovani
projektl z narodnich zdroju a zabezpeceni dostate¢nych implementacénich kapacit.
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DalSim vyznamnym nastrojem jsou Strukturdlni fondy EU, které v budoucnosti zfejm¢ budou hrat
stale vétsi ulohu ve financovani rozvoje vysokorychlostniho piistupu (broadband) k internetu
v odlehlych regionech, a to na zakladé narodni strategie jeho rozvoje. Evropskd komise shledala
informacni spole€nost jako prioritni oblast pro spolufinancovani ze strukturdlnich fondd, se silnym
diirazem na stranu poptavky po sluzbach a aplikacich. Cilem vyuziti moznosti spolufinancovani ze
strukturdlnich fondd je nejen podpora rozvoje infrastruktury ve znevyhodnénych regionech, ale téz
podpora poptavkové strany informacni spolecnosti, spo¢ivajici v riistu schopnosti podnikti vyuzivat
ke svym cinnostem ICT. V zadsadé je mozné volit vtomto ohledu nékterou z nésledujicich
rozvojovych koncepci:

Modernizace vetejného sektoru (kritické mnozstvi uzivatel sluzeb)

Podpora poptavky soukromého sektoru (rist povédomi o ptinosech vyuzivani ICT)
Podpora tvorby obsahu (financovani tvorby obsahu, véetné sluzeb e-governmentu)
Podpora pocitacové gramotnosti (rozvoj uzivatelskych ICT schopnosti)

5. Vazba na celoevropské aktivity

Vlada chape své aktivity v oblasti informacni spole¢nosti nikoli izolované, ale jako soucést
Sirokého spektra celoevropskych aktivit soustfedénych kolem Akéniho planu eEurope 2005.

Vlada hodla i nadale uzce koordinovat své aktivity s evropskymi a aktivné¢ na nich participovat.
Zaroven vlada hodld pokracovat v aktivni i€asti v mezinarodnich strukturdch a organizacich, mj.
v Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), Mezinarodni telekomunikaéni unii
(ITU) apod.

5.1. Vyména zkuSenosti, vzajemné informovani, sdileni osvédéenych postupu

Vladda hodla aktivné koordinovat svou koncepci v oblasti informacni a komunikacni politiky
aktivni G€asti v Rad¢é EU pro telekomunikace a v rdmci fidiciho vyboru eEurope 2005, ktery dohlizi
na vzajemnou koordinaci narodnich koncepci a na jejich napliovani.

Vlada hodla aktivné podporovat vzajemnou vymeénu nejlepSich zkusenosti, vzajemné informovani
a sdileni vzorovych feSeni a osvédcenych postupt (best practices) jak na narodni rovni, tak i na
regionalni a nadnarodni urovni. Hodla k tomu pouzivat fadu standardnich nastroji a mechanismi,
jako je napt. pofadani konferenci a seminafii, aktivni ucast na seminafich a konferencich a dale
podpora nadnarodnich oborovych siti ( napt. European SchoolNet, TeleCities, Eris@, Elanet
apod.).

Vléada se aktivné zapoji do ptiprav II. faze Svétového summitu o informacéni spole¢nosti (WSIS).

Prioritou bude zejména napoméhat prostfednictvim vymény informaci a expertnich zkusenosti
pteklenuti tzv. digital divide v méné rozvinutych statech svéta.
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5.2. Méreni a vyhodnocovani (benchmarking)

Pravidelné méfeni vysledkl napliiovani Statni informacni a komunikaéni politiky bude zaloZeno na
metodice EU pro Akéni plan eEurope 2005, piipadné na dalSich dokumentech, coz zajisti
objektivitu méfeni a snizeni narokli na zdroje pro méteni a v neposledni fadé umozni porovnavat
vysledky mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi EU.

Pokrok rozvoje informacéni spolec¢nosti v kandidatskych zemich v ramci akéniho planu eEurope+
2003 je jiz dnes z vétsi Casti méfen stejnymi kritérii jako v €lenskych statech EU a vysledky jsou
porovnavany s vysledky z ¢lenskych stati.

Mgfitelnost cili pomaha fesit i velmi obtiznou ulohu vybéru programi a projektt, které budou
realizovany, a naopak zamitnuti projektl méné efektivnich. Piispiva tedy k soustfedéni zdrojli na ty
aktivity, které nejlépe povedou k dosazeni téch nejvyssich efekti v métitelnych kritériich. Néasledné
méteni v pribchu realizace a po ni ukaze skutecné dosazeny pokrok a umozni objektivné zhodnotit
efektivitu vynalozenych zdroja.

Hlavni ukoly v oblasti méreni a vyhodnocovani:

¢ do poloviny roku 2004 : zfidit pracovni skupinu pro sbér dat pro eEurope 2005.
e pribézné: zajistit sledovani referencni ukazatelti eEurope 2005.
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6. Shrnuti hlavnich cilii — Ak¢ni plan

Nova ,,Statni informacni a komunikac¢ni politika® vychazi pfedev§im z Akéniho planu Evropské
unie eEurope 2005 a mé Ctyfi hlavni prioritni oblasti fazené podle vyznamu, ktery jim vlada CR

priklada:
1. Dostupné a bezpe¢né komunikaéni sluzby
2. Informacni vzdélanost
3. Moderni verejné sluzby on-line
4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

ad 1: Dostupné a bezpe¢né komunika¢ni sluzby

Pro rozvoj trhu elektronickych komunikaci vlada hodla:

do poloviny roku 2004: dokoncit pievzeti evropského regulacniho ramce elektronickych
komunikaci. Bude zajiSténo prostfednictvim nového zdkona o elektronickych
komunikacich.

pribézné: analyzovat dopad regulacniho rdmce EU na trh elektronickych komunikaci

v CR.

pribézné: pokraCovat v liberalizaci trhu elektronickych komunikaci a vytvafet podminky

stimulujici:

- skuteCnou a efektivni konkurenci na trhu (zejména dostupnosti propojeni mezi
operatory),

- pokles koncovych cen (zejména konkurenci v nabidce koncovym uzivatelim),

- efektivni vyuziti jiz existujicich prvkd infrastruktury (zejména tzv. ucastnickych
vedeni),

pribézné: podporovat dalsi rozvoj trhu elektronickych komunikaci, s cilem:

a) vytvofit a trvale udrzovat pfiznivé prostiedi pro investice soukromého sektoru,

b) maximalizovat vyhody plynouci z konkurencniho prosttedi pro vsechny kategorie

uzivateli.

Pro dostupnost ptistupovych sluzeb vlada hodla:

co nejdrive: splnit dosud nesplnény zavazek z eEuropet+ a vyrazné piispét ke zlepSeni

dostupnosti je minéna jak plo$na dostupnost po celém tzemi CR, tak i dosaZeni primérné

hladiny koncovych cen (tj. véetné dani) EU nebo hladiny niz8i, v¢etné stejného poméru

mezi cenami v riznych casovych obdobich (Spi¢ka, mimo $pic¢ku, vikendy atd.), a existence

nabidky riiznych zplsobl zpoplatnéni, véetné plné pausalnich.

do konce roku 2004: urcit pravidla pfechodu na digitalni televizni vysilani a dale pribézné

podporovat jeho rozvoj.

pribézné: podporovat rozvoj a dostupnost vysokorychlostniho piistupu, s cilem:

a) vybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim pfistupem vSechny subjekty vefejné
spravy,

b) co nejdiive zajistit dostupnost vysokorychlostniho p¥istupu na celém tizemi CR.

do poloviny roku 2004: pfipravit ,Statni strategii pro vysokorychlostni pfistup

(broadband)“.
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Pro bezpecnost elektronickych komunikaci vlada hodla:

do konce roku 2004: ustanovit pracovni skupinu pro boj s pocitacovou kriminalitou.

do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni bezpecnosti.

pribézné: vybavit postupné inteligentnimi ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky
veiejné spravy.

do konce roku 2005: umoznit spolehlivé a bezpe¢né propojeni organii veifejné spravy
(Intranet vetejné spravy).

do konce roku 2006: definovat, legislativné oSetfit a nasledn¢ zavést do praxe jednotny
bezvyznamovy narodni identifikator.

Ad 2: Informaéni vzdélanost

Pro informatizaci vzdélavacich instituci vlada hodla:

do konce roku 2006: dokoncit pfipojeni vSech vzdélavacich instituci k internetu.

co nejdrive: dokoncit vybaveni vzdelavacich instituci ICT, s cilem dosdhnout alespoii
evropského priméru vybavenosti a udrzet jej (u Skol zejména v poctu zakl na pocitac,
poctu uciteli na pocitac, pocitact na Skolu a u¢ebnu).

pribézné: podporovat vytvoreni odpovidajici nabidky vyuky informacni gramotnosti a
prilezitosti pro elektronické vzdélavani jako soucasti celozivotniho vzdélavani.

pribézné: zvySovat rychlost pfipojeni vzdélavacich instituci k internetu, s cilem dosahnout
alespon evropského primeéru v rychlosti ptistupu.

pribézné: systematicky zvysSovat informaéni gramotnost pracovnikti vzdélavacich instituci
(uciteltr a knihovnik).

pribézné: zvySovat schopnost $kol vyuzivat ICT, technologie e-learningu a vzdélavaciho
softwaru, vcetné jejich zavadéni do vyuky.

Pro zvySeni informac¢ni gramotnosti vlada hodla:

do roku 2006: rozsifit zékladni informacni gramotnost (na Urovni NPPQG) alesponl na
polovinu obyvatelstva.

do roku 2006: dosdhnout zakladni certifikace pocitacovych znalosti u vybranych vedoucich
a odbornych pracovnikil vefejné spravy.

do konce roku 2004: zvazit zavedeni danového zvyhodnéni pro domaci pocitace a domaci
pfistup k internetu.

Ad 3: Moderni verejné sluzby on-line

V oblasti e-governmentu vlada hodla:

do konce roku 2005: ptipravit legislativni Gpravu pravidel pro vyménu dat mezi organy
vetejné spravy a postaveni zakladnich registri vetejné spravy.

do roku 2005: propojit zakladni informacni systémy subjekt vefejné spravy dostatecné
efektivnim, spolehlivym a bezpe¢nym zptisobem.

do konce roku 2005: umoznit pfistup k autorizovanym vypisim z registri a rejstiikt
veiejné spravy, které obcané potiebuji pro vyfizovani agend, z kontaktnich mist vetejné
spravy a z pobodek Ceské posty.
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e do roku 2005: eliminovat na nejniz§i moznou miru povinnost ob¢ana predkladat orgdniim
vetejné spravy dokumenty v listinné formé, pokud si je mohou organy mezi sebou
poskytovat elektronicky.

e do roku 2006: zptistupnit prostfednictvim Portalu vetejné spravy (PVS) alespoii nasledujici
on-line sluzby pro obc¢any:

sluzby portalového typu poskytujici pomoc vetejnosti pii feSeni zivotnich situaci,
moznost podani danovych pfiznani z piijmi fyzickych osob,

zadost o vystaveni osobnich dokladl (obéansky prikaz, cestovni doklad aj.),
moznost oznameni zmény adresy on-line a na jednom mistg,

zadosti o socialni davky,

sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,

a nasledujici sluzby pro podniky:

vyfizovani a realizace plateb socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnancu,
podavani daitového pfiznani z ptijmui pravnickych osob,

podavani k dani z ptidané hodnoty a spotiebni dani,

zjednoduSeni vyplilovani a podavani statistickych vykazii on-line,

pokracovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni.

V oblasti e-procurementu vlada hodla:

e do roku 2006: pouzivat elektronicka trzisté v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy
nakupt v cen¢ nad 100 000 K¢.

V oblasti e-zdravotnictvi vlada hodla:

e postupné: nahradit stavajici prikazky pojisténct zdravotnich pojistoven Cipovymi kartami
kompatibilnimi se standardy EU, v souladu s harmonogramem EU.

¢ do konce roku 2006: vybudovat informacni sit’ propojujici stfediska poskytovani zdravotni
pé¢e vCR se stiedisky vEU a umoziujici sdileni vefejnych zdravotnickych dat a
koordinaci aktivit v ptipad¢ ohrozeni zdravi a Zivota.

e do konce roku 2005: uvést do provozu systém poskytovani vetejnych zdravotnickych
informaci.

Ad 5: Méfeni a vyhodnocovani (benchmarking)

¢ do poloviny roku 2004 : ziidit pracovni skupinu pro sbér dat pro eEurope 2005.
e prubézné: zajistit sledovani referencni ukazatelti eEurope 2005.
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PRILOHY

1. Vychozi podminky CR

1.1. Analyza soucasné situace (SWOT)

Cilem SWOT analyzy je zhodnoceni soucasnych vychozich podminek, které budou ovliviiovat
nadchézejici rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice. Zachycuje na jedné strané negativni
aspekty, které by se v zddném ptipadé nemély opomijet, nebot” mohou mit nezddouci dopady na
rozvoj Ceské spolecnosti a ekonomiky, zaroven si vSak vsima také téch, které usnadiuji rozvoj

plnohodnotného vyuzivani novych technologii v nasi zemi a jichZ je dobré efektivné vyuzit.

Silné stranky

existence ustfedniho organu statni
spravy / pro kooxdinaci rozvoje
informhacni spolecnosti

vysok gramotnost
obyvate

vysqce truktura
rovnpmern eni uzemi
nezat{Zzenost zastaralymi

tomu v mnoha vyspélych zemich

Slabé stranky
* nizk4 penetrace ICT v domacnostech
a S i dklady na
potizeni
* nizk ypokolrychlostniho
ptistypu (broadban
= nedostate¢na strafivni kapacita
pro vyuzivani prosttedki EU
= nedocgnéni potencialu

munikacénich

* nedislddnost vipolitické podpote
sméril rozvoje informacni politiky

* nizkd pocitacova gramotnost
vefejnosti a nedostateCnd motivace
k vyuzivani modernich technologii

Prilezitosti

integrace do EU
vysoka penetrace informacnich a

komunika¢n technologii
v podni : a ve
vefee sprave

refgrma  vegend i finan¢ni

Hrozby

= nedokoncena fakticka liberalizace
telekomunikaci

= pormald i jatych ve

projekty, [nedostateénd koordinace
projekta

= pietrvavajic resortismus a
nedostateCnf  vertikalni  spoluprace

(centralni instituce, Kraje, obce)
= nedostatecng zapojeni novych
e Skola¢h pti vyuce
= podcenovanj role vygkumu a inovaci
* narusovani | bezpechosti a ochrany
soukromi pittuzivani ICT
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Zkugenosti Ceské republiky z pfedchoziho obdobi realizace Statni informaéni politiky a Aké&niho
planu eEurope+ dokazuji potfebu stanoveni jasné vize a jejich cild, prostiedkl pro jejich naplnéni a
v neposledni fad¢ i potiebu politického odhodlani.

. . p 0
Vybaveni domacnosti 0.6% 0,4%

12% 3% | 9%

25% 0%

25%
65%
Odpevnou telefonni linkou W mobilni telefon
Opocitacem Okabel.televizi
M satelitem Enotebookem
W digital.televizi Opalmtopem

M 7adnou

Vybaveni domacnosti informaénimi a komunika¢nimi technologiemi

Ze Setieni CSU vyplyva, Ze v poloviné roku 2002 mélo potencialni moZnost pfistupu k internetu
cca 26 % domdécnosti (na zakladé vlastnictvi kombinace pevné telefonni linky ¢i mobilniho
telefonu s pocitatem, notebookem ¢i palmtopem), ale pouze 16,4 % domadacnosti této moznosti
skutecné vyuzivalo.

Jako hlavni diivod, pro¢ neuzivaji internet, domacnosti uvadély (vice moznosti volby):

internet nepotiebuji (67 %)

pfilis nakladné poftizeni zatizeni (36 %)

ptiliS vysoké ceny za ptistup (21 %)

nedostatek dovednosti (17 %)

moznost pfistupu k internetu n¢kde jinde (13 %)

Neptiznivy je pro CR zejména ve srovnani se zemémi EU pomaly trend narastu, jak ukazuje
nasledujici obrazek:

%

Porovnani vyvoje pFipojeni domacnostik internetu v CRa EU
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1.2. Shrnuti sou¢asného stavu a navaznost na dosavadni koncepce

1.2.1. Telekomunikace (elektronické komunikace)

V roce 1994, kdy byla zformulovéana vize dalSiho rozvoje sektoru telekomunikaci (v dokumentu
,Hlavni zdsady statni telekomunikacni politiky*), byl hlavni diraz polozen na rozvoj pevné
telekomunikacni sité. Vyt¢enym cilem bylo zdvojnasobit do roku 2000 hustotu hlavnich
telefonnich stanic. Prostfedkem k dosaZeni tohoto cile bylo udéleni exkluzivity SPT Telecom (nyni
CESKY TELECOM, a.s.) v oblasti meziméstskych a mezinarodnich hovord a vstup strategického
partnera. Souc€asné s tim bylo rozhodnuto o udéleni dvou licenci pro mobilni sit¢ GSM (v roce
1999 pak byla ud¢€lena jeste treti GSM licence).

V nésledujicich letech skute¢né doslo k vyznamnému zvySovani hustoty hlavnich telefonnich
stanic. Zaroven vSak doSlo i1 k velkému rozvoji mobilnich siti GSM, které na sebe dokézaly
stthnout zijem zakaznikd, a to na tkor poptavky po hlasovych sluzbach pevné sité. Ukol
zdvojnésobit do roku 2000 hustotu hlavnich telefonnich stanic se tak nakonec nepodafilo splnit
nikoli z divodu nedostatecné nabidky, ale jiz z dGvodu absence poptavky. Prirtstek hlavnich
telefonnich stanic ve vefejné pevné telefonni siti CESKEHO TELECOMU, a.s. se zastavil ve druhé
poloviné roku 2000 pod hranici 4 milioni (koncem roku 2000 na 3,854 milionu) a od té doby
neustale klesd. Naopak pocet mobilnich telefonii v priabéhu roku 2000 poprvé piekrocil pocet
pevnych linek — koncem roku 2000 bylo v CR jiz 4,346 milionu mobilnich telefontl a jejich pocet
nadale roste. V sou¢asné dobé je v CR penetrace mobilnich telefonti ve srovnani s poétem stanic
(HTS) ve vetejné pevné telefonni siti vice nez dvojnasobna a dosahuje téméi 90 %, coz je nad
prumérem Clenskych stati EU, zatimco penetrace hlavnich telefonnich stanic v pevné siti dosahuje
jen cca 36 HTS, coz je podstatné pod praimérem EU.

V roce 2002 celkové trzby mobilnich operétorti piekroéily trzby fixnich operatori. Ceska republika
je tak jednou zprvnich zemi v Evropé, kde dochéazi k piimé konkurenci hlasovych sluzeb
poskytovanych na pevnych a mobilnich sitich. Cenova hladina mobilni hlasové sluzby, ktera je

cvwr

maloobchodnich cen v hlasovych sluzbach fixnich siti.

Nérodni telekomunikaéni politika, pfijatd vroce 1999 jako dalSi koncepcni dokument statu
v oblasti telekomunikaci, se soustfedila pfedevSim na piipravu otevieni trhu telefonnich sluzeb
poskytovanych s vyuzitim pevné sité, jako posledni dosud neliberalizované ¢asti trhu, k 1. 1. 2001
a na dalsi postupné kroky liberalizace. Nedokézala vSak jiz koncepcné reagovat na trend poklesu
zajmu o hlasové sluzby pevnych siti v souvislosti s naristem z&jmu o sluzby mobilnich siti a sluzby
datové, a podle toho piehodnotit diive stanovené priority a cile. Zameéry a cile obsazené ve Statni
informacni politice a Narodni telekomunika¢ni politice se tak podafilo naplnit jen z¢asti, nebot’
technologicky vyvoj a pozadavky trhu se ubiraly jinym smérem, nez uvedené dokumenty
predpokladaly.

V roce 2000 byl pfijat novy telekomunikacni zdkon (zédkon ¢. 151/2000 Sb.), zfizen nezavisly
regulaéni organ (Cesky telekomunikaéni Gfad) a naslednd od 1.1.2001 otevien trh pevnych
hlasovych sluzeb. Alternativnim operatorim bylo umoznéno ziskat potfebné licence a vstoupit na
trh. Byly uzavieny prvni propojovaci dohody. Se zpozdénim z roku 1999 byla realizovana dalsi
liberaliza¢ni opatfeni: moznost volby operatora k 1.7.2002 (jako tzv. kratkd individualni
piedvolba — CS, Carrier Selection), resp. k 1. 1. 2003 (trvala pifedvolba: CPS, Carrier PreSelection),
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a prenositelnost ¢isel (NP, Number Portability, k 1. 1. 2003). Proces rozvoje liberalizace byl pak
v zékladnich krocich dokoncen zpfistupnénim mistnich uc€astnickych vedeni (k 20. 8.2003).
Celkové je tieba konstatovat, Zze na uzemi Ceské republiky jsou plné dostupné hlasové sluzby
v dostatecné kvalité, a to jak z hlediska geografického, tak i ekonomického.

V disledku nedostatecného uplatnéni zékladnich principt plivodniho regula¢niho ramce Evropské
unie vSak nebylo dokonceno rebalancovani tarifi v pevnych sitich. Tato skutecnost pulisobi
v soucasnosti protikonkurencné. Dochazi totiz de facto k dotovani sluzeb ptistupu k fixnim sitim
z ostatnich sluzeb poskytovanych operatory na téchto sitich a k deformaci konkurenéniho prostredi.

Pokud jde o datové sluzby, ,,Hlavni zasady statni telekomunikacni politiky* této oblasti nevénovaly
zadnou pozornost. Jeste vroce 1990 byla dokonce udélena desetiletd exkluzivita spolecnosti
Eurotel na poskytovani vetejnych datovych sluzeb (coz zahrnovalo i poskytovani ptistupu
k internetu). Exkluzivita v§ak nakonec skoncila ptfedcasné, a to v poloviné roku 1995. K liberalizaci
datovych sluzeb tak fakticky doSlo zcela mimo zdjem a vliv orgdnd statu. Nasledoval rozvoj
komeré&niho vyuziti internetu v CR a vyrazny riist poptavky po datovych sluzbach.

Pocatkem roku 1999, po protestech uzivatell internetu proti vyraznému zdrazeni mistniho
hovorného, byl zaveden specidlni internetovy tarif (Internet 99) pro vytacené ptipojeni k internetu.
Tento tarif sice pfinesl vyznamné zvyhodnéni pro uzivatele vytacené¢ho pripojeni k internetu v dobé
mimo Spicku a béhem vikendl, kdy hodinova cena poklesla na jednu z nejnizSich urovni v rdmci
zemi OECD, cena ve Spicce vSak zlstala naopak velmi vysoka. Tento stav na trhu fixniho
vytaceného pripojeni se ale postupné zlepSuje. Objevily se jiz prvni nabidky pauSalniho zptsobu
zpoplatnéni koncového zakaznika. Disledkem toho by méla byt vysSi dynamika rozvoje
vyta¢eného fixniho ptistupu, i kdyz nékteii uzivatelé stale budou pfechazet k jinym variantdm
piistupu pies mobilni operatory, bezdratové WiFi technologie ¢i kabelové televize.

Ani ,,Narodni telekomunikacni politika* z roku 1999 se rozvojem internetu a dostupnosti ptistupu k
nému vyznamnéji nezabyvala. Zabyva se ji az ,,Narodni akéni plan eEurope+ (Ceska republika)“
piijaty vladou CR v &ervnu 2001. Jeho prioritou je ,levngjsi, rychlejsi a bezpeény internet,
pficemz jako konkrétni kol do konce roku 2002, byl stanoven: ,,Dosdhnout podstatného snizeni
ceny za piistup k internetu posilenim konkurence nebo regulaci cen a srovnavanim na evropské
urovni.” Tento ukol zlistal nesplnén.

Stav liberalizace telekomunikaci (elektronickych komunikaci) hodnoti tedy vlada tak, ze dosud
nebylo v ramci pevnych siti dosazeno dostate¢né konkuren¢niho prostiedi. Divoda je nékolik:
pozdni zavedeni nékterych prokonkurencnich opatieni (zejména volby operdtora a zpiistupnéni
mistni smycky), nedostatky v legislativni tUpravé (napf. nemoZznost proaktivniho jednani
regulatora), mala razance a pomalost regulatora pii prosazovani jeho rozhodnuti, ale také ncktera
ochranarska rozhodnuti statu ve vztahu k dominantnimu operatorovi pevnych linek. Svoji roli hraje
1 nedocenéni obecnych trendl a pfili§ velky diiraz na hlasové sluzby pevnych siti v letech 1992-
1999 a samoziejmé i celkova ekonomicka situace statu, velikost trhu a v neposledni fad¢ i dosud
nedokonéena privatizace CESKEHO TELECOMU, as.

Ocekavané efekty liberalizace se tedy zatim plné projevily jen v oblasti sluzeb mobilnich siti a
v oblasti sluzeb pevnych siti jen u meziméstskych a mezinarodnich hovort, zejména diky
opatfenim, jako je volba operdtora. Pfinosy liberalizace jsou zatim vétsi pro firemni zdkazniky a
vyrazn€ mensi pro tzv. rezidencni zdkazniky, tedy domécnosti a drobné zivnostniky.
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Vlada proto povazuje celkovou dostupnost pfistupu k internetu pro nejSir$i vefejnost za
nedostateCnou k tomu, aby motivovala wuzivatele k aktivni praci sinternetem a kjeho
intenzivnéj§imu vyuziti. Zatimco v EU ma dnes pfistup k internetu cca 40 % domécnosti (a toto
procento stale rychle roste), v CR ma piistup k internetu jen cca 17 % domacnosti a od roku 2000 je
tempo narustu tohoto podilu vyrazné nizsi nez v ¢lenskych zemich EU — naSe zaostavani se tedy
dale prohlubuje.

Celkovy stav telekomunika¢niho trhu v CR neni natolik rozvinuty, aby bylo mozné zcela ukongit
jeho regulaci. Vlada proto povazuje za nutné dale pokracovat v liberalizaci telekomunika¢niho trhu
a aktivné ji podporovat.

1.2.2. Informacni spole¢nost

Prvni ucelenou koncepci statu v oblasti budovani tzv. informac¢ni spolecnosti byl dokument ,,Statni
informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti*“ z roku 1999. Tento dokument stanovil celkem
osm priorit, které pokryvaly néasledujici tii oblasti:

- Informatizace vetejné spravy,
- Informacni gramotnost (vzdélavani),
- Elektronicky obchod.

Nejvétsi pozornost byla vénovana informatizaci vefejné spravy, mensi problematice dostupnosti
internetu (viz pfedchozi kapitola). Na dokument ,,Statni informacni politika — cesta k informacni
spolec¢nosti* navazalo konkrétni rozpracovani jednotlivych ukolt v podobé dokumentu ,,Akéni plan
realizace statni informacni politiky do roku 2003“. Realizace mnoha konkrétnich tkoll, zejména
z oblasti informatizace vefejné spravy, vSak byla bohuzel ovlivnéna nedostatkem finan¢nich
prostiedktli a rovnéz obtiznou koordinaci meziresortnich aktivit.

Pivodni predstavy o budovani monolitického ,,Statniho informaéniho systému* byly v rdmci
,Lotatni  informacni politiky zroku 1999 nahrazeny realistiCtéjsi a modernéjsi piedstavou
vzajemného propojeni individudlnich informacnich systému vefejné spravy, které by poskytovaly
piedstava byla nasledné podrobnéji rozpracovana v materidlu ,,Koncepce budovani informacnich
systému vefejné spravy* jesté zroku 1999 a vyustila do vydani zédkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nekterych dalsich zékoni.

Jednim z klicovych ukola ,,Koncepce budovani informacnich systémua veiejné spravy* bylo 1
vybudovéni a provoz jednotné ndrodni komunikacni infrastruktury, kterd by zajistila propojeni
jednotlivych resortl a jejich informacnich systému. Tento kol vlada v roce 2001 ptidélila jako
zakazku CESKEHO TELECOMU, a.s., ktery naslednd uzaviel se staitem exkluzivni Ramcovou
smlouvu na budovani komunikacni infrastruktury vetejné spravy. Realizace projektu vSak trvale
naradZzi na projektovou nepfipravenost a nevyjasnéné financovani.

V roce 2000 byl pfijat zdkon o elektronickém podpisu, ktery vymezil pravni rdmec elektronické
komunikace, 1 kdyZ masivnéjSimu rozSifeni uzivani elektronického podpisu stale brani fada
prekazek. Jde pfedevsim o relativné vysokou cenu za pofizeni certifikdtu a malou vyuzitelnost e-
podpisu ve vetejné sprave, tedy maly pocet aplikaci umoziujicich transakéni operace s vefejnou
spravou. Zménu v tomto smeru by mél pfinést v roce 2003 spustény Portdl vefejné spravy, resp.

A4

jeho transakéni ¢ast.
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Systémové nedoieSena dosud zlistdva otdzka vymezeni vzijemné spoluprace a komunikace
jednotlivych registri a dalSich datovych zdrojl statni spravy a samospravy. Aktualnim tkolem je
také informatizace jednotlivych agend vefejné spravy. Reseni pravnich otazek v ramci informaéni
spolecnosti tam, kde je to vhodné, je pak jednou z dlouhodobych priorit vlady.

Problematika informacni gramotnosti byla v roce 2000 vydélena do samostatného koncepcniho
dokumentu ,,Statni informacni politika ve vzdélavani (SIPVZ)*“ v gesci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Nasledné byl ptipraven a schvalen Plan I. etapy realizace SIPVZ a byla
spusténa realizace jeho projektt PI az PIII. V rdmci projektu PIII (Infrastruktura, zndméjsi spise
pod nazvem ,Internet do Skol*) pak vznikla celorepublikova patefni sit’ a jednotlivé Skoly byly
ptipojeny k této nové pateini siti, tzv. Skolskému intranetu. Kvili vys$§im nakladim projektu vSak
puvodn¢ alokované finanéni prostfedky nevystacily na pfipojeni vSech Skol, nybrz pouze ¢asti
z nich. Cile dosdhnout pfipojeni vSech Skol na deklarované urovni a zapojit informatiku do vyuky
nebylo dosaZzeno. Pfes tyto nedostatky vsak projekt dosahl jednoho z deklarovanych cilii a CR se
dnes fadi v poc¢tu Zakl na jeden osobni pocita¢ nad prumér EU.

V roce 2003 byl mimo ramec SIPVZ spustén Narodni program pocitacové gramotnosti zaméieny
zastoupené¢ho Ministerstvem informatiky a soukromého sektoru se podatilo vybudovat rozsahlou
sit’ Skolicich center (ptfedevsim ve Skolach), kde jsou potaddany kurzy pro naprosté pocitacové
zaCateCniky. Béhem roku 2003 absolvovalo NPPG pies tficet tisic obCant.

V oblasti elektronického obchodu se podafilo pfipravit a piijmout samostatny koncepcéni dokument
(,,Bild kniha o elektronickém obchodu‘). Na jejim zaklad¢ jiz byla piipravena novela zdkona o
elektronickém podpisu a navrh zakona o sluzbach informacni spolecnosti, transponujici m.j. tzv.
smérnici ES o elektronickém obchodu a upravujici odpovédnosti poskytovatelii.
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2. Seznamy relevantnich dokumenti

2.1. Seznam legislativy CR v oblasti informaéni spole¢nosti

Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakont (Zakon o
elektronickém podpisu) — a ptedpisy jej provadéjici

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakont

Zakon ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zmén¢ dalSich zakont — a predpisy jej provadéjici

Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonid (Zakon o posStovnich
sluzbéach) — a ptedpisy jej provadéjici

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim

2.2. Seznam legislativy EU v oblasti informa¢ni spole¢nosti
Nafizeni:

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 733/2002
ze dne 22. dubna 2002 o zavadéni domény nejvyssi tirovné .eu (Text s vyznamem pro EHP)

NARIZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 45/2001
ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob pii zpracovani osobnich udajii organy a
institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udaja

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 2887/2000
ze dne 18. prosince 2000 o zpfistupnéni Gcastnickych vedeni (Text s vyznamem pro EHP)

Smérnice:

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/58/ES
ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udajii a ochran¢ soukromi v oblasti elektronické
komunikace (Smérnice o soukromi a elektronické komunikaci)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/22/ES
ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzb¢ a uzivatelskych pravech tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (Smérnice o univerzalni sluzb¢)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/21/ES
ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(Ramcova smérnice)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/20/ES

ze dne 7. bfezna 2002 o opravnéni k zajisStovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (Autoriza¢ni smérnice)
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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/19/ES
ze dne 7. biezna 2002 o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zatfizenim a o
jejich vzajemném propojeni (Pfistupova smernice)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2000/31/ES
ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacéni spolecnosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu (Smérnice o elektronickém obchodu)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1999/93/ES
ze dne 13. prosince 1999 o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1999/5/ES
ze dne 9. biezna 1999 o radiovych zafizenich a telekomunika¢nich koncovych zatfizenich a
vzajemném uznavani jejich shody

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 98/34/ES
ze dne 22. ¢ervna 1998 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti technickych norem a ptredpist

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 98/10/ES
ze dne 26. tnora 1998 o uplatnéni otevieného pfistupu k siti (ONP) pro telefonni sluzbu a pro
vytvoreni univerzalni sluzby v oblasti telekomunikaci v konkurenénim prostredi

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/33/ES
ze dne 30. ¢ervna 1997 o propojeni v odvétvi telekomunikaci s cilem zajistit univerzalni sluzbu a
interoperabilitu uplatnénim zasad otevieného ptistupu k siti (ONP)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/7/ES
ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v pfipad¢ smluv uzavienych na dalku

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/13/ES
ze dne 10. dubna 1997 o spolecném rdmci pro obecnd povoleni a individudlni licence v oblasti
telekomunikac¢nich sluzeb

SMERNICE KOMISE 96/2/ES
ze dne 16. ledna 1996, kterou se méni smérnice 90/388/EHS s ohledem na mobilni a osobni
komunikaci

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 95/62/ES
ze dne 13. prosince 1995 o aplikaci poskytovani oteviené sit¢ (ONP) na hlasovou telefonii

SMERNICE KOMISE 94/46/ES
ze dne 13. fijna 1994, kterou se méni smérnice 88/301/EHS a smérnice 90/388/EHS, zejména
s ohledem na satelitni komunikaci

SMERNICE RADY 92/44/EHS
ze dne 5. ¢ervna 1992 o uplatiiovani otevien¢ho pfistupu k siti pro pronajaté okruhy

SMERNICE RADY 91/263/EHS
ze dne 29. dubna 1991 o sblizovani pravnich ptedpisii ¢lenskych statd tykajicich se koncovych
telekomunikacnich zatizeni véetné vzajemného uznavani jejich shody
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SMERNICE RADY 91/287/EHS
ze dne 3. Cervna 1991 o kmitoctovém pasmu, které ma byt ureno pro koordinované zavadeéni
evropskych digitalnich bezdratovych telekomunikaci (DECT) ve Spolecenstvi

SMERNICE RADY 91/250/EHS
ze dne 14. kvétna 1991 o pravni ochrané pocitacovych programi

SMERNICE KOMISE 90/388/EHS
ze dne 28. ¢ervna 1990 o hospodaiské soutézi na trhu telekomunikacnich sluzeb

SMERNICE RADY 90/387/EHS
ze dne 28. ¢ervna 1990 o vytvofeni vnitiniho trhu telekomunikacnich sluzeb zavedenim oteviené¢ho
pfistupu k telekomunikacni siti

SMERNICE KOMISE 88/301/ES
ze dne 16. kvétna 1988 o hospodaiské soutcézi na trhu s telekomunika¢nimi koncovymi zatfizenimi

SMERNICE RADY 87/372/ES

ze dne 25. Cervna 1987 o kmitoCtovych pasmech vyhrazenych pro koordinované zavedeni
veiejnych celoevropskych bunikovych digitalnich pozemnich mobilnich komunika¢nich systému ve
Spolecenstvi

SMERNICE RADY 91/250/EHS
ze dne 14. kvétna 1991 o pravni ochrané pocitatovych programt

SMERNICE RADY 93/98/EHS
ze dne 29. fijna 1993 o harmonizaci doby ochrany autorského prava a urCitych prav snim
souvisejicich

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2001/29/ES
ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci urcitych aspektl autorského prava a prav s nim souvisejicich
v informacni spolecnosti

2.3. Seznam souvisejicich dokumentii v oblasti informacni spole¢nosti

Ceska republika

Statni informacni politika

Narodni telekomunikacni politika

Akeni plan realizace statni informacni politiky do roku 2003

Narodni akéni plan eEurope+ (Ceska republika)

Koncepce budovani informaénich systému vetejné spravy

Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani

Bil4 kniha o elektronickém obchodu

Zelena kniha o elektronickém obchodu

Névrh zakladnich opatieni pro podporu elektronického obchodu v Ceské republice
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Evropska unie

Akeni plan eEurope 2005

Akeni plan eEurope 2002

Akeni plan eEurope+

Zpréava o pokroku eEurope+ (Cerven 2002)

Zavery ministra (Evropska ministerska konference o informacni spolecnosti, cerven 2002)

2.4. Seznam programu Evropské unie v oblasti informacni spole¢nosti

IDA (Vyména dat mezi vefejnymi spravami)
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp

eContent
http://www.cordis.lu/econtent/

IST (Technologie pro informacni spolecnost)
http://www.cordis.lu/ist/home.html

Ak¢ni plan pro bezpecnéjsi internet
http://europa.eu.int/information_society/programmes/iap/index_en.htm

eTen
http://europa.eu.int/information_society/programmes/eten/index en.htm

GoDigital
http://europa.eu.int/information_society/topics/ebusiness/godigital/index en.htm
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2.5. Zakladni elektronické verejné sluzby

Seznam zdakladnich elektronickych vetejnych sluzeb definovanych expertni skupinou pro

e-government pii Evropské komisi:

Sluzby pro obcany

1. Danové pfiznani a platba dané

z piijmt

Hledani zaméstnani

Vyftizovani socialnich davek

Zadost o vystaveni osobnich

doklada

Registrace auta

Zadost o stavebni povoleni

HI4Seni na policii

Dostupné  katalogy  vefejnych

knihoven

9. Zadost a vystaveni rodného listu,
potvrzeni o siiatku

10. Prihlasovani na stfedni a vysoké
Skoly

11. Ozndmeni zmény adresy

12. Sluzby  souvisejici s vefejnym
zdravotnictvim

Eal el

PN

Sluzby pro podniky

13. Vyfizovani a platba socidlniho a
zdravotniho zabezpeceni
zaméstnancl

14. Danové piiznani a platba dané
Z piijml

15. Danové ptiznani a platba DPH

16. Registrace podnikatelskych
subjektl

17. Vypliovani statistickych vykazi

18. Celni deklarace

19. Vetejné zakazky

20. Zadosti a povoleni souvisejici
s Zivotnim prostiedim

Tento seznam sluzeb je vyuzivan pfi vyhodnocovdni a mezinarodnim porovndvani Urovné

e-governmentu v jednotlivych statech EU.
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